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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto propone generara un manual de riesgos ya que se ha encontrado
la necesidad de crear un manual especifico para el area de laboratorio, debido a que
hasta el momento se ha venido trabajando solamente con directrices generales, por lo
cual la generacion de un manual de riesgos colaborara con la seguridad de todos los
involucrados en el area de laboratorio.

Todas las actividades de laboratorio estdn expuestas a riesgos, por lo que un
manual de seguridad apoyara a tener mayor conocimiento de las consecuencias que
puede traer un una inadecuada condicion laboral o una exposicién innecesaria.

Con la implementacién de un manual de riesgos se tendra un mejor control de
las actividades que realiza el personal de laboratorio mediante una matriz de riesgos
de facil entendimiento hacia los colaboradores y cualquier persona inmersa en el
trabajo habitual de laboratorio.

Este manual de seguridad fue realizado mediante una entrevista a la persona
directamente involucrada y con la ayuda y guia del departamento de seguridad y salud
ocupacional de la empresa Pronaca dando como resultado la creacion del manual de
seguridad donde se puede identificar de una manera facil y sencilla los peligros y

riesgos a los cuales estan expuestos.
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ABSTRACT
This Project propose a manual of risks that had been founded the needed to creat
a specific manual to the lab area, in the way until the moment we had being working
only with general directrecess, that is because the generation of a manual of risks will

colaborate with the security of all the involved people in the lab area.

All the activities of the lab are exposes to risks, that’s the reason of a security
manual will support to have more knowledge of the consecuences that can bring a

correct laboral condition or an innecessary exposition.

With the implementation of a manual of risks we can have a better control of the
activities that the personal of the laboratorio do through a matriz in risks of easy
understanding through the helpers and any person include in the normal job of

laboratory.

This manual of security was realized through an interview to the involved person
and with the help and guide of the security department and occupational health of
Pronaca Factory giving as result the creation of a manual of security where we can

identify in a easy way the danger and risks to any thing could be exposed.
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CAPITULO I
1. ANTECEDENTES

La Procesadora Nacional de Alimentos C.A, PRONACA, que desde hace 59
afios trabaja con el propdsito de alimentar bien, generando desarrollo en el sector
agropecuario.

La suma de esfuerzos de 8207 colaboradores, quienes enmarcan su accionar la
practica de una gestion mas humana y eficiente, aplican a diario nuestros valores de
responsabilidad, integral y solidaridad, generando bienestar para todos los acores de
la cadena productiva y la sociedad ecuatoriana .A esta forma de actuar la
denominamos la filosofia del “Ser PRONACA”

PRONACA esté presente con sus operaciones en 10 provincias del Ecuador y
cubre comercialmente las 24 provincias del pais .cuenta con 111centros de operacion.
Los centros mas representativos estan en Quito, Guayaquil, Santo Domingo de los
Tséachilas y Bucay
1.01 Contexto
PRONACA S.A. es una corporacion constituida por varias compafiias relacionadas
con la industria avicola y alimenticia.

o En el afio 1957 su fundador, Lodewijk JanBakker, de procedencia
holandesa, constituye la empresa INDIA dedicada a la importacion de
articulos para la industria textil e insumo agricolas.

o En el aflo1958 el Sr. Lodewijk Jan Bakker junto a su hijo, Luis J. Bakker

comienzan la actividad avicola en el pais, con la produccién de huevos

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
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comerciales y la venta de pollitas importadas, actividad que se lleva a cabo
en la hacienda “La Estancia”, ubicada en Puembo.

o En el afio 1965, la creciente demanda de pollitos y pollitas de engorde en
el pais, ofrece oportunidades para desarrollar nuevas actividades. Se
inaugura la Incubadora Nacional Compafiia Anénima (INCA)

Esta fue la primera incubadora que utilizaba procesos tecnoldgicos en el
Ecuador. En agosto de ese mismo afio nacen los primeros pollitos.

o En 1974, se crea e integra la compafiia Indaves para la produccion de
huevos comerciales, conformada por el Sr. Harry Klein y otros socios. A
mediados de los setenta se instala en Puembo la Granja Nacional de Aves
(GRANADA), donde se empiezan a producir los primeros pollos de
engorde.

. En 1979, se funda la empresa procesadora de aves, PRONACA, la cual en
1999 cambiaré la denominacion a Procesadora Nacional de Alimentos C.
A. Se crea SENACA, destinada a la produccién y comercializacion de
maiz, materia prima para el alimento balanceado de la poblacion avicola.

. En 1981 se crea la division de alimentos que produce balanceado para las
granjas. Bajo el concepto de crear una serie de industrias que se abastezcan
entre si, que permite una mayor productividad y eficiencia.

. En el afio 1985, se implementa un nuevo grupo de granjas para el mismo
fin. Se inaugura la segunda planta de incubacion llamada Avepica y se
pone en marcha la segunda planta procesadora de pollo en Santo Domingo
de los Colorados, cuyo clima de zona sub tropical la hace favorable para
la produccion avicola.

o En la década de 1990, la empresa se diversifica e inicia la produccion de

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
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alimentos en conserva bajo la marca GUSTADINA. Nace INAEXPO con
la produccion de palmito cultivado, la cual llega a ser una de las mayores
empresas exportadoras de este producto en el mundo.

o A partir de 1994, se desarrolla otro centro de produccion de pollos de
engorde en los alrededores de Bucay, ubicada a 123 km. de Guayaquil. Se
construye granjas con tecnologia de punta utilizando sofisticados sistemas
de ventilacion. En el afio 1997 se montan dos plantas de incubacion en la
provincia del Guayas.

o En el afio 2000, PRONACA consolida sus negocios de exportacion y se
internacionaliza con produccién y comercializacion con marcas propias de
palmito en Brasil. Comercializa arroz empacado con su marca
GUSTADINA.

. En el 2005, Se replica modelo de palmito en alcachofa y se inicia la
comercializacion internacional y la produccion de alimentos MR.COOK,
con produccién y comercializacion en Colombia.

. En el 2007, Cumplimos 50 afios. La compafiia es reconocida como icono
de desarrollo y fuente de trabajo. Es catalogada como una empresa
totalmente ecuatoriana que ofrece calidad.

o Durante el crecimiento y desarrollo de la corporacién, esta se ha ampliado
a nuevos sectores industriales, como: Conservas, Acuicultor, Floricultor,
Productos alimenticios balanceados, Empacador Agro exportador,
Biologia agricola.

o En empresas como: COMNACA, empresa dedicada a la produccién de
alimentos en conserva. CARNASA, empresa dedicada al procesamiento

de carnes. ENACA, empresa dedicada al empaque y embalaje de productos
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alimenticios. SENACA, empresa dedicada a la investigacion de nuevas
especies de plantas y produccion de semillas. FLORNACA, empresa
dedicada a la exportacion y comercializacion de flores. FLORLASSO,
empresa dedicada a la produccion de flores. INDAVES, empresa
productora y comercializadora de huevos. INAEXPO, FRIMACA,
Empresas dedicadas a la produccion avicola y el procesamiento de
productos carnicos, cultivo de flores, palmito y productos del mar para
exportacién. Todas estas comparten una misma filosofia, vision y mision,
que les ha permitido ser lideres en su sector aportando al desarrollo del
pais.
1.02 Justificacion

El laboratorio de microbiologia consta de muchos riesgos que estan expuestos
los trabajadores por eso es que previamente se da una descripcion de los equipos y
materiales que encontramos dentro del laboratorio , autoclaves ,quimicos ,incubadoras
jeringas , tubos de ensayo, erleymeyers, cabina de flujo , cuchillos, tijeras , gas ,
tomacorrientes de 110 volt , 220 volt y la eliminacion de desechos contaminados .

Segun la norma ISO/IEC-17025 y las Buenas Préacticas de Laboratorio (BPL),
los Procedimientos Operativos Estandar POEs, Instructivos y el Manual de Seguridad,
son elementos importantes en el momento que un Laboratorio de Microbiologia
quiera acreditarse.

Es por eso que en el Laboratorio de Microbiologia de la planta de PRONACA
Yaruqui considerando que el recurso mas importante en una organizacion es el factor
humano, ha surgido la necesidad de elaborar e implementar un Manual de Seguridad.

La aplicacion de un Manual de Seguridad en el trabajo se ha constituido en una

herramienta muy importante, esto porque permite un tratamiento ordenado y
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sistematico de las actividades involucradas y la seguridad y salud con el fin de prevenir
los dafios y las pérdidas en la empresa, es por esta razon que un adecuado Manual de
Riesgos entrega beneficios de tipo econdmico y de satisfaccion laboral.

El trabajo puede afectar de forma positiva 0 negativa sobre la salud de las
personas, cuando los trabajadores estan expuestos a peligros (exposicion a
contaminantes quimicos, caidas, tareas repetitivas...) puede verse afectada su salud
fisica y mental.

En ausencia de peligros, cuando los trabajadores estan interesados o
involucrados en su trabajo, aumenta la satisfaccion y puede dar como resultado una
mejora de su salud o bienestar.

El trabajo en un laboratorio de microbiologia expone a su personal a gran
cantidad de riesgos sean estos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales etc. Motivo
por el cual un adecuado Manual de Riesgos puede colaborar a la minimizacién de
accidentes, lo cual genera un beneficio comun entre el trabajador y la empresa.

1.03 Definicién del Problema Central (Matriz T)

Para la definicion del problema central se va a determinar mediante la
herramienta de analisis llamada matriz T o también conocida como la matriz de fuerzas
bloqueadoras en las cuales se detallan todos y cada uno de los limitantes para la
solucion del problema propuesto.

El problema en la empresa PRONACA C.A Yaruqui radica en que no cuenta
con un manual de seguridad industrial en el Laboratorio de Microbiologia, lo que
ocasiona que las personas no puedan identificar los riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos, que pueden ocasionar enfermedades a corto y largo plazo o accidentes

fatales perjudicando a la integridad de los colaboradores y a la empresa
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Tabla 1 Matriz T

Andlisis de Fuerzas

Situacion Empeorada

Dafio y deterioro de la
seguridad fisica y mental de
los colaboradores.

Fuerzas Impulsadoras

Apoyo del Gerente y el comité
riesgos para la realizacion del
proyecto con el objetivo de
Prevenir los riesgos.

Todas las personas tanto
internas como externas, podran
entender los riesgos que estan
expuestos al ingresar al
Laboratorio de Microbiologia

Programar capacitaciones
semestrales para que su
personal se encuentre
informado y al tanto con los
riesgos que existen dentro del
Laboratorio.

Mejorar el entorno y la
seguridad  laboral, para
obtener mejores Procesos y
resultados més confiables y
Seguros.

Contribuir a la certificacion
de la empresa bajo la norma
ISO/IEC-17025, con el
objetivo de cumplir con los
requisitos exigidos.

Situacion Actual

Alto riesgo que ocurra un accidente

dentro del Laboratorio
Microbiologia.

| PC |

4 5 4 2
3 4 4 3
4 5 4 2
3 4 3 2
4 5 3 1

Situacion Mejorada

Minimizar los riesgos de
los colaboradores y
evitar que tengan
accidentes.

Fuerzas

Exista una preocupacion
del Gerente y comité de
seguridad porque el
proyecto genere gastos.

Inadecuada informacién
y no lograr la
comunicacion con las
personas sobre los riesgos
a los que estan expuestos

Desinterés de los
empleados para las
capacitaciones 'y el
incumplimiento de las
normas de seguridad que
provocan accidentes

Resistencia al
cambio  de las
personas por temor
para reducir
accidentes

No lograr cumplir el
objetivo debido a la
escasez de recursos o
por la falta de
gestion  de  los
responsables de cada
area.

Fuente: Investigacion

Investigacion: Geovanni Tiamarca
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Anélisis

En la presente tabla de la Matriz T, se describe que el problema central Alto
riesgo que ocurra un accidente dentro del Laboratorio de Microbiologia. La situacion
empeorada es el dafio y deterioro de la seguridad fisica y mental de los colaboradores.
. La situacién mejorada seria Minimizar los riesgos de los colaboradores y evitar que
tengan accidentes.

En el estudio de la matriz se ha establecido que una de las fuerzas impulsadoras
es el apoyo del Gerente y el comité riesgos para la realizacion del proyecto con el
objetivo de Prevenir los riesgos., teniendo una intensidad de cuatro (4) que representa
una valoracion medio alto y un potencial de cambio de cinco (5) alto. En relacion con
la fuerza blogueadora que seria que exista una preocupacion del Gerente y comité de
seguridad porque el proyecto genere gastos. Con una intensidad de cuatro (4)
representando una valoracion media alta, y un potencial de cambio de dos (2) medio
bajo.

La segunda fuerza impulsadora es que todas las personas tanto internas como
externas, podran entender los riesgos que estan expuestos al ingresar al laboratorio de
microbiologia , teniendo una intensidad de tres (3) que representa una valoracion
medio y un potencial de cambio de cuatro (4) medio alto. En relacion con la fuerza
bloqueadora que seria Inadecuada informacion y no lograr la comunicacién con las
personas sobre los riesgos a los que estan expuestos. Con una intensidad de cuatro (4)
representando una valoracion media alta, y un potencial de cambio de tres (3) medio.

La tercera fuerza impulsadora es programar capacitaciones semestrales para que
su personal se encuentre informado y al tanto con los riesgos que existen dentro del
Laboratorio., teniendo una intensidad de cuatro (4) que representa una valoracion

medio alto y un potencial de cambio de cinco (5) alto. En relacion con la fuerza
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bloqueadora que seria el desinterés de los empleados para las capacitaciones y el
incumplimiento de las normas de seguridad que provocan accidentes. Con una
intensidad de cuatro (4) representando una valoracion media alta, y un potencial de
cambio de dos (2) medio bajo.

La cuarta fuerza impulsadora es la mejorar el entorno y la seguridad laboral, para
obtener mejores Procesos y resultados méas confiables y seguros, teniendo una
intensidad de tres (3) que representa una valoracion medio y un potencial de cambio
de cuatro (4) medio alto. En relacion con la fuerza bloqueadora que seria la resistencia
al cambio de las personas por temor para reducir accidentes. Con una intensidad de
tres (3) representando una valoracion media, y un potencial de cambio de dos (2)
medio bajo.

La quinta fuerza impulsadora es contribuir a la certificacion de la empresa bajo
la norma ISO/IEC-17025, con el objetivo de cumplir con los requisitos exigidos,
teniendo una intensidad de cuatro (4) que representa una valoracion medio alto y un
potencial de cambio de cinco (5) alto. En relacién con la fuerza bloqueadora que seria
no lograr cumplir el objetivo debido a la escasez de recursos o por la falta de gestion
de los responsables de cada area. Con una intensidad de tres (3) representando una

valoracion media, y un potencial de cambio de uno (1) bajo.
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CAPITULO 11
2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.01 Mapeo de Involucrados

Esta herramienta se emplea para averiguar cuales grupos (de poblacion,
organizaciones del sector publico y del privado, la sociedad civil, organizaciones
religiosas, grupos politicos, organismos internacionales, etc.) Apoyarian una
determinada estrategia para abordar el problema de desarrollo, lo mismo que los
grupos que se opondrian. Para estos grupos es recomendable auscultar sus intereses,
la forma como percibir el problema y los recursos y mandatos que cuentan para
defender su posicién .el disefio incluye medios para maximizar el apoyo o minimizar
la resistencia de parte de los involucrados en el proyecto. (Juan, 2005)

El anélisis de los involucrados, como su nombre lo indica, es la base de los
proyectos que permite analizar el papel de los grupos involucrados o actores en
relacién con la ejecucion de un proyecto o la implementacion de un plan de accion.
Gracias a esta herramienta podemos determinar la viabilidad de llevar a cabo una
determinada accién que genere un cambio en la organizacién, minimizando un poco
el impacto que pueda llegar a generar, y que pueden participar en la solucién;
considerando el mapa de involucrados una ayuda para adoptar estrategias con el fin de

promover el compromiso por parte de todos los actores.
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Mapeo de Involucrados

Manual de
seguridad industrial
para el laboratorio
de microbiologia

para la empresa
PRONACA
Yaruqui

Figura 1 Mapeo de Involucrados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanni Tiamarca
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2.01.01 Analisis del Mapeo de involucrados

En el grafico del mapeo de involucrados se observa que los actores primarios
son la Procesadora Nacional de Alimentos Pronaca C:A, Clientes, Departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional Entidades de control y el Personal técnico de
laboratorio; asi mismo se desprenden de ellas los siguientes involucrados o actores
secundarios; Pronaca C.A. se encontrara estrechamente relacionado con la Jefatura de
sistemas de Laboratorio y el laboratorio planta Yaruqui; los clientes estan relacionados
con los clientes internos, el departamento de seguridad y salud ocupacional estan
relacionado con el Jefe de seguridad y salud ocupacional y el inspector de seguridad
y salud ocupacional; las entidades de control estan relacionada con el ministerio de
trabajo y los auditores de 1ISO 17021 y por ultimo el personal técnico de laboratorio
esta relacionado con los Laboratoristas y auxiliares.

En base a lo anterior, se determina como un involucrado a la procesadora
nacional de alimentos Pronaca C:A; la cual es la base primordial para que se cumpla
con los objetivos planteados, asi la jefatura de sistemas de laboratorio serd la
encargada de realizar que se cumplan con los estandares de calidad y seguridad
requerida , el laboratorio planta Yaruqui serd quien controle los requisitos
mencionados y a mas de ello se debera mantener un registro actualizado sobre los
riesgos que pueden ocasionar accidentes.

Por otro lado se encuentran los clientes quienes son la razon de ser de las
empresas, considerandose asi como lo mas importante dentro de la organizacion; en
este caso nuestro cliente solo es Interno porque es un laboratorio de planta que
depende de nuestros resultados para liberar el producto en proceso y que tenga las
garantias suficientes para emitir resultados que influyen en el éxito o fracaso de la

empresa por este motivo la empresa se debe enfocar a tener resultados fiables y
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clientes satisfechos y que con su aporte permitan dar estabilidad, crecimiento y mas
oportunidades de empleo. Por lo tanto se puede decir que dependemos del cliente para
obtener el sustento diario; para contribuir con esta frase se ha tomado con referencia
lo que afirma (Henry, 2014), que dice que “No es el jefe quien paga los salarios. Los
jefes solo administran el dinero. El cliente es quien paga el salario”

Otro de los involucrados que aparece en el mapeo es el departamento de
seguridad y salud ocupacional considerada como aliados estratégicos; ya que los
mismos permiten sin lugar a dudas la minimizacién de los accidentes y el control de
riesgos cuidando la integridad y el ambiente laboral en los colaboradores. Es
fundamental mantener una comunicacion constante con el jefe y el inspector de
seguridad y salud ocupacional ya que esto permite incrementar una actitud de
compromiso, de tal manera que cada uno pueda aportar con informacion que sea
acogida de la mejor manera para estandarizar los posibles riesgos que puedan ocurrir
a futuro.

También se espera que el jefe y el inspector de seguridad y salud ocupacional
realicen capacitaciones periddicas para mantener a los colaboradores informados y
actualizados de los riesgos a los cuales estan expuestos.

Como entidades de control (del estado) se debe cumplir con un estricto control
en lo que se refiere a la seguridad y salud en los colaboradores , y asi el laboratorio
pueda garantizar los resultados de los analisis emitidos, también permitira cumplir con
los requisitos exigidos por las empresas auditoras que llegan a la organizacién para
constatar que los procesos que se realizan estén conforme a la certificaciones con las
que se cuenta y con las auditorias exigidas por la empresa Pronaca C.A y asi

garantizando resultados
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Por ultimo se observa que el personal técnico al tener un manual de seguridad
industrial de laboratorio de microbiologia pueda evitar que los laboratoristas y
auxiliares por ningun motivo al realizar los analisis ocurran accidentes que provoguen
el deterioro de su salud fisica 0 mental garantizando una alta minimizacion de
accidentes y un ambiente laboral estable y asi poder incrementar el desarrollo de toda

la empresa.
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Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados
INVOLUCRADOS INTERES EN PROBLEMAS RECURSOS Y INTERES EN CONFLICTOS
EL PERCIBIDOS MANDATOS EL Y/O
PROBLEMA PROYECTO COOPERACION
PROCESADORA
NACIONAL DE Crecimiento Tener un Politica integral Minimizar los  Apoyo de la gerencia
ALIMENTOS C.A empresarial manual de de seguridad y accidentes de parael desarrollo del
PRONACA seguridad salud trabajo proyecto.
industrial muy  ocupacional Mejorar la
general Recursos competitividad
Humano,
Garantizar No seguir  Recursos Satisfacer la  Nivel de resultados
CLIENTES calidad de normas de  humanos calidad de los tardios
resultados seguridad Requisitos BPL  resultados Ampliar los dias de
Resultados no  Certificacion obtenidos resultados
fiables I1SO 17021
Riesgos de
Ocasionar
accidentes
DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD Garantizar Incumplimiento  Recursos Entregar Entrega de
Y SALUD salud de la normasde Humanos productos  de informacion
OCUPACIONAL seguridad seguridad al calidad y que desactualizada
ocupacional de momento de garanticen que
los realizar los no causaran
colaboradores analisis dafio a la salud
microbiolégicos humana
ENTIDADES DE
CONTROL Cumplir con las  Incumplir con  Politica Mejorar la  Levantamiento de
disposiciones los requisitos de  Normativa calidad y el inconformidades
legales BPM y BPL Reglamentos clima laboral de  Plan de acciones
reglamentarias Legales los correctivas
colaboradores Sanciones,  multas
Cumplir con las  y/o clausura de la
normas de empresa
seguridad para
minimizar  los
accidentes
PERSONAL
TECNICO Obtener Realizar los Cronograma de Obtener la  Desinterés del
DE ambiente analisis sin de auditoria certificacion personal por la
LABORATORIO laboral microbiologia Recursos I1SO 17021 aplicacion del
con un sin las  Humano Minimizar manual de seguridad
indice respectivas Departamento Accidentes industrial
accidentes normas de de seguridad y
seguridad salud

ocupacional
Certificaciones
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Anélisis de la matriz de Involucrados

En la matriz de andlisis, se puede observar que el proyecto tiene cinco actores
involucrados permitiendo establecer los intereses que tienen sobre el problema central
conociendo asi la relevancia de los involucrados; cuales son los problemas percibidos
que dificultan o delimitan su desarrollo; los recursos y mandatos es decir las
motivaciones o compromisos de los involucrados para contribuir a mejorar el
problema central, el interés que tiene los actores sobre el proyecto es el efecto que
tendran los involucrados para que se consiga el cambio; y los conflictos y/o
cooperacion son los factores que dificultan o fortalecen el logro del proyecto.

Mediante el andlisis de los de involucrados, se puede analizar que cada uno de
ellos es de suma importancia para poder desarrollar el proyecto y poder cumplir las
metas expuestas, enfocados en el desarrollo de un manual de seguridad industrial para
la empresa Pronaca C:A. sabiendo que el problema central es el alto riesgo que ocurra
un accidente dentro del Laboratorio de Microbiologia y que esto conlleve a que haya
Dafio y deterioro de la seguridad fisica y mental de los colaboradores, afectando a la
fiabilidad de resultados emitidos para la seguridad de los consumidores.

El actor principal para el desarrollo del proyecto es la Procesadora Nacional de
Alimentos C:A en la cual se ha enfocado resolver el problema dando asi que su interés
por el problema es gque se busca un crecimiento empresarial. El problema percibido es
que la empresa tiene un manual de seguridad muy en general por ese motivo es que
no especifica los riesgos que tiene al realizar cada uno de los procedimientos
microbioldgicos en el laboratorio; el interés que surge es que se busca minimizar los
accidentes de trabajo ya que de esta manera el personal va estar bien informado y
capacitado de los riesgo y mejorar la competitividad ya que existe un mejor clima

laboral con su respectiva seguridad. Uno de los conflictos que se pudo observar es el
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Apoyo de la gerencia para el desarrollo del proyecto ya que sino se tiene el apoyo no
se puede implementar el manual.

El siguiente actor involucrado son los clientes considerados como la razén de
ser de la empresa en este caso existe solo el cliente interno el interés en el problema
es garantizar la calidad de los resultados emitidos, los problemas percibidos son no
seguir normas de seguridad que conlleva a un alto riesgo de accidentes y que los
resultados emitidos no tengan la garantia de ser fiables, los recurso y mandatos
utilizados son los recursos humanos que estén bien capacitados utilizando los BPL y
enfocandose en la certificacion de ISO 17021, para asi satisfacer la calidad de los
resultados obtenidos , el conflicto que puede ocurrir es la tardanza y ampliacion de
emisién de resultados ya que al seguir las normas de seguridad ocasiona un aumento
de tiempo para realizar los procedimientos microbiologicos y lo que el cliente requiere
es una emision de resultados mas rapida.

El departamento de seguridad y salud ocupacional son el tercer actor en estudio
su interés en el problema radica en garantizar la salud y seguridad ocupacional de los
colaboradores ya que son los aliados estratégicos que son los encargados de capacitar
atodos los colaboradores de la empresa sobre las actualizaciones de las normas y leyes
que rigen en el pais y sobre todo precautelar la seguridad fisica y mental de los
colaboradores, el problema percibido es que se incumple las normas de seguridad al
realizar los analisis microbioldgicos muchas veces por el exceso de confianza, el
interés que se presenta en el proyecto es entregar productos de calidad y que garanticen
gue no causaran dafio a la salud humana ya que depende de los resultados para la
liberacion de los productos , el problemas percibido por este actor es que la

informacidn que se esté capacitando al personal no sea la actualizada o que no haya
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las suficientes capacitaciones como para que los colaboradores estén seguros en sus
lugares de trabajo .

Como parte del estado y ente de regulacion y cumplimiento de las leyes esta el
Ministerio de Trabajo, entidad que promueve la estabilidad alineado a las herramientas
de planificacion del estado ,el problema que percibe es el incumplir con los requisitos
de BPM y BPL, que son requisitos indispensables para laborar en las empresas y los
BPL son requisitos para las certificacion en la ISO 17021 precautelando la seguridad
fisica de los colaboradores ,los recurso utilizados para cumplir con estos requisitos son
las politicas normativas y reglamentos legales que rigen a las empresas con el interés
de mejorar la calidad y el clima laboral en los colaboradores , también cumplir con las
normas de seguridad para minimizar accidentes y que la empresa pueda seguir
funcionando de la mejor manera , en este caso el conflicto es que se tendria que realizar
un plan de acciones correctivas y si no llega a cumplir con la normativa habria
sanciones , multas o la clausura de la empresa .

Por ultimo tenemos al personal técnico del laboratorio que es el involucrado mas
importante, su principal interés en el proyecto es el de obtener un ambiente laboral
seguro con un bajo riesgo de accidentes, el problema percibido es que al realizar los
analisis de microbiologia no existe las respectivas normas de seguridad. Sus
principales recursos y mandatos a los que se rigen son los cronogramas de auditorias,
recursos humanos departamento de seguridad industrial y certificaciones, el conflicto
que puede generarse es el desinterés del personal por la aplicacion del manual de

seguridad industrial ya que todo cambio cuesta hasta adaptarse.
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CAPITULO I
3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de problemas
Definicion

Para entender mejor que es un arbol de problemas, se resalta la siguiente
definicion:

(Medina, 2009) “Este es un diagrama de flujo que presenta una vision general e
integrada de los principales problemas de la situacion en cuestion, con relaciones de
causa y efecto establecidas entre ellos. Para desarrollarlo, se identifica un solo
problema central, el cual es el que generalmente mas causas y efectos inmediatos”

El arbol de problemas también llamado como método de arbol o éarbol
problematico, es una representacion técnica en el que podemos organizar el problema
que intentamos investigar o resolver, los elementos es la causa-efecto que tienen una
estrecha relacion, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo del problema.
Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y las consecuencias 0
efectos.

La representacion grafica del arbol tiene tres elementos puntuales como, raiz,
tronco y hojas. En la raiz se indicara las causas del problema, en el tronco el problema
central y en las hojas se detallara los efectos causa o consecuencias.

Esta grafica, ademas, proporciona la comprension del problema porque aqui se
separan las causas y efectos, también tiene un lazo directo con otras herramientas de

investigacion como es el arbol de soluciones.
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En el arbol de problemas tenemos como primer punto el anélisis de la situacion
problematica actual, segundo se identificara los problemas principales del analisis
problematico en el que se puede determinar mediante una lluvia de ideas, el tercer
paso es determinar las causas y efectos del problema principal, el cuarto paso sera el
de graficar el arbol de manera ordenada y como quinto y Gltimo paso el de profundizar
las causas y efectos obtenidos del problema.

Para elaborar el arbol de problemas: 1.-1dentificar los principales problemas en
la situacién que se esta analizando, 2-Formular en pocas palabras el problema
central, 3.-Anotar las causa del problema central, 4.-Anotar los efector
provocados por el problema central, 5.-Elaborar un esquema que muestre las

relaciones de causa/efecto en forma de un arbol de problemas. (Reiche, 1998)
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

El arbol de problemas se refiere a cada una de causas y efectos
identificando la problematica en la organizacién, los mismos que son claros,
atiles y los mas relevantes frente al problema, de esta manera se puede buscar
soluciones aplicando estrategias que permitan un cambio positivo, buscando
beneficios para la empresa y la seguridad para todas las personas que se
encuentran inmersas en el laboratorio de microbiologia .

Una vez encontrado el problema central se determina: Alto riesgo que
ocurra un accidente dentro del Laboratorio de Microbiologia que esto conlleva
a gque pueda ocacionar una enfermedad de trabajo afectando a la integridad y
salud humana.

Se ha determinado tres causas y efectos tanto estructurales, indirectos
como estructurales, una causa estructural es que la iliquidez en la empresa
representa pérdida en el ejercicio fiscal.

Se ha determinado tres causas y efectos que parten del problema central
como son: Primero el manual de seguridad industrial no estd enfocado
directamente con el laboratorio , esto se suscita porque el manual que tiene la
empresa es de manera general y no especifica los riesgos que existe en cada uno
de los procedimientos que se realiza dentro del laboratorio, la causa indirecta es
el desinterés de la gerencia al no realizar un manual especifico para el
laboratorio.

La segunda causas es el desconocimiento de los procedimientos esto a
causa de las capacitaciones ineficientes y poco compromiso debido a que el

personal por sus afos de labor tienen exeso de confianza..
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La tercera causa es el poco conocimiento del personal en el riesgo de sus
actividades rutinarias y el incumplimiento en el uso de EPP y BPL debido a que
las actividades que se realizan son repetitivas y no requieren de supervision.
Realizado el respectivo andlisis de las posibles causas que ocasiona el
problema central del proyecto, se parte al analisis de los respectivos efectos:
Uno de los efectos encontrados es que hay contindo riesgo en el trabajo
diario ya que los analisis que se realizan son continuos esto conlleva a que haya
un mayor riesgo de accidente generado por la frecuencia de trabajo ocacionando
posibles enfermedades que afecten a la salud de las personas que se encuentran
realizando los andlisis .
Otro efecto es que el escaso conocimiento por no tener la informacion
adecuada de las capacitaciones y el poco interés que como colaboradores tienen
provoca multas y sanciones de parte de entidades al realizar las auditorias y
comprobar que no se esta siguiendo con los parametros indicados de seguridad.
El ultimo efecto tenemos Inadecuada manipulacion de los instrumentos de
trabajo ya que el desconocimiento de los riesgos que tiene cada uno de los
procedimientos a realizarse tiene un diferente riesgo y esta expuesto a dafios a
la salud que afectan de cada uno de las personas que se encuentran dentro del
laboratorio.
3.02 Arbol de Objetivos

“Es un conjunto de técnicas que sirve para describir la situacion futura que sera
alcanzada mediante la solucién de los problemas analizados y para identificar posibles
estrategias para la ejecucion del proyecto.” (Walter, 2011)

El arbol de objetivos es la version en positivo del arbol de problemas o también

conocido como el arbol de medios y fines o arbol de soluciones, se le atribuye estos
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calificativos ya es una herramienta que nos permite transformar el arbol de problemas
en futuras soluciones, cambiando lo negativo por lo positivo, siendo este ultimo la
situacion a la cual se desea llegar o a donde se ha enfocado el objetivo, asi, las causas
se convierten en medios y los efectos en fines.
Los objetivos deben ser:
Realistas, es decir, se deben poder alcanzar con los recursos disponibles
dentro de las condiciones generales dadas; Eficaces, es decir, no solo
deben responder a los problemas presentes, sino a aquellos que existiran
en el tiempo futuro en que se ubica su futuro; Coherentes si el
cumplimiento de un objetivo no imposibilita el cumplimiento de otro;

cuantificables es decir que puedan ser medibles en el tiempo. (Ortega,
2005)

Los objetivos deben ser realistas ya la que la informacién que se obtiene debe
ser real para poder alcanzarlos con los recursos brindados por la empresa; Eficaces ya
que los problemas resueltos seran enfocados en un futuro ; Coherentes ya que un
objetivo no va ser impedimento para que se puedan cumplir los deméas objetivos
establecidos ;Cuantificables es decir que puedan ser medibles ya que como empresa

tiene indicadores a los cuales puede regirse para medir el nivel de cumplimiento
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos

Como propdsito general se establece generar un manual de procedimientos
sistematicos, con el propoésito de normar y estandarizar las herramientas
contables, una vez cumplido y elaborado este proposito, se llegara a la meta
establecida.

Como objetivo general se establece, generar el manual de seguridad
industrial para el laboratorio de microbiologia con el objetivo de minimizar los
riesgos de los colaboradores y evitar que tengan accidentes de esta manera y
una vez cumplido el objetivo, se llegara a la meta establecida para dar solucion
al problema central. Una vez que se ponga en practica los parametros
establecidos en el manual de seguridad industrial para el laboratorio de
microbiologia, permitira desarrollar con mayor seguridad los analisis rutinarios
y tener la certeza de emitir resultados seguros y fiables.

Partiendo del Problema Central, que para este paso, ya es el objetivo del
proyecto,

La minimizacion de riesgos de los colaboradores y evitar que tengan
accidentes vemos gue existe tres medios que se va a utilizar la solucion del
problema.

El primero medio es la elaboracién de manual de seguridad industrial
enfocado directamente con el laboratorio ya que el manual que tiene la empresa
en su actualidad es de manera muy amplia y no especifica los riesgos puntuales
que genera trabajar en el laboratorio con la colaboracién e Involucramiento de
la gerencia a través de la politica integral se va dar acogida al nuevo manual
para tener cambios que generen bienestar en los colaboradores y aumente su

eficiencia.
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El segundo medio es Elaboracion del flujograma que es necesario para
describir los tipos de riesgos a los cuales estén expuestos todas las personas que
vayan a ingresar al laboratorio de microbiologia esto también se lo hace con la
ayuda de del departamento de seguridad industrial y salud ocupacional en el cual
se va efectuar charlas periddicas con evaluaciones de competencia para poder
intercambiar ideas que ayuden al mejor entendimiento sobre los riesgos
exponiendo los posibles problemas en un futuro .

El ultimo medio son las capacitaciones que se realizaran en tiempos
determinados para injvolucrar al personal a cuidar su seguridad exigiendo el uso
obligatorio de EPP y BPL para asi tener la certeza de que los colaboradores que
realicen los analisis estén protegidos con los implementos necesarios ante un
caso de emergencia y con simulacros donde permita establecer cuales son los
dafos que pueden ocasionar a la salud y a su integridad fisica.

Como primer fin se tiene Conocer los riesgos a los cuales estan expuestos
todos los colaboradores que estén inmersos en el laboratorio de microbiologia y
por ende reducir los riesgos a los cuales estén expuestos ya que el manual esta
disefiado para que todas las personas sin necesidad que tengan un gran
conocimiento puedan entender a los riesgos que se exponen por no seguir los
parametros indicados .

El segundo fin esta Detallar los riesgos existentes ya que en el manual no
esta detallado los riesgos que existe especialmente en el laboratorio y as Evitar
Multas y sanciones de parte de entidades de control porque uno de los
principales riesgos para tener multas esta en la eliminacién de desechos ya que
al desconocer los riesgos que tienen los colaboradores y las personas encargadas

de llevar los desechos puede provocar el cierre de la empresa.
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El tercer fin es Inducir en una adecuada manipulacion de los instrumentos
de trabajo ya que por medio de las capacitaciones que se da los colaboradores
van a tomar conciencia del riesgo a los cuales estan expuestos y por el mismo
hecho se daran cuenta que es con el fin de cuidar la salud y asi puedan trabajar
muchos afios en la empresa brindandoles todos equipos y materiales que sean
necesarios y que ayuden a llevar un trabajo libre de riesgos o que puedan afectar

a su salud.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE CHECA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017-2018.



%

TECNOLOGICO SUPERIOR ‘i.)_
ORDILLERA diacien 28

Industrial y de
la Produccion
dillera

CAPITULO IV
4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS
4.01 Matriz de Anélisis de Alternativas

En el andlisis de alternativas identificamos diferentes estrategias (del arbol de
objetivos) que si son ejecutadas podrian contribuir a promover el cambio de la
situacién actual a la “situacion futura deseable”. Una vez identificadas posibles
alternativas tomadas del arbol de objetivos, se evaluaran utilizando diferentes
herramientas de analisis tomando como punto de referencia: El interés de los
beneficiarios, los recursos financieros disponibles, los resultados de los estudios
econdmicos sociales, técnicos, financieros, institucionales y ambientales; el interés y
mandatos de los posibles ejecutores del proyecto. (Miranda, 2005)

La matriz de analisis de alternativas es la que nos ayuda a identificar todas las
estrategias posibles a partir del arbol de objetivos que si se las puede ejecutar se
efectuaria un cambio de la situacion en la que se encuentra en este momento la empresa
a la situacion deseada , para poder establecer el proyecto de la mejor manera se trabaja
en conjunto y se selecciona la estrategia, las estrategias a ser tomadas en cuenta
no solo debe ser la méas factible en términos econémicos, técnicos, legales vy
ambientales, sino también pertinente, eficiente y eficaz; que permita el desarrollo y
crecimiento de la empresa y que ayude principalmente al interés propuesto por la

empresa.
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Tabla 3 Matriz de Anélisis de Alternativas

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Objetivos Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categorias
el Propdsito Técnica Financiera Social Politica
Elaboracion de 5 5 4 4 5 23 Alto
manual de
seguridad
industrial
enfocado
directamente con
el laboratorio
Involucramiento 4 4 4 4 4 20 Medio Alto
de la gerencia a
través de la
politica integral
Elaboracién del 5 4 4 4 4 21 Alto
Flujograma
Charlas 3 3 4 3 3 18 Medio Alto
periédicas  con
evaluaciones de
competencia
Capacitaciones 5 4 5 4 4 22 Alto
Exigir el uso de 4 5 4 4 4 21 Alto

EPPy BPL

Elaborado por: Geovanni Tiamarca

Fuente: Investigacion Propia
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4.01.02 Analisis de la Matriz de Alternativas

Determinando el cuadro de la matriz de analisis de alternativas, se puede
observar los objetivos y las estrategias que se propone para el laboratorio de
microbiologia de la planta de alimentos Pronaca yaruqui. las mismas que se
miden y se ponderan estableciendo su impacto dentro del proyecto, mediante
este proceso se puede determinar que estrategias son factibles y las que se deben
cambiar, tomando en cuenta que las mismas permite el cumplimiento de metas
y objetivos de la empresa y su éxito dependen de ella, las estrategias son una
herramienta muy Util para el crecimiento y desarrollo junto con todas las
personas involucradas.

La elaboracion de manual de seguridad industrial enfocado directamente
con el laboratorio tuvo una prioridad alta con una ponderacion de veinte y tres
puntos, pues el fin es de minimizar los riesgos a los cuales estan expuestos los
colaboradores que realizan los analisis el mismo que ayudara para en un futuro
no muy lejano poder certificar el laboratorio mediante la ISO 17021.

En el segundo objetivo se establecid el Involucramiento de la gerencia a
través de la politica integral medio alta , ponderada en veinte puntos; para poder
realizar el Manual de seguridad industrial para el laboratorio de microbiologia
se debe de tener el total apoyo de la gerencia ya que permite acceder a toda la
informacidn que sea necesaria para la elaboracion y mediante la politica se aplica
los principales unos a tratar para el bienestar de la empresa y de los
colaboradores.

El tercer objetivo propuesto, se establecid la elaboracion del flujograma
con una prioridad alta, ponderada en veinte puntos; pues esto ayudara a que las

actividades sean eficientes y eficaces con una estructura en donde podemos
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distinguir los tipos de riesgos alos cuales estan expuestos y como controlarlos
de una manera que todos los colaboradores que estén inmersos en el laboratorio
“puedan comprender sin necesidad de tener un amplio conocimiento de
seguridad esto permite un ambiente seguro .

El cuarto objetivo propuesto, se establecid las charlas periddicas con
evaluaciones de competencia con una prioridad medio alta, ponderada en
dieciocho puntos; las charlas que se van a generar tendran el proposito de evaluar
los riesgos a los cuales son mas propensos los colaboradores y de ayudar a
determinar nuevos riesgos que se pueden generar al realizar nuevos analisis o
nuevos procedimientos.

El quinto objetivo propuesto, son las capacitaciones con una prioridad alta,
ponderada en veinte y dos, las capacitaciones quese proponen tienen la finalidad
de concientizar a los colaboradores a que cuiden su salud su seguridad su
integridad y mas que nada que estén actualizados de los cambios que se puede
generar durante el trancurso del tiempo y nque en un momento dado puedan
controlar cualquier riesgo existente .

El ultimo objetivo propuesto, es exigir el uso de EPP y BPL tuvo una
prioridad alta con una ponderacién de veinte y uno puntos, pues el fin es de
normar y estandarizar los equipos de proteccion personal, evitando multas,
sanciones; el mismo que ayudard a minimizar los riesgos a los cuales estan
expuestos y sobre todo precautelar la vida y la salud humana .

4.02 Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos
La matriz de impacto de objetivos o también llamada analisis de impacto de
probabilidad consiste en identificar la viabilidad y los riesgos del proyecto, con el fin

de fomentar planes de gestion de mejora continua, el mismo permite a la entidad
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formuladora del proyecto identificar los medios posibles para la solucion del problema
y seleccionar, luego, aquellos que resulten mas adecuados para el logro del objetivo
del proyecto.

El método utilizado demuestra el comportamiento de la organizacion frente al
riego o la probabilidad; mencionado esto se utilizara rangos o riesgos bajo, moderado

0 alto seguin sus puntajes.
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Tabla 4 Matriz De Analisis De Impacto de los Objetivos

OBJETIVOS FACTIBILIDAD IMPACTO IMPACTO RELEVANCIA SOSTEN TOTAL CATEGO
A LOGRARSE DE AMBIENTAL TIBILID RIA
GENERO AD
Elaboracion Socializar el Cumplir con  Describir,
de manual de  Cumplir con las manual atodo las normas, ordenar, Informacié
seguridad disposicionesdela el  personal leyes y organizar, n oportuna, 25 Alto
industrial empresa, involucrado politicas normar los pasos exacta 'y
enfocado mejorando la. Hombres y estatales para a seguir para la veridica,
directamente  imagen mujeres con poder obtener elaboracion del para
con el institucional conocimiento  todos los  manual de satisfacer
laboratorio interna (5). s en los certificados riesgos (5). las
riesgos que requiera la necesidade
posibles (5). organizacion S de
(5) clientes
internos
(®).
Involucramie  Obtener un Involucramie  Concientizaci6  Cumplir con las  Desempefi
nto de la manual amigable nto eficaz n efectiva con politicas y ar
gerencia a de acuerdo a las entre ambos el personal que objetivos funciones 22 Alto
través de la politicas de la géneros (4). retira los eficientemente. que les
politica empresa (5) desechos (4). (5) compete y
integral por
igualdad
@
Elaboracion Identificar los Comprensién  Aplicar el  Conocer los  Personal
del riesgos y de los riesgos  respectivo riesgos respecto  capacitado
Flujograma establecer sin importar  procedimiento  a las actividades y mejora 24 Alto
procesos de el género que de eliminacion generadas en el en sus
mejora. (5) los visualice de residuos  analisis. (5). procesos
(5) 4. diarios (5).
Charlas Identificar la Hombres 'y Gozar de Actitud y aptitud  Generar
periodicas importancia que  mujeres estabilidad de los  mayor 21 Alto
con genera los riesgos  aportandoala laboral y  responsables que  confiabilid
evaluaciones (5). empresa con  econdmica (3) realizan los ad al
de ideas de analisis. (4) minimizar
competencia cambio. (4) riesgos. (5)
Capacitacion Hombres y Concientizaci6  Apoyar al  Generar el
es Informar los  mujeres con n del cuidado desarrollo de los mayor
riesgos a los la capacidad de los recursos principios de  conocimie 24 Alto
cuales estin de discernir  (4) Pronaca (5) nto del
expuestos (5) toda la personal
informacion. que  esta
(5) expuesto a
los riesgos
©®)
Exigir el uso  Minimizar los Hombres y Reducir Apoyar al  Generar
de EPPyBPL  riesgos de mujeres con posible departamento de  conocimie
accidentes dentro  conocimiento  contaminacién  salud y ntos de los 23 Alto
del laboratorio de s en los al momento de seguridad usuarios 'y
microbiologia. riesgos realizar la industrial de la mejorar la
(5) posibles. (4) eliminacién de planta Pronaca veracidad
los desechos. Yaruqui. (5) de los
4 resultados
(5).

Elaborado por: Geovanni Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Impactos de los Objetivos

Una vez que se logreo identificar el objetivo general se procede a analizar
los objetivos especificos analizando cual es la factibilidad que se pueda lograr
cumplir el proyecto, evaluando el impacto que tendra en el laboratorio de
microbiologia de la empresa Pronaca Yaruqui.

Su impacto de género, es tratar de que sin importar el tipo de género puede
informarse e identificar los riesgos a los cuales estan expuestos con el objetivo
de evitar una discriminacion y que con la socializacién de género encontrar
nuevas soluciones a posibles riesgos.

El impacto en género es la inclusiébn de hombres y mujeres para la
realizacion de dicho proyecto. (Instituto Vasco de la mujer, 2013, pag. 53) “El
Informe de impacto en funcion del género es una herramienta dirigida a facilitar
la incorporacion de forma activa del objetivo de la igualdad de mujeres y
hombres en la elaboracion y aplicacion de las normas y actos administrativos.”

El impacto ambiental en un proyecto es el que identifica y previene los
impactos posibles a suceder en el caso que sea ejecutado el proyecto con el
objetivo de aceptar o rechazar el proyecto y ayudando a preservar y mantener el
medio ambiente para las futuras generaciones de los seres humanos.

La evaluacion del impacto ambiental de los proyectos que se sujetan a este
procedimiento puede concluir en alguna de las siguientes formas: negar la
autorizacion del proyecto; autorizar la relaciébn del proyecto pero
condicionandolo a la aplicacion de medidas de prevencion, mitigacion y
compensacion de impactos, o autorizarlo con la obligacién de cumplir con las

normas oficiales mexicanas que existen para regular la actividad y atender las
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disposiciones que establezca, si lo hubiere, algun programa de ordenamiento
ecologico territorial. (Ecologia, 2000, pag. 64)

La relevancia, ayuda a determinar los diferentes métodos de comunicacion
es decir la importancia que tiene el proyecto, por su incidencia directa en el
aporte a la empresa y las familias de los trabajadores para poder superar
cualquier dificultad o inconveniente que pueda presentarse en el proyecto a
realizarse.

La sostenibilidad, es la capacidad que le permite que el proyecto sea un
aporte a largo plazo y que mantenga un equilibrio econdmico social y ambiental
involucrando a todas las areas de la empresa.

La elaboracion de manual de seguridad industrial enfocado directamente
con el laboratorio con la relevancia de describir, ordenar, organizar y normar
los pasos, para la elaboracion de un manual de riesgos, obtuvo una puntuacion
de veinte y cinco puntos (25), obteniendo el puntaje mas alto con relacién a los
demas objetivos.

Como segundo objetivo se planted el involucramiento de la gerencia a
través de la politica integral, con el fin de obtener un manual amigable de
acuerdo a las politicas de la empresa, obteniendo una puntuacién de veinte y dos
(22), obteniendo un puntaje alto.

Como tercer objetivo se planteo la elaboracion del flujograma, con el fin
de Identificar los riesgos y establecer procesos de mejora, obteniendo una
puntuacion de veinte y cuatro (24), obteniendo un puntaje alto.

Como cuarto objetivo se planted charlas periddicas con evaluaciones de

competencia, con relevancia de identificar actitud y aptitud de los responsables
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que realizan los analisis, obteniendo una puntuacion de veinte y uno (21),
obteniendo un puntaje alto.
Como quinto objetivo se planted las capacitaciones, con el fin Informar
los riesgos a los cuales estan expuestos, obteniendo una puntuacion de veinte y
cuatro (24), obteniendo un puntaje alto.
Como sexto objetivo se planted exigir el uso de EPP y BPL, con el fin de
minimizar los riesgos de accidentes dentro del laboratorio de microbiologia,
obteniendo una puntuacion de veinte y tres (23), obteniendo un puntaje alto.
4.03 Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias, es una herramienta la cual permite establecer la
estructura y alcance del proyecto, es decir que tiene que enfocarse en cada uno de los
objetivos, que permitan la resolucion del problema y que las mismas se encuentren
dentro de las posibilidades de ejecutar el proyecto, determinando cuales son los limites
que seran excluidos para la ejecucién del mismo

Los objetivos planteados en la matriz, tendran el fin de minimizar los riesgos a
los cuales estan expuestos dentro del laboratorio de microbiologia en su trabajo de
andlisis diario, asi como también sacar un beneficio maximo de todas las actividades
ejecutadas , aumentara la estabilidad laboral la confiabilidad de resultados y sobre todo

la tranquilidad de estar en un area segura.
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Elaboracion de un manual de seguridad industrial para el laboratorio de microbiologia

l

Elaboracién del flujograma

1.-Recolectar informacion
2.-Determinar las actividades
en el laboratorio
3.-Establecer pasos

predefinidos para cada
actividad

4.-Asignar valores a cada uno
de los riesgos

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Geovanni Tiamarca
Fuente: Investigacion

para la empresa Pronaca Yaruqui

l

Elaboracion del manual de riesgos

1.-Disefiar el manual de
seguridad industrial
2.-Implementar y socializar
el manual

l

Realizar un programa de capacitaciones

]

1.-Realizar un cronograma
de capacitaciones

2.- Dar a conocer que

mediante la evaluacion de

desempefio si identifica los
riesgos a los cuales estan
expuestos y promover la
mejora continua corrigiendo
las falencias
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias, se identifican y evallan las alternativas mas
viables para la resolucion del proyecto.

Para lo cual se desarrolla tres estrategias, para minimizar los riesgos de
accidentes dentro del laboratorio de microbiologia.

La elaboracion del flujograma que permite identificar las actividades que
se van a realizar por cada proceso de analisis de muestras asi mismo permitira
identificar los riesgos a los cuales estan expuestos al momento de realizar cada
uno de los analisis en el laboratorio de microbiologia de la empresa Pronaca
Yaruqui, implica un cambio de mejora tanto para el laboratorio de microbiologia
como para los colaboradores que realizan dichos analisis.

La segunda estrategia es la elaboracion de un manual de riesgos
industriales, ayudaran al departamento de seguridad y salud ocupacional
previniendo la salud y obteniendo un lugar de trabajo seguro con toda la
informacidn requerida y plasmada que sin importar el género de la persona o
personas que lo visualicen puedan identificar y tomar las respectivas medidas de
seguridad.

Por ultimo la estrategia de realizar un programa de capacitaciones el cual
sera de suma importancia para que los colaboradores puedan identificar,
entender y mas que nada concientizar los riesgos a los cuales estan expuestos
realizando un cronograma detallado de las capacitaciones a realizarse con su
respectivo propoésito y mediante una evaluacion de desempefio se podra evaluar

Y promover una mejora continua.
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4.04 Matriz de Marco Logico

La matriz de marco I6gico es una herramienta la cual nos ayuda a la organizacion
de los elementos que intervienen, para el disefio ejecucion y evaluacion del proyecto,
del cual se puede obtener de manera rapida el plan operativo , el presupuesto y el
sistema de monitoreo y evaluacion con el aporte de acuerdos acerca de los objetivos ,
metas y riesgos.

Su estructura esta disefiada por una matriz, las mismas que detallan los objetivos
actividades e indicadores los cuales son el resultado esperado a alcanzar, sus
verificaciones estan dadas por los factores externos que influyen el riesgo que corre el
proyecto.

La metodologia del marco l6gico permite estructurar y desarrollar
ordenadamente cada una de las estrategias de actuacion que se definan en
cualquier programa de desarrollo. Si bien se puede construir una matriz
que aborde globalmente todo el Plan de Desarrollo, lo més operativo y

clarificador sera elaborar una matriz para cada una de los proyectos que se
hayan disefiado. (Miranda, 2005)
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Tabla 5 Matriz de Marco Lbgico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FINALIDAD
1. Aumento de * Entrega de 1.- Disponibilidad de

Aplicar el manual de
seguridad  industrial
para el laboratorio de
microbiologia de la
empresa Pronaca
Yaruqui

PROPOSITO

Minimizar los
riesgos de los
colaboradores y evitar
que tengan accidentes.

COMPONENTES

Establecer un
flujograma  mediante
los procedimientos
para mejorar la
productividad.

Conocer los riesgos
a los cuales estan
expuestos

Disefar estrategias
que  permiten un
cambio positivo.

eficiencia y eficacia en
el analisis de muestras
diarias con veracidad de
resultados.

2. Manejo efectivo de
los equipos de
proteccion (EPP) con
certificaciones que
cumplan  todas las
necesidades

requeridpas.

1. Establecer matriz de
riesgos con su respectiva
evaluacion.

2. Incremento en
estabilidad y seguridad
de los colaboradores.

1. Mejorar la
satisfaccion del cliente
interno.

2. Mejorar la
productividad.

3. Comunicacion 'y
aportacion del cliente
interno.

4, Acciones de

capacitacion.

informes semanales.

&3 Control de
mantenimiento
mensualmente.

* El cumplimiento
de metas y
objetivos.

* Trabajo en equipo
interrelacionando el
departamento  de
seguridad y salud
ocupacional,

calidad y
Laboratorio.

*La satisfaccion del
cliente interno
frente al servicio y
calidad de
resultados emitidos.

* Descripcion de los
riesgos en cada uno
de los
procedimientos.

* Evaluaciéon de
Desempefio

* Comparativo de
analisis diarios.

* Evaluaciones
realizadas por el
departamento

médico y
departamento  de
seqguridad y salud
ocupacional.

*  Evaluar  los
riesgos expuestos en
el &rea de trabajo.

* Evaluar la carga
de trabajo.

los empleados para
aprender y aceptar las
capacitaciones y aplicar
en su lugar de trabajo lo
aprendido.

2.- Estadisticas de
equipos de proteccion
(EPP) con falla.

1.- La alta gerencia
acepta los cambios
requeridos y sugeridos
en el area de laboratorio
de microbiologia para
que el proyecto pueda
desarrollarse con éxito
y se pueda mejorar la
productividad de la
empresa.

1.- Dar cumplimiento
con lo establecido por
los organismos de
Control Sanitario,
Buenas Practicas de
Manufacturas y Buenas
Préacticas de
Laboratorio.
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ACTIVIDADES PRESUPUESTOS
Socializaciéon  del 1. Informes de 1.- Apoyo y aprobacion
manual de riesgos 1. Asesoraria Externa resultados de de la Gerencia en el
mediante una 2. Impresiones y integracion Yy presupuesto necesario
integracién papeleria. socializacion. para la ejecucion de
Realizar 3. tiempos de capacitaciones e
sefializacion de riesgos  integracion con 2. Informes de implementacion del
Mejorar la capacitadores internas y auditorias internasy manual para el area
comunicacion entre el externas. externas obtenidas laboratorio de
departamento de en el laboratorio de microbiologia
seguridad 'y salud microbiologia.
ocupacional 'y el
laboratorio 3. Acciones
Bridar correctivas de los
capacitaciones que informes de
ayuden a fortalecer el auditoria.
liderazgo y trabajo en
equipo

Darle un fiel
seguimiento a todos los

programas de

capacitacion.
Programas de

motivacion.

Elaborado por: Geovanni Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia
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4.04.01 Analisis del Marco Laégico

Para el siguiente analisis, se tomara en cuenta lo mas relevante de la
matriz, como se puede ver en el resumen, la finalidad del proyecto esta en aplicar
el manual de seguridad industrial para el laboratorio de microbiologia de la
empresa Pronaca Yaruqui, esto en marcado dentro Aumento de eficiencia y
eficacia en el analisis de muestras diarias con veracidad de resultados y el
manejo efectivo de los equipos de proteccion (EPP) con certificaciones que
cumplan todas las necesidades requeridas, teniendo en cuenta que los medios de
verificacion son entrega de informes semanales, control de mantenimiento
mensualmente, el cumplimiento de metas y objetivos, trabajo en equipo
interrelacionando el departamento de seguridad y salud ocupacional, calidad y
laboratorio, la satisfaccion del cliente interno frente al servicio y calidad de
resultados emitidos, y es supuesto que la disponibilidad de los empleados para
aprender y aceptar las capacitaciones y aplicar en su lugar de trabajo lo
aprendido, estadisticas de equipos de proteccion (EPP)con falla para mantener
un stock de calidad

En el proposito central que es la de minimizar los riesgos de los
colaboradores y evitar que tengan accidentes, se tiene como indicador establecer
matriz de riesgos con su respectiva evaluacion para determinar nuevos riesgos,
incremento en estabilidad y seguridad de los colaboradores ya que al tener un
manual con la informacién requerida hace un lugar de trabajo mas seguro, sus
medios de verificacion son establecer matriz de riesgos con su respectiva
evaluacion, incremento en estabilidad y seguridad de los colaboradores esto bajo

el supuesto que la alta gerencia acepta los cambios requeridos y sugeridos en el
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area de laboratorio de microbiologia para que el proyecto pueda desarrollarse
con éxito y se pueda mejorar la productividad de la empresa.

Las acciones o actividades que conllevan al alcance del proposito estan en
enmarcadas en un presupuesto que debera ser direccionado en primera instancia
por el departamento de seguridad y salud ocupacional to humano para su
posterior aprobacion en la gerencia general concon que los documentos de
verificacion seran legales, asi como facturas, proformas, informes de

contabilidad, y esto se da con el apoyo y aprobacién de la gerencia.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA
5.01 Antecedentes

Las empresas Pronaca preocupada por lograr y demostrar un desempefio sélido
en cuanto a seguridad y salud ocupacional (SSO) mediante el control de sus riesgos,
en coherencia con su politica y objetivos de SSO, todo esto dentro del contexto de una
legislacion cada vez mas estricta, el desarrollo de politicas econdémicas y otras medidas
que fomenten buenas préacticas, y la creciente preocupacion expresada por las partes
interesadas acerca de aspectos de SSO.

Al momento esta organizacion cuenta con un manual de riesgos pero de manera
general donde abarca a toda la organizacion mas no se enfoca directamente en el
laboratorio de microbiologia, pero en vista que la empresa cada vez asume el reto de
una mejora continua, he visto la necesidad de elaborar y socializar el manual de riesgos
permitiendo minimizar los riesgos dentro del laboratorio de microbiologia vy
precautelando la integridad de los colaboradores ya que para la empresa uno de sus
factores mas importantes es los seres humanos.

La herramienta con la que se intenta dar solucion es la elaboracion del manual
de riesgos para la empresa Pronaca, para el area del Laboratorio de microbiologia en
donde se pueden guiar los colaboradores internos como externos, guiandose en dicho
manual, permitiendo mejorar los procesos y actividades que se ejecutan en la
organizacion, orientadas a promover resultados positivos y que los mismos sean

ejecutados.
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Al momento esta organizacion cuenta con un manual de riesgos pero de manera
general donde abarca a toda la organizacion mas no se enfoca directamente en el
laboratorio de microbiologia, pero en vista que la empresa cada vez asume el reto de
una mejora continua, he visto la necesidad de elaborar y socializar el manual de riesgos
permitiendo minimizar los riesgos dentro del laboratorio de microbiologia vy
precautelando la integridad de los colaboradores ya que para la empresa uno de sus
factores mas importantes es los seres humanos.

La herramienta con la que se intenta dar solucion es la elaboracion del manual
de procedimientos para la empresa Indupetra S. A., para que el departamento cuente
con un instrumento en donde se puedan apoyar personas internas como externas,
guiandose en dicho manual, permitiendo mejorar los procesos y actividades que se
gjecutan en la organizacion, orientadas a promover resultados positivos y que los
mismos sean ejecutados.

El presente Manual recopila los requisitos necesarios para establecer un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), con el fin de permitirle
gestionar efectivamente los riesgos laborales y mejorar el desempefio de la
organizacion.

Como resultado de la aplicacion de la norma la planta tiene como objetivos alcanzar
los siguientes beneficios:

. Gestidn técnica del riesgo, mediante la: Identificacion de peligros, riesgos

y el factor de riesgo en cada uno de los procesos del analisis en el
laboratorio.

. Prevencién y control de los riesgos laborales en la fuente, medio o

receptor; mediante la aplicacion de medidas, tendientes a eliminar o
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minimizar los riesgos laborales para los colaboradores que realizan el
andlisis de muestras.

. Prevencion y reduccion de las causas que puedan dar origen a accidentes

y enfermedades debidas al trabajo.

. Fortalecimiento de la Vigilancia de la Salud a todos los colaboradores de

la compaiiia.

. Cumplimiento en cada una de sus actividades de la politica establecida de

SSO.

Los manuales se originaron durante la Segunda Guerra mundial, en donde por
la escasez y urgencia de personal instruido, fue necesario entrenar a éste mediante
manuales.

Los manuales, por su parte, deben reunir informacion actual y
autorizada sobre determinados procesos 0 normas. Su existencia
contribuye a democratizar la informacion técnica y operacional horizontal,

disminuir el error y favorecer la confianza y la eficiencia. Su ausencia
induce a lo contrario. (Hernandez, 1996)

Bésicamente los manuales tuvieron su origen en la Segunda Guerra Mundial, en
donde por la escasez y urgencia de personal instruido, fue necesario entrenar a éste
mediante manuales. Con lo mencionado anteriormente se puede decir que los
manuales permiten entrenar rapidamente al personal; los manuales son de mucha
importancia para las organizaciones y sobre todo para la empresa Pronaca, ya que estos
permiten un mejor entendimiento a todas las personas que lo requieran siendo de facil
entendimiento dando estabilidad solidez y seguridad a cada uno de los procesos que
se van a plasmar en el manual , , ademas es una herramienta de suma utilidad ya que
en ella se puede identificar entradas y salidas que son necesarias para poder identificar
los riesgos a los cuales estan expuestos , generando instructivos que permitan entrenar

y capacitar rapidamente al personal que se encuentre inmerso en esta area o para el
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nuevo personal que ingresa a laborar en el laboratorio de microbiologia, es por todos
estos argumentos que los manuales son sistemas documentados Utiles, sencillos y
practicos que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales propuestos por la
empresa Pronaca.

5.01.01 Tipo de investigacion a realizar

Informacion documentada: Se realiza el manual de seguridad industrial
para el laboratorio de microbiologia con la informacidn que se tomo del manual
de seguridad y salud ocupacional como guia que actualmente rige en la
organizacion y que estad respaldada por documentos o comprobantes que
verifiquen que se estdn cumpliendo con las actividades que realice la
organizacion, también documentacion referente a procesos, procedimientos,
BPL que facilite la elaboracion del manual.

Informacion evaluativa: Se apoya usando la informacion obtenida por el
técnico de Laboratorio en sus experiencias diarias mediante una entrevista a base
de 5 preguntas, las cuales una vez desarrolladas se procede hacer un analisis de
las mismas que conlleve a la solucién del problema.

Informacion descriptiva: en esta investigacion se narraran los hechos
vividos 0 acontecimientos que surgen en cada uno de los procesos designados
para el analisis en el laboratorio de microbiologia y como vivencia propia que
pueda aportar a la solucion del problema.

Estos tres elementos ayudaran a orientar la toma de decisiones sobre la
propuesta.
5.01.02 Aplicacion
Se realiz6 una investigacion cualitativa en base a una entrevista personal

al Técnico de laboratorio, la misma que ayud6 a demostrar y establecer que
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existe la necesidad de la creacion del manual de seguridad para el laboratorio de

Pronaca Yaruqui, por lo que el desarrollo de este proyecto es factible.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE CHECA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017-2018.



q*
TECNOLOGICO SUPERIOR ‘i,.):‘ 49

ORDILLERA Administracién
Industrial y de
la Produccion

= dillera

5.01.03 Entrevista

PRONA@S«

Entrevista sobre la elaboracién y socializacion de un manual de seguridad
industrial para el laboratorio de microbiologia para la empresa PRONACA
Yaruqui

Area de Trabajo:
Cargo que ocupa:

Objetivo: Obtener informacion para minimizar accidentes dentro del laboratorio de
microbiologia que permitan el mejoramiento de la seguridad para los colaboradores.
Desarrolle las siguientes preguntas.
1) ¢Conoce Usted si la empresa tiene establecido un manual de seguridad industrial
para el &rea de laboratorio?

2) ¢Usted considera que el uso de un manual de seguridad es necesario en el
laboratorio donde usted labora?

3) ¢Considera Usted que en cada proceso realizado en el laboratorio existe un
riesgo?
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4) ¢La implementacion de un manual de seguridad industrial minimizaria los
accidentes en el laboratorio de microbiologia?

5) ¢Cree Usted que las charlas y capacitaciones sobre seguridad ayudan a promover
el conocimiento y motivar a los empleados a hacer mejor su trabajo proponiendo
mejoras?

6) ¢La creacion y aplicacion de un manual de seguridad es indispensable para que
la empresa obtenga una certificacion del laboratorio, explique por qué?

Entrevistador Entrevistado
Nombre: Nombre:
C.I: C.I:
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5.01.04 Analisis de la entrevista.
Pronaca planta procesadora Yaruqui esta certificado OSHAS 18001, por este motivo
tiene a disposicion un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional el cual esta disefiado
de manera general para todas las areas de trabajo de la empresa, es por esto que se ha
encontrado la necesidad de crear un manual especifico para el area de laboratorio,
debido a que hasta el momento se ha venido trabajando solamente con directrices
generales, por lo cual la generacion de un manual de riesgos colaborara con la
seguridad de todos los involucrados en el area de laboratorio.
Todas las actividades de laboratorio estan expuestas a riesgos, por lo que un manual
de seguridad apoyara a tener mayor conocimiento de las consecuencias que puede traer
un una inadecuada condicién laboral o una exposicion innecesaria.
Con la implementacion de un manual de riesgos se tendrd un mejor control de las
actividades que realiza el personal de laboratorio mediante una matriz de riesgos de
facil entendimiento hacia los colaboradores y cualquier persona inmersa en el trabajo
habitual de laboratorio.
Mediante charlas y capacitaciones se intenta concientizar a la gente sobre los riesgos
a los cuales se encuentran expuestos y las consecuencias que pudiera generar los
mismos, para de esta forma, cada persona cuide su integridad fisica, manteniendo un
ambiente seguro y buen clima de trabajo, lo cual efectiviza la obtencion de resultados
mas confiables.
La empresa con el fin de una mejora continua busca dar mejores condiciones laborales
en cada area de trabajo, apoyandose también en su politica integral donde hace denotar

que la seguridad de la persona es un compromiso de la empresa.
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5.02 Descripcion de la herramienta metodoldgica
A continuacién, se procedera a describir, el contenido que tendra el manual de
procedimientos contables, la misma que se compondra de:

X/

« Introduccion

En la Introduccion del manual de seguridad se explicard algunos
antecedentes para posteriormente el desarrollo del manual dentro de la
organizacion y en el &rea de laboratorio de microbiologia, con el prop6sito que
los colaboradores que utilicen el manual. Ademas ayudara a que los
colaboradores se encuentren mas seguros al realizar sus labores.

1. Objeto y campo de aplicacion

Como primer punto el objeto y campo de aplicacion describe la necesidad de
la creacion del manual de seguridad industrial para el laboratorio de microbiologia de
la empresa Pronaca Yaruqui.

2. Conozca su organizacion

En este punto se detalla la politica integral de la empresa y también se toma
en cuenta la politica integral de seguridad y salud ocupacional ya que en base a estas
dos politicas se busca la mejora continua de la empresa junto con el apoyo de la base
filosofica del ser Pronaca la cual define sus valores y principios.

3. Organigrama

Los organigramas que se detallan en este punto son el organigrama estructural
y el organigrama matricial. En el organigrama estructural se observa como el centro
de operacion Yaruqui esta estructurado jerarquicamente, y en el organigrama
Matricial se puede observar la estructura jerarquica de los laboratorios en general de

todos los centros de operacion Pronaca.
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4. Metodologia para la elaboracion del manual de seguridad industrial

En este punto , se detallara los simbolos y su significado para una mejor
comprension de los diagramas de flujo del manual de seguridad industrial a
desarrollarse ,de igual manera se explica la cadena de valor que tiene el area del
laboratorio de microbiologia junto con las demas areas del centro de operacion.

5. Gestion por procesos

En este punto, se realiza un mapa conceptual donde explica cudl es el
Macroproceso de estudio y los procesos a desarrollarse, Ademas se realizara un
enfoque de procesos de cada proceso que se realice durante el analisis de muestras en
el area de laboratorio de microbiologia que son , recepcién , preparacion , pesaje ,
siembra , reconteo de resultados y la eliminacion de residuos los mismos que seran
detallados con entradas, salidas, controles y recursos

6. Flujogramas de riesgos en el laboratorio

Aqui se explicaran los procedimientos que ya estan establecidos en el
laboratorio de microbiologia ,ademés cada flujo elaborado contara con una matriz de
riesgos que esta asociada a cada proceso que se realiza durante el analisis de muestras
, para que los colaboradores que estén inmersos en el area del laboratorio de
microbiologia puedan distinguir con facilidad los peligros y riesgos a los cuales estén
expuestos y puedan tomar las medidas precautelarais para cuidar su seguridad y asi
obtener un ambiente laboral seguro .

7. Documentacion

Como ultimo punto se tomaran los documentos, formatos, de uso de la empresa
con el cual se guio para poder elaborar el manual de seguridad de la empresa, entre
ellos estan el, registro diario, manual de procedimientos, manual de BPL, manual de

seguridad y salud ocupacional.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas preocupadas por lograr y
demostrar un desempefio sélido en cuanto a seguridad y salud ocupacional (SSO)
mediante el control de sus riesgos, en coherencia con su politica y objetivos de SSO,
todo esto dentro del contexto de una legislacion cada vez més estricta, el desarrollo de
politicas econdmicas y otras medidas que fomenten buenas préacticas, y la creciente

preocupacion expresada por las partes interesadas acerca de aspectos de SSO.

El presente Manual recopila los requisitos necesarios para establecer un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), con el fin de permitirle gestionar

efectivamente los riesgos laborales y mejorar el desempefio de la organizacion.

Como resultado de la aplicacién de la norma la planta tiene como objetivos alcanzar

los siguientes beneficios:

e Gestion técnica del riesgo, mediante la: Identificacion de peligros, medicion,
evaluacion y control de los riesgos en cada uno de los puestos de trabajo.

e Prevencion y control de los riesgos laborales en la fuente, medio o receptor;
mediante la aplicacion de medidas, tendientes a eliminar o minimizar los
riesgos laborales para los empleados, contratistas y otras partes interesadas.

e Prevencion y reduccién de las causas que puedan dar origen a accidentes y
enfermedades debidas al trabajo.

e Fortalecimiento de la Vigilancia de la Salud a todos los colaboradores de la
compafiia.

e Cumplimiento en cada una de sus actividades de la politica establecida de SSO.

e Conformidad con los requisitos legales que en materia de SSO estan vigentes
en el Ecuador.

e Mejoramiento continuo del Sistema de SSO, y

e Mejoramiento de la productividad de la planta.
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La Planta de Aves Yaruqui, ha establecido dentro de su estructura organica-funcional,

posiciones de personal competente y comprometido en liderar los procesos de

seguridad industrial y salud ocupacional en la compafiia, los mismos que tienen como

mision el disefiar, implementar, fortalecer y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de S&SO.

La Planta mantiene la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional constituida por los

siguientes departamentos:

Departamento de Seguridad, dirigido por un técnico en prevencion de riesgos,
con cargo funcional Jefe de Sistemas de Gestion Integrados, y un inspector de
SGI.

El Jefe SGI sera el representante de la gerencia de planta para la coordinacion
del disefio, implementacion y certificacion del SG SSO bajo OHSAS 18001.
Este sera llamado Coordinador del Sistema de Gestion SSO.

Servicio Médico de Empresa, dirigido por un Médico Ocupacional, con
experiencia en Salud Ocupacional o Salud Publica y una enfermera. Este
departamento esta conformado y cumple sus funciones de acuerdo a lo dicho
en el cuerpo legal: Reglamento para el funcionamiento de los servicios

médicos de empresas.

Subcomité de Seguridad e Higiene del Trabajo que ayuda al andlisis e
implementacion de proyectos tendientes a la mejora en las condiciones de

trabajo de los colaboradores.
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El laboratorio de microbiologia consta de muchos riesgos que estan expuestos
los trabajadores, por eso es que previamente se da una descripcion de los equipos y
materiales que encontramos dentro del laboratorio , autoclaves ,quimicos
,incubadoras jeringas , tubos de ensayo, Erlenmeyer, cabina de flujo , cuchillos,
tijeras , gas , tomacorrientes de 110 volt , 220 volt y la eliminacion de desechos
contaminados .

Segun lanorma ISO/IEC-17025 y las Buenas Practicas de Laboratorio (BPL), los
Procedimientos Operativos Estandar POEs, Instructivos y el Manual de Seguridad,
son elementos importantes en el momento que un Laboratorio de Microbiologia
quiera acreditarse.

Es por eso que en el Laboratorio de Microbiologia de la planta de PRONACA
Yaruqui considerando que el recurso mas importante en una organizacion es el factor
humano, ha surgido la necesidad de elaborar e implementar un Manual de Seguridad.

La aplicacion de un Manual de Seguridad en el trabajo se ha constituido en una
herramienta muy importante, esto porque permite un tratamiento ordenado y
sistematico de las actividades involucradas y la seguridad y salud con el fin de prevenir
los dafios y las pérdidas en la empresa, es por esta razon que un adecuado Manual de
Riesgos entrega beneficios de tipo econdmico y de satisfaccion laboral.

El trabajo puede afectar de forma positiva o negativa sobre la salud de las personas,
cuando los trabajadores estan expuestos a peligros (exposicion a contaminantes
quimicos, caidas, tareas repetitivas...) puede verse afectada su salud fisica y mental.

En ausencia de peligros, cuando los trabajadores estan interesados o involucrados
en su trabajo, aumenta la satisfaccion y puede dar como resultado una mejora de su
salud o bienestar.

El trabajo en un laboratorio de microbiologia expone a su personal a gran cantidad
de riesgos sean estos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales etc. Motivo por el
cual un adecuado Manual de Riesgos puede colaborar a la minimizacion de accidentes,

lo cual genera un beneficio comun entre el trabajador y la empresa.
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2. CONOZCA SU ORGANIZACION
2.1. POLITICA INTEGRAL DE PRONACA

POLITICA INTEGRAL PRONACA

*PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA en forma
responsable y sostenible cuida el ambiente, mantiene buena relacion
con las comunidades vecinas, previene los riesgos laborales que
afecten la seguridad y salud de sus colaboradores, protege su
integridad fisica y resguarda las instalaciones de la empresa.

*PRONACA elabaora, procesa y distribuye alimentos garantizando su
inocuidad vy calidad, para lo cual mantiene condiciones de bienestar
para las especies animales y vegetales en produccion, que son parte de
su cadena productiva, de acuerdo a su proposito de alimentar bien
generando desarrollo en el sector agropecuario.

*PRONACA invierte los recursos necesarios para aplicar esta politica

gue es obligatoria para todas las personas que se encuentren en la
compafiia, independiente de su relacion laboral.

*PRONACA en su proceso de mejora continua cumple la normativa
legal vigente y revisara, actualizara y comunicara los cambios en esta
politica, de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

PRONACA
o=

2.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

"La Planta de Awves Yaruqui del grupo PRONACA, dedicada al

procesamiento de aves, se compromete a:

1. Garantizar la Seguridad y Salud Ocupacional de colaboradores,

contratistas, proveedores vy visitantes.

2. Cumplir con la legislacion y requisitos corporativos aplicables.

3. Cumplir con los objetivos de Seguridad v Salud Ocupacional.

4. Prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.

5. Asegurar condiciones adecuadas de Seguridad vy Salud

Ocupacional.

6. Proveer todos los recursos necesarios, y

7. Mejorar continuamente el desempeifio de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Mediante la implementacion de sistemas de gestiéon (OHSAS 18001).

PROMACA
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2.3 FILOSOFIA DEL SER PRONACA

FILOSOFiA DEL () PRONACA

PRONACA existe para alimentar bien,

generando desarrollo en el sector agropecuario.

RESPONSABILIDAD  INTEGRIDAD SOLIDARIDAD
| -
z
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Filosofia Pronaca: PRONACA abre significativas oportunidades para el futuro, asi
como lo hacen la fortaleza de nuestras marcas y la trayectoria de mas de 50 afios de
profundo conocimiento de nuestros consumidores y mercados. Cambiamos la forma

de expresar quiénes somos, pero no su esencia.

El Estudio de Clima y Cultura realizado nos dio pautas claras de coémo nuestros
colaboradores perciben a Pronaca y lo que querian se viera reflejado en nuestra cultura.
Nuestro proposito corporativo establece nuestra dedicacion a nuestros consumidores
y al campo, estamos aqui para alimentar bien y generar desarrollo en el sector

agropecuario.
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2.3.1 VALORES

Tres valores que guian nuestras acciones.

Nuestros Valores

Integidad
ponsabilidad
olidaridad

Nuestros Principios indican al detalle cbmo debemos conducir nuestras relaciones
con nuestros consumidores, colaboradores, clientes, comunidades, proveedores y
socios, aplicando los més altos estdndares éticos, reflejados en nuestros valores:
integridad, responsabilidad y solidaridad.

Propdsito Pronaca: PRONACA existe para alimentar bien, generando desarrollo en

el sector agropecuario.

Principios Pronaca

* Consumidores
» Colaboradores
» Clientes

» Comunidades
» Proveedores
» Socios

Consumidores (estos son nuestros principios claros).- La primera responsabilidad
de PRONACA es proveer productos innovadores, saludables y de calidad que
alimenten bien a sus consumidores y contribuyan al bienestar y satisfaccion de sus

familias.
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Colaboradores (para relacionarnos con nuestros grupos de interés).- PRONACA
lidera a sus colaboradores con el ejemplo, en forma competente, justa y ética. Tiene
un compromiso solidario y respetuoso con el bienestar de cada uno de ellos y no tolera
la deshonestidad. Reconoce el talento y ofrece una remuneracion equitativa. Promueve
el trabajo en equipo y la delegacion con responsabilidad en condiciones laborales de

limpieza, orden y seguridad.

Clientes (estos son nuestros principios claros). PRONACA trabaja junto a sus
clientes ofreciendo siempre productos de calidad. Innova sus procesos y productos
para liderar los mercados en los cuales esta presente. Atiende los pedidos de sus

clientes con un servicio rapido y prolijo.

Comunidades (para relacionarnos con nuestros grupos de interés). PRONACA,
en consonancia con su responsabilidad corporativa, actia como un buen ciudadano,
que siempre busca las mejores relaciones con las comunidades. Comparte su
experiencia y conocimiento para contribuir al desarrollo y al mejoramiento de la

educacion. Alienta el civismo y paga los impuestos que le corresponden.

Proveedores (estos son nuestros principios claros). PRONACA cree y practica el
respeto a sus proveedores, a quienes les ofrece un beneficio justo en cada negociacion,
dentro de un marco de comportamiento ético. Promueve el cumplimiento de la ley y

una conducta social responsable.

Socios (para relacionarnos con nuestros grupos de interés). PRONACA actla
responsablemente con sus socios. Emprende en negocios y crea productos
innovadores; impulsa la investigacion continua; busca ideas creativas para futuros
desarrollos a fin de redituar sus inversiones.

En cada rincon del pais “TODOS SOMOS PRONACA”.
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3. ORGANIGRAMA
3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA PLANTA YARUQUI

VICTOR CASTELLANOS
Gerente Produccién Plantas

OMAR PAZ
Gerente de Planta

MARIA SOLEDAD CARRERA ALFONSOMORALES
Asistente Administrativa Chofer/Mensajero

MARCO ONATE CRIATIAN MERINO
Médico Ocupacional Inspector Veterinario

CARMEN MEJIA
Enfermera

JANETHATIENCIA ROBERTO ALMEIDA
Coordinador Control Interno [ Laboratorista

GEOVANNY TIAMARCA
Aux.Laboratorio

CRISTINA SANCHEZ MONSERRATERAZO
Jefe Aseguramiento de Calidad [ Analista Talento Humano

JOSE ANTONIO JARAMILLO
Inspector Aseguramiento de Calidad

3
Asist. Aseg. Calidad

CATALINA GUANA AIDEELLUMIGUANO
Asistente Nomina Trabajadora Social

JORGE ONA VICTOR IDROVO RICARDO GARCIA EDY ROMAN
Jefe Produccion Planta (Ave-Cer) Jefe Produccion Planta (Ave-Cer) Jefe Administrativo Su.Camarasy Despacho

LUIS PALLO MANUEL CACHAGO JUAN CARLOS QUISHPE 2
Aux. Produccion PI. (Ave-Cer) [  Aux Produccion PI. (Ave-Cer) [1 Sup.Recoleccion PI. (Ave-Cer) Aux. Camaras (Ave-Cer)

79 37 26
Operativo de Planta (Ave-Cer) Operativo de Planta (Ave-Cer) 11 Oper. Espe. Planta (Ave-Cer)
Oper. Espe. Planta (Ave-Cer)

6 6
Oper. Espe. Equipo (Ave-Cer) Oper. Espe. Equipo (Ave-Cer) Ll LENIN DOMINGUEZ
Aux. Produccion PI. (Ave-Cer)

2
Oper. Espe. Planta (Ave-Cer) Ll MARIA LUISAAYENLA
Operativo de Planta (Ave-Cer)

EDISON AYALA
Monitoristade Rendimiento

ANA CALDERON PAMELA MARTINEZ EDWIN CALAHORRANO VICTOR INACASHA
Jefe SGI Sup. Proceso de Faena (reses) Jefe de Mantenimiento Bodeguero de Planta

WILLIAM PAILLACHO RAMIRO CHICAIZA — 2
Inspector SGI [l Aux.Produccion PI. (Ave-Cer) EUGENIO ESPINOSA DIEGOLIGNA Aux. de Bodega

Sup. Mant. PI. (Ave-Cer) Sup. Mant. PI. (Ave-Cer)
ROBERTO QUILUMBA 16 CARLOS LLAMATUMBI

Aux. Mantenimiento PI. (Ave-Cer) "] Operativo de Planta (Ave-Cer) Operativo de Planta (Ave-Cer)

4 “ 3

MARCELO CONDOR Aux. Mant.Pl. (AVE-CER) Aux. Mantenimiento PI. (Ave-Cer)

Operativo Tec. PTAR MILTON ZURITA
Mecanico PI. (Ave-Cer)

VICENTE RIVAS
Operativo de Planta (Ave-Cer)

WALTER MACAS
Sup. Mant. PI. (Ave-Cer)

2
Mecanico PI. (AVE-CER)

SANTIAGO PAZMINO

Planif. Mant. PI. (Ave-Cer) PRON C:

JOHANNAAYALA
Asistente de Procesos (Ave-Cer)

Manual de seguridad industrial para el laboratorio- Planta Procesadora de Aves MLAB-01

Yaruqui, marzo/ 2018 Version: 01 Pag.
62



MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PRONACA PARA EL LABORATORIO MLAB-01

OHSAS 18001 Version
1.0

3.2. ORGANIGRAMA MATRICIAL DE LABORATORIOS PRONACA

ORGANIGRAMA 7 DE LABORATORIOS PRONACA

DIANA PATRICIA DIEGO ELIZABETH DEL
PARRA ROCKO

PEREZ

wa

MONTILLA

|

RUTH GABRIELA YESSENIA MARIA
LASCANO CAmLEMA

NATHALIA RUTH
ONA

S n

ESTEBAN EDUARDO ANGEL GEOVANN
GARZON ¢ TIAMARCA NELLY NORA NOLE
R A

LEONSD SANTIAGO BAEZ

ANGEL DAVID AGUAL - JUDITH ELIZABETH ‘ JAIRO ROBERTO AYALA TITO IVAN MENDOZA
o i QUINONEZ F
G =) !
7 3 = 4 .

LILIANA NOEM! HENRY ADRIAN ORTEGA

ALTAMIRANG !
JUAN CARLOS CONDE g MARIA ELIZABETH MUNOZ

MARIA YOLANDA TUPZA

TATIANA MARIBEL TERAN pRON@A

LIDER FRANCISCO
CORDERO

AMSLTON ADRIAN ULCO
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4, METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE

PROCEDIMIENTO
4.1. SIMBOLOGIA

ALMACENAMIENTO

4.2 CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR DENTRO DEL LABORATORIO

PROCESO PRODUCTIVO

CADENA DE SOPORTE

Rendering
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5. GESTION POR PROCESOS
5.1 MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

Macroproceso

Andlisis de Laboratorio

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Reconteo Proceso de Proceso de Eliminacion de
Recepcidn Preparacidn Pesaje Siembra de resultados Preparacion de medios desechos

o o . —

J

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad ||

Los procesos centrales son aquellos claves para satisfacer los requerimientos y

Subproceso Subproceso

necesidades del cliente; generan valor (rentabilidad) para la organizacion.

Procesadora Nacional de alimentos PRONACA ha identificado dos procesos en el
laboratorio que son las muestras que requieren ser analizadas y el andlisis de dichas
muestras. Dentro de los dos procesos de valor, el laboratorio de microbiologia se
encuentra en el proceso de “Andlisis”. Los procesos de soporte son aquellos necesarios
para que los procesos centrales operen eficaz y eficientemente; son de apoyo y
generalmente tienen poco contacto con el cliente externo. El laboratorio ha
identificado ocho procesos de soporte, para que funcione su proceso productivo
“Analisis”: aseguramiento de calidad, mantenimiento, desarrollo organizacional,

bodega, departamento médico, SSO & medio ambiente, rendering y produccion.

Los factores basicos para el analisis son los: input, output, control y mecanismos.
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5.2. ENFOQUE POR PROCESOS
5.2.1. Enfoque en el proceso de recepciéon

-Temperatura

-Registro
Trazabilidad

-Materia Prima

-Producto Congelado Registros con

-Producto Fresco .
muestras codificadas

-Especies
LT{TE

OUTPUT

-Infraestructura

Humanos
-Materiales

5.2.2. Enfoque en el proceso de preparacion

Normas INEN

Est ad

Calibracidn

Re

muestras

QUTPUT
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5.2.3. Enfoque en el proceso de pesaje

-BPM

-BPL
-Temperatura
-Esterilidad
-Peso

-EPP

Materia prima
-Muestras frescas
-Especies
-Aguas

Producto listo y

homogenizado para la

siembra

-Infraestructura

-Humanos
-Materiales

5.2.4. Enfoque en el proceso de siembra

/

-PRLA-MO1
-BPM
-BPL

-Esterilidad
-Diluciones

-Fundas homogenizadas :
con muestras registradas Muestras listas para

-Placas y medios con SIEMBRA incubar y obtener
especificaciones de resultados

siembra

-Humanos
-Materiales
-infraestructura
-Tecnoldgico
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5.3.5. Enfoque en el proceso de reconteo de resultados

-PRLA-MO1
-Temperatura
-Registrode
codificacion

Placas Petrifilmy Placas Emisién de resultados
Compact Dry para liberacién de

debidamente Incubadas producto

Humanos
-Materiales
-Infraestructura

5.2.6. Enfoque en el proceso de eliminacion de desechos

-EPP
-Clasificacion de
desechos
-Registroy
etiquetado de

&

ELIMINACION DE -Limpieza y sanidad

DESECHOS en el laboratorio
-Descontaminacién

OUTPUT '

Equipo
-Infraestructura

Humanos
-Materiales
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6. FLUJOGRAMAS DE RIESGOS EN EL LABORATORIO

6.1. FLUJOGRAMA DE RECEPCION

RECEPCION

Identificacién de muestras

Registro Diario

Todas las muestras diarias analizarse
Frescas y Congeladas

MUESTRA

FRESCA

ALMACENAMIENTO

Colocar en larefrigeracion

Temperaturade 0°ca4
°C

Tomade muestras

Materia prima
Carcasas

Aguas

DESCONGELAMIENTO

Descongelar
Si las muestras estan congeladas
descongelar en refrigeracion de 4 a
8°C maximo 24 horas
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6.1.1. MATRIZ DE RIESGOS DE RECEPCION
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6.2. FLUJOGRAMA DE PREPARACION
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6.2.1. MATRIZ DE RIESGOS DE PREPARACION

4
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6.3. FLUJOGRAMA DE PESAJE

e
!

PESAJE

Verificaciéon de muestras codificads

A 4

Registro Diario

\_/l//\

Verificacion de fundas codificadas

Registro Diario

\/l/’—\

Pesar 25 gr de Muestra

v

Se pesa cerca del mechero
Con tijeras y pinzas
esterilizadas

1

Homogenizar la muestra

N,

Agitar fuermente por 10
segundos

|

M 8 g -
uestras NO—— Incubacion

Homogenizadas

|

s1

Lleva a la cabina de flujo
pararealizar la siembra

l

C
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6.3.1. MATRIZ DE RIESGOS DE PESAJE

PELIGRO RESGO FACTOR DE RIESGO
Contatoconmateriales e ales temperatures— |Qemadrs
Contatoon supefces callens Quematirs
il aplamiento e materiaes Gole
isomedoy eselaiz Cadaamismonie
(ontactoonanimales lidos animle (ontato con e
| Sstanciasquepueden hcer ol Bo06c0
(ontcto onviteras, lums e v, sangreet .
(onacocon 3 i
temperatas exemas otamientofio i
Movimintorepefioen ot esion s uesos d s man FGONONIO
(argace o paaanlis Ftes aora PSICOSOCIAL
Contado onstanci s ol st ikl convpores i (450K
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6.4. FLUIOGRAMA DE SIEMBRA

INICIO

Ambiente estéril

Todo el proceso se realiza
en la cabina de flujo
laminar

Verificacién de fundas codificadas

Registro Diario

Verificaciéon de placas

Registro Diario

Diluciones PRLA-MO1

Dispensar

Se dispensa en los medios
de cultivo

INCUBAR

Registro que indica temperatura ala cual
se debe enriqueser

PLACASY N
SALMO NELLA
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6.4.1. MATRIZ DE RIESGOS DE SIEMBRA

PELGRO

Menipulionde metial i

el aplamiento e materils

Incomodidadenlaaina o e

Pposcionpaesexpuestsde equin

Sl enmalestido

il mal lcatina e o aminr Aapamiento

Bposciony onto con Bt Contaminadon on bt

Bposicioncon atgeno bfecin

g de patala WDencfiins Desumbramiento vl

Movmintorepetvoencor e s st s mans

uminaon Defcente Problemas vistales

FACTOR DEIESGO

i

Aaresponanica e

PACOSOCAL

Conato onstancis pelirse o ahon BIC){nklaciony daosala el
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6.5. FLUIOGRAMA DE RECONTEO DE RESULTADOS

INICIO

RECONTEO DE RESULTADOS

I Verificacién de incubacién I
II

0 - el

s

Calculo de microorganismos
A & Inocular 20 ml
en medios de cultivo
Después del
Informe de resultados preenrequesimiento de
la muestra
Registro Diario
I Soienemisnte I
En placa de
calentamiento 15 min a
temperatura 99 © a 101°C
II
Placa de frio 5 min
Temperatura 20° a 25°C
Inocular 20 ml a medios
de cultivo y reactivo
I Detector Molecular I

Transcripcién de cédigos
para analisis

II
En un tiempo de 65 min a
75 min
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6.5.1. MATRIZ DE RIESGOS DE RECONTEO DE RESULTADOS

PELGRO PACTOR E RESGO

poscionaprtes epuesta deeipo (olpe
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6.6. FLUJOGRAMA DE ELIMINACION DE DESECHOS

=
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6.6.1. MATRIZ DE RIESGOS DE ELIMINACION DE DESECHOS

PELIGRO RIESGO FACTOR DE RIESGO

Areao puestosen desorden Golpe con objetos
Contacto con equipos de altaspresiones Explosiones , quemaduras
Contacto con equipos de ltas temperaturas— (Quemaduras
Exposicion a partes expuestas de equipo Golpe

Piso himedoy resbaladizo Caidaamismonivel
Contacto con Superfcies calientes Quemaduras

Contacto con placas contaminadas Contaminacion con bacterias
Contacto con fundas contaminadas Contaminacion con microrganismos

Exposicion con patogenos Infeccion

Contacto altastemperaturas Fstréstérmico por calor Fisico

ltaresponsabilidad Stress PSICOSOCIAL
Contacto con sustancias peligrosas Inhalacion de vapores quimicos
Contacto con sustancas peligrosas{cloro y jabon BXC)halaciony dafio ala ie Quivco
sacar material descontaminado Inhalacion de vapores quimicos
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CAPITULO VI
6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos
6.01.01 Recursos humanos.
Para la elaboracion y socializacién del manual de procedimientos, se contd con
la participacion y colaboracion de:

v" Director Sanidad Animal y Laboratorio
v Gerente General

v' Jefe Sistema Laboratorios

v' Jefe Sistema de Gestion Integrado
v' Jefe de Talento Humano

v' Laboratorista

6.01.02 Recursos Materiales
Los recursos materiales utilizados para la realizacion del manual fueron:

v Utiles de oficina.
v Impresora.

v’ Escritorio.

v Equipo de computo.
v Sillas.

v’ Sala de reuniones.
v Infocus.

v" Marcadores

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE CHECA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017-2018.
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v Manuales

v Fotografias
v' Pizarra
v" Marcadores

6.02. Presupuesto

A continuacién, se detalla todos los gastos incurridos que se realizaron para la

ejecucion del proyecto:

Tabla 6 Resumen Gastos

RESUMEN DE GASTOS

Elaboraciopn y socializacion de manual de
seguridad industrial para el laboratorio de

FECHA DE INICIO

NOMBRE DEL TEMA DE INVESTIGACION: R . R 10/16/2017
microbiologia de la empresa Pronaca DEL PROYECTO
Yaruqui

FECHA DE
Angel Geovanni Tiamarca Conde FINALIZACION DEL EUGYELTZLEES

PROYECTO

Cantidad Detalle Valor

15 dias Movilizacién Tutorias S 75,00
1 resma Hojas de papel bond S 3,80
200 hojas Impresion y Copias S 10,00
15 dias Alimentacién 5 45,00
XXX Gastos Inprovistos S 50,00
TOTAL S 183,80

Elaborado por: Geovanni Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE CHECA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017-2018.
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6.03 Cronograma
Mombre de tarea » Duracidn  » Comienzo = Fin - feh 18 mar '8 abr 18
4 INICIO 120dias  lun10/16/17 vie 3/30/18 P 3730
DESIGNACION DE 10 dias lun vie 10/27/17
TUTOR ¥ LECTOR 10/16/17
REVISIOMDEL 3 dias lun mi& 11/1/17
TERA 10/30/17
WACACION 2 dias jue 11/2/17 vie11/3/17
TUTORIAS 51 5 dlias lun11/6/17 vie 11/10/17
TUTORIAS 52 5 dias lun 11/13/17 vie 11/17/17
TUTORIAS 53 5 dlias Jun 11/20/17 vie 11/24/17
TUTORIAS 54 5 dfias lun 11/27/17 vie 12/1/17
TUTORIAS 55 1 dia lun 12/4/17 lun 12{4/17
PRESENTACION  1dia mar12/5/17 mar12/5/17
AWAMCE 3%
TUTORIAS 53 2 dias mig 12/6/17 jue 12/7/17
WACACION 1 dia? vie 12/8/17 vie12/8/17
TUTORIAS 56 5 dfias lun 12/11/17 vie 12/15/17
TUTORIAS 57 5 dias lun 12/18/17 vie 12/22/17
TRABAJOS DE 5 dlias lun vie 12/29/17
TITULACION 12/25/17
AUTOMOMOS 58 :
TRABAJOS DE 5 dlias lun 1/1/18  vie 1/5/18
TITULACION
AUTONOMOS 59 :
TUTORIASS10 5 dias lun1/8/18  viel/12/18
TUTORIAS 511 4 dias lun1/15/18 jue 1/18/18
PRESENTACION  1dia vie 1/19/18 vie1/19/16
AWAMCE 80% :
TUTORIAS 512 Sdias lun1/22/18 vie1/26/16
TUTORIAS 513 Sdlias lun 1/25/18 vie 2/2/18 il
TUTORIAS 514 Sdias lun2/5/18  vie 2/9/18 il
WACACION 2dias lun2/12/18 mar2/13/18 h :
TUTORIAS 515 3dias mié 2/14/18 vie 2/16/18 H
TUTORIASS16 5 dias lun2/19/18 vie 2/23/18 al
TUTORIAS 517 5dias lun 2/26/18 vie 3/2/18 h :
TUTORIAS 518 Sdias lun3/5/18 vie 3/9/18 h
TUTORI&S 519 5 dias lun 3/12/18 vie 3/16/18 il :
TUTORIASS20 5 dias lun3/19/18 vie 3/23/18 il
EMTREGADEL  Sdias lun3/26/18 vie 3/30/16
BORRADOR 100%
TERMINADO Y
REVISION POR
SISTEMA URELUND
FIN vie 3/30/18 vie 3/30/18 ¢> 3730
e ——

Elaborado por: Geovanny Tiamarca

Fuente: Investigacion Propia

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
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CAPITULO VII
7. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
7.01 Conclusiones

» Inicialmente se establecié que la planta PRONACA Yaruqui posee un
manual se seguridad y salud ocupacional el cual esta disefiado de manera
general para todas las areas de trabajo de la empresa, pero no cuenta con un
manual especifico para el area de laboratorio. Por tanto se elaboro la
propuesta de crear un manual de seguridad especifico para el laboratorio con
el fin de prevenir accidentes, y mantener un ambiente seguro garantizando la
emision de resultados.

» El manual proporciona informacidn sobre los peligros, riesgos y los factores
de riesgos, asi como los cuidados que deben tener los colaboradores y las
personas que lo requieran antes, durante, y después de cada actividad que
realice al momento de realizar los respectivos analisis.

» Para la deteccion de los factores de riesgos dentro del area del laboratorio de
la planta PRONACA Yaruqui, se realizé Flujogramas de cada procedimiento
al momento de realizar los analisis ,permitiendo evidenciar la existencia de
riesgos peligros y riesgos a los cuales estan expuestos

» Laaplicacién de la matriz de riesgo, permitio identificar los peligros y
riesgos que existen en los procesos de analisis de muestras, dando como
resultado que el mayor riesgo que puede sufrir es a causa del factor de riesgo

bioldgico.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
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7.02 Recomendaciones

» Se recomienda hacer uso del manual de seguridad con el objetivo de que se

cumplan las normas y disposiciones de seguridad que se encuentran descritas
en el manual con el fin de precautelar la integridad de todos los
colaboradores y de los bienes de la Empresa.

La proteccidn personal de los colaboradores es uno de los elementos que se
debe tomar en cuenta al momento de ejecutar los procedimientos en cada uno
de los procesos de analisis de muestras.

Se recomienda el mejoramiento continuo y actualizacién de los Flujogramas
de seguridad de cada proceso, a través de la formulacién de nuevas
propuestas y proyectos para el crecimiento de la empresa.

Es estimable también un analisis profundo y especializado de estas normas
practicas para su ejecucion y por ende su perfeccionamiento, asi como
también la creacién de nuevas normativas y protocolos donde nos permita la

minimizacién del factor de riesgo con mas incidencia.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA
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Anexo 1 Fotografia 1: Recepcion de muestras
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia

Anexo 2 Fotografia 2: Recepcidn de muestra
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacién Propia
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Anexo 3 Fotografia 3: Almacenamiento de Muestras
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia

Anexo 4 Fotografia 4: Preparacion
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacién Propia
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Anexo 5 Fotografia 5: Preparacion
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia

Anexo 6 Fotografia 6: Pesaje
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacién Propia
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Anexo 7 Fotografia 7: Siembra

Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia
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Anexo 8 Fotografia 8: Siembra
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia
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Anexo 9 Fotografia 9: Reconteo de resultados
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia

Anexo 10 Fotografia 10: Eliminacion de desechos Peligrosos
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia
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Respaldado de la documentacion para la elaboracion del manual

Anexo 11 Fotografia 11: Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacion Propia

Anexo 12 Fotografia 12: Registro diario
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacién Propia
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Anexo 13 Fotografia 13: Manuales de procedimiento
Elaborado por: Geovanny Tiamarca
Fuente: Investigacién Propia
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Anexo 14

Entrevista

Entrevista sobre la eclaboracion y socializacion de un manual de seguridad
industrial para el laboratorio de microbiologia para la empresa PRONACA

Yaruqui

Area de Trabajo: Ay Locator. o
Cargo que ocupa: _Loboobor 7o,

Objetivo: Obtener informacion para minimizar accidentes dentro del laboratorio de
microbiologia que permitan el mejoramiento de la seguridad para los colaboradores.

Desarrolle las siguientes preguntas.
1) ¢Conoce Usted si la empresa tiene establecido un manual de seguridad industrial
para el drea de laboratorio?
Se \‘.('5’/1 o ¢ ;/amf’ﬂ/e ._,é w2 mu/)u,v/ Je Ltegy s \/90/ ;ﬂ--{& bol
b Ao (o 'n/:/.}o, Ao diene Socomedlo eafornds en
labs cols

2) ¢Usted considera que el uso de un manual de seguridad es necesario en el
laboratorio donde usted labora?

by pecesors wn (.979[«'/»4"@/)/'0 . Judic Joy codlen iy

0('// 'wa/we/{, Paso ué et /.; ya=r3 .oofs—J(‘ZQf /9» .

757}
/EJ) ‘(l;),; & (ol (.'(’,:ivyu) ?ug L0 H00 ,igfl o @, 9-2/0: en el

e Qé "l/u _(JU—O
eCe )

3) ¢;Considera Usted que en cada proceso realizado en el laboratorio existe un
riesgo?

Todoy /oj aeth skl ea el fals sty welss e,(,mw?fu

0 vn r@oo, L2 Oélﬂ’qﬁ ¢/¢ 409/2, ao{.’ol‘oéj 6/

tip: tpos 2 > (o slopra
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4) ¢La implementacion de un manual de seguridad industrial minimizaria los
accidentes en el laboratorio de microbiologia?

L)-’) g é 242250 /a / .9/9: VoSt =2 lza ZQ c ./é

inigimiter e«,na)‘cr’-% el '/)d')'np’ g 37 ,'@__1519)

g

VR AT Infﬂr’ﬂ/oﬂ o el Jrea poro do ed,'/a- /a.

Cx '}/(A—vc-a. 04. / db:jeq'/e,_\

5) ¢Cree Usted que las charlas y capacitaciones sobre seguridad ayudan a promover

el conocimiento y motivar a los empleados a hacer mejor su trabajo proponiendo
mejoras?

bos_chy ol poomcuen o los frobejodbce) o malze
mejor 5.)#91«:.\:1‘) vodsraeds e meimag e lss e

J
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6) ¢La creacion y aplicacion de un manual de seguridad es indispensable para que la
empresa obtenga una certificacion del laboratorio, explique por qué?
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Anexo 15 Respaldo de Firmas y aprobacion de manual de seguridad

NUAL DE SEGURIDp
DUSTRIAL PARA )
LABORATORIO Dk
MICROBIOLOGIA

Elaborado por Revisado por Aprobado por:
/
///
/ 7
Geovanni Tiamarca Ing. Ana Rosa Calderon Ing. Omar Paz
Jefe SGI Gerente de Planta
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS FINAL PRONACA GEOVANNI TIAMARCA FINAL.pdf
(D38533587)

Submitted: 5/10/2018 5:05:00 PM

Submitted By: ghovatiamarca@yahoo.com

Significance: 5%

Sources included in the report:
TESIS FINAL PRONACA GEOVANNI TIAMARCA.docx (D37024004)
Instances where selected sources appear:
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PRONACA

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
Proyecto para la ELABARACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD PARA EL
LABORATORIO DE MICROBILOGIA EN LA EMPRESA PRONACA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE
CHECA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2017-2018, ya que he cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucién, mediante un manual de seguridad para

la empresa Pronaca Yaruqui.

El trabajo sobre un manual de seguridad para la empresa Pronaca Yaruqui, se encuentra,

terminado e implementado satisfactoriamente en la institucién.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente.

Ing. Omar Paz
Gerente de Planta
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) TIAMARCA CONDE
ANGEL GEOVANNI, portador de la cédula de identidad 1718454869, previa validaciéon por
parte de los departamentos facultados.

Quito, 03 de mayo del 2018
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