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RESUMEN DEL PROYECTO

El desarrollo empresarial en el ecuador es una situacion constante, propia del
espiritu emprendedor del ecuatoriano, lastimosamente no todas las ideas que surgen
son respaldadas y las que reciben una ayuda no es la adecuada, sea cual sea el
motivo un emprendedor en el ecuador comienza un juego de suerte donde perder
resulta una posibilidad, basdndose en todo esto expertos de la economia y el manejo
administrativo sugieren que para logar el éxito, debemos primero lograr encontrar
una posibilidad que se sustente sola o que al menos obtenga un mercado oportuno,
asi se abre una oportunidad un poco alocada con este proyecto , cabe la expresion
juvenil ya que este proyecto se direcciona al enorme mercado que son los jovenes y
en dial pablico en general en la actualidad, de jévenes para jovenes con ganas de
robarle una sonrisa a la vida y aprovechar pequefios recursos para obtener beneficios,
asi surge ARTE EN TOALLA con los adornos para bafio a base de toallas de bafio
con aromas frutales
“la serena confianza en un ideal convierte su palabra en sentencia y su deseo en

imperio” (ingenieros, 2004)
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ABSTRACT

Entrepreneurial development in Ecuador is a constant situation, characteristic
of the entrepreneurial spirit of Ecuadorian, unfortunately not all the ideas that arise
are supported and those that receive a help is not adequate, whatever the reason an
entrepreneur in the Ecuador begins a lucky game where losing is a possibility, based
on all this experts from the economy and administrative management suggest that to
achieve success, we must first find a possibility that is sustained alone or at least get
a timely market, so it opens an opportunity a bit crazy with this project, it fits the
expression of youth since this project is directed to the huge market that are young
people and in public dial in general at present, of young people for young people
with desire to steal a smile from life and To take advantage of small resources to
obtain benefits, this is how ARTE ON TOWELS comes with bath ornaments based

on bath towels with aromas fruit trees

"The serene confidence in an ideal converts his word into a sentence and his desire

into an empire™ (engineers, 2004)
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CAPITULOI

1.1Introduccién

Durante varios afios la ciudad de quito ha marcado un crecimiento sostenido
en los adornos para bafio los cuales son elaborados en base de diferentes materiales,
sin embargo ha tomado en cuenta que se puede realizar adornos con las toallas de
bafio y que no solamente sirve para cubrir las necesidades més basicas del ser

humano en el proceso del aseo personal.

Las toallas se las hallan en varios tamafios, colores y disefios, y si bien se
usan en el bafio, hay otros lugares en las que son Utiles. Si optamos adecuadamente
ciertas caracteristicas de las toallas de bafio iran mas alla de su funcion principal,
convirtiéndose en instrumentos de decoracion que permitirdn una mayor armonia y

elegancia en nuestro bafio, razén principal por la cual Ilama la atencion al cliente.

Es importante que la toalla sea de gusto del cliente ya que va a tener que
comprarla tiene que tener una presentacion agradable y con diferentes disefios es
algo que ayuda a que una toalla de varios colores se convierta en un producto con
clase. Saltara de ser una toalla simple a una toalla con disefio y que tendra una mejor
presentacion al publico ya que contara con diferentes disefios y aromas que

mantendra su bafio con un perfumante aroma que perdurara por dias.
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Ademas las personas puedan adquirirlos o usarlos de distintas maneras como:
Juguetes, adornos u obsequios para diversos compromisos sociales que pueden ser
comercializados a distintas personas o a nuestros familiares. “la libre iniciativa

permite adelantarse a los demas” (Las fuerzas morales- José Ingenieros, 2006)

1.2 Justificacion

El sector artesanal tiene una importancia principal para la produccion y
comercializacion nacional no solo por el significado de progreso econémico sino
por lo que va relacionado al enfoque social y el amplio impacto que tiene en la

materia de empleo.

Las toallas de bafio generalmente se han creado exclusivamente para el uso
personal, sin embargo es posible realizar emprendimientos muy fructiferos
elaborando adornos, con toallas de bafio ya que en el medio local estas no existen o

los adornos que existen son muy simples, sin elegancia y de baja calidad.

La seguridad y calidad son caracteristicas que van a ir inmersas en los
adornos de bafio ya que no basta solamente promocionar adornos como articulos
decorativos sino que deben contar con valores agregados para la seguridad y la

manipulacion de los nifios.

Es de mucha importancia la calidad de tela de la cual esta compuesta la
toalla de bafio por su mejor aspecto y disefio, esto hace que el cliente se sienta mas a
gusto con el adorno para su bafio, por esta razon se ha enfocado el proyecto en la

calidad de la tela y los aromas frutas para elaborar los adornos.
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El aporte del proyecto es contribuir al bienestar econémico y social de la
gente ya que va a lograr objetivos de innovacion y emprendimiento para satisfacer la
necesidad que tiene el cliente y aportar al sector productivo artesanal mediante la

elaboracion de adornos para bafios.

1.3. Antecedentes

La toalla es indispensable en muchos aspectos de nuestra vida ya que ha
estado con nosotros desde tiempos remotos y se la utilizaba en el tocador de las
damas, estas toallas tenian un gran perecido a las toallas de hoy en dia, antes tenian
dos usos uno de ellos era para cubrir y la otra era para secarse la hUmedad del

cuerpo.

Pocos eran los pueblos que se acostumbraron a utilizar la toalla como un uso
personal, en Egipto se utilizaba un retazo de lienzo para secarse las manos a lo que le

Ilamaban tualia, tenia un uso muy versatil que heredo en la edad media.

Con el paso del tiempo fue ganando prestigio como obsequio eran muy
apreciado en el ajuar de una doncella casadera, entre los regalos mas apreciados que
se podria recibir era una toalla. En el siglo XV1I se convirtié como la méas
indispensable para salir de viaje ya que se convirtié en lo mas indispensable en el

aseo personal.

En la actualidad existe varios adornos de bafio muy simple ya que antes el
bafio solo se utilizaba para el aseo personal y no tenia ninguin adorno que realce o de
su toque de elegancia. No se han tomado en cuenta que con las toallas de bafio se

pueden realizar adornos que den un toque de distincion al momento ingresar al bafio.
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1.3.1 Adornos de bafios

En la actualidad existe infinidad de adornos realizados con diferentes
materiales, que son destinados a diferentes lugares de la casa, y entre esos lugares
esta el bafio. Estos adornos de bafio le dan un togue de elegancia, porque
generalmente el bafio siempre fue una area descuidada, que no tenia decoracion.
Ahora es diferente porque tratan de darle un toque de distincidn para que sea un

lugar que resalte en su hogar.

Figura 1 Adornos
Fuente: disefios magicos
Elaborado por; Laura Tituafa

-

Figura 2 Adornos
Fuente: disefios magicos
Elaborado por; Laura Tituafia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BARNO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR e e “Bancaria y
| CORDILLERA AdministracioniFinanciera 5

Cordillera

Con una toalla se puede realizar una infinidad de cosas con un valor
agregado, convirtiéndola en un adorno llamativo y con aromas para el bafio y asi
dar realce a su entorno. Muchas personas han dejado el bafio en el olvido y exento
de decoracion sin embargo ahora goza de la misma importancia estética que otras

estancias de la casa.

En la actualidad la toalla ha ganado prestigio para el aseo personal y se ha
querido ganar ese mismo prestigio al confeccionar y comercializar adornos para
bafios con diferentes modelos y varios aromas frutales elaborados a base de toallas
de bafio, que llegaran a ser elementos muy importantes de elegancia y decoracion en

los bafios de los hogares.

Todo este involucra un reto para lo cual se debe sortear todas las dificultades
y desafios, adaptarse a las nuevas tendencias de disefio y acompariar a las nuevas
necesidades de la elegancia y el confort que demandan los hogares. Sin dejar de ser
una innovacién en el mercado y un punto de atraccién y eleccion permanente para el
cliente, este proyecto dard un nuevo enfoque en la decoracion de bafios brindando

calidad de primera para los clientes.
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CAPITULO Il

2. Analisis Situacional

El Andlisis Situacional es un método que lleva a la aplicacion del
procedimiento mas adecuado para analizar lo que estd ocurriendo cuando una
organizacion se enfrenta con diferentes asuntos o cuestion: dificultad, falla,
oportunidad, amenaza o riesgo que nos obliga a actuar. (Hanel Del Valle & Hanel

Gonzales , 2004)

El estudio del analisis situacional de una empresa es de gran importancia para
determinar los entornos y factores que vienen a ser las amenazas y oportunidades

que estas generen en la empresa.

2.1 Ambiente Externo

“El ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la
organizacion que pueden influir en el desempefio de una empresa en si. “ (Stephen ,

2005)

“Incluye a todos los elementos que existen afuera de las fronteras de la organizacion

y tienen el potencial de afectar a la empresa.” (Richard, 2006)
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Son factores que afectan directa e indirectamente a una empresa y no pueden ser
controlados por ella, por lo cual se debe procurar minimizar de manera estratégica su

impacto.

2.01.01 Factor Econdmico

“Los factores econémicos son actividades que tienden a incrementar la
capacidad productiva de bienes y servicios de una economia, para satisfacer las
necesidades socialmente humanas. Existen muchos factores econdémicos, estos estan

clasificados por su potencialidad en la economia de un pais”. (Robbins, 2005)

El factor econdmico va incidir directamente en la confeccion del adorno por
lo cual puede ser una amenaza u oportunidad para la empresa al momento de

comercializarlo.

95 02 11 1
Manufactura Otros (Agricuttura, Minas, ~ Manufactura W Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organizaciones y
rgancs Organos
Extrater) Extrater)
cifasen ‘x’ cifasen \)

poroentajes poroentajes J
A7 556 2 66
Senvicios Comercio ~ Comercio Senvicios

Figura 3 aporte de cada sector a la economia del ecuador
Fuente: INEC
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El crecimiento econdmico del sector manufacturero, en nuestro pais ha dado
la oportunidad de incentivar e impulsar al crecimiento de las pequefias y mediana
empresas, otorgandolas créditos siendo este factor una oportunidad para la empresa

por el impulso y preferencia a la mano de obra ecuatoriana.

Inflacion

“La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares.

La inflacion es el aumento de los precios de bienes y servicios de un estado

en un determinado periodo de tiempo.

Tabla 1
inflacion

ANO PORCENTAJE

2013  2.70%
2014 3.67%
2015 3.38%
2016 1.12%
2017 -0.09%

Fuente: Inflacién anual.
Elaborado por: Laura Tituafa
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Inflacion

= PORCENTAIJE

faWaVal
0,07

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4 Inflacion
Fuente: Banco central del ecuador
Elaborado por: Laura Tituafia

La inflacion registrada sefiala que existe un promedio anual de 0,09% al
ubicarse un porcentaje bajo, esto genera un impacto alto ya que cuando la inflacién
es baja y estable mejora el bienestar de la poblacion por que disminuye la

incertidumbre y incentiva a la inversion.

Tasa de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno
requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un
préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra
que pagar por ese servicio. (Lopez, 2016)

Tasa activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito). Son activas

porgue son recursos a favor de la banca. (Soto, 2001)
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Tabla 2
Tasa Activa
Fecha Valor

Agosto-31-2017 7.58 %
Julio-31-2017 8.15%
Junio-30-2017 7.72%
Mayo-31-2017 7.37%
Abril-30-2017 8.13%
Marzo-31-2017 8.14 %
Febrero-28-2017 8.25 %
Enero-31-2017 8.02 %
Diciembre-31-2016 8.10 %
Noviembre-30-2016 8.38 %
Octubre-31-2016 8.71 %
Septiembre-30-2016 8.78 %
Agosto-31-2016 8.21 %

Nota: Porcentajes de la tasa activa de interés.
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Laura Tituafa

tasa activa

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%

Figura 5 Tasa activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Laura Tituafia

La tasa activa se considera como una oportunidad de impacto bajo ya que
ultimamente ha bajado el interés que se cobra por los posibles créditos que la
empresa enfrente en una entidad bancaria.

Tasa pasiva

Es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a los propietarios del

capital o fondos que se estan prestando. (Soto, 2001)
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Tabla 3
Tasa Pasiva
Fecha Valor
Agosto-31-2017 4.96 %
Julio-31-2017 4.84 %
Junio-30-2017 4.80 %
Mayo-31-2017 4.82 %
Abril-30-2017 4.81 %
Marzo-31-2017 4.89 %
Febrero-28-2017 5.07%
Enero-31-2017 5.08 %
Diciembre-31-2016 512 %
Noviembre-30-2016 5.51 %
Octubre-31-2016 575%
Septiembre-30-2016 5.78 %
Agosto-31-2016 591 %
Nota: Porcentajes de la tasa activa de interés.
Elaborado por: Laura Tituafia
valor
8,00%

> 6,00%

< 4,00%

T 2,00%

2 0,00% |

£ I S S S S S S

£ & & oo\\ & & & @rb& 3 &%* N N &5

Titulo del eje

Figura 6 tasa pasiva

Fuente: Porcentajes de la tasa activa de interés.
Elaborado por: Laura Tituafia

Para la tasa pasiva se considera una amenaza de impacto bajo ya que los intereses
que recibiria la empresa por parte de la entidad bancaria varian dependiendo del

valor del interés que en los ultimos meses ha sufrido una pequefia variacion hacia el
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alza y también depende del monto y del tiempo que permanezca a largo plazo la
inversion de la empresa.
Riesgo Pais
Es el grado de probabilidad de que un pais incumpla con sus obligaciones en
moneda extranjera, de su calificacion depende, en gran medida, la inversion
extranjera directa a cada nacion y en consecuencia su desarrollo econémico y social.

(SanMartin &, 2013)

Tabla 4

Riesgo Pais

ANO PORCENTAJE
2013 530%
2014 1210%
2015 1260%
2016 743%
2017 510%

Fuente: Riesgo Pais
Elaborado por: Laura Tituafa

Riesgo Pais
1210 1260
2014 2015
743
2016
530 " 510
2013 2017
1 2 3 4 5

Figura 7 Riesgo Pais
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Laura Tituafia
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Al analizar los datos, deducimos que en el transcurso de los afios desde el 2013 hasta
el 2017 la fluctuacién ha sido variada, sin embargo el altimo trimestre del 2017 ha
tendido a la baja, esto significa que la inversidn extranjera se veria afectada hasta
que el Riesgo Pais se estabilice, por lo que para el proyecto es una amenaza de

medio impacto ya que el apoyo a emprendedores bajaria por falta de inversion.

2.01.02 Factor Social

El factor social tiene una importancia decisiva en la explicacion de la
evolucidn del pensamiento, sin embargo, es necesario afirmar que ellos no acttan en
blogue ni de modo unilateral e independientemente de los factores biologicos e
individuales. Por tanto, es necesario diferenciar su accionar, pues, corrientemente, se

le reduce a una Unica dimensién: la transmision social. (Adrian, 2009)

El Factor Social condiciona:

e La conducta del consumidor

e Laforma de elaboracion y etiquetado del producto

Es decir se reflejan en las estrategias empresariales, tanto como en los
factores sociales de una empresa va incluido, todo lo referente a la poblacion
demografica, y en el entorno de la sociedad, la cercania para la obtencion de

recursos.

Debido a los diferentes factores, se ha elegido crear la empresa en un lugar
cercano a oficinas y otras empresas donde haya mucho movimiento de personas, que
cuando dispongan de ratos libres podran observar nuestros disefios de adornos para

el bafio de esta manera podremos satisfacer las necesidades de las personas cercanas
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al lugar. El Factor social tiene un impacto alto ya que es en con el cual nos vamos a
referir al momento de salir al mercado con el producto y se representa como

oportunidad de alto impacto para el entorno social.

PEA

Personas de 15 afios y méas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia o0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no
tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo

(desempleados). (INEC, 2017)

Tabla 5

PEA

ANO participacion participacion

global bruta

dic-07 68,10% 46,30%
dic-08 66,20% 46,00%
dic-09 65,30% 46,50%
dic-10 62,50% 45,10%
dic-11 62,50% 45,50%
dic-12 61,70% 45,60%
dic-13 62,10% 43,80%
mar-14 62,70% 44,20%
jun-14 62,00% 43,50%
sep-14 63,40% 44,50%
dic-14 64,50% 44,60%
mar-15 65,80% 45,60%
jun-15 65,90% 45,60%
sep-15 67,10% 46,60%
dic-15 65,80% 45,70%
mar-16 68,60% 47,70%
jun-16 67,80% 47,30%
sep-16 69,20% 48,60%
dic-16 67,30% 47,10%
mar-17 68,90% 48,30%
Fuente: INEC

Elaborado por: Laura Tituafia
Evolucién de participacion bruta y global
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Figura 8 PEA
Fuente: INEC

Elaborado por: INEC

La mentalidad de las personas va cambiando por lo que ya desde adolecentes
buscan la manera de obtener ingresos para darse gustos o bien para ayudar a su
familia econdmicamente, buscan un empleo muchas veces no tan bien remunerado
debido a que muchos son menores de edad aceptan lo que sea, y muchos

adolescentes y personas mayores a pesar de obtener buenos estudios y un gran

conocimiento se encuentran en busca de un empleo.

Empleo Adecuado

Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos
laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la
semana, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas
adicionales. También forman parte de esta categoria, las personas con empleo que,

durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al
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salario minimo, trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas

adicionales. (INEC, 2017).

El Ecuador es uno de los paises con la tasa de desempleo mas alta ya que
muestran una caida de mas de 30.000 empleos en el afio 2017, en el caso de algunos
ecuatorianos no cuentan con la informacion sobre la situacion el mercado laboral,
son muy pocos los ecuatorianos que se dan el lujo de buscar empleo todo el dia y

generar un ingreso adicional a su hogar.

Variacién

estadisticamente Evolucion del Empleo™*: Total nacional

significativa
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Figura 9 Evolucion de empleo
Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

En la figura anterior se refleja en porcentajes la tasa de empleo adecuado, del
subempleo, la tasa de otro empleo no pleno y la tasa de empleo no remunerado del
2007 hasta marzo del 2017 cada uno con un porcentaje respectivamente obtenido por
el INEC lo que es una oportunidad de medio impacto para la empresa ya que se ha

mantenido durante el tiempo es favorable para nuestra pequefia empresa.
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Factor Politico

Los factores politico-legales son los referentes a todo lo que implica una
posicion de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una
repercusion economica, en los factores politico-legales podemos observar cierta
importancia de los aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes.

(Mufioz, 2010, pag. 15)

Los factores Politicos nos hablan de normas, leyes o reglamentos que debemos
acatar para poder poner en funcionamiento la pequefia empresa que deseamos
implementar por ello en este factor vamos analizar cada una de las variables que

deberé cumplir.

politica tributaria y fiscal

Impuestos

Los impuestos son los tributos mas importantes, a través de los cuales, se
obtiene la mayoria de los ingresos publicos. Con ellos, el Estado obtiene los recursos
suficientes para llevar a cabo sus actuaciones, como, por ejemplo, la administracion,

infraestructuras o prestacion de servicios. (Paz, 2015, pag. 10)

Los impuestos recaudan entidades publicas las cuales son utilizadas para
obras en beneficios de los ciudadanos o para alguna otra actividad requerida por la

sociedad.
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Figura 10 Recaudacién de Impuestos tributarios 2016
Fuente: Servicios de Rentas Internas

En nuestro pais existen varios impuestos, muchos son exagerados y

obligatorios siendo estos una amenaza para una empresa que esta recién formandose.

Los impuestos son una fuente de generacion econdmica para el pais, pero para una
organizacion no por que limita y escasea econdmicamente en sus primeros meses de

funcionamiento.

IVA

Es un impuesto indirecto: no es percibido por el fisco directamente del
tributario, sino por el vendedor en el momento de toda transaccion comercial

(transferencia de bienes o prestacion de servicios). (Internas, 2017)

Impuesto a la renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o
extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre.

(Internas, 2017)
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El impuesto a la renta es obligatorio para todas las personas que tengan ingresos mas
de 9 digitos con el fin de llevar acabo el orden de sus ingresos tiene un impacto de
bajo ya que hay empresas que cuentan con ingresos menos de los 9 digitos y es una
fortaleza para la micro empresa ya gque tiene un impacto de mediano por no generar

ingresos muy fuertes.

2.01.03 Factor Legal

Las ideologias y partidos politicos relevantes dependiendo de la ideologia del
partido politico que esté en el poder se estableceran unas directrices u otras respecto
a aspectos relacionados con el aumento de empleo, tipos de contratos, subvenciones,
impuestos, etc. y esto repercutira en la empresa, la estabilidad y riesgos politicos una
empresa de un pais caracterizado por una estabilidad politica, tendrd una mayor
estabilidad econdmica que aquella que esté en un pais politicamente inestable.

(Ramirez, 2007)

Los factores legales, los cuales hacen referencia a todas las normas que las
empresas nacionales como las internacionales tienen que pasar para entrar en
operaciones en el pais hay distintos mecanismos de normatividad en el pais ya que
son influenciados por el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la

ideologia politica que tenga.

Esto limita de manera notable el crecimiento del pais, porque se reduce la inversion
extranjera debido a que la empresas no podran entran a operan con facilidad. Y todo
este genera de alguna manera en descenso en el crecimiento del pais generando asi
mismo mas pobreza, mas desempleo y por ende méas problemas en todos los aspectos

para el pais.
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Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para personas Naturales

2.01.04 Licencia Metropolitana de Funcionamiento Para personas
naturales NO obligadas a llevar contabilidad
e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacién y tipo de visa.
e Presentar el original del certificado de votacidn del ultimo proceso electoral
e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio
fiscal a nombre del sujeto pasivo

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Extintor de 10 Ib. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50 m2,

debe de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte, debidamente

sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de evacuacion y
puertas de salida.

e Instalaciones eléctricas en buen estado.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro hacia

afuera, se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de cierre que

impida el ingreso o egreso de personas.

Patente Municipal (Personas Naturales no obligadas a llevar contabilidad)

1. Formulario de inscripcion de patente.

2. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.
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3. Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la tltima
eleccion del administrado o del representante legal en caso de ser persona

juridica.

4. Copiadel RUC en el caso que lo posea.

5. Correo electronico personal y nimero telefonico del contribuyente o

representante legal en el caso de ser persona juridica.

6. Copia de Escritura de Constitucion en caso de Personas juridicas

7. Si el trdmite lo realiza una tercera persona:

« Carta simple de autorizacion del Contribuyente o Representante Legal

en caso de ser persona juridica.

o Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion de la

persona que retira la clave.

8. En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del

representante legal.

Requisitos adicionales:

1. Copia de la licencia de conducir categoria profesional (En el caso de que

realice actividades de transporte).

2. En caso de discapacidad, copia del carné del CONADIS.

3. En caso de artesanos, copia de la calificacion artesanal vigente.
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Temas relacionados:

Formulario para sacar la patente municipal

Imprimir comprobante de pago de patente

Consultar valor a pagar por patente municipal de Quito

Declaracion de patente municipal en linea

Requisitos para permiso de Bomberos

Solicitud de inspeccion del local

Informe favorable de la inspeccion

Copia del RUC; y

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

Permiso Ocasional de Funcionamiento

El propietario del local o la persona interesada para obtener el permiso de

funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberos la siguiente documentacién:

a) Solicitud de inspeccion del local;

b) Informe favorable de la inspeccion;

c) Copia del RUC;

d) Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados).

Para el otorgamiento del permiso para vehiculos:

a) Solicitud de inspeccion del vehiculo;
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b) Informe favorable de la inspeccion;

c) Copia de la matricula del vehiculo.

Se emitira PERMISO OCASIONAL DE FUNCIONAMIENTO cuando la actividad

a desarrollarse no sea permanente y su validez sera determinada al momento de su
solicitud, que debe ser presentada en el término de cinco di*as (5 dias) siempre y

cuando se de cumplimiento con el Art. 350 del presente reglamento.

Permiso de LUAE (Licencia metropolitana Unica para el ejercicio de

actividades econémicas)

* Solicitud LUAE

* Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica

* Copia de RUC

* Copia de cedula del representante legal

* Copia de papeleta de votacion vigente del representante legal

+ Copia del nombramiento del representante legal

* Autorizacion del duefio para colocar rotulo si el local es arrendado

* Fotografia del rotulo con la fachada. Si el rotulo no estd colocado un esquema

gréafico con las dimensiones
* En caso que el tramite lo realice una tercera persona, carta de autorizacion

Registré de Empleador en el IESS
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En el resumen del Registro de Empleador al final del formulario se

visualizara imprimir solicitud de clave.

Una vez registrados los datos solicitados, tiene que acercarse a las oficinas de
Historia Laboral del Centro de Atencion Universal del IESS a solicitar la clave de

empleador, con los siguientes documentos:

o Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

o Copiadel RUC (excepto para el empleador doméstico).

o Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

» Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado
de abstencidn del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

« Copia de pago de un servicio basico (agua , luz o teléfono)

o Calificacion artesanal si es artesano calificado.

o Original de la cédula de ciudadania.

2.01.05 Factor Tecnologico

El término tecnolégico se refiere a la suma total del conocimiento que se
tiene de hacer las cosas en el cual Disefian, Producen, Distribuyen y Venden. Las
empresas que no provean los cambios tecnoldgicos se encontraran con que sus

productos son obsoletos. (Gonzales, 2002, pag. 5)

La evolucion de la tecnologia permite crear nuevas plazas en el mercado y a
su vez hace que la empresa realice una mejor produccion en el cual se va a dar a

conocer la calidad del producto, la tecnologia es una oportunidad para la misma ya
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que facilita a cada una de las areas de trabajo ayuda alcanzar los objetivos propuestos

para la produccion y mejor manejo en los inventarios de lo que se lleve a cabo.

El Factor tecnologico desde varios puntos de vista puede convertirse en una
ventaja o desventaja, esto por el avance de la tecnologia por lo que los equipos igual
cambian lo que es una oportunidad de alto impacto para la empresa ya que facilitara
mantener un registro ordenado de los inventarios de mercaderia en la pequefia

empresa.

2.01.06 Factor Ambiental

El factor ambiental de un proyecto es mucho mas general, refiriéndose a
todas las circunstancias que rodean al proyecto durante su ejecucion. Asi, podemos
considerar como factores ambientales todas aquellas condiciones que escapan del
control directo del equipo del proyecto y que influye positiva o negativamente en el
mismo, restringiéndolo o modificandolo. Todas estas condiciones deben considerarse
en la gestion del proyecto y varian notablemente en tipo y naturaleza dependiendo de

la organizacion. (Sanchez, 2015)

Los factores ambientales de la empresa pueden aumentar o restringir las
opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de manera positiva o negativa
sobre el resultado ya que hay maneras de relacionarse con el factor ambiental por el
articulo que se va a realizar podemos decir que no causara ningun dafio al medio
ambiente ya que se realizara con articulos que no son perjudiciales para el ambiente
tiene un impacto bajo ya que no es toxico para el medio ambiente y es una fortaleza

para la empresa.
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2.02 Entorno Local

El entorno local es un proceso de desarrollo integral, que conjuga la
dimensién territorial, las identidades o dimensidn cultural, la dimension politica 'y la
dimensién econdmica. Es una apuesta a la democratizacion de las localidades, al
desarrollo sustentable y equitativo repensando las potencialidades del territorio y la

sociedad local". (Velasquez, 1998)

Siendo uno de los puntos de partida para empezar un negocio debido al
estudio realizado enfocado al entorno con el cual interactta directamente la empresa

y dependera también de la ubicacidn del negocio propuesto.

2.02.01.Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Thompson,

2009)
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Tabla 6

Clientes

DENOMINACION DESCRIPCION DIRECCION

Publico en general Desde los 18 afios en

adelante

Centro comercial Tia al por mayor en Conocoto valle de los
adornos para el hogar  chillos

Santa Maria S.A Al por mayor articulos  Sangolqui
de decoracion

Supermaxi Por menor productos Sangolqui
de decoracion

Adornos “Susy” Al por mayor articulos  Sangolqui
decorativos

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Los clientes son la razon de ser de toda empresa u organizacion, por este
motivo es importante realizar un analisis sistematico de los deseos y necesidades de
los clientes para la creacion de nuevos productos o servicios direccionados a la
satisfaccion de la necesidades de los mismos. Por lo cual lo clientes para nuestra

pequefia empresa es una oportunidad de alto impacto.

2.02.02 Proveedores

Un proveedor es un ente que se encarga del abastecimiento de un bien o
servicio hacia otro ente al que le haga falta, visto desde este punto de vista es un
término bastante amplio y puede ser empleado desde lo mas basico como el hecho de
que el proveedor de un hogar es el padre o madre responsable de suministrar todo
aquello que sea necesario para el fortalecimiento del nucleo familiar, luego en el
colegio se observa que los maestros son los proveedores de informacion y ensefianza
y en el trabajo los jefes son los que tienen la capacidad de ofrecer a sus empleados

las herramientas para que estos puedan surgir. (Merino, 2014)
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Nos podremos dar cuenta gque los proveedores son fundamentales para el
desarrollo de una empresa, sea esta pequefia o grande debemos saber elegir a
nuestros proveedores para que los productos sean de calidad para realizar el proceso

adecuado y esto sea una ayuda para llegar a los clientes potenciales.

Tabla 7

Proveedores

Denominacion Descripcion  Factor de
Negociacion
descuento

Santa Maria Mayorista Ofrecen el 20%

Aki S.A Mayorista Ofrece el 15%

Mi comisariato Mayorista Ofrecen el 20%

Tia S:A Mayorista Ofrecen el 15%

Prisma Hogar Mayoristaen  Ofrecen el 25%

toalla

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Los proveedores son una parte fundamental en nuestra empresa ya que ellos
nos proveen la materia prima para poder realizar el producto final y asi cumplir con
todas las expectativas que tiene el cliente al momento de consumir nuestros
productos podemos decir que los proveedores son una oportunidad de medio impacto

para poder satisfacer nuestro target de clientes.

2.02.03 Competidores

Son aquellos conjuntos de empresas que ofrecen productos iguales y
comercializan los mismos que una determinada empresa. Pero los competidores no
se limitan al caso de las empresas que compiten con la nuestra directamente con los
mismos productos. También se considera competidores a las empresas que ofrecen

productos que pueden sustituir a los nuestros. EvalUa el posicionamiento de los
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productos para saber el lugar que ocupa el producto en el mercado de acuerdo al

estilo de marketing. (Arias, 2010)

Tabla 8

Competidores

Denominacion Descripcion Factor de
Diferenciacion

Barreras del valle Mayorista precios

Floreria del Valle Mayorista Disefio

Comercial Mery Mayorista Variedad

Estilo y Deco Mayorista calidad

Santa Maria Mayorista disefio

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Segun el concepto de Competidores, son las empresas pequefias o grandes
que hacen la misma actividad que nosotros y que se diferencian por precio o calidad,
para eso es necesario buscar sus debilidades y fortalezas, y poder llegar al cliente sin
poner en riesgo el producto de la empresa los competidores son de impacto alto y
representa una amenaza ya que pueden llegar a dar a conocer su producto mas que

otros.

2.03 Andélisis FODA

Analisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa, el principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una
organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones

estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. (Carvajal, 2014)

En el analisis FODA que se realiza de la empresa se identifican los factores
externos claves para la misma, los relacionados con nuevas conductas de clientes,

competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia y competidores etc.
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Estos factores permiten realizar el analisis externo de oportunidades y amenazas
permitiendo posteriormente generar las estrategias, y decisiones acertadas para la
empresa 0 a su vez las correcciones a realizar pare evitar pérdidas o dafios a futuro a

la empresa y asi llevar un mejor manejo de lo que se trata el analisis Foda.

Ademas en el Analisis FODA se puede observar varias oportunidades que

puede aprovechar la empresa, que a futuro se traducira en beneficios y rentabilidad.

Tabla 9 Foda
Factores oportunidad Amenaza
alto Medio Bajo alto Medio Bajo
econémico X
Inflacién X
tasa activa X
tasa pasiva X
Riesgo Pais X
Pea X
legal X
tecnoldgico X
Politico X
social X
Ambiental X
clientes X
proveedores X
competidores X

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Podemos observar que tenemos tanto oportunidades como amenazas y que es
algo favorable para nuestra empresa ya que si medimos las oportunidades que
obtenemos son en factores que nos benefician en el negocio y las amenazas son

pocas.
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2.03.01 Propuesta Estratégica

“Es el proceso administrativo de desarrollar y mantener una relacion viable
entre los objetivos y recursos de la organizacion y las cambiantes oportunidades de
mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es moldear y remodelar los
negocios y productos de la empresa, de manera que se combinen para producir un

desarrollo y utilidades satisfactorios”. (Armstrong, 2001)

En si la propuesta estratégica es una herramienta que le permite a la empresa
desenvolverse ante las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando asi a
cumplir las metas planteadas con un buen desarrollo, orientando sus esfuerzos a un

trabajo satisfactorio empresarial pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

2.03.01.01 Misidn

Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la
determinacion de las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un
entorno determinado para conseguir tal mision. Con la misiéon conoceremos el
negocio al que se dedica la empresa en la actualidad, y hacia qué negocios o

actividades puede encaminar su futuro. (Andrade, 2012)

La importancia de la mision radica en que expresa la razén de ser de la
empresa, a quien va dirigido y cuales son los prop6sitos como empresa es decir a la
satisfaccion de los clientes para que la misma pueda ir mejorando cada dia para asi

llegar a ser referentes de la localidad.
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Factores claves
1. Giro de negocio: Venta de adornos para bafio a base de toalla de bafio con

aromas frutales

2. Target: Todo el publico.

3. Meétodo de trabajo: Producir el mejor producto en precio y disefio.

4. Valor o Principio: Calidad.

Mision:

Satisfacer las necesidades de los clientes, brindandoles productos innovadores en
disefio, elegancia y calidad para adornar los bafios de los hogares, generando
rentabilidad para la empresa, plazas de trabajo y un aporte de distincion a la

clientela.

2.03.01.02 Vision.

“El punto de comienzo para articula la jerarquia de las metas de una empresa
es la vision de una compafiia, que podiamos definir como la declaracion que
determina donde queremos llegar en el futuro, una vision puede o no puede tener

éxito, depende de si el esto sucede seglin la estrategia de la empresa.” (Pedro, 2012)

La visidn es una imagen clara que indica hacia donde se dirige la empresa en
un tiempo determinado, teniendo en cuenta que la empresa debe ir sorteando los
cambiantes factores externos en contra y enfocarse a los nuevos retos que se
presentan en el transcurso del tiempo para llegar a cumplir con las estrategias

propuestas por la empresa.
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Factores Claves

1. Producto o Servicio: adornos con toallas y aromas frutales.

2. Factor de diferenciacion: arte en toallas con aroma.

3. Situacién deseada: Reconocimiento en el mercado.

4. Tiempo: 4 afios

5. Principio Fundamental: Calidad.

6. Alcancé: Local.

Vision:

Para el 2020 ser una empresa con reconocimiento en el mercado, en la
elaboracion y comercializacion de adornos para bafio, y posicionarnos como una de

las mejores empresas que brinda calidad, atencién y servicio al cliente.

2.03.01.02 Objetivos

Significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El
objetivo es lo que impulsa el individuo a tomar decisiones o perseguir sus
aspiraciones, el proposito. El objetivo es sindnimo, meta, como el punto de mirar un

arma o con el fin especifico que hay que llegar. (Mager, 2000, pag. 15)

Los Objetivos dentro de la filosofia empresarial sean objetivos generales o
especificos deben de cumplir con ciertos parametro que ayuden al cumplimiento y la
realizacion tanto de la mision como vision de la empresa, es decir, ser cuantitativos y
estar ligados a un limite de tiempo, por lo tanto los objetivos deben tener una

definicion clara, entendible y precisa.
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2.03.01.03.01 Objetivo general

Corresponden a las finalidades genéricas de un proyecto o entidad no sefialan
resultados concretos ni directamente medibles por medio de indicadores pero si que
expresan el propdsito central del proyecto. Tienen que ser coherentes con la misién

de la entidad.

Estudio de factibilidad para la implementacion de una pequefia empresa
dedicada a la confeccidon y comercializacion de adornos para bafios con diferentes
modelos y varios aromas frutales elaborados a base de toallas de bafio, ubicado en

conocoto valle de los chillos afio 2017-2018

2.03.01.03.02 Obijetivos especificos

1.- Realizar un andlisis de los factores internos y externos para determinar las
fortalezas y debilidades con el fin de establecer estrategias con dicho proyecto.
2.- Realizar un estudio de mercado que permita conocer gustos y preferencias del

consumidor.

3.- Realizar un estudio técnico para determinar la localizacion optima del

proyecto.

4.- Identificar los procesos necesarios para la produccion y comercializacion.

2.03.01.03.03 Principios y Valores

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BANO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR . i “Bancaria y
| CORDILLERA Administracién i Financiera 35

Cordillera

Principio

Los principios son aquellas normas o reglas que sirven para orientar el

comportamiento de un ser humano. (Alvarado Valencia & Obagi Araujo, 2005)

Los principios no son otra cosa que la exteriorizacion de aquellas cosas que el ser
humano necesita para desarrollarse en un determinado medio que puede ser una
empresa, por eso estos principios tienen un alcance universal y estan presentes en

todas las organizaciones.

Mejora continua: La mejora continua se implementara en la produccion de los
peluches, en los disefios, modelos y tamafios del peluche a través de capacitaciones

al personal.

Calidad y Satisfaccion al cliente: Este principio se aplicara tratando con cortesia a
los clientes, dando la razon al cliente siempre y cuando se encuentren dentro de las

politicas y reglamentos de la empresa y atendiendo sus requerimientos.

Orientacion a la calidad: A través de la eleccion de la materia prima y los insumos

que se utilizaran en la elaboracién del producto para la satisfaccion del cliente.

Creatividad: Se dara libertad y confianza a los colaboradores para que expresen y
muestren sus opiniones para crear nuevos productos y nuevos desafios para

satisfacer a los clientes.

Compromiso: Cumplir con normas, politicas o reglamentos, costos y tiempo de

produccioén y de entrega en la ejecucion del producto.

Valores
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El valor es una cualidad que le otorga a las cosas, hechos o personas una
estimacion ética o estética segun correspondera en cada caso y que podra ser positiva

0 negativa. (Alvarado Valencia & Obagi Araujo, 2005)

Los valores son las cualidades que se les confiere a los hechos, cosas 0 personas ya
sea una valoracion estética o ética de acuerdo a cada caso y que puede ser negativa o
positiva y por lo tanto puede influenciar directamente en el desenvolvimiento de la

empresa.

Responsabilidad: Al momento de realizar la produccion y comercializacion o

entrega del producto.

Respeto: Con los clientes y los miembros de la organizacion.

Comparierismo: Al momento de realizar el producto, dejar un lado las diferencias y

ayudarse en la organizacion.

Originalidad: Ser unicos, crear y disefiar estilos y modelos propios.

Perseverancia: Mostrar disciplina, decision y compromiso para enfrentarse a nuevos

retos sin dejarse vencer por la adversidad.
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Tabla 10
Valores y Principios

CHECK PRINCIPIOS

VALORES

APLICACION

Mejora continua

Calidad y
satisfaccion al
cliente
Orientacion a la

calidad

Creatividad

Compromiso

Responsabilidad

Respeto

Comparierismo

Originalidad

Perseverancia

Apropiamiento de los
procesos de calidad
ejecutando trabajos de
supervision minima.
Organizacion jerarquica

y flexible

Equipo de trabajo
estructurado con mejora
continua

Gestion orientada a
logros y resultados
organizacionales
Cumplimiento continuo
del principio de

mejoramiento continuo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Laura Tituafa

2.03.02 Gestion Administrativa

El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la estructura de

Organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades. El

proceso administrativo permite a la empresa llevar adecuadamente sus actividades,

mediante la planificacion, la organizacion, direccion y control. De los mismos
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incluyendo un adecuado desempefio de sus administradores, asi como también nos
permitira medir el grado en que los gerentes realizan su funcién y si realizan

debidamente su trabajo. (Amador, 2003)

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar como un grupo de personas que van a trabajar para lograr alcanzar
una meta u objetivo mediante labores esenciales que se debe realizar como es la
planificacion, organizacion, direccion, control para asi que los gerentes puedan

realizar un trabajo de calidad.

2.03.02.01 Planificacion

La planificacion se puede definir como un proceso bien meditado y con una
ejecucion metddica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado,
la planificacion en un sentido un poco mas amplio, podria tener mas de un objetivo,
de forma que una misma planificacién organizada podria dar, mediante la ejecucion
de varias tareas iguales, o0 complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor
sea el grado de planificacion, mas facil sera obtener los maximos objetivos con el

menor esfuerzo. (Riquelme, 2010)

La planificacion se puede decir que es un proceso mediante el cual las
personas establecen una serie de pasos y parametros a seguir antes del inicio de una
empresa, con el fin de obtener los mejores resultados posibles y que ayuda a los
administradores a controlar los diferentes procesos que se va a llevar a cabo en la

empresa para lograr asi llegar a la meta u objetivo establecido.
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Tabla 11
Actividades
o octubre noviembre |diciembre| enero |febrero |Marzo
Actividad/semanal
1(2|3(4|5|6|7|8| 1| 2| 3| 4|5 11213 1] 2

1. Documentacion
y permisos de la
empresa

2. Buscar fuentes
de Financiamiento

3. Arriendo del
local

4. Busca de
proveedores

5. Compra de
implementos

6. Contratacion y
capacitacion de los
empleados

7. Compra de
materia prima

8. Fabricacion de
los adornos de
bafo

9. Estructurar los
planes de
publicidad y
ventas

10. Producto
acabado y listo

Fuente: investigacion propia

Elaborado por: Laura Tituafia

Con esta planificacion se podra llevar acabo un control de las tareas que se

planifico y se programaron en un determinado tiempo con el fin, de que el

administrador pueda saber como estéa realizando el proceso y si se estan realizando

correctamente las actividades dispuestas por el mismo, logrando asi obtener los

mejores resultados para iniciar la empresa.
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2.03.02.02 Organizacién

La organizacién laboral es un "grupo corporativo", siendo éste "una relacion
social que o bien esta cerrada hacia afuera, o bien limitada mediante reglas y
disposiciones de admisidn de personas ajenas. Este objetivo se logra gracias a que
tales reglas y drdenes se llevan a la practica a través de la actuacion de individuos
especificos, por ejemplo de un director o de un jefe, y de un grupo administrativo."

(Weber, 1922)

La organizacion es la segunda funcién administrativa después de la
planeacion y antes de la direccion y el control. Esta permite una mejor asignacién y
un uso mas eficiente de los recursos de la empresa necesarios para llevar a cabo las
actividades y tareas necesarias a su vez para desarrollar y aplicar las estrategias y
alcanzar los objetivos establecidos en la planeacion; pero ademas permite una mejor
coordinacion entre las diferentes unidades organicas de la empresa, y un mejor

control del desempefio del personal asi como de los resultados. (Weber, 1922)

Por ello la organizacién de una empresa es la forma de como va estar
compuesta y esto se ve reflejado en el organigrama estructural y en el manual de
funciones donde se vera a cumplir por el personal de los diferentes departamentos

que se encuentran en el organigrama estructural.
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Organigrama

El organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan

entre si los 6rganos que la componen” (Franklin, 2008)

Con el organigrama se podra conocer las diferentes &reas de trabajo con las que

cuenta una empresa y sus colaboradores que serviran para la misma.

Gerencia

Dep de Dep

Produccion comercializacion

Figura 11 Organigrama Estructural

Manual de Funciones

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de
normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas
y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas
o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los

trabajadores u operarios de una empresa. (Sanchez, 2008)

El manual de funciones constituye una herramienta de gestion sumamente relevante
para una empresa porque en el mismo se puede detallar el ordenamiento de la

organizacion en sus diferentes niveles jerarquicos.
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Objetivo

Contar con un documento por el cual los empleados sepan lo que deben tener

como requisito y que tipo e funciones deben hacer en cada cargo que estén

designados a cumplir.

Politicas del Manual de Funciones

1.

El presente manual serd respetado por todos los directivos y empleados de la

empresa.

El manual sera llevado acabo tal cual esta especificado en cada una de las

tareas asignas.

El manual no sera manipulado ni alterado por un empleado de la empresa sin

autorizacion del gerente o del presidente de la empresa.

El manual de funciones cuenta con los requisitos que se debe tener en cada
uno de los cargos de la empresa los cuales estaran especificados, estos seran
respetados y se debe cubrir todo los requisitos pedidos caso contrario no
podra ocupar el cargo.

Al incumplimiento de tareas o ausentismo en el area de trabajo sin
justificante se daran sanciones, en caso de ser reincidente se lo quitara del

cargo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BANO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - e “Bancaria y
| CORDILLERA AdministraciénfL Financiera 43

Cordillera

Tabla 12
Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES QUITO- ECUADOR

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES
Objetivo: Debe tener atencién auditiva y visual, en general estar sentado y caminar dentro de la
oficina para trabajos de la jornada diaria Planear, controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular,
deducir (fueron explicados anteriormente). Las habilidades mentales que debe poseer la persona para
este cargo son la numérica, de lenguaje, conocimientos béasicos de las actividades de los subordinados

y psicolégicas como la empatia, etc.

Perfil del Cargo
Edad Minima: 26 Edad Méaxima: 40

Titulo: Licenciatura Experiencia minima: 3afios

Funciones
e Asignar las tareas de sus subordinados.
e Registrar permanentemente la concrecion efectiva de esas tareas.
e Atender a las contingencias que pueden surgir.
e Evaluar el desempefio de sus subordinados, asi como la conjuncién de las tareas que ellos

realizan a los fines de los objetivos generales de la empresa.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Tabla 13
Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES QUITO-ECUADOR

PRODUCCION

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES
Objetivo: ocupar de la realizacion del producto, los costes y de otros factores que
intervienen en la elaboracién del mismo. Es el corazon de una empresa. En el
departamento de produccidn se realizan las siguientes funciones: ... Control de la

produccion y de los inventarios.

Perfil del Cargo
Edad Minima: 23 Edad Maxima: 40

Titulo: Licenciatura Experiencia minima: 3afios

Funciones

e Las decisiones de los procesos se refieren al disefio del sistema de produccion
material..

e Decisiones de la capacidad se refieren a determinar los niveles dptimos de
produccion de la organizacion, ni demasiado ni muy poco.

e Lafinanciacién Provee el efectivo y crédito necesario para operar como empresa
0 consumidor.

e Toma de riesgos Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de la

comercializacion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Tabla 14

Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES QUITO-ECUADOR
VENTAS

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS GENERALES
Obijetivo: establecer el contacto efectivo, generalmente personal, con el cliente con el fin de realizar la
venta. No obstante, la relacion cliente-empresa comienza, frecuentemente, fuera del ambito estricto de
este departamento, a través de actividades comunicativas diversas que generalmente implican el uso de
publicidad. La funcion de ventas es el profundizar este contacto, personalizandolo y culminandolo en

una compraventa repetida.

Perfil del Cargo
Edad Minima: 23 Edad Méaxima: 40

Titulo: Licenciatura Experiencia minima: 3afios

Funciones
e  Funcion comprar: Significa buscar y evaluar bienes y servicios para poder adquirirlos eligiendo
el mas beneficioso para nosotros.
e Funcion venta: Se basa en promover el producto para recuperar la inversion y obtener ganancia.

e Toma de riesgos: Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de la comercializacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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2.03.02.03 Direccién

Define la direccion indirectamente al sefialar, una vez constituido el grupo
social, se trata de hacerlo funcionar tal es la mision de la direccion, la que consiste
para cada jefe en obtener los méaximos resultados posibles de los elementos que

componen su unidad, en interés de la empresa. (Fayol H. , 1918)

1.- Toma de decisiones.

La toma de decisiones con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi
como el motor de los negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas

depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion.

1. Definir el problema

2. Analizar el problema

3. Evaluar las alternativas

4. Elegir entre alternativas

5. Aplicar la decision

2.- Integracion

La integracién comprende la unién que existe entre compafieros de trabajo

para un buen funcionamiento en la empresa

1. Reclutamiento.

2. Seleccioén.

3. Introduccién o induccién.
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4. Capacitacion y desarrollo.

3. Motivacién

La motivacion es la labor més importante de la direccion, a la vez que la més
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la

obtencion de los objetivos.

4. Comunicacion.

La comunicacidn es un aspecto clave en el proceso de direccion.

5. Liderazgo

La supervision consiste en vigilar y guiar a su grupo de trabajo de tal forma
que las actividades se realicen adecuadamente y con una buena uniény clima de

trabajo.

1. Laproductividad del personal para lograr los objetivos.

2. La observancia de la comunicacion.

3. Larelacién entre jefe-subordinado.

4. La correccion de errores.

5. La observancia de la motivacion y del marco formal de disciplina.

La Direccion tiene la capacidad de influir en las personas para que
contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales; las relaciones y el

tiempo son fundamentales para la tarea de direccion.
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2.03.02.04 Control

Los administradores deben controlar que las actividades de la compafiia estan
en linea con las politicas y objetivos de la empresa en general. Es también
responsabilidad del administrador observar y reportar las desviaciones de los planes
y objetivos, y coordinar las tareas para corregir posibles desviaciones. (Fayol H. ,

1916)

Con esto podemos decir que el control en si, brinda la facilidad de poder
Ilevar en orden de todo lo que tiene que ver con la empresa, ademas ayudara a
establecer politicas, reglas o normas, por medio de herramientas para tener un mejor

equilibro en lo que es Finanzas, Personal y Produccion.

El control se conocera mas a fondo la informacion correspondiente que tiene
la empresa y se llevara un control minucioso, sobre el rendimiento, la produccion, la
eficiencia del personal, el funcionamiento de las maquinarias, el ingresos y salidas de
productos, los riesgos, normativas, gque nos ayuda a tener mayor relevancia hacia la
actividad que se esta llevando para notar si existen errores, para luego implementar
un control por medio de estos papeles y no tener carencias ya sea en produccién o

financiero para poder corregirlos.

2.03.03Gestidn Operativa

Esta técnica consiste en desarrollar la gestion para la ejecucion de un
proyecto o actividad. Con la utilizacion de esta técnica se tiene de una forma
resumida todos y cada uno de los pasos que es necesario dar para llevar a cabo la

ejecucion de los programas y proyectos que se insertan en el Plan Estratégico; el
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reparto de tareas, la temporalizacion de cada accion, la distribucion de los recursos.

(Sénchez & Zumeta, 2011)

e Escapaz de identificar los objetivos operativos prioritarios

e Escapaz de asignar correctamente las responsabilidades

e Es capaz de identificar los indicadores y las metas operativas méas apropiadas

e Escapaz de gestionar las prioridades en tiempo real

e Escapaz de realizar la supervision visual de los indicadores de los objetivos

prioritarios

e Escapaz de identificar los cuellos de botella reales que obstaculizan el logro

de los objetivos prioritarios

e Escapaz de solucionar con eficiencia. (Giorgo, 1997)

La gestion operativa en si es el conjunto de procesos que tiene la empresa
para la fabricacién del producto, y por lo tanto constituye un elemento importante
para la mejora de las organizaciones con el fin de optimizar los procesos y conseguir

los propdsitos que se propusieron en un principio
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Tabla 15
Simbolo ANSI
Simbolo Descripcion

14111

Inicio / Terminacién. Este simbolo
se utiliza para sefialar el comienzo
asi como el final de un diagrama.
Tradicionalmente se colocan las
palabras “INICIO” ¢ “FIN” dentro
de la figura para hacerlo mas
explicito.

Entrada de datos. En este simbolo se
indican los valores iniciales que
deberé recibir el proceso. Esto se
hace asignandoles letras 0 nombres
de variables para cada uno de los
valores y anotando estas letras en el
interior de la figura.

Proceso de datos. Este simbolo lo
utilizaremos para sefialar
operaciones matematicas,
aritméticas o procesos especificos
que se realicen con nuestros datos.
Decision. Este simbolo nos
representa una disyuntiva l6gica o
decision. En su interior se anota una
instruccion o pregunta que pueda ser
evaluada como cierta o falsa 'y que
determine el flujo del programa.
Desplegado de informacion. Este
simbolo se utiliza para mostrar un
resultado, el cual puede representar
la solucion al problema que se
pretende resolver y que fue
conseguida a través del resto del
diagrama.

Elaborado por: Laura Tituafia
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Flujo grama
Proceso de atencion al cliente

Tabla 16
Proceso de atencion al cliente

vendedor cliente

INICIO

!

Bienvenida al
cliente

|

Mostrar los
articulos de
decoracion

)

Informar el

precio
[
v
despedidade NO adquiere
forma cortez e el

producto

[

entrega el realiza
producto cancelacién

Y

Agradecer porla
compra

l

—> FIN

invitan avolver

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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2.03.04 Gestion Comercial

Datos informativos de la empresa

Arte en Toalla

Conocoto valle de los chillos calle Bruning y sucre

Teléfono: 2349-346

Correo: https://arte-en-toalla.jimdosite.com

Punto de referencia el TIA S:A

Producto

Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, ademas el producto puede ser un bien o un

servicio. (Thompson, marketing-free, 2009)

El producto que estamos ofreciendo es un articulo creado para la satisfaccion de las
personas en su hogar es decir, el resultado de un esfuerzo que y se ofrece al cliente

con determinadas caracteristicas.

Caracteristicas

Es de facil acceso.

Precios moderados.

Se maneja estandares en procesos de disefio.

Disefio Unico y diferente que llama la atencién d nuestros clientes.
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Beneficios

Satisfaccion al cliente

e Utilidades

e Capacidad de atender

e Calidad de decoracion

e Promociones

Precio

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado en términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador
debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o

usar el producto o servicio. (Philip, 2008)

El precio en si es la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio de
un bien o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o servicio,
o0 la suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de

tener o usar o disfrutar un bien o un servicio.

Por la compra del producto se le obsequia un cupo especial de descuento por la
empresa. Y si compran mas de tres adornos diferentes se le hace un descuento

especial de un 10% de la compra.
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Politicas de precios

e El precio varia ya que depende del tamario, o del disefio del adornos de bafio

que desee

e Vade acuerdo al volumen de ventas, investigacion de mercado y analisis

estadistico.

e Serealizara descuentos a los cupones presentados por la misma

Plaza

Se le denominan a los canales de distribucién de los productos. Es la manera
por la cual la compafiia hace llegar un producto hasta el cliente. La distribucion tiene
diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene los productos, los cuales
pueden ser: el directo, comprador mayorista y tiendas de retail, entre otras maneras

de distribucion. (Cuna, 2010)

La plaza es el lugar donde se encuentra ubicada la empresa, también es una forma

como las empresas distribuyen las mercancias a sus clientes.

Mapa de ubicacion

Conocoto valle de los chillos calle Bruning y Sucre
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Figura 12 mapa de ubicacion
Fuente: google maps
Elaborado por: Laura Tituafa

Podemos observar que en el lugar en donde se situara la empresa hemos
analizado que en este sector la venta de los productos que nosotros ofrecemos
carecen de calidad y de buena atencion por lo tanto hemos tomado la decisién de
ubicarnos Conocoto valle de los chillos, brindado calidad y confianza en nuestros
clientes, también consideramos que en el lugar no existe disefios novedosos y no
cuenta con estandares de calidad determinando que es una oportunidad para nuestra

empresa.

Promocion

La promocion es el medio por el cual una empresa intenta informar,
convencer y recordar, directa o indirectamente, sus productos y marcas al gran
publico. En cierto modo, se podria decir que las comunicaciones de marketing
representan la voz de la marca, y posibilitan el didlogo y la creacion de relaciones

con los consumidores. (Kloter, 2009)
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La promocidn es una combinacion de estrategias que utiliza la empresa para
tener mayores consumidores y para alcanzar objetivos deseados dentro de la

organizacion.

Estrategias de promocién.

La empresa para promover la promocion del producto utilizara las siguientes

estrategias.

e Hacer Publicidad en redes sociales ya gque tiene mas control y segmentacion

del mercado.

e Realizar Tarjetas de presentacion para dar a conocer la empresa.

e Repartir Volantes para Ilamar la atencion del cliente y dar a conocer el

articulo.

e Realizar Tripticos para dar a conocer en qué lugar se encuentra situada la

empresa

Redes sociales: Esta red social es un canal de captacion de publico joven, el cual
resulta barato y facil de utilizar, ademas de ser una red social con un pablico muy
activo, Facebook permitira aumentar la visibilidad de nuestra comida, motivar y
enganchar a nuestros usuarios y que los clientes se sientan seguros al consumirlo,
esta es una estrategia promocional a largo plazo pero lograra ser referencia en

nuestros consumidores.

https://arte-en-toalla.jimdosite.com/

Instagram: arte-en-toalla@gmail.com
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Facebook: arte-en-toalla@gmail.com

C | @ Sequro | https://arte-en-toallajimdosite.com 3

Inico ~ Acercade  Contacto arte entoalla

arte én toalla

Tu batio elegante con diserios y aromas fascinantes.

Figura 13 pagina web
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

En el cual llamaremos al atencidn de nuestros clientes a través de que si
Ilegan a nuestro lugar de referencia y se toman una foto, y la comparten en nuestra

pagina con la promocion del dia se realzara un descuento para dos personas.
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LOGO

Figura 14 logo
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Tabla 17
significado de colores

COLOR SIGNIFICADO

Morado Gran fuerza y energia

Azul Tranquilidad, paciencia y pureza
Amarillo Alegria y energia

Turquesa Alegria y bienestar.

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Slogan

TU BANO ELEGANTE CON DISENOS Y AROMAS FACINANTES

Objetivo

Mediante nuestra propuesta de entregar disefios de decoracion para bafios a base de
toallas con aroma, el dar en tender que lo g buscan en muchos lugares lo encuentran

en Arte con Toalla el disefio y calidad en un solo lugar.

Tarjeta De Presentacion

TU BANO ELEGANTE CON DISENOS Y
AROMAS FASINANTES

TELEFONO: 022349-346
CEL:0962662444

CONOCOTOAV.SUCREY
BRUNING

N s
Figura 15 Tarjeta de presentacion
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

oy o
- P i
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Triptico

VISION

Para el 2020 ser una empresa
con reconocimiento enel
mercado, enla elaboraciony
comercializacion de adornos
para bano, y posicionarnos
como una de las mejores
empresas que brinda calidad,
atenciony servicio al cliente.

MISION

Satisfacer las necesidades de
los clientes, brindandoles
productosinnovadoresen
diseno, eleganciay calidad
para adornar los banos de los
hogares, generando
rentabilidad para [a empresa,
plazas de trabajo y un aporte
de distincion a la clientela.

ARTE EN
TOALLA

Figura 16 triptico
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Tu bario elegante con diseriosy

Aromas fascinantes.

Ubicanos en Conocoto valle
de los chillos av. sucrey
Bruning

Teléfono 022349-346
Celular 0998927189

https:/ /arte-en-toalla,jimdosite.com/

Instagram: arte-en-toalla@zmail.com

Facebook: arte-en-toalla@gmail.com
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CAPITULO 111

3. Estudio de mercado

Se puede definir como la recopilacién y analisis de informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma sistematica o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing. (Pefialver,

2009)

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa
obtener la informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos,

planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

3.01 Andlisis del consumidor

El comdn denominador entre las personas es que somos consumidores,
aspectos como nuestro entorno politico, cultural o social son también factores que
identifican; sin embargo, todos los seres humanos usamos o consumimos alimentos,
ropa, transporte, educacion, cultura, recreacion, ideas, etc. Ser consumidores implica
gue formamos una parte importante de la estructura econémica, domestica e
internacional. Nuestras decisiones afectan a la demanda de materias primas,
accesorios, componentes, maquinaria, equipos y servicios que pueden llevar a las

organizaciones al éxito o al fracaso. (Cardenas Antunes, 2016, pag. 3)

El anélisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas

caracteristicas de los consumidores, la importancia del analisis del consumidor
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radica en que al conocer mejor sus caracteristicas, podemos tomar decisiones o

disefar estrategias que nos permitan atenderlo de la mejor manera posible.

El analisis del consumidor orienta a tomar diferentes estrategias y decisiones de las

empresas, que proporciona informacion que ayuda a responder preguntas como:

e (Qué compra?

e ;Como lo compra?

e ;Por qué lo compra?

e Donde compra?

e (Cuéndo compra? (Cardenas Antunes , 2016, pag. 4)

Para el correcto analisis del consumidor se deben responder a las preguntas
antes mencionadas para resolver las inquietudes de las necesidades y preferencias

que tiene el consumidor al momento de adquirir un bien o servicio.

Para que el consumidor adquiera un bien o servicio intervienen varios
factores propios acorde a su necesidad y prioridad ya que no todos los consumidores
adquieren lo mismo, cada uno es diferente y tiene su propio estilo de vida por lo que

demanda diferentes bienes y servicios.
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3.01.03 Determinacion de la Poblacion y Muestra

Poblacion
“La poblacion es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las

caracteristicas de lo que es objeto de estudio” (Torre, 1996)

Basandonos en el ultimo censo del INEC del 2010 en que 39691 son hombres y 4238

1 nos da una poblacion de 82070 con el cual se realiza el anélisis siguiente.

Tabla 18
Poblacidn

Poblacién N.
Poblacion canton Quito 2.576.287
Poblacion parroquia 82.070
Conocoto
Poblacién Econdmica 39.957
Activa
Fuente: INEC

Elaborado por: Laura Tituafa

Muestra

Balestrini (2006), senala que: “una muestra es una parte representativa de
una poblacion cuyas caracteristicas deben producirse en ella, 1o méas

exactamente posible.” (Balestrini, 2006)

La muestra es un subconjunto de una pequefia parte de la poblacién del cual

Sevaa investigar Yy dar a conocer a cuantas personas van a ser encuestas.

Con los siguientes datos investigados haremos el respectivo analisis de la poblacion

finita
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Poblacion finita

N = Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.50)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5% =0,5).
Formula:

N = Z%x PQ
~ e*(N—1) + z°PQ

Ecuacioén:

N = 82070 % 1.92%2 % 0.50 * 0.50
~ 0.5%(82070 — 1) + 3.84 % 0.50 * 0.50

82070+ 3.84+x0.50+0.50

N =
0.0025 (82070 — 1) + 3.84  0.50 * 0.50

_78.787,20
~ 206.13

N = 382
Esto da como resultado que de una poblacion de 82070 que corresponde a la

parroquia de Conocoto se debe realizar 382 encuestas del estudio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BANO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



o

TECNOLOGICO SUPERIOR . i Bancaria y
| CORDILLERA Administracién i Financiera 65

Cordillera

3.01.02 Técnicas de obtencién de informacién

Son instrumentos de investigacion es la herramienta utilizada por el investiga
dor para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el pro
blema de la investigacion, que luego facilita resolver el problema de mercadeo. ( Est
eban Moreno Anaya, 2013)

Los instrumentos que vamos a ocupar para esta investigacion han sido de
mucha ayuda y eficacia ya que nos permite conocer més a fondo sobre la
informacidn que requerimos para la misma. Dentro de estos tenemos la encuesta,

entrevista y ficha de observacion.

3.01.03 Andlisis de la informacion

El levantamiento y descripcidn de los procesos es una forma de representar la
realidad de la manera mas exacta posible, a partir de la identificacion de las
diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un

determinado resultado o producto. (Bergholz)

Investigacion por observacion

La observacion "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o
situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico. (Andrade,

2012)

Investigacion por FOCUS GROUP

Los focus groups son utilizados en investigacion de mercados como una

herramienta de investigacion cualitativa, por la posibilidad de interactuar con el
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grupo meta objeto de estudio, por lo que se puede conocer y entender de manera
profunda las actitudes, necesidades, intereses y motivaciones de los participantes.

(Carvajal, 2014)

Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas realizadas a un grupo de personas,
normalmente seleccionadas al azar, con el objetivo de reunir datos para detectar la

opinidn publica sobre un tema particular. (Grafia, 2015)

El presente proyecto utilizara la investigacién por medio de encuesta para llegar a

establecer la oferta y la demanda del producto o articulo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BANO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



@
Bancariay
NOLO P _— ",
4 I'“‘ CE)ECI{E)?ITEUEEK Administracionf; Financiera 67

Cordillera

Modelo de la Encuesta
Encuesta
Objetivo:
La presente encuesta es de uno académico y tiene por objeto evaluar la expectativas
de los clientes respecto a la compra de adornos a base de toallas de bafio para determ
inar la vialidad de implementacion de la empresa.

Instructivo

Lea cuidadosamente cada pregunta, luego marque su respuesta con una X en el
cuadro.

Datos generales

Género

Masculino - Femenino -

Edad

18-25 [ 26-35 [  36enadelante [

1.- Tiene conocimiento de articulos de decoracién para bafios
I "

2.- Utiliza adornos en su bafio como decoracién?

s @l o [

3.- Que material conoce para la fabricacion de adornos de bafio?

Tela - Plastico -
Madera - Otros -
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4.- le gustaria que en la parroquia de Conocoto se implemente una empresa de dedic

ada a la elaboracion de adornos de bafio con toallas de bafio y aromas

* "

5.- Con qué frecuencia usted compraria los adornos con toallas de bafio ?

Mensual Trimestral Semestral Anual -
] ] ]

6.- Cuanto esta dispuesto a pagar por un articulo de decoracion para su bafio ?
s7-s10 [ s12-s15 [ st6-s25 [

7.- donde le gustaria adquirir los adornos de bafio en base a tollas de bafio?

Bazares - locales comerciales -
Tiendas - otros -

Ferias -

8.- Que aspectos son los que usted toma en cuenta al momento de adquirir los adorn

os de bafio?

Precio - Disefio -
Calidad - Otros -

9.- Le gustaria que los adornos de bafio tenga aroma que perfumen el ambiente?

Sl no [

10.- Le gustaria recibir nuestro producto a domicilio de decoracion de bafio ?
s v

11.- Compra usted adornos de bafio de otras empresas?

si [ No [
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Analisis de la investigacion

Datos generales

Tabla 19
Género

variable frecuencia  Porcentaje

Masculino 156 41%
femenino 226 59%
Total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Genero

H Masculino Hfemenino

Figura 17 genero
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Analisis
En las encuestas realizadas podemos comprobar que hay méas género femenino

gue masculino, con un 59% femenino y un 41% masculino y nos da el 100%.

Por lo tanto se puede realizar disefios mas llamativos para las mujeres ya que es
el género que mas hay en la parroquia de Conocoto donde se va implementar la

empresa
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Tabla 20

Edad

variable frecuencia porcentaje
18 a 25 afios 120 31%
26 a 35 afios 109 29%
36 -adelante 153 40%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Edad

H18a25 H26a35 36-adelante

Figura 18 edad
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

En las encuestas realizadas podemos comprobar que hay mas personas de 36

afios en adelante con un 40% , y podemos generar mas articulos d decoracion para

las personas de esa edad

Observando la encuesta podemos realizar articulos de decoracion para bafio

para las personas adultas ya que hay mas personas adulta en las que podemos ofrecer

el producto
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1.- Tiene conocimiento de articulos de decoracion para bafios

Tabla 21
pregunta 1

variable frecuencia  Porcentaje

Sl 208 54%
No 174 46%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Tiene conocimiento de articulos de
decoracidon para bafios

ESlI ENo

Figura 19 pregunta 1
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

De las personas encuestadas tenemos un porcentaje de un 54% tienen

conocimiento de los articulos de bafio y el 46% no tienen.

Tenemos que dar a conocer nuestro articulo de decoracion ya que nos

ayudara a crecer y obtener un 100% de conocimiento..
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2.- Utiliza adornos en su bafio como decoracion?

Tabla 22
Pregunta 2

variable frecuencia  Porcentaje

Sl 213 56%
No 169 44%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Utiliza adornos en su bafo como
decoracion

HSI ENo

Figura 20 pregunta 2
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Anélisis
En las encuestas realizadas se puede observar que utilizan adornos de bafio el

56% de personas y un 44% no utilizan adornos.

De lo encuestado se puede concluir que es necesario realizar mas disefios
que Ilamen la atencidn de los clientes para que puedan comprar nuestros articulos de

decoracion.
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3.- Que material conocer para la fabricacion de adornos de bafio?

Tabla 23
Pregunta 3

variable frecuencia  porcentaje

Tela 166 43%
Plastico 127 33%
Madera 25 7%
Otros 64 17%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Que material conocer para la fabricacion
de adornos de baino

M Tela HPlastico & Madera H Otros

Figura 21 pregunta 3
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Anélisis
De las encuestas realizadas se puede observar que la mayoria de personas
conoce los articulos de decoracion para bafio hechos con tela un 43%; con plastico

con 33%; con madera 7% Yy 17% de otros materiales.

Por lo tanto se puede decir que el porcentaje de 43% es un punto a favor ya
que el producto que vamos a realzar es algo similar a la tela y al momento que salga

a la venta va a llamar la atencion.
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4.- le gustaria que en la parroquia de Conocoto se implemente una empresa de

dedicada a la elaboracidn de adornos de bafio con toallas de bafio y aromas.

Tabla 24
Pregunta 4

variable frecuencia  Porcentaje

Sl 245 64%
No 137 36%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

le gustaria que en la parroquia de Conocoto se
implemente una empresa de dedicada a la
elaboracion de adornos de baino con toallas de
bafio y aromas.

ESI ENo

Figura 22 Pregunta 4
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Segun las encuestas realizadas se puede decir que un 64% de personas que Si
quieren gue se implemente un empresa en la parroguia de Conocoto y un 36% no

estan de acuerdo.

Por lo tanto se prevee que va existir mucha demanda de producto
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5.- Con que frecuencia usted compraria los adornos con toallas de bafio ?

Tabla 25
Pregunta 5

variable frecuencia

Porcentaje

mensual 75
trimestral 165
semestral 128
anual 14
total 382

20%
43%
33%
4%
100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

M mensual

Con qué frecuencia usted compraria
los adornos con toallas de bafo

M trimestral & semestral Hanual

4%

Figura 23 pregunta 5
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Se puede observar en las encuestas realizadas que cada trimestre compran

adornos para bafio con un 43% ,de personas cada semestralmente un 33%, un 20 %

mensual y 4% anual.

Se puede realizar promociones para llevar a que los clientes puedan comprar

mas seguidos los articulos de decoracion.
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6.- Cuanto esté dispuesto a pagar por un articulo de decoracién para su bafio ?

Tabla 26
Pregunta 6

variable  frecuencia Porcentaje

7.00- 212
10.00
12.00- 120
15.00
16.00- 50
25.00
total 382

56%

31%

13%

100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Cuanto esta dispuesto a pagar por
un articulo de decoracion para su
bafo

E7.00- 10.00 ®12.00-15.00 16.00-25.00

Figura 24 Pregunta 6
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Con las encuestas realizadas se puede observar que las personas encuestada

estan dispuestas a pagar de 7 a 10dolares con un 56% , con un 31% de 12 a 15

ddlares y 13% de 16 a 25 ddlares.

Por lo cual se puede llegar al mercado con un precio mas bajo de los articulos

de decoracion para bafo realizado con toallas de bafio con aromas.
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7.- Donde le gustaria adquirir los adornos de bafio en base a tollas de bafio?

Tabla 27

Pregunta 7
variable frecuencia Porcentaje
bazares 85 22%
tiendas 10 3%
locales 197 52%
comerciales
ferias 78 20%
otros 12 3%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Donde le gustaria adquirir los
adornos de bano en base a tollas de
bano

M bazares Htiendas W locales comerciales Hferias M otros

3%

3%

Figura 25 Pregunta 7
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Las personas encuestadas se puede determinar que un 52% de ello desea

comprar, con un 22% en bazares, 20% en en ferias, 3% en tiendas y con un 3% en

otras partes.

Por lo tanto es importante distribuir a los centros comerciales el producto de

decoracion.
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8.- Que aspectos son los que usted toma en cuenta al momento de adquirir los

adornos de bafo ?

Tabla 28

Pregunta 8

variable frecuencia  Porcentaje
Precio 163 43%
Disefio 97 25%
Calidad 79 21%
Otros 43 11%
Total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Que aspectos son los que usted toma en cuenta
al momento de adquirir los adornos de baio

M precio Edisefio Mcalidad Hotros

Figura 26 pregunta 8
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Segun las encuestas realizadas se puede determinar que un 43% de personas

observa el precio un 43% ,un 25% el disefio, 21% la calidad y otros con 11%.

Por consiguiente para entrar al mercado el no puede ser tan barato.
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9.- Le gustaria que los adornos de bafio tenga aroma que perfumen el ambiente

Tabla 29
Pregunta 9

variable frecuencia  Porcentaje

Sl 288 75%
No 94 25%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Le gustaria que los adornos de bafio tenga aroma que
perfumen el ambiente

ES| ENo

Figura 27 Pregunta 9
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Al 75% de las personas encuestadas les gustaria que los adornos contengan

aromay un 25% que no.

Podemos agregar mas aromas al producto ya que asi el cliente tendrd mas variedad

al momento de comprar el adorno.
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10.- Le gustaria recibir nuestro producto a domicilio de decoracién de bafio ?

Tabla 30
Pregunta 10

variable frecuencia  Porcentaje

Sl 154 40%
No 228 60%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Le gustaria recibir nuestro producto a
domicilio de decoracion de baino

H S| ®No

Figura 28 Pregunta 10
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Analisis
En la encuesta realizada se puede observar que el 60% no prefiere el articulo

a domicilio y el 40% esta de acuerdo con ello.

Podemos implementar catalogos para que asi el cliente observe y pueda pedir

el articulo a domicilio sin ningun problema.
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11.- Compra usted adornos de bafio de otras empresas?

Tabla 31
Pregunta 11

variable frecuencia  Porcentaje

Sl 305 80%
No 77 20%
total 382 100%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Compra usted adornos de bano
de otras empresas

HS| ENo

Figura 29 Pregunta 11
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Anélisis
El 80% de encuestas de compra de adornos de otra empresa y el 20% no

Las personas optan por otras empresas ya que el precio varia en algunas empresas y

el producto que se esta sacando al mercado no es tan conocido.
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3.02 Demanda

“La demanda son deseos de un producto especifico respaldado por la
capacidad de pago, las empresas deben hacer un estudio minucioso de las personas
que quieren su producto y de aquellas que necesitan, carecen y pueden pagarlo™.

(Keller, 2012)

Una cantidad de bienes o servicios que el consumidor esta dispuesto a adquirir aun p

recio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer sus necesidades.

Tabla 32

Resultados de la encuesta

Aceptacion

poblacidon econémicamente Activa 39957

(*)porcentaje de aceptacion 64%

39957*64% 25,572,48

frecuencia

poblacién que acepta el servicio 25,572,48

(*)frecuencia consumo (% mas alto) 43%
25,572,48 * 43% 10996.17

precio

10996.17*4*85  373,869,78
(*) precio del producto
7+10/2 8,5

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafa

3.02.01 Demanda actual

Para los efectos del analisis existen varios tipos de demanda, que se pueden

clasificar de la siguiente manera:
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Tabla 33
demanda actual
demanda actual
afio  frecuencia tasa de demanda

de compra crecimiento  proyectada

2017  373,869,78 0,0152  379.552,60

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafia

3.02.03 Demanda proyectada

Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda
satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su

utilidad intrinseca (Benalcazar, 2015)

Proyectar la demanda tiene la finalidad de estimar datos de la demanda a
futuro més recomendable es por nimero de habitantes o clientes, ya que guarda

relacion con una de sus determinantes, como lo es el Niimero de demandantes.

Tabla 34
Demanda proyectada

Demanda Proyectada

Afio Demanda Tasa de Aceptacion
actual crecimiento  de personas

2017  379.552,60 1 379.552,60
2018  379.552,60 0.0152 385.321,80
2019  385.321,80 0.0152 391.178,69
2020  391.178,69 0.0152 397.124,61
2021 397.124,61 0.0152 403.160,90
2022  403.160,90 0.0152 409,288,95

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafia
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Oferta

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En
la oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida. (Economia ws,
2017, pag. 1).

Con la oferta podremos conocer cuales son los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado para lograr asi satisfacer las necesidades del cliente. Y se

podra conocer si el cliente esta Oferta Historica

El anélisis del comportamiento de la oferta historica del producto, se realiza
con el proposito de determinar la informacion que permita determinar pronosticos
sobre su comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las
consecuencias positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los
competidores e incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto. (Paulina

Sandoval Medina & Soledad Orjuela Cérdova, 2002)

Con la oferta histérica se podra conocer la cantidad del producto que se ofrece en el
mercado y su comportamiento que tendra en el futuro. Satisfecho con el producto o

articulo que ha adquirido.

3.03 Oferta actual

El calculo de la oferta actual es necesario conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en el calculo es el mismo procedimiento que se realizo en

el calculo del demanda.
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Tabla 35
Oferta actual

Oferta actual

afo demanda Porcentaje de la  Oferta
actual competencia
2017 379.552,60 0,8  303.642,08

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafia

3.03.01 Oferta proyectada

El objetivo de este analisis, de la oferta futura es proyectar la cantidad de bien
es 0 servicios que seran entregados al mercado durante el periodo en que se evalua el
mercado a futuro. (Paulina Sandoval Medina & Soledad Orjuela Cdrdova, 2002)

Con la oferta futura se podra proyectar y hacer un analisis de la cantidad de bienes y
servicios que se ofreceran en el mercado para la satisfaccion del cliente, lograr asi co

nocer si el cliente hara la adquisicion del producto o articulo a futuro.

Tabla 36
oferta proyectada
Oferta Proyectada
Afio Demanda Porcentaje de Oferta
proyectada la Proyectada
competencia
2018 385.321,80 0,8 308.257,44
2019 391.178,69 0,8 312.942,95
2020 397.124,61 0,8 317.699,69
2021 403.160,90 0,8 322.528,72
2022 409.288,95 0,8 327.431,16

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafa

Para los efectos del andlisis existen varios tipos de demanda, que se pueden clasificar

de la siguiente manera.
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3.03.02 Balance proyectado

Es un estado fundamental de la empresa por cuanto nos mostrara en forma
anticipada cual serd el patrimonio liquido de ésta, a través de un relacion
valorada de sus activos y pasivos, producto de las acciones que lleve a cabo la

entidad durante el periodo presupuestado. (Amador, 2003)

Con el balance proyectado podemos dar a conocer la demanda insatisfecha
que se va a tener en el mercado y asi poder obtener rendimiento en los periodos

préximos.

Tabla 37
balance oferta - demanda

balance oferta - demanda actual

afo Demanda oferta actual demanda
actual insatisfecha
(DP-PQ)

2017  379.552,60  303.642,08 75.910,52

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafa

Se puede visualizar entre la diferencia de la demanda y la ofereta que tiene un
a diferencia en el afio 2017 de 75.910,52 con lo que podemos decir que tiene una de

manda que se pueda hacer usos y servicios.
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Balance oferta- demanda

Tabla 38
balance oferta — demanda

Balance Oferta - Demanda proyectado

Afo Demanda Oferta Demanda
proyectada proyectada insatisfecha
(DP-OP)
2018 385.321,80 308.257,44
77.064,36
2019 391.178,69 312.942,95
78.235,74
2020 397.124,61 317.699,69
79.424,92
2021 403.160,90 322.528,72
80.632,18
2022 409.288,95 327.431,16
81.857,79

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafa

Para obtener el célculo del balance proyectado se requiere de demanda proyectada
menos la oferta proyectada y asi obtenemos la demanda insatisfecha con una
diferencia de los valores los cuales determinan unos resultados favorables y

aceptables para la implementacion de la empresa.
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CAPITULO IV

4 Estudio Técnico

“El estudio técnico en el analisis en cual se basa en la implementacion de
procesos de ingenieria, los cuales nos facilitan disefiar un nuevo proceso para una

produccidn optima con los recursos disponibles”

“El estudio técnico es importante ya que se realiza un andlisis para poder
escoger las opciones mas adecuadas en cuanto a tecnologia, localizacion,
instalaciones y medios de accesos indicados para el funcionamiento y operatividad

apropiada del proyecto”. (Poce Strae, Mairko, 2004, pag. 84)

Con ayuda del estudio técnico se puede establecer los recursos e insumos
necesarios para la ejecucién del proyecto a realizar, el aporte de la poblacion, las

instituciones del area y los requerimientos de recursos externos

401 Tamafo del Proyecto

“El tamano del proyecto es aquel que expresa la cantidad de producto o
servicio, por unidad de tiempo, por esto se define como una funcién de su capacidad
de produccion de bienes o prestacion de servicios, durante un periodo de tiempo

determinado” (Universidad Santo Tomas, 2014)
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El tamafio del proyecto permite evaluar costos involucrados, las inversiones
necesarias y la capacidad para cubrir las necesidades de la demanda insatisfecha ya

determinada en el capitulo anterior

Tabla 39
tamafio de proyecto
PEA Conocoto 39957
Aceptacion Empresa 64%
TOTAL DE ACEPTACION 25572
Aceptacion Producto 56%
TOTAL DE ACEPTACION 14321
Frecuencia de compra trimestral 43%
Total clientes trimestrales 6158
Ndmero de trimestres al afio 4
24631
CLIENTES POTENCIALES % 25%
Clientes al afio 6240
Precio de venta unitario 9,5
TOTAL INGRESO 59280

Fuente: estudio de mercado
Elaborado por: Laura Tituafia

4.01.02 Capacidad Instalada

“Se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios .Su magnitud es una funcién directa de la cantidad

de produccion que puede suministrarse” (Mejia, 2013)

Estudia los diferentes métodos para determinar el tamafio de las instalaciones

y se examina lo necesario en equipos inmobiliarios y enseres para cubrir la demanda.
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Tabla 40
Distribucién de la Empresa

Distribucién de la Empresa

capacidad instalada

N: Area Dimension  Total
Area
1 Departamento 4x4 16m?
comercializacion y
produccién
2 Departamento 3x4 12m?
Comercializacion
3 gerencia 4x5 20m?2
4 salade espera 3x4 12m?
5 parqueadero clientes 4x4 16m?
6 bafio 2x2 am?
7 bodega 5x4 20m?2
total capacidad instalada 100m?

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Realizando la investigacion damos con un espacio de 143mz2 en el cual esta

dividido las areas del local en cual va a emprender dicho proyecto.
Capacidad Optima

Técnicamente, la capacidad es el maximo de unidades (Bienes o Servicios)

que se puede obtener de unas instalaciones productivas en la Unidad de Tiempo
La Capacidad Efectiva es casi siempre menor que la Capacidad Tedrica.

También conocido como maximo nivel de produccion que puede ofrecer una
estructura econémica determinada. La capacidad éptima indica que dimension debe
adoptar la estructura econémica pues si la capacidad es mucho mayor que la

produccion real estaremos desperdiciando recursos. (Sapag, 2008)
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4.02 Localizacién

Sirve para identificar donde estan situados ciudades, paises, puertos,
accidentes geograficos, etcétera; aunque también puede estar referido al sitio donde
se encuentra cualquier objeto o ser vivo, por ejemplo “hemos localizado un objeto
extrafio y sospechoso, en el umbral de un edificio publico” o “estamos tratando de

localizar al sospechoso del robo del Banco” (Benalcazar, 2015)

La importancia de la localizacion de la empresa dependeré de la actividad a la
que nos dediquemos, del mercado al que nos dirigimos si el negocio es de caracter

comercial el local y la ubicacion de éste son de especial importancia.

4.02.01 Macro- localizacion

También llamada macro zona, es el estadio de localizacion que tiene como
proposito encontrar la ubicacion méas ventajosa para el proyecto. Determinando sus

caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas relevantes.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se
constituye en un proceso detallado como. Mano de obra materiales primas, energia
eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte, facilidades de distribucién,
comunicaciones, condiciones de vida leyes y reglamentos, clima, acciones para
evitar la contaminacion del medio ambiente, apoyo, actitud de la comunidad, zona

francas. Condiciones, sociales y culturales. (Blogspot, 2012).

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Conocoto valle de los chillos
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Figura 30 Parroquia de conocoto
Fuente: google maps
Elaborado por: Laura Tituafia

En este estudio primaran consideraciones relativas a criterios econémicos que estan
incidiendo en los costos globales de produccion y por lo tanto no incluyen analisis

desagregados de los componentes de costo.

4.02.02 Micro — Localizacion

“Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccion y re
limitacidn precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara 'y

operara el proyecto dentro de la macro zona.” (Dios, 2012)

Tiene el proposito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar
la planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos del

lograr la mas alta rentabilidad o producir el minimo costo unitario. (Dios, 2012)

Es donde vamos a ubicar nuestro local para poder emprender el negico de la empresa

que se va a dedicar a la elaboracién de adornos para bafio a base de toallas o aroma.
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Mapa de la calles donde se ubica la Empresa

s

O3

Figura 31 Ubicacion de la empresa
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

4.02.03 Localizacion 6ptima

La localizacion dptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u
obtener el costo unitario minimo (criterio social). (GABRIEL BACA URBINA,
2015)

Ver cual es el lugar méas adecuado para la implementacion de la empresa.

Localizacién por puntos

Este Método consiste en definir los principales Factores determinantes de una

Localizacién, para asignarles Valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
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Importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a
uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del Evaluador. La suma de las
calificaciones ponderadas permitira seleccionar la Localizacion que acumule el

mayor puntaje. (Academia, 2013)

La localizacion por puntos ayudara a determinar la zona méas optima para la

implementacion de la empresa.

Tabla 41
Localizacién por puntos

. Conocoto Sangolqui
factores relevantes  ponderacién — —
calificacion  total calificacion total
Cercar_ua con los 0,30 8 2.4 8 2.4
clientes
infraestructura 0,05 9 0,45 7 0,35
Adg. Materia
prima 0,13 9 1,17 8 0,21
costo insumos 0,18 8 1,44 8 1,44
cercania
oroveedores 0,09 8 0,72 9 0,81
servicios basicos 0,15 9 1,35 9 1,35
accesibilidad 0,10 8 0,8 7 0,7
TOTAL 1 59 8,33 56 7,26

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

4.03  Ingenieria Del Proyecto

Es sindnimo de invencidn. Pero esa invencion, esa innovacion y ese disefio
requieren de un proceso de planificacion sin el cual ningln proyecto pasaria de ser

una declaracion de buenas intenciones plasmada en un papel.
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4.03.01 Matriz Slp

Tabla 42
Matriz Slp
grados de cercania hilo
A Absolutamente S— GRAPOS :
necesaria — 1 Por flujo de informacion
E Especialmente _ 2 seguridad L
| Importante — ;1 pOFI:.UJ.O de procesos
O Ordinario- Normal —_— porhigiene
. . 6 por control
U Un importante -sin ibilidad
importancia 7 por accesibilida
X Indeseable VVVWVVWV
XX Muy Indeseable VVVVWWWVVWVY

VVVVVVVVVVV

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Gerente general

Dep de produccién

Dep comercializaciéon

Figura 32 matriz slp
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

4.03.02 Descripcion De Las Instalaciones Del Proyecto

Es el espacio fisico donde vamos a colocar las cosas para realizar el producto

las herramientas, materiales que vamos a utilizar para dar una satisfaccion al cliente.
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El presente proyecto se trata de la elaboracion de adornos para bafio con

toallas de bafio con aromas frutales lo cual vamos a necesitar espacio para poder

almacenar lo que vamos adquirir para el procedimiento del adorno para bafio.

Distribucion De la Planta

GERENCIA '

\ Dep produccion ==

[ &

W e

‘ T

DEP NI 7
COMERCIALIZACION

78

| I

Figura 33 Distribucion de la planta
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Descripcion de actividades

Tabla 43
descripcion de actividades
actividades Tiempo
1 comprar los materiales 5 min
2 Estirar la toalla y enrolla uno de los lados hasta la mitad 2 min
3 Doblar la toalla por la mitad. 2 min

4 Poner una goma o lana en la parte inferior de la toalla para 3 min

dar forma a las patitas del perro

5 Cortar el trozo de fieltro y dar forma de remo para hacer 2min
las orejas y pasarrlas por dentro de la parte superior.

6 presionar con los dedos para dar forma al hocico del perro  3min
y sujétalo con otra goma o lana para que mantenga la

forma.

7 Paraterminar recortar unos trocitos de fieltro para hacer la  3min
nariz y los ojos y pegarlos a la toalla.

Total 20 min

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Flujograma Iso

Smin

2 min

2min

3 min

2 min g

3 min

3 min

Figura 34 Diagrama Iso
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Comprar los materiales

Estirar la toalla y enrollar a
los lados

beblar en la mitad

Poner una goma o lanay
asegurar bien las patitas

Cortar el fieltro para las
orejas

Prasionar con los dedos para

realizar el ocico

Agragamos los objetos gue

hagan falta
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Flujo grama Del Proceso Productivo

Pasos para hacer el adorno

PROCESO PRODUCTIVO ARTE EN TELA

COMERCIALIZACION PRODUCCION BODEGA
o Estirar latoalla Cortar el trozo de presionar con los
Inicio Y fieltroy dar forma .| dedos paradar
P enrolla uno delos o T > . e
lados hasta la mitad I Els O
las orejas del perro
A
A 4
Comprar los
materiales parael A 4
adorno Para terminar
| recortar unos

trocitos de fieltro
para hacer la nariz y
los ojos pegarlos

A 4

Doblar la toalla por
™ la mitad.

Y Poner una goma o \ 4

rificar si es S| lana en la parte Almacenar
lo suficiente . . Empaquetar > el producto
ajustado [nferiogceglaioals terminado

para dar forma.

NO

Fin
4

Revisar en donde
— esta la fallay
continuar

Fase

Figura 35 Flujo grama Del Proceso Productivo
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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4.03.04 Vehiculo

Sirve como medio de transporte

Tabla 44
Vehiculo

Vehiculo 1 4000 4000

TOTAL
4.000,00 4.000,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

4.03.05 Equipos de Computacion

Son dispositivos electronicos con los que va a contar la empresa.

Tabla 45
equipo de computacién

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras 3

700,00 2.100,00
Regulador de voltaje 3

30,00 90,00
Impresora 1

250,00 250,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION
2.440,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

4.03.06 Equipo de Oficina
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Son el conjunto de objetos que facilitan la realizacion de actividades habituales

Tabla 46
equipo de oficina

EQUIPO DE OFICINA

Teléfono 1

100,00 100,00
Calculadora 2

5,00 10,00
Perforadora 2

2,50 5,00
Grapadora 2

3,50 7,00

TOTAL EQUIPO DE OFICINA
122,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

4.03.07 Muebles y Enseres

Son articulos que ayudan a desarrollar actividades

Tabla 47
muebles y enseres
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MUEBLES Y ENSERES
Escritorio
200,00 400,00
Sillas
80,00 400,00
Sillén
110,00 220,00
Mostrador
50,00 100,00
Vitrinas
80,00 160,00
Mesa de estacion de trabajo
150,00 300,00
Estanteria
70,00 140,00

TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES

1.720,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un
proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una
organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, cComo puede
ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa o una

inversion en una nueva planta de produccion. (Anzil, 2017)

El estudio financiero nace con el estudio econémico calculando la inversion
total, es decir inversion en Activo Fijo (Propiedad planta y equipo), Inversion en
capital de trabajo (Inversidn necesaria para cubrir gastos operativos) y finalmente la
Inversién en Activos Diferidos. Posteriormente se evalla el estudio econémico a
través de los indicadores financieros para conocer la factibilidad de implementacion

del proyecto.

5.01 Ingresos

5.01.01 Ingresos Operacionales

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades
desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o

servicios, asi como los dividendos, participaciones y demas ingresos por concepto de
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intermediacion financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social

principal del ente econémico (Javier Suarez Simahan, 2009)

Los Ingresos Operacionales son aquellos que provienen de la principal actividad que

realiza la empresa es decir actividades del giro del negocio.

Tabla 48
Ingresos Operacionales

Concepto Valor
Costo de produccion por Adorno $ 5,15
PVP $ 9,50
Producciéon Mensual $ 520,00
Ingresos Mensuales $ 4.940,00
Ingresos Anuales $  59.280,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Tabla 49
ingresos operacionales proyectados

Afo Ingreso Actual Tasa de Ingreso
Crecimiento Proyectado

Sector: 3,00%

0 $ 59.280,00 1 $ 59.280,00
1 $ 59.280,00 1,0300 $ 61.058,40
2 $ 61.058,40 1,0300 $  62.890,15
3 $ 62.890,15 1,0300 $ 64.776,86
4 $ 64.776,86 1,0300 $ 66.720,16
) $ 66.720,16 1,0300 $ 68.721,77

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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5.01.02 Ingresos no Operacionales

Son los ingresos que no provienen de las actividades propias del giro del

negocio de la empresa.

5.02 Costos
Desembolso, egreso o erogacion que reportara un beneficio presente o futuro,

por lo tanto, es capitalizable, es decir, se registra como un activo; cuando se produce

dicho beneficio, el costo se convierte en gasto. (Somarriba, 2008)

5.02.01 Costo Directo
“Los cargos por concepto de material, de mano de obra y de gastos,

correspondientes directamente a la fabricacion o produccion de un articulo
determinado o de una serie de articulos o de un proceso de manufactura”. (

Himmelblau David, 2009)

5.02.01.01 Materia Prima

“La materia prima que se necesita para poder producir, en determinado
tiempo, cierta cantidad de unidades”. (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez,

2007, pag. 277)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BANO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR e e “Bancaria y
| CORDILLERA AdministracionTi Financiera 106

Cordillera

Tabla 50
Materia prima directa por unidad
Detalle Cantidad Costo Valor Total

por unidad Unit.

Toalla 1 3,150 3,15

ligas blancas 2 0,080 0,16

Ojos 1 0,250 0,25

fieltro 1 0,075 0,08

aromas 1 0,250 0,25
Total de Materia Prima 3,89

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Tabla 51
Materia prima directa anual
Detalle Cantidad Cantidad Costo Unit. Costo Costo Anual
Mensual Diaria Mens.

Toalla de 520 26 3,150 1.638,00 19.656,00

50x90

ligas 520 26 0,160 83,20 998,40

blancas

Ojos 520 26 0,250 130,00 1.560,00

fieltro 520 26 0,075 39,00 468,00

aromas 520 26 0,250 130,00 1.560,00
Total de Materia 2.020,20 24.242.40
Prima

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

En las tablas se establece la materia prima directa por unidad y anualmente,
necesaria para fabricar los adornos de bafio, y el costo anual llega a $ 24.242,40

dolares.

5.02.01.02 Mano de Obra Directa

La Mano de Obra Directa es el esfuerzo fisico y mental que realiza el

empleado para fabricar el producto de la empresa.
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Tabla 52
Mano de obra directa

Nombre Sueldo Décimo Décimo Fondos  Vacaciones Aporte Total Total
Mensual Tercero Cuarto de Patronal Mensual  Anual
Reserva 11,15%
Sara 394,44 32,87 32,87 32,87 16,44 43,98 553,46
Guaman 6.641,52

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Tabla 53
Mano de obra directa por minuto

Nombre Sueldo Mes Dia Hora Minuto Tiempo
Anual por
Adorno
Sara 6.641,52 553,46 27,67 3,46 0,06 18,46
Guaman
Total MOD 1,06

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

En la primera tabla se establece el salario basico de un operario del sector artesanal
que es de $394,44 dolares, junto con los beneficios sociales y el aporte patronal del

11,15%.
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5.02.02 Costo Indirecto

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni
como Materiales directos. Aunque los gastos de venta, generales y de administracion
también se Consideran frecuentemente como costos indirectos, no forman parte de
los costos indirectos de fabricacion, ni son costos del producto. ( Himmelblau David,

2009)

Tabla 54
Servicios Basicos

Concepto Costo Costo Produccion ~ Administracion  Ventas

Mensual Anual 20% 20% 10%
Agua 20 240 48 168 24
Luz 45 540 108 378 54
Teléfono 25 300 60 210 30
Internet 35 420 378 42
TOTAL 125 1.500 216 1134 150
Tabla 55

Materiales de empaque

Concepto Cantidad Costo Costo Costo
Mensual Unitario  Mensual Anual
Etiquetas 520 0,02 10,40 124,80
Funda de 520 0,10 52,00 624,00
empaque
TOTAL 748,80
Tabla 56
Total CIF (Costos Indirectos de Fabricacién)
Concepto Costo Valor Valor
por Mensual Anual
Unidad
Servicios Basicos 0,035 18,00 216,00
Materiales de 0,120 62,40 748,80
empacado
TOTAL 0,15 964,80
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Tabla 57
Costo de Produccion por unidad

Concepto Costo por  Cantidad Costo Costo
Unidad diaria Mensual Anual

MOD (Mano de obra 1,064 26 553,46 6.641,52
directa)
MPD (Materia Prima 3,885 26 2.020,20 24.242,40
directa)
CIF (Costos indirectos de 0,155 26 80,40 964,80
fabricacion)
CuP 5,104 2.654,06 31.848,72

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Anadlisis

Los costos indirectos para la fabricacion de adornos de bafio son los servicios
basicos y los materiales de empacado. El costo de produccion por unidad es de $

5,10 dolares.

5.02.03 Gastos Administrativos

Representa los gastos devengados en el periodo incurridos para el
desenvolvimiento administrativo de la entidad. Comprende los gastos de personal
(retribuciones, cargas sociales, servicios al personal, etc.), servicios contratados a
terceros (computacion, seguridad, etc.), seguros, comunicaciones y traslados,
impuestos, mantenimiento y reparaciones, depreciacion de bienes de uso,
amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles y otros gastos de
administracion (gastos notariales y judiciales, alquileres, energia eléctrica, agua y

calefaccion, papeleria, utiles y materiales de servicio, etc.) (David, 2009)
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Tabla 58
Gastos del Personal Administrativo

Nombre Sueldo Décimo  Décimo Fondos Vacaciones Aporte
Mensu Tercero Cuarto de Patronal
al Reserva 11,15%
Laura 450 37,50 32,17 37,50 18,75 50,175
Tituafa
Tabla 59
Utiles de Aseo y limpieza de Administracién
Detalle Cantidad Valo Valor Total
Anual r
Unit.
Desinfectante 5 1,75 8,75
Escoba 6 1,10 6,60
Trapeador 4 2,00 8,00
Papel higuiénico 3 4,00 12,00
pag. 12 und
Jabén paq. 3 und 3 3,00 9,00
Pala recogedor 2 1,20 2,40
Franelas 5 1,00 5,00
Fundas de basura 3 1,80 5,40
pag. 24 und
TOTAL 57,15
Tabla 60
Utiles de oficina de Administracién
Detalle Cantidad Valor Unit. Valor Total
Anual
Carpetas 18 0,15 2,70
Resma de Papel 4 4,00 16,00
500h
Boligrafos caja 30 1 4,50 4,50
Und
Lapices caja de 20 1 3,00 3,00
und
Facturas (100) 3 10,00 30,00
Grapas caja 2 1,50 3,00
TOTAL 59,2
Tabla 61

Total Total
Mens Anual
ual

626,09
7.513,08
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Total de Gastos Administrativos

Detalle Costo Costo Costo
Diario mensual anual

Arriendo 10,00 200,00 2.4
00,00

Servicios Basicos 4,73 94,50 1.1
34,00

Utiles de Oficina 2,96 59,20 710
,40

Utiles de Aseo 2,86 57,15 685
.80

Sueldo personal 31,30 626,09 7.5
Administrativo 13,08
TOTAL 826,09 12.
443,28

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Anélisis

Los gastos administrativos son aquellos gastos que tienen que ver con las
actividades de la administracion general de la empresa y no estan directamente
vinculados a la funcién elemental como la fabricacion o produccion del producto.

Los gastos administrativos llegan a $12.443,28 délares anualmente.

5.02.04 Gastos de Ventas

Son los gastos incrementales directamente atribuibles a la venta de un activo
en los que la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision de vender,
excluidos los gastos financieros, los impuestos sobre beneficios y los incurridos por
estudios y analisis previos. Se incluyen los gastos legales necesarios para transferir la

propiedad del activo y las comisiones de venta.(Paulo Nunes,2016)
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Tabla 62
Gastos de Ventas

Descripcion Valor Valor
Mensual Anual
Servicios B&sicos 12,50 150,00
Tarjetas de presentacion 10,00 120,00
Publicidad 25,00 300,00
Sueldo del VVendedor 541,62 6.499,44
TOTAL 589,12 7.069,44

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Los gastos de ventas se relacionan directamente con la promocion del
producto, es decir con todos los gastos generales de ventas. El gasto de ventas llega

a$ 7.069,44 dolares anualmente.

5.02.05 Gastos Financieros

Son todos aquellos en los que incurre una empresa como consecuencia del
uso de capitales puestos a su disposicidén por terceras personas. Toda empresa que
acuda a la financiacion ajena, tanto si es prestada por entidades bancarias como por
personas fisicas u otras empresas, tendra estas partidas en sus resultados.(Carmen

Bugan, 2017)
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Tabla 63
Gastos financieros

Detalle %
Inversion 100 21.957,45
Capital Propio 79% 17.428,32
Financiamiento 21% 4.529,13
Plazo 24 Meses
Interés 16,06%
Pagos Mensual

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Anadlisis

Los Gastos Financieros tienen que ver con los fondos béasicos para la
operacion de la empresa, y estos incluyen los costos de los intereses por el préstamo
solicitado a una institucion financiera. El financiamiento que pidi6 la empresa a una

institucién financiera es de $ 4.529,13 délares.

5.02.06 Costos Fijos

Son aquellos relacionados con la produccién que se tienen que asumir o
cancelar, independientemente del nivel de produccion; es decir, sea que se produzcan
mil unidades o ninguna, su pago se tendra que realizar. Es el caso del pago de
arrendamiento de maquinaria, mano de obra, mantenimiento, etc. (Ministerio de

Educacion, 2016 )
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5.02.07 Costos Variables

Son aquellos relacionados con la produccion que son directamente
proporcionales a la produccion. Asi, a mayor produccion, mayor costo y
viceversa. Por ejemplo, las materias primas son un costo variable porque si
queremos producir mas, se necesitarda comprar mas de ellas. (Ministerio de

Educacién, 2016 )

Tabla 64
Costos fijos y variables

DISTRIBUCION DE COSTOS

COSTOS FIJOS 20.091,09
COSTOS VARIABLES 31.848,72
COSTOS VARIABLES UNITARIO 5,10

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

Los costos fijos permanecen siempre constantes, mientras que los costos

variables estan en funcion del nivel de produccion que tenga a la empresa. Los

costos fijos de la empresa son de $ 20.091,99 doblares y los costos variables son de $

31.848,72 dolares.

5.03. Inversiones

La Inversion representa el capital inicial con que se inicia un proyecto y que

puede dar inicio a sus actividades.
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5.03.01 Inversién Fija

La inversion fija corresponden a los recursos tangibles e intangibles para
implementar el proyecto, estos recursos son depreciables y tienen una vida (til

mayor a un afo, tal es el caso de equipos, muebles y enseres, vehiculos, etc.

5.03.02. Activos Fijos

Los activos fijos corresponden al conjunto de bienes que tiene la empresa y

se conocen como propiedad, planta y equipo.

Tabla 65
inversion en activos fijos

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Vehiculo 4.000,00
Muebles y Enseres 1.720,00
Equipos de Computacion 2.440,00
Equipo de Oficina 122,00
Total de Activos Fijos 8.282,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis
En los activos fijos se encuentran el vehiculo, los muebles y enseres, los

equipos de computacion y los equipos de oficina que se van a usar, el total anual

llega a $ 8.282 dolares.
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5.03.03 Activos Nominales (diferidos)

Los activos nominales corresponden a los bienes intangibles como son los
servicios 0 derechos necesarios para la constitucién y demas permisos para el

funcionamiento de la empresa

Tabla 66
Inversion en Activos Diferidos

Concepto Uso de

Fondos
Estudio de Factibilidad 500,00
Gastos de Constitucion 750,00
Total de Activo Diferido 1.250,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Anadlisis

Los activos nominales o diferidos para el proyecto son: el estudio de
factibilidad y los gastos de constitucién que se determind llega a un total de $ 1.650

dolares

5.03.04. Capital de Trabajo

Es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo,
es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal

desarrollo de sus actividades en el corto plazo. ( Himmelblau David, 2009)
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Tabla 67
Capital de trabajo

Descripcion 1 Mes 2 Mes 3 Mes Total
Materia Prima 2.020,20 2.020,20  2.020,20 6.060,60
Mano de Obra 553,46 553,46 553,46 1.660,38
Servicios Basicos 94,50 94,50 94,50 283,50
Gastos Administrativos 826,09 826,09 826,09 2.478,27
Gastos de Ventas 589,12 589,12 589,12 1.767,36
Gastos Financieros 60,61 58,46 56,27 175,34

4.143,98 4.141,83 4.139,64 12.425/45

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

El capital de trabajo corresponde al fondo inicial con que cuenta la empresa
para cubrir costos y gastos operativos para poner en marcha sus actividades. Para
calcular el capital de trabajo se tomd en cuenta los 3 primeros meses de materia
prima directa, mano de obra, servicios basicos, gastos administrativos, financieros y

de ventas lo que llegd a un total de $ 12.425,45 dolares.

5.03.05. Fuente de Financiamiento y uso de fondos

La fuente de financiamiento y uso de fondos permite definir cual es la
estructura financiera de la empresa y determinar cémo se financia la empresa ya sea

con recursos propios o recursos financiados.
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Tabla 68
Cuadro de Inversiones

Concepto Uso de Recursos Recursos
Fondos Propios Financiados

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Vehiculo 4.000,00 4.000,00

Muebles y Enseres 1.720,00 1.720,00

Equipos de Computacidn 2.440,00 2.440,00

Equipo de Oficina 122,00 122,00

Total de Activos Fijos 8.282,00 8.282,00

INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS

Estudio de Factibilidad 500,00 500,00

Gastos de Constitucién 750,00 750,00

Total de Activo Diferido 1.250,00 1.250,00

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Materia Prima 6.060,60 6.060,60

Mano de Obra 1.660,38 1.660,38

Servicios Basicos 283,50 283,50

Gastos Administrativos 2.478,27 2.478,27

Gastos de Ventas 1.767,36 1.767,36

Gastos Financieros 175,34 175,34

Total Capital de Trabajo 12.425,45 7.896,32 4.529,13

TOTAL DE INVERSION 21.957,45 17.428,3 4.529,13
2

PARTICIPACION 100% 79% 2

1%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

5.03.06. Amortizacién de Financiamiento (tabla de amortizacion)

Es un término econdmico y contable, referido al proceso de distribucion de
gasto en el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como sinébnimo
de depreciacidn en cualquiera de sus métodos. Se emplea referido a dos &mbitos

diferentes casi opuestos: la amortizacion de un activo.
ix(1+i)"

Dividendo = C=* A+iym -1

Dividendo (Valor Cuota) =$ 221,89 ddlares
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Tabla 69
Tabla de Amortizacion

TIPO DE CREDITO : PRODUCTIVO

MONTO DEL PRESTAMO : $ 4.529,13

PLAZO (Meses) : 24

FORMA DE PAGO : Mensual

Tasa de interés nominal : 16,06%

SISTEMA DE AMORTIZACION : METODO FRANCES

CUOTA CAPITAL INTERES VALOR SALDO
CUOTA INSOLUTO

0 0,00 0,00 0,00 4.529,13
1 161,28 60,61 221,89 4.367,85
2 163,43 58,46 221,89 4.204,42
3 165,62 56,27 221,89 4.038,80
4 167,84 54,05 221,89 3.870,96
5 170,08 51,81 221,89 3.700,88
6 172,36 49,53 221,89 3.528,52
7 174,67 47,22 221,89 3.353,85
8 177,00 44,89 221,89 3.176,85
9 179,37 42,52 221,89 2.997,47
10 181,77 40,12 221,89 2.815,70
11 184,21 37,68 221,89 2.631,49
12 186,67 35,22 221,89 2.444 82
13 189,17 32,72 221,89 2.255,65
14 191,70 30,19 221,89 2.063,95
15 194,27 27,62 221,89 1.869,68
16 196,87 25,02 221,89 1.672,81
17 199,50 22,39 221,89 1.473,31
18 202,17 19,72 221,89 1.271,14
19 204,88 17,01 221,89 1.066,26
20 207,62 14,27 221,89 858,64
21 210,40 11,49 221,89 648,24
22 213,21 8,68 221,89 435,03
23 216,07 5,82 221,89 218,96
24 218,96 2,93 221,89 0,00

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

5.03.07. Depreciacion (tabla de depreciacion)

|Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien

por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos,
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este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva a ser

inutilizable.

Tabla 70
Depreciacion de Activos Fijos

Activos Fijos Afo 0 Vida
Util

Vehiculo 4.000,00 5
Muebles y Enseres 1.720,00 10
Equipos de 2.440,00 3
computacion
Equipos de oficina 122,00 10
TOTAL 8.282,00

Afo 1

800,00
172,00
813,33

12,20
1.797,53

Afio 2

800,00
172,00
813,33

12,20
1.797,53

Afio 3

800,00
172,00
813,33

12,20
1.797,53

Afo 4

800,00
172,00

12,20
984,20

Afio 5

800,00
172,00

12,20
984,20

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Anadlisis

La depreciacion es la disminucion del valor monetario de los activos que

posee una empresa. Las depreciaciones estan proyectadas a 5 afios que es el tiempo

de vida del proyecto, sin embargo los equipos de computacion solo tienen una vida

util de 3 afios. El total de la depreciacion durante los 3 primeros afios llega a $

1.797,53 dolares y el de los dos afios siguientes a $ 984.20 ddlares.

5.03.08. Estado de Situacién Inicial

El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de

situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado
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Tabla 71
Estado de situacion financiera inicial

EMPRESA "ARTE en Toalla"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS

Activo Corriente 12.425,45
Bancos 12.425,45

Activo no Corriente 9.532,00
Vehiculo 4.000,00

Muebles y Enseres 1.720,00

Equipo de Computacion 2.440,00

Equipo de Oficina 122,00

Estudio de Factibilidad 500,00

Gastos de Constitucion 750,00

TOTAL ACTIVOS 21.957,45
PASIVOS

Pasivos no Corrientes 4.529,13
Préstamo Bancario por pagar 4.529,13
PATRIMONIO 17.428,32
Capital 17.428,32

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 21.957,45

Gerente Contador

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

5.03.09. Estado de Resultados Proyectados (5 afios)

En el Estado de Resultados se resume los ingresos, costos operativos como
las ventas, costo de ventas, costos de operacion, costos financieros, etc. EIl Estado
de Resultados proyectado constituye la base para calcular la utilidad neta de la cual

se obtiene la informacién para realizar la evaluacion financiera.
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Tabla 72
Estado de Resultados "ARTE en Toalla™

—~ o~
1
~— ~—

(-)

(=)

(+)
(-)
(=)
(-)

(=)
(-)

(=)
(+)
(+)
(=)

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO

PIB SECTORIAL

PORCENTAIJE DE
INFLACION

Descripcion

VENTAS
Costo de Ventas

Utilidad Bruta en
Ventas
Gastos Operacionales

Gastos
Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos Financieras

Utilidad
Operacional
Otros Ingresos

Otros Egresos
Utilidad A.P.E.I.

15 % Participacion
Laboral

Utilidad Antes de
I.R.

Impuesto a la Renta
PNOC

Utilidad Neta

Depreciaciones
Amortizaciones

EXCEDENTE
OPERACIONAL

3,00%
1,00%

Afo 1

59.280,00
31.848,72
27.431,28

12.443,28

7.069,44
578,37
7.340,19

0,00
0,00
7.340,19
1.101,03

6.239,16
0,00

6.239,16
1.797,53

0,00
8.036,69

Afio 2

61.058,40
32.167,21
28.891,19

12.857,64

7.304,85
217,86
8.510,84

0,00
0,00
8.510,84
1.276,63

7.234,21
0,00

7.234,21
1.797,53

0,00
9.031,75

Afo 3

62.890,15
32.488,88
30.401,27

13.285,80

7.548,10
0,00
9.567,37

0,00
0,00
9.567,37
1.435,11

8.132,26
0,00

8.132,26
1.797,53

0,00
9.929,80

Ao 4 Ano 5
64.776,86 66.720,16
32.813,77 33.141,91
31.963,09 33.578,26
13.728,22 14.185,37

7.799,46  8.059,18

0,00 0,00
10.435,41 11.333,71
0,00 0,00

0,00 0,00
10.435,41 11.333,71
1.565,31 1.700,06
8.870,10  9.633,65
0,00 0,00
8.870,10  9.633,65
984,20 984,20
0,00 0,00
9.854,30 10.617,85

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Para realizar los calculos del Estado de Resultados del proyecto se considerd
la Tasa del PIB sectorial que es del 3% y el porcentaje de inflacion promedio de los

ultimos meses que llega al 1% aproximadamente.

5.03.10. Flujo de Caja

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y
egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Algunos ejemplos de
ingresos son los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el cobro de

préstamos, intereses, etc

Tabla 73
Flujo de Caja

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion  Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion -21.957,45 5.734,33
total

Excedente 8.036,69 9.031,75 9.929,80 9.854,30 10.617,85
operacional

Flujos de -21.957,45 8.036,69 9.031,75 9.929,80 9.854,30 16.352,19
efectivo

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Analisis
Una vez realizado el Estado de Resultados proformado, se realiza el Flujo de

Caja o Cash Flow realizado con los datos proyectados para determinar el Excedente

Operacional que tiene el proyecto.
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5.04. Evaluacion financiera

Es un estudio analitico que contrasta la informacidn econémico-financiera de
cada proyecto con los entornos social, econdmico y financiero. El proposito de esta
Evaluacién es determinar la pertinencia de realizar el Proyecto en funcién de su

rentabilidad financiera y social.

5.04.01. Tasa de descuento

La tasa de descuento conocida también como TMAR, es la Tasa Minima
aceptable de retorno, tiene algunos nombres como: Costo de Capital, Costo de
Capital promedio ponderado, Costo de Financiamiento, Costo de Oportunidad o
Rendimiento requerido. Esta tasa constituye un factor financiero para evaluar

proyectos de inversion.,

Tabla 74
Célculo del TMAR (Costo de capital promedio ponderado)

Concepto Valor % Costo TMAR
Capital
(+) Capital propio 17.428,32 79% 13,00% 10,32%
(+) Deuda 4.529,13 21% 16,06% 3,31%
= Inversion total 21.957,45 100% TMAR 13,63%

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Analisis
Para el célculo de la Tasa de Descuento (TMAR) se ha utilizado el Costo de

Capital Promedio Ponderado tomando en cuenta el porcentaje de aportacion en

capital propio y de deuda con sus respectivos costos de financiamiento. Por lo tanto
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esta forma de célculo es més exacta que considerando los factores macroeconémicos

gue son mas generales.

5.04.02.1 VAN

Es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.

El valor actual neto permite analizar la viabilidad del proyecto, si el VAN es mayor a

cero, se aceptara el proyecto
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Tabla 75
Flujo de Caja para calcular el VAN

FLUJOSDE  -21.957,45 8.036,69 9.031,75 9.929,80 9.854,30 16.352,19
EFECTIVO

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

VAN = —II Z FNE;
= 2 a

VAN = Valor Actual Neto
Im= Inversion Inicial
n= Tiempo de Vida del Proyecto
FNE = Flujo Neto de Efectivo
i60 TMAR = Tasa Minma Aceptable de Rendimiento

» flujos de caja flujos de caja
VAN = —Inversion + + + -
(1+7r)n 1+7r)n

VAN = -1l + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES

L+i)M (L+i)"2 L+i)y"3  (L+i)4 (1+i)"5

VAN = 21.957,45

+ 803669 + 903175 + 992980 + 985430 + 16.352,19

1,1363118 1,2912045 1,467211 1,6672092 1,8944695

VAN = 21.957,45 + 7.072,61 + 6.994,82 + 6.767,80 + 5.910,66 + 8.631,54
VAN = 2195745 + 35.377,43

VAN = 13.419,98
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Tabla 76
resumen del VAN
VALOR ACTUAL NETO
ANOS FE Tasa de Descuento= 13,63%
FIVP VALOR
PRESENTE
0 1,00 (21.957,45)
(21.957,45)
1 8.036,69 0,88 7.072,61
2 9.031,75 0,77 6.994,82
3 9.929,80 0,68 6.767,80
4 9.854,30 0,60 5.910,66
5 16.352,19 0,53 8.631,54
Valor Actual Neto 13.419,98

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Anadlisis

El resultado obtenido del VAN de $ 13.419,98 es un valor mayor a cero, que

indica que el proyecto es viable.

5.04.03TIR

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es una medida
utilizada en la evaluacion de proyectos de inversidn que estd muy relacionada con el

Valor Actualizado Neto (VAN).

El criterio para la evaluacion del TIR es el siguiente:

e SiTIR>TMAR = El Proyecto es rentable

e SiTIR <TMAR = El Proyecto no es rentable

e SiTIR =TMAR = Es indiferente y lo decide el inversionista
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Tabla 77
Calculo del TIR
TASA INTERNA DE RETORNO
ANOS FE 34,00% 34,10%
FIVP VALOR FIVP VALOR
PRESENTE PRESENTE
0
(21.957,45) 11,0000 (21.957,45) 11,0000 (21.957,45)
1 5.997,53
8.036,69 0,7463 0,7457 5.993,06
2 5.029,93
9.031,75 0,5569 0,5561 5.022,43
3 4.126,92
9.929,80 0,4156 0,4147 4.117,69
4 3.056,38
9.854,30 0,3102 0,3092 3.047,27
5 3.784,88
16.352,19 0,2315 0,2306 3.770,79
VAN 38,19 VAN (6,21)

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

r

rl 0,3400

r2 0,3410

TIR =

TIR =

TIR =

TIR =

TIR =

VAN
VAN
38,19 1
VAN
(6,21) 2
rl + (r2 - rl) VAN 1
(VAN1 -  VAN2)
0,3400 + (0,34100 - 0,34000) 38,19
(38,19 - -(6,21))
0,34 + 0,0010 X 0,860137
0,34086
34,09%
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Para calcular el TIR se utilizo el método de ensayo y error, que consiste en
encontrar un VAN positivo y un VAN negativo, los cuales deben acercarse a cero y
posteriormente se aplica la interpolacion. El TIR obtenido es de 34,09% mayor a la
tasa minima aceptable de rentabilidad (TMAR) de 13,63% lo que significa que el

proyecto es realizable.

5.04.03 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Se define como el nimero esperado de afios que se requieren para que se
recupere una inversion original. el proceso es muy sencillo, se suman los flujos
futuros de efectivo de cada afio hasta que el costo inicial del proyecto de capital

quede por lo menos cubierto.

El criterio para la evaluacion del PRI es el siguiente:

e Si PRI < Vidadel Proyecto =» El Proyecto se acepta

e SiPRI > TMAR =» El Proyecto no se acepta

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
DEDICADA A LA CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ADORNOS PARA BANOS CON
DIFERENTES MODELOS Y VARIOS AROMAS FRUTALES ELABORADOS A BASE DE TOALLAS DE
BANO, UBICADO EN CONOCOTO VALLE DE LOS CHILLOS ANO 2017-2018



C

TECNOLOGICO SUPERIOR e e &B.ancar_iay
ORDILLERA Administracionilz Financiera 130

Cordillera

Tabla 78
Calculo del Periodo de Recuperacion

ANOS FE INGRESO
ACUMULADO
0 (21.957,45)
1 8.036,69 8.036,6921
2 9.031,75 17.068,4383
3 9.929,80 26.998,2345
4 9.854,30 36.852,5371
5 16.352,19 53.204,7251
PRI = a + b - C
d
PRI = 2 +  21.957.45 - 17.068,44
9.929,80
PRI = 2 + 0,49
PRI = 249 ANOS
PRI = 2 ANOS 6 MESES

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

Andlisis

El PRI obtenido indica que se recuperara la inversion en 2 afios y 6 meses, lo

que indica que el proyecto es rentable.
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5.04.06. RCB (Relacion costo beneficio)

El RCB también se le conoce como indice de productividad es la razén de los
ingresos de efectivo actualizado entre los egresos de efectivo actualizados

incluyendo la inversion.

El criterio para la evaluacion del RCB esta en relacion al Valor Actual (VA)

de los ingresos y de los costos:

e SiRCB >1 = Proyecto rentable porque el VA de los ingresos es mayor al

VA de los costos.

e SiRCB <1 = Proyecto no es rentable porque el VA de los ingresos es

menor al VA de los costos.

e SiRCB =1 = Es indistinto realizar o no el Proyecto
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Tabla 79
Indice de rentabilidad

ANOS FLUJO DE 13,63% BENEFICIO FLUJODE 13,63% COSTOS

BENEFICIOS  Fj\p ACTUAL COSTOS EIvP ACTUALES
0 1,0000 - 1,0000 21.957,45
21.957,45
1 0,8800 0,8800 28.028,15
59.280,00 52.168,78 31.848,72
2 0,7745 0,7745 24.912,56
61.058,40 47.287,94 32.167,21
3 0,6816 0,6816 22.143,29
9.929,80 6.767,80 32.488,88
4 0,5998 0,5998 19.681,85
64.776,86 38.853,47 32.813,77
5 0,5279 0,5279 17.494,03
72.454,50 38.245,27 33.141,91
183.323,26 134.217,33
RCB = BENEFICIO
ACTUAL
COSTOS
ACTUALES
RCB = 183.323,26
134.217,33
RCB = 137

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia

Andlisis

El RCB también conocido como indice de Rentabilidad (IR), indica que por
cada dolar invertido se obtendra 0,37 centavos de ganancia, lo cual es un indicador

de la rentabilidad del proyecto.
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5.04.07. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto donde la utilidad es cero, es decir es el
punto donde la empresa no gana dinero, pero tampoco pierde. Y se obtiene

relacionando las ventas, los gastos y/o costos y el margen de utilidad.

Tabla 80
Punto de equilibrio

Adornos de Bafo

PE. = CF
p - Cvwu
PROCENTAJE DE PRODUCCION 100,00%
Costos Fijos:
Gastos Administrativos 12.443,28 12.443,28
Gastos de Ventas 7.069,44 7.069,44
Gasto Financiero 578,37 578,37
TOTAL COSTO FlJO 20.091,09 20.091,09
Precio de Venta $ 9,50
unitario
Costo Variable Unitario $ 5,10
PE(@Q) = CF 20.091,09 4570 Unidades
p - Cwu 4,40
PE($) = 4.570 X 9,50 $ 43.41759 Ventas

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS 43.417,59
Costo de Produccion 23.326,49
Margen de 20.091,09
Contribucion

Costos Fijos 20.091,09

Utilidad / Pérdida -
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Tabla 81
Tabla de valores para el calculo del Punto de Equilibrio

CANTID Costo Costo  Costo Costo Preci  Ingres

AD Variable  Varia Fijo Total 0 0
unit. ble Total
Tot.
0 0,00 0 20.091 20.091,09 9,50 0

2.285 5,10 11.663  20.091 31.75434 950 21.709
Pto. Eq 4.570 5,10 23.326  20.091 4341759 9,50 43.418
6.855 5,10 34.990 20.091 55.080,83 9,50 65.126
9.141 5,10 46.653 20.091 66.74408 950 86.835

Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafa

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 36 Punto de Equilibrio
Fuente: investigacion Propia
Elaborado por: Laura Tituafia
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Andlisis

Una vez realizado el Punto de Equilibrio se ha podido determinar que la
empresa no pierde ni gana si realiza 4570 adornos de bafio con lo cual obtiene $

43.417,59 dolares, y llega a una utilidad de cero.

5.04.07 Analisis de Indices Financieros

Los indices financieros no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo
permiten analizar la rentabilidad de la inversién realizada por la empresa, para

conocer la factibilidad del proyecto.

5.04.07.01. Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Este indicador mide la rentabilidad sobre el activo total y es la razon entre la

utilidad neta y el total de activos.

Utilidad
R.O.A = Neta

Activos
RO.A = 6.239,16

21.957,45
RO.A = 28%
Andlisis

Teniendo en cuenta que el ROA mide que tan eficientemente se estan
utilizando los activos en la obtencién de utilidades de la empresa, se puede decir que
el ROA obtenido del 28% indica que la empresa necesita optimizar el uso de sus

activos para mejorar la rentabilidad.
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5.04.07.02. Rentabilidad sobre el patrimonio

La rentabilidad sobre el patrimonio o capital contable ROE, es un indicador
que mide la rentabilidad que se obtiene sobre el patrimonio de la empresa, y se

calcula dividiendo la utilidad neta por el patrimonio y su resultado se expresa en

porcentaje.
Utilidad
R.O.E = Neta
Patrimonio
R.O.E = 6.239,16
17.428,32
R.OE = 36%
Analisis

Una vez obtenido el ROE se puede observar que la rentabilidad sobre el

capital contable es del 36%, lo que indica que el capital contable crecera.

5.04.07.03. Rentabilidad sobre la inversion

El ROI es un indicador que mide la rentabilidad que obtiene la empresa sobre

la inversion.
Utilidad
R.O.l = Neta
Inversion
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R.O.l = 6.239,16

21.957,45
RO.l = 28,41%
Andlisis

Una vez obtenido el ROI de 28,41% se puede decir que la empresa contara

con un 28,41% de rentabilidad en relacion a la inversion.
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CAPITULO VI

6. Analisis de Impactos

La empresa de Adornos de Bafio esta consciente de las consecuencias que
traerd la implementacién del proyecto, sin embargo tiene una responsabilidad social
empresarial basada en el respeto de los valores éticos de las personas, el medio
ambiente y la comunidad que se conjuga con una sélida vision de los negocios
expresado en tres dimensiones social, econdmico, y ambiental de triple resultado

(triple bottom line).

6.01 Impacto Ambiental

El impacto ambiental generado por la implementacion del proyecto es
minimo debido especialmente a ruidos leves y a la generacion de escasos residuos
solidos, residuos que seran manejados con absoluta responsabilidad para prevenir,
mitigar y controlar los impactos negativos sobre el medio ambiente, a través de
reutilizar los productos que puedan servir y desechar de forma adecuada y correcta
los que no pueden ser reutilizados mediante los recolectores de basura del
Municipio, de tal forma de crear una armonia con la proteccion del ambiente, la
responsabilidad social de la empresa y la normatividad vigente del Municipio del

Valle de los Chillos.
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6.02 Impacto Econémico

El impacto econémico es positivo porque la empresa Arte en Toalla de
Adornos para bafio, beneficiara econdmicamente a varios entes, por un lado a los
propietarios, por otra parte a los compradores en general, a los distribuidores que
compraran el producto para revender, a los empleados y colaboradores porque la
empresa generara empleo y por supuesto al estado porque la empresa pagara todos
sus impuestos, aportando de esta forma al crecimiento y desarrollo del sector y del

pais.

Por otro lado hay que tener en cuenta que el impacto econdémico en el caso de
los adornos de bafio es doble porque son el resultado de una transformacion de un

bien que es la toalla de bafio en otro tipo de bien que es el adorno.

También es importante enfatizar que la crisis econdémica del pais no ha
causado fuertes estragos en la empresa Arte en Toalla, en vista de que el gobierno
actual ha implementado estrategias de apoyo para las micro, pequefias y medianas
empresas dando la facilidad para acceder a préstamos y la reduccion de ciertos
impuestos, esto ha permitido la implementacion de proyectos y emprendimientos

artesanales que aportan a la economia del pais.

6.03 Impacto Productivo

El impacto productivo del proyecto es positivo porque aporta al producto
interno bruto del pais, apoya la transformacion de la matriz productiva y contribuye
al sector manufacturero porque es un adorno que esta realizado con insumos y

materia prima nacionales, ademas la mano de obra es local; todo esto ha hecho que el
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proyecto aporte al crecimiento de la produccion nacional con un producto cuyo
objetivo es dar un toque especial de decoracion, elegancia y aroma a los bafios de las

familias ecuatorianas.

Por otro lado los adornos de bafio generalmente siempre han ido enfocados a
sectores altos de la sociedad, por sus precios elevados; sin embargo la
implementacidn de este proyecto ha enfocado la produccion de los adornos de bafio

para todos los sectores sociales.

6.04 Impacto Social

El impacto social del proyecto esté directamente relacionado con los clientes
y moradores de las areas locales aledafias con las cuales interactuara la empresa, esta
influencia seré positiva porque enriquecerd el aspecto cultural y tradicional mediante
el aporte de los adornos de bafio con disefios innovadores al sector, permitido el
desarrollo y crecimiento cultural de la poblacién de Conocoto. Ademas el impacto
social se ve reflejado en la generacion de empleo que realiza la empresa y esto
impacta directamente en la redistribucion del ingreso y por su puesto en la

generacion de beneficios al sector.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

El estudio de mercado permitié establecer que en el Sector de Conocoto, existe
una buena aceptacion de los adornos para bafio, considerando que el 64% de la
poblacion econémicamente activa de dicho sector acepta la empresa y el 56%

acoge el producto.

El estudio financiero del proyecto determina que la empresa tiene una situacion

favorable ya que al segundo afio seis meses se recupera la inversion.

El porcentaje de aceptacion segun las encuestas realizadas es de un 36% lo que
resulta Ilamativo, ya que es un producto nuevo e innovador y por esta razén

tendra acogida en el mercado.

El factor técnico nos permite conocer el ambiente externo en el que se manejara
el proyecto el momento de su implementacion el cual de acuerdo a los

indicadores que es mas positivo que negativo para este proyecto.
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda realizar estrategias idoneas para medir y verificar resultados
alcanzados por la empresa especialmente en el area de ventas y produccion,

aplicando siempre el proceso de mejora continua.

e Realizar un control mas especifico para realizar nuevas inversiones al

desarrollar en la empresa

e Serecomienda realizar estrategias de fidelizacion y estar siempre en la

busqueda de cambios y mejorar al producto

e Al no ser estos factores controlables 0 manejables se debe realizar un

seguimiento mas estricto.
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Anexo 3

Anexo 4
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Anexo 6

Anexo 7
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