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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.01 Contexto

Laboratorios Naturas Pharma fue fundada por el Doctor Bioguimico Farmacéutico Jorge Jara
en el aflo 1991 como un suefio para fabricar medicina natural de alta calidad y eficacia
terapéutica respaldada de forma profesional. Asi se empieza con la adquisicion de la primera
méquina tabletea dora para fabricar comprimidos naturales a base de plantas medicinales que en
ese momento tenian alta demanda como son ortiga, alfalfa, levadura de cerveza, entre otros,
mismas que eran entregadas a terceros para que pongan su marca propia, ya que Nature’s Pharma

en ese momento inicio solo maquilando esos productos.

En vista de la creciente demanda en el mercado naturista y en el reconocimiento a la calidad
de los productos Nature’s Pharma decide sacar su marca propia y ampliar sus clientes a nivel
nacional de igual manera se empieza a fabricar nuevos productos como son jarabes naturales,
como son bronquitos, ferrovital, y adicionalmente el producto estrella del laboratorio que era el
Reumatritis gel. Nature’s Pharma en el afio 91 inicio con dos obreros los cuales trabajaban
practicamente de 10 a 12 horas para abastecer el mercado cada vez mas creciente tanto de

tabletas como jarabes.
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Durante este crecimiento; comienza a adquirir un terreno propio para ampliar sus
instalaciones y que de iguales manera cumplan con los nuevos requerimientos que el ministerio
de salud publica estaba haciendo para este tipo de actividad, es por eso por lo que se procede a
construir en el afio 1997 en la Urbanizacion los Mastodontes sus nuevas instalaciones con la
finalidad de adquirir de igual manera nueva maquinaria y asi ampliar la capacidad productiva de
la planta. Esto implicaba la contratacién de mas personal pasando de 2 obreros a 6 obreros en sus
totalidades, quienes se encargaban de todo el proceso productivo para estas formar farmacéuticas

que tenian excelente aceptacion en el mercado naturista.

Durante todo estos afios y dadas las crisis econdmicas que soporto el pais, Laboratorios
Nature’s Pharma que era como personal natural a nombre del Doctor Jorge Jara, se mantiene a
pesar de la crisis y es en el afio 2007 donde hace un acuerdo comercial con la distribuidora Selva
Esmeralda de Guayaquil para incrementar mas productos en la linea de jarabes ya que existia en
ese momento una gran demanda de este tipo de productos, debido al impedimento de las
autoridades sanitarias que hacian para los productos peruanos lo que permitié una oportunidad de
comercializar cerca de 70 variedades de jarabes lo que incremento en 10 veces mas la
produccion de este laboratorio, esto implicaba contratar a mas personal es por lo que se toma la
decision de formar juridicamente Laboratorios Pharmafoods en Agosto del 2011 para que exista
personeria juridica que permita funcionar legalmente dentro de las normas de la compafiias

limitadas.

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019. 2



‘CTECNOLC)GICOSUPER\DR 5w : !Industrialyde
ORDILLERA Administracion® la Produccion

La marca Nature’s Pharma ya reconocida en el mercado pasa a ser “marca comercial” ya que
se formo otras marcas comerciales para otros tipos de segmentos de mercado como son Healthy
Life, Nature’s Medicine, Phytocaps, mismas que se encuentra en proceso de registros sanitarios
para la comercializacion en este afio. Actualmente la empresa cuenta con areas como:

administrativa, contable, comercial, investigacion, desarrollo, y produccién.

10.02 Introduccion

Nature’s Pharma son laboratorios, que fue fundada por el Doctor Bioquimico Farmacéutico
Jorge Jara en el afio 1991, con el suefio para fabricar medicina natural de alta calidad y eficacia
terapéutica respaldada de forma profesional. La marca Nature’s Pharma ya reconocida en el
mercado pasa a ser “marca comercial” ya que se formo otras marcas comerciales para otros tipos
de segmentos de mercado como son Healthy Life, Nature’s Medicine, Phytocaps, mismas que se

encuentra en proceso de registros sanitarios para la comercializacion en este afio.

Actualmente la empresa cuenta con 28 personas en personal, tienen el objetivo fundamental
para los proximos 10 afios al consolidarse como el primer laboratorio que fabrica y comercializa

productos innovadores en el mercado naturista.

Neuro, es un medicamento natural que nos ayuda a tranquilizar, y aliviar los sintomas de
ansiedad y el nerviosismo, ademas de estabilizar el ritmo cardiaco. EI tomarte una cuchara de
neuro, antes de dormir te ayudara a calmar tus nervios, pero no resulta excesivamente

conveniente tomarla justo antes porque, aunque tranquiliza la mente reduce su capacidad de

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019. 3
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reaccion. y artro nos ayuda en los dolores articulares, al eliminar el dolor de la rigidez de las
articulaciones, alivia el dolor de la inflamacion de origen reumatico y disminuye el dolor de la
osteoartritis. Al ser un padecimiento comun en personas, puede o no ir acompafiado de una
inflamacion leve o cronica en la propia articulacion. El dolor puede ocurrir con el movimiento o
también al estar en estado de reposo, y puede llegar a ser tan fuerte y molesto que puede impedir

que realicemos nuestras actividades cotidianas.

Los productos Neuro y Artro tiene una competencia directa con los productos toro vital, y
vino cerebral, al tener mas comercializacion en el mercado como el vino cerebral es el producto
estrella de Nature’s Pharma, al ayudar con la mejora de problemas cognitivos causados por la
edad, ayudar a combatir los problemas de concentracion y de memoria. Toro el segundo
producto estrella en ventas, al ayudar aumentar el rendimiento fisico, mejorar la debilidad

muscular, potencia a la funcion sexual, y el rendimiento deportivo.

Nos ayuda a nivel nacional y eso que tiene la empresa una vigencia 27 afios en el mercado en
lo que demuestra que le hace mas falta de acogida en el mercado los productos neuro y artro. Al
poseer una gran competencia de mercado con la empresa Nature’s Garden al haber més acogida

en el mercado que la empresa Nature’s Pharma.

Con la metodologia QFD se va a mejorar el disefio y su presentacion de los productos neuro y
artro. Conforme los requerimientos de los clientes y con su apoyo técnico. También sabremos
cudles son las caracteristicas no necesarias que aportan un sobrecosto al producto sin ser

apreciadas por la empresa y nos dara una vision de cdmo esta en los productos neuro y artro, al

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
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estar en frente a la competencia para poder decidir cuales son los aspectos prioritarios para

mejorar.

10.03 Justificacion

Las industrias farmacéuticas en general se rigen por las grandes empresas de los paises
desarrollados, ese poder se ve en su participacion en el mercado mundial, en lo que la empresa
Nature’s Pharma tan solo ha podido utilizar sus ventas nacionalmente. El poder de mercado de la
industria farmacéutica radica en la manera en que operan los grandes mercados, por la
investigacion y comercializacion de sus productos nacionales. En el sector de la medicina natural
es probablemente uno de los sectores que en nuestros dias esta experimentando cambios mas

rapidos e impredecibles.

En una gran parte de la poblacion nacional no tiene acceso a medicinas, en lo que las
industrias farmacéuticas ganan mercado. La empresa Nature’s Pharma es una empresa dedicada
a la fabricacion, elaboracién y comercializacion de productos naturales, para el tratamiento y
también la prevencién de las enfermedades, lo cual reporta niveles de lucro econémico altos. Al
determinar, que los clientes de farmacias y lugares de ventas de medicamentos naturales se han
quejado al menos una vez de los productos naturales, ya que no es medicina recetada, es lo que

ha provocado una baja de ventas de los productos.
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En lo que las empresas farmacéuticas de medicamentos naturales tienen representantes de
ventas que se encargan de dar a conocer los productos a los clientes y todos sus beneficios, a los

médicos, y personas de venta de medicamentos naturales.

Con la implementacion de la QFD, o casa de la calidad vamos a satisfacer las necesidades del
cliente, al planificar y guiar el disefio al desarrollo de los productos Neuro y Artro. La casa de la
calidad relaciona la voz del cliente, con los requerimientos técnicos, con lo que podemos

satisfacer las necesidades del cliente.

Para saber de una forma satisfactoria el estado de los productos Neuro y Artro, de la empresa
Nature’s Pharma, con el fin de saber el comportamiento en el mercado de los productos que
ofrecen, al ver el estado del cliente ante esos productos y la evaluacion competitiva segun el
cliente. La funcién de recabar la informacion sobre la aceptacion del producto con la finalidad de
posicionarlo en el mercado, esto se hara periddicamente registrando la informacion en el sistema,
por tanto, nos ayuda a conocer la opinién de los clientes sobre los productos y de igual forma

conocer el desempefio de la misma fuerza de ventas mediante la planeacion del cliente.

Con medios naturales, en la empresa Nature’s Pharma utiliza medicamentos naturales como,
el medicamento neuro que utiliza la valeriana, es una planta que actia como relajante, la cual es
recomendada a personas con falta de suefio, o para aliviar el estrés y la ansiedad. EI producto
artro tiene como principal ingrediente el harpagophyto es una planta que nos ayuda para los
dolores articulares. Al presentar con la medicina natural los diferentes problemas de la salud y

ver de una forma natural su mejoramiento y un mejor bienestar y salud humana.

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
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1.04 Definicion del problema central (Matriz T)

1.04.01 Definicion

La matriz T es la base para poder identificar y poder desarrollar métodos, por el medio de esta
se puede visualizar la situacion actual de la empresa, en lo que es establecido por un analisis al
saber cuales son las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras que se van a tomar y las calificaciones
que se den para poder promover el cambio, al ser una herramienta principal con la que se puede

presentar el desarrollo del proyecto y su solucion.

Tabla 1
Matriz T
SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
No responde las necesidades del cliente
Registros, evaluacion del al decaer con los productos neuro y artro, -
o ; Levantar el requerimiento del
producto respecto a su al haber desorganizacién he inadecuada ; .
. - ) _— cliente con la metodologia QFD
competencia estabilidad de los pardmetros técnicos del
producto.
FUERZAS IMPULSADORAS CLASIFICACION FUERZAS BLOQUEADORAS
| PC | PC
Constante publicidad online 4 5 4 2 Pérdida de clientes
hﬁez;tenmon del cliente es en 4 5 3 2 Clientes insatisfechos
Ofertas de los productos neuro y 4 5 3 9 No poseer un stock de servicios
artro y productos
Instalaciones en buen estado 4 5 5 4 P_ersqr)al con falta de .,
capacitacion en la produccion

Precio acorde como el cliente lo Falta de informacién de los

" 4 5 5 5 e
solicite productos y sus beneficios
Levantamiento y mejora de la Falta de capacitaciones al

. 5 5 2 3
calidad personal
1 =Bajo 2 = Medio bajo 3 = Medio 4 = Medio alto 5= Alto

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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1.04.02 Descripcion de la Matriz T

Posteriormente de haber analizado de cdmo se va a implementar en la empresa Nature’s
Pharma la QFD, se realizé la matriz T donde se pudo definir la situacion actual que esta
enfrentando la empresa, lo que permite identificar la desorganizacion he inadecuada estabilidad

de los parametros técnicos del producto.

Esto genera una baja productividad y pérdidas econémicas, en lo que nos muestra un
panorama de una situacion empeorada si la empresa no implementa una accion correctiva para
logar la satisfaccion del cliente con la implementacién de la metodologia QFD. En la situacion

mejorada se va a levantar el requerimiento del cliente por medio de encuestas.

Como fuerza impulsadora de la empresa Natures Pharma, impulsa a la busqueda de
estrategias que mejoren el proceso productivo con la finalidad de obtener un cambio eficaz, a lo
que se pretende minimizar la intensidad que se mantiene, al mostrar lo problemas ya
mencionados de la tabla No 1, al observar la fuerza impulsadora en lo que busca publicidad,
atencidn al cliente, ofertas, instalaciones, precio, calidad que ayuden a mejorar los procesos

productivos.

Mientras tanto la fuerza bloqueadora es la amenaza que no permite que exista un cambio al
demostrar la falta de compromiso que tiene la empresa, la preparacion del personal y la falta de
control de calidad son fuertes problemas que se puede ocasionar y lo que busca es llegar a un

potencial de cambio que sea bueno para la empresa Nature’s Pharma, al disminuir su intensidad.
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FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019. 8



‘CTECNGLOGICOSUPER\DR 5w : k’-lndustrialyde
ORDILLERA Administracion®" |a Produccion

Cordillera

CAPITULO II: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Descripcion.

Es un instrumento que permite identificar a aquellos grupos y organizaciones interesadas en el
éxito de una politica o proyecto, a quienes contribuyen o son afectados por sus objetivos, y a

quienes tienen un poder de influencia sobre las decisiones a enfrentar. (Licha, 2009)

Figura No 1 Mapeo de involucrados

CLIENTES
/ Ventas Online AN
/ GUAYAQUIL !

Elias Valencia
TULCAN

. Jimena Mayaela, etc
I S
e N / . COMPETIDORES
/ PROVEEDORES \ Mejora del disefio de \/ Natures IGa!'den \
. l¢—  los productos neuroy & Farmacéuticas
Nutri & Health /o |\ . X
\ atro. ‘ \ Tiendas de medicamentos
N i N naturales P
- P \ Y - P
v
~ ADMINISTRACION
PUBLICA
ARCSA
Ministerio de salud
A INEN S

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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2.02 Anélisis del Mapeo de Involucrados

Una vez que sea definido los involucrados directos e indirectos enfocados al problema de la
insatisfaccion del cliente con la metodologia QFD se va a para poder guiar el disefio la

manufactura y el marketing de bienes integrados de la voz del cliente.

La inadecuada planificacion, organizacion, y control, sin saber cuales son las necesidades del
cliente, QFD de la empresa Nature’s Pharma tiene como involucrados a los CLIENTES,

PROVEEDORES, COMPETIDORES y ADMINISTRACION PUBLICA.

En base a un andlisis se determina como involucrados directos a los competidores, por un
lado, otra empresa gana mercado y son mas reconocidas, la empresa Nature’s Pharma tiene como
un grave problema gue nos es reconocida nacionalmente sobre todo con los productos Neuro y
Artro al ser sus productos menos vendidos a pesar de tener en el mercado 17 afios debido a la

falta de planificacion lo que ocasiona baja productividad.

e Los clientes: se los considera directos por su importancia en el manejo y el
funcionamiento de la empresa dentro de ellos se tiene ventas de producto, la

comercializadora se llama Nutri&Health

Con los clientes indirectos estan las ventas dentro de la empresa como las ventas en
Guayaquil: con los clientes Elias Valencia, Rodolfo Roman, Ruth Romero, Logra Castillo y

Carolina Carrefio. Las ventas en Tulcan con Jimena Mayacela, Marieta Mayacela, Helena

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
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Tandazo. En Ambato con Janeth Pefia, Hernan Jativa. En Quito con Freddy Guachamin, Rocio
Andrade, Janeth Pérez. En Santo Domingo con Pablo Rodriguez, Cecilia Velez, Mauricio Torres,

y Guillermo Pacheco.

e Los proveedores son involucrados directos ya que de ellos depende la calidad del
producto que se va a obtener y colocarlo en el mercado, por ende, ellos deben cumplir
las especificaciones técnicas y de calidad que el producto requiere con su proveedor

principal Nutri & Heath.

e Se ha considerado la administracién puablica como uno de los involucrados directos,
por la participacion de entes reguladores como las licencias médicas entre ellas estan

la de ARCSA, el ministerio de salud y la INEN.

e Competidores: en el mercado sobre sale la marca Nature’s Garden es la marca mas
reconocida en el mercado a la mejora en tecnologia y los mas altos estandares de

calidad. antes que la marca la Nature’s Pharma.
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2.03 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2

Matriz de involucrados

Problemas . .
Involucrados Intereses o Conflictos Estrategias
Recibidos
Proceso de los Desconocimiento o .
Sabor no o Disefio mui
productos . de las politicas
. satisface las . general de los
Clientes neuro y artro. ! establecidas por
L necesidades . productos
Disefio con . las entidades
. del cliente neuro y artro
productividad. reguladoras.
Aumentar la
demanda
percibida. Identificar la
Pagos a - materia prima
ad Falta de crédito . iap
tiempo. Los insumos no de célida, en
por comprar en
Proveedores Incremento de pequeRias son los que todo lo que se
los insumos . necesita refiere a la
cantidades.
para la entrada de

fabricacion de
los productos
naturales.

ventas nuevas.
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Benchmarking,

Plantear el
al usar el - I
servicio de Franquicias muy  mejor disefio.
Competidores ! Procedimientos  caras. Faltade  Mejor receta al
produccion de .
marketing. agrado del
los productos .
consumidor.
neuro y artro.
. . Tener un
Licencias equino
. . - ARCSA Falta de Cumplimiento quip
Administracion LT capacitado de
. - Ministerio de personal del 100% de la )
Publica . g laboratoristas y
salud. capacitado produccion -
disefio
—INEN
documentado.

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

2.04 Andlisis de la Matriz de Involucrados

Dentro de la matriz de involucrados se cuenta con 4 involucrados que se indican en la tabla

No 2 de los procedimientos a realizar.

Como el primer parametro se cuenta con los involucrados, dentro de este parametro estan los
clientes cuyo interés del cliente es el proceso de los productos neuro y artro con un diferente
disefio. Al tener que presentar problema de no poder satisfacer al cliente con el sabor de los
productos. Al poseer el conflicto de desconociendo de las politicas establecidas por las entidades

reguladoras. Con una estrategia de un disefio mui general de los productos ya establecidos.

Los involucrados son los proveedores con un interés de aumentar la demanda percibida, con
pagos a tiempo, al tener un incremento de insumos para la fabricacion de productos naturales.

Con problemas recibidos de la falta de crédito por la compra en pequefias cantidades. Con el

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
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conflicto de que los insumos no son los que necesita el proveedor. Al tener la estrategia de poder

identificar la materia prima de calidad, en todo a lo que se refiere a la entrada de ventas nuevas.

En el pardmetro de los involucrados de los competidores con un interés de mejorar en el
Benchmarking al saber usar el servicio de produccion de los productos neuro y artro. Con
problemas recibido de sus procedimientos. Con el conflicto de que tiene franquicias muy caras al
tener una falta de marketing. Al tener la estrategia de plantear el mejor disefio, al saber mejorar

la receta segun el agrado del consumidor.

Involucrados de la administracion publica con un interés de las licencias ante los
medicamentos como el ARESA, en donde se evalta y da la autorizacion de los medicamentos de
uso humano, como los medicamentos naturales, al inspeccionar con la materia que se esta

trabajando y el control de sustancias psicotropicas.

El ministerio de salud de la ley No 5395, ley general de la salud, al ser el reglamento en donde
se registra la produccion industrial de medicamentos. INEN es una normativa encargada de los
certificados segun el art 15 de la ley del sistema de ecuatoriano de la calidad al hacer cumplir las
funciones de sanidad de los medicamentos. La administracion publica tiene el problema de la
falta de personal capacitado, con el conflicto que busca un cumplimiento del 100% de la

produccion de la empresa, al ver la estrategia de tener un equipo capacitado de laboratoristas.
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CAPITULO I11: PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Figura N ° 2 Arbol de problemas

Perdidas econdmicas .Prodlljc.mon Perdida de clientes
para la empresa indeficiente
] X 4
9 El producto no .,
* cumple con las Deterioro de la l_EvaIugmon deII !
8 expectativas del calidad de los cliente s(;nlr,es_pa 0
A Y A
PROBLEMA Los productos Neuro y Artro, tienen poca distribucion debido a su sabor, presentacion y
CENTRAL disefio poco atractivo.
I ? I
Falta de interés de [f)liil(;(;ntzz'nqllsgto éj: Los cambios en el
parte de la empresa ‘et dyI disefio del producto no
2 hacia el cliente parametros te ha dado resultado
5 producto
D
5 f ! }
S Inexistencia de
o Existencia de .
Ejecucion de los rubricas y
. productos que no o
medicamentos son lineamientos de
agraden al o
muy agradables : disefios de los
consumidor
productos

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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3.01 Analisis del Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una herramienta que nos ayuda a identificar el problema central de la

empresa y nos ayuda a ver una solucion eficaz al problema planteado.

e Problema central:

Los productos Neuro y Artro, tiene poca distribucion debido a su sabor, presentacién disefio

poco atractivo.

e Causas:

a. Laejecucidén de los medicamentos es muy agradable por la causa de la falta de interés
de parte de la empresa hacia el cliente.

b. Existencia de productos que no agraden al consumidor, por la causa de
desconocimiento de fichas técnicas y de parametros del producto.

c. Inexistencia de rubricas y lineamientos de disefio de los productos.

e FEfectos:

a. El producto no cumple con las expectativas del cliente, al tener el efecto de las pérdidas

econdmicas hacia la empresa.
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b. Deterioro de la calidad de los productos, al tener el efecto de una produccion eficiente.
c. Laevaluacion del cliente no tiene respaldo metodoldgico al tener el efecto de que se

encuentre una gran pérdida de clientes
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Figura No 3 Arbol de objetivos

Ganancias para la L Atraccion de nuevos
Produccion eficiente :
empresa clientes
A A
0
m Redisefio del Igientlflcaaon d.e Estudio del mercado
, parametros de calidad ) .
producto segtn los bajo la metodologia
) de los productos )
qustos del cliente L establecida
redisefiados
A A A
PROPOSITO Redisefio de los productos Neuro y Artro bajo la metodologia QFD
A
I I
o Ejecucion de los
Realizacion '
ealizacion de oroductos Neuro Los.car~nb|osdelos
" productos que Afro de una manera disefios de los
0 agraden al darizad productos satisface las
a consumidor estan arlza} a.y con expectativas del cliente
S apoyo técnico
I A *
Evaluacion de la
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de recursos para el especificaciones cI|ent.ely.Ia
redisefio del producto técnicas competitividad

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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3.02 Analisis del Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas. Con el fin de transformar
los problemas negativos que fueron analizados en el arbol de problemas a positivo con la

finalidad de convertir la causa en alternativas de cambio y los efectos en objetivos a alcanzar.

e Proposito del proyecto:

Redisefio de los productos neuro y artro bajo la metodologia QFD.

e Medios

a. Estudio y asignacion de recursos para el redisefio del producto con el medio de la
realizacion de productos que agraden al consumidor.

b. Identificacion de especificaciones técnicas con el medio de ejecucion de los productos
neuro y artro de una manera estandarizada y con apoyo técnico.

c. Evaluacién de la satisfaccion del cliente y la competitividad al tener el medio de cambios

de los disefios de los productos al satisfacer las expectativas del cliente.
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e Fines

a. Redisefio de los productos segun los gustos del cliente con el fin de obtener ganancias
para la empresa.

b. Identificaciéon de parametros de calidad de los productos redisefiados con el fin de obtener
una produccién eficiente.

c. Estudio del mercado bajo la metodologia establecida con el fin de obtener atraccién de

nuevos clientes.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Es la posibilidad de poder elegir entre varias opciones propuestas o de ideas diferentes. Con
que se puede evaluar cudl es la funcion del logro del objetivo propuesto, es decir si una de ellas

tiene un poco o0 mucho impacto en la situacion que se desea lograr, al darles una calificacion.
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Tabla 3
Matriz de Andlisis de Alternativas

Impacto
Obijetivos sobreel Tecnica Financiera Social Politica Total Categoria
propdsito

Estudio y

asignacion de

recursos para el 5 5 4 3 2 19 MEDIO
redisefio del

producto

Realizacion de
productos que
agraden al
consumidor.

5 5 5 3 2 20 MEDIO

Identificacion
de
especificaciones
técnicas
Ejecucion de
los productos
neuro y artro de
una manera 5 5 5 3 3 21 ALTO
estandarizada y
con apoyo
técnico

5 5 4 2 2 18 MEDIO

Evaluacion de
la satisfaccion
del cliente y la
competitividad

5 5 4 3 3 20 MEDIO

Los cambios de
los disefios de
los productos al
satisfacer las
expectativas del
cliente

TOTAL 30 30 27 17 14 118 ALTO

5 5 5 3 2 20 MEDIO

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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Tabla 4
Escala de Valores

ESCALA DE

sonoe  Tlond | EAce  caumcacion
1=BAJO 5=BAJO l1a5=BAJO MALO

2 =MEDIO BAJO 10 = MEDIO BAJO Sa 1OB=A\|]\/éEDIO REGULAR
3=MEDIO 15 = MEDIO 10 a 45 = MEDIO BUENO

4 = MEDIO ALTO 20 =MEDIO ALTO 45a %E_IF/IOEDIO MUY BUENO
5=ALTO 25=ALTO 64 a 100 = ALTO EXCELENTE

Investigacion del ITSCO (Documento ITSCO Marco Logico)

4.01.01 Conceptualizacion Analisis de Matriz de Alternativas

Para la elaboracion de la matriz de analisis de alternativas se debe partir del arbol de objetivos
de los medios propuestos ya antes analizados, en lo que os ayudara a alcanzar los propositos ya
planteados para saber cual es el mejoramiento de calidad de la empresa. Una vez que nos
enfocamos en los objetivos ya planteados se procede a subdividir en categorias teniendo una
escala de mayor a menor para poder realizar un analisis completo de las alternativas

calificandolas en base a su viabilidad en cuanto al proyecto esta conformado por:

e Objetivos

e Impacto sobre el propésito.
e Técnica.

e Financiera.

e Social.
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Se le coloco como primer objetivo el estudio y asignacién de recursos para el redisefio del
producto con el fin de que exista ganancias en la empresa. En base un analisis de alternativas se
puedo obtener una puntuacién por cada subdivision, con un puntaje mas alto en el impacto sobre
el propésito y lo técnico con una puntuacion de 5 puntos, mientras que la calificacion mas baja se
dio en lo politico con una puntuacion de 2 puntos, en lo que sigue en el rango casi bajo de una
puntacion de 3 puntos con lo social, en lo financiero con 4 puntos. La sumatoria nos dio como

resultado un total 19 puntos con una categoria de medio.

En el objetivo realizacién de productos que agraden al consumidor para obtener una
produccion eficiente, con la realizacién de un estudio y asignacién de recursos para el redisefio
del producto, se tiene una puntuacion de 5 puntos tanto en el impacto sobre el propdésito y la
técnica, con una puntuacion mas baja de 2 puntos en lo politico y en lo social de 3 puntos, al dar

un valor 20 puntos con un a categoria media.

Para el siguiente objetivo de la identificacion de especificaciones técnicas, al ver cuél es su
evaluacion de la satisfaccion del cliente y su competitividad, con la puntuacién més baja de este
objetivo de 2 puntos tanto en lo social como el politico, en lo demas se mantiene con una
puntuacién de 5 puntos, al dar un total de 21 puntos con una categoria alto en donde la empresa

debe poner mas interés en la ejecucion de los productos.

El objetivo es ejecucion de los productos Neuro y Artro de una manera estandarizada y con

apoyo técnico, con una puntacion baja de 3 puntos tanto social como lo politico, con una
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puntuacion de 5 en lo demaés. Para dar con una sumatoria de 21 puntos con una metodologia de

alta, en donde la empresa debe tener alta consideracion.

En el objetivo evaluacién de la satisfaccion del cliente y la competitividad, mediante un
estudio de mercado bajo la metodologia establecida con la puntuacién mas baja de 3 puntos tanto
en lo social como lo politico, una puntuacion de 4 puntos en lo financiero y lo demas con una
puntuacion de 5 puntos. Con un resultado de 20 puntos con una categoria de impacto medio, lo

que nos demuestra que los clientes estén satisfechos con los jarabes.

Como ultimo objetivo el cambio de los disefios de los productos al satisfacer las expectativas
del cliente, en lo que se pretende que la empresa adquiera mas clientes con una puntuacién mas
baja de 2 puntos en el ambito politico, 3 puntos en lo social y las deméas valoraciones con 5
puntos respectivamente con lo que se obtiene una puntuacion de 20 puntos, puntaje que le coloca
en la categoria medio, al ser una alternativa de importancia en el proyecto al cambiar el disefio

del producto.

Como contexto final en base a la tabla matriz de anélisis de alternativas presenta un total de
118 puntos, valor que se categoriza en alto, lo que indica que los objetivos propuestos son de alto

impacto para la adaptacion de la metodologia QFD en la empresa.
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 5
Matriz de Analisis de Objetivos.

Factibilidad

Impacto

Impacto

Sostenibilid

Objetivos . Relevacidn Total Categoria
de lograrse genero ambiental ad
Capacidad Reconocim
Ejecucion de pac Socializ  Apoyo iento y
de brindar L .
los - acion conuna preferencia
confianza a . Establecer
productos con implemen enel
los . formatos
neuro y artro . todo el tacién mercado leci
de una trabajadores personal practica a por la estab ?C'd
de los . . ossegunel 23 ALTO
manera NUEVOS sin la calidad y ministerio
estandarizad - importa  elaboraci la
disefios de . . - de salud
ayconun l0s rsu o6ndelos satisfaccié
apoyo género.  productos n del
;7 productos. .
técnico. cliente
5 4 5 4 5
Desarrollar El
una aporte
estrategia de de Mejorar Contar con
., ventasalos  ventas el . vendedore
Evaluacion roductos en el consumo Mejorar S
de la P ' las ventas
. . para mercad de los adecuados
satisfaccion conseguir 0 no roductos al vender ara dar
del cliente y g . P en mas P 19 MEDIO
unos buenos  dispone  neuroy ~ . unbuen
la resultados de artro al establecimi cumplimie
competitivid - . . entos. P
ad econdmicos  categori  subir las nto a los
al sobre salir ~ zacion ventas. clientes.
enel de
mercado genero
4 3 5 4 3
Diversif
icarel  Desarroll  Conocer  Figar unos
Cambios de Transmitira  género ar mas que objetivos
l0s disefios la empresa enla impacto  caracteristi  de lo que
de los frescura, presenta al cas debe tener
productos jOVlallglgd_, cibnde  mejorar tecnlcgs el 29 MEDIO
satisface las competitivid los el son mas producto
expectativas ad a otros product empacad relevantes para
de|locliente productos 0s odelos paraneuro  satisfacer
neuroy productos y artro al cliente
artro.
5 3 4 5 5
TOTAL 14 10 14 13 13 64 ALTO

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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4.02.01 Conceptualizacion Matriz Analisis de Impacto de los objetivos

La matriz de analisis de impacto de los objetivos como su nombre lo describe es una
herramienta que permite calificar mediante una ponderacién de 1 que es igual a bajo y 5 como
puntaje mas alto, los diferentes tipos de secciones en las que se compone la tabla, describiendo
asi el impacto que esta tendra en cuanto a los objetivos analizados en el proyecto la tabla esta

compuesta por:

e Objetivos

e Factibilidad de lograrse

e Impacto de genero

e Impacto ambiental

e Relevancia en el proyecto

e Sostenibilidad

El resultado forma horizontal indican que el puntaje mas alto es de 23 puntos describe al
objetivo de ejecucion de los productos neuro y artro de una manera estandarizada y con un apoyo
técnico, al ver su sostenibilidad al establecer sus formatos establecidos segtn del ministerio de
salud, la factibilidad de que se logre con las capacitaciones al brindar confianza a los
trabajadores con los nuevos disefios de los productos del género, de saber socializar con el

personal sin importarle el género , al apoyar al medio ambiente.
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Pese a que los demas objetivos poseen una puntuacion mas baja estan categorizados como
medios altos lo que indica que cada uno de ellos posee mucha importancia en el impacto del

proyecto.

Mientras que en los resultados finales de forma horizontal como otro maximo de su valor total
se dio un valor de 22 puntos y de minimo en la evaluacién de la satisfaccion del cliente y la
competitividad resaltando la calificacion de 19 puntos con el resultado minimo, describiendo la
existencia de formatos, de rubricas y lineamientos del proyecto. Decidiendo con el mas bajo el

impacto de género vy la sostenibilidad y con mayor puntuacion el impacto ambiental.

Como analisis final se puede acotar que todos los objetivos propuestos son de impacto medio,

por ende, el resultado final es alto con una puntuacién de 64 puntos categorizado este valor como

alto demostrando que la realizacion del proyecto es viable.

4.03 Diagrama Estratégico

“Es un conjunto de herramientas analiticas las cuales nos ayuda a seleccionar la estrategia

adecuada a cada uno de los productos y servicios de la empresa.” (Ortegon, 2005)
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Figura No 4 Diagrama estratégico

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

FINALIDAD » <L
PROPOSITO ) < Adquirir ganancias mejorando la productividad al atraer nuevos clientes (P1)

aempresa se adapta alos gustos del cliente, para con ello mejorar sus ingresos y sus
ganancias. Al buscar |a mejora de los productos neuro y artro al tener el apoyo de
componentes practicos con un respaldo metodoldgico,para nuevos clientes. (F1)

*

4 \
Andlisis denticacor Evaluacion de
Necesidades N Indicadores y fichas | | de dificultad ,
. competitivo . o metodologias
del cliente (C1) técnicas (C3) organizacional
(C2) (C5)
(C4)
N
All
Investigacion A2l A.3.1ldentificacion | | A4 Analisis A.5 Andlisis de
de mercado Investigacion de elementos laQFDyla
Al2 de mercado técnicos A4.1Técnico | | entregadela
Valoraciony A.2.2 Andlisis | | A.3.2 Elaboracion A.4.2 Humano | | QFD
analisis de técnico de fichas técnicas. | | A4.3 Tiempo | | propuesta.
resu ltados
\ J
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

La estructura del diagrama de estrategias se la puede analizar de abajo hacia arriba de la
misma manera que un arbol, en la parte inferior se ha colocado a las actividades que se realizaran

para el cumplimiento de los componentes.

La primera actividad propuesta es la investigacion del mercado, la valoracion y el analisis de
los resultados, estas son estrategias muy importantes propuestas ya que esta abarca cuales son las
necesidades de los clientes, lo cual nos va a ayudar en la elaboracion de la casa de la calidad. La
segunda actividad es la investigacion del mercado, analisis técnico, siendo de apoyo para el
analisis competitivo de la empresa Nature’s Pharma. La tercera actividad con la identificacién de
los elementos técnicos, la elaboracion de fichas técnicas, al tener de apoyo los indicadores y las

fichas técnicas.

La cuarta actividad con el analisis en donde se ve lo técnico, el humano y el tiempo, con el
apoyo de la identificacion de la dificultad organizacional, en lo que nos ayudara para la
elaboracion de la casa de la calidad. Como Ultima se ha colocado el anélisis de la QFD y la
entrega de la QFD propuesta, al tener la evaluacion de la metodologia. Con lo que se pretende

mejorar los productos neuro y artro de la empresa Nature’s Pharma.
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4.04 Matriz de Marco Logico

El Marco Légico es una de las metodologias de gestidn de proyectos que utilizan las

organizaciones sociales para disefiar, planificar y definir sus programas o proyectos. (Red, 2018)

Tabla 6

Matriz de Marco Logico

SUPUESTOS /
RESUMEN MEDIOS DE
FINALIDAD INDICADORES - RIESGOS
NARRATIVO VERIFICACION CRITICOS
La empresa se adapta
a los gustos del
cliente, para con ello
mejorar sus ingresos y
sus ganancias. Al Los datos no son
. Incremento de L .
buscar la mejora de ventas de los Anélisis reales, no existen
FINALIDAD los productos neuro y competitivo del datos histéricos
productos neuro e
artro al tener el apoyo andlisis de ventas levantados y
y artro. S
de componentes digitalizados.
practicos con un
respaldo
metodoldgico, para
nuevos clientes.
Informacién no sea
Redisefio de los al 100% por
5 productos neuro y Redisefio del Realizacion de la dificultad de
PROPOSITO artro, bajo la producto al 100% QFD recursos de la
metodologia QFD. investigacion del
mercado
C.1 Necesidades del Resultado de las Incumplimiento de
Cliente encuestas la propuesta
C.2 Anélisis Comparacion con Hallar varias
Competitivo otros mercados inconsistencias
C.3 Indicadores y Control del proceso Ajustes en el
COMPONENTES Fichas Técnicas Aumetntar la productivo cronograma
cartera L
C.4 Identificacion de Compiicacian 2!
Dificultad Matriz de dificultad
N problemas de la
Organizacional
empresa
C.5 Evaluacion de la . -, Incumplimiento de
P Riesgos criticos
metodologia la propuesta
A.1.1 Inventario de $ Evaluacion Estancamiento del
ACTIVIDADES Mercado 50.00 competitiva crecimiento de la
A.1.2 Valoracion y ' P empresa
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Analisis de
Resultados

A.2.1 Inventario del

Mercado $
A.2.2 Analisis 65.00
Técnico
A.3.1 Identificacion
de Elementos $
Técnicos Al
Analisis de la .
A.3.2 Elaboracion de 60.00 empresa Estancamiento de
Fichas Técnicas Requerimientos del v(tjantas de los
o cliente productos neuro y
A.4 Analisis Facturas artro
A.4.1 Técnico $
A.4.2 Humano 30.00
A.4.3 Tiempo
A.5.1 Analisis de la $
QFD y la entrega de la 4500

QFD propuesta
Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

4.04.01 Analisis de la Matriz del Marco Lo6gico

Una vez realizado el planteamiento del diagrama de estrategias se realiza el desarrollo de la
matriz del marco l6gico, como analisis mas completo en la identificacion de los fines,
propdsitos, componentes y actividades planteadas como medidas de correccion ante el problema
analizado en la empresa, su estructura consiste en 4 filas en su parte superior las cuales indican la
finalidad del proyecto, el indicador de cambio, como se va a verificar el cumplimiento y, por

ualtimo los supuestos problemas que pueden existir.

Mientras que en las columnas se desarrollan: la finalidad del proyecto, el propdsito, los

componentes de solucién, y las actividades que sostienen esos componentes.
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La finalidad del proyecto es de que la empresa se adapte a los gustos del cliente, para con ello
mejorar sus ingresos Yy sus ganancias. Al buscar la mejora de los productos neuro y artro al tener
el apoyo de componentes practicos con un respaldo metodolégico, con la finalidad de adquirir

nuevos clientes, al tener el medio de verificacion analisis competitivo y el analisis de ventas.

El proposito tiene la finalidad de redisefiar los productos neuro y artro, bajo la metodologia
QFD con lo que se pretende Verificar con la realizacion de la QFD. Al saber verificar con la
empresa Nature’s Pharma, con el riesgo de que la empresa no sepa determinar las necesidades de

los clientes.

Los componentes se forman del propdsito que se implementan para poder cumplir la
metodologia QFD en la que tenemos necesidades del cliente, anélisis competitivo, indicadores y
fichas técnicas, identificacion de la dificultad organizacional y su evaluacion de la metodologia.
Mediante el cual se pretende aumentar la cartera, con los resultados de las encuestas, la
comparacién con otros mercados, el control del proceso productivo, matriz de dificultad, etc. En

lo que se va a hallar diferentes problemas por cada componente.

Las actividades son de cada componente como el inventario de mercado, valoracion de
analisis de resultados, inventario de mercado, su analisis técnico, identificacion de elementos
técnicos, elaboracién de fichas técnicas, su analisis por cada area, con toda esa informacion
recolectada se pretende la entrega de la QFD propuesta. Con lo que se le da un indicador
financiero por cada finalidad, con un medio de verificacion la evaluacion competitiva, facturas.

Para que con ello no tener el riesgo de incumplimiento de la propuesta.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La metodologia (I+D+1) es una ciencia que va desarrollando desde el conocimiento, el
aprendizaje y la experiencia técnica al operar con el proceso continuo con la fomentacién con lo
tedrico y lo practico. Durante los ultimos meses de la investigacion, desarrollo e innovacién
(1+D+1) al ser una técnica para el impulso y el mejoramiento de la empresa, al conseguir que los
productos mejoren, actualmente esta metodologia se utiliza como un instrumento o herramienta
que nos ayuda a recopilar informacién y datos para dar solucién al planteamiento de un

problema.

Dentro de la metodologia existe varias herramientas para la investigacion, desarrollo y la
innovacion sin embargo para la solucion al problema de los productos neuro y artro de la
empresa Nature’s Pharma en lo que se adopta la metodologia QFD para el redisefio de los
productos con lo que se pretende ayudar en la mejora de ventas de los productos de neuro y artro

al ser los productos menos vendidos de la empresa.
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5.01.01 ¢/ Qué es la metodologia QFD?

Es una metodologia usada en la ingenieria de la calidad para crear productos que se
adapten a los gustos y necesidades del usuario. De esta forma, con esta metodologia
podremos calcular de forma matematica qué caracteristicas debemos afadir al disefiar un

producto o servicio.

También sabremos cudles son las caracteristicas no necesarias que aportan un sobrecoste
al producto sin ser apreciadas por el usuario y nos dara una vision de como esta nuestro
producto frente a la competencia para poder decidir cuales son los aspectos prioritarios para

mejorar. (Bernal, 2015).

Es un proceso de planificacion para guiar el disefio, la manufactura y el marqueting de
bienes al integrar la voz del cliente de los productos neuro y artro de la empresa Nature’s
Pharma. Por el medio de la QFD, cada decision de disefio, manufactura y control se toma
para satisfacer las necesidades expresadas por los clientes. Al beneficiar a la empresa por
medio de la comunicacion mejorada y el trabajo en equipo entre todos los enlaces de la
cadena de valor, por ejemplo, entre marqueting y disefio, entre disefio y manufactura y

control de calidad.
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5.01.02 Ventajas de la Metodologia QFD

e Disefio congruente con las necesidades y expectativas del cliente, a través de equipos

multidisciplinarios.

e Satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Los requerimientos del cliente son medibles, alcanzables y potencialmente mejorables.

e Identifica las caracteristicas criticas para la calidad (QFD) del producto y su

desempefio en el mercado.

e En laalta direccion ayuda a que los directivos cambien su forma de dirigir de una
orientacion hacia los resultados, a un enfoque hacia los procesos que conducen a los

resultados.

e En la planeacion de productos y procesos operativos, ayuda a disminuir, e incluso a
eliminar, las iteraciones de redisefio que se realizan en los métodos tradicionales ya
que incorpora desde el principio los diferentes enfoques que intervienen en la

definicion de las caracteristicas de productos y procesos.
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e Promueve una mejor comunicacion y labor de equipo entre el personal que interviene
en todas las etapas, desde el disefio hasta la comercializacion del producto.

(BAHENA, 2016)

5.01.03 Pasos para la Construccion de la Casa de la Calidad

1. Conocer los requerimientos del cliente. Segun: Spicer Driveshaft. - la voz del cliente es
el insumo principal para el proceso de la QFD, al recopilar la informacion valida del
cliente mediante encuestas. En este paso se puede utilizar el diagrama de Ishikawa para la

analizar la causa y el efecto.

2. ldentificar los requerimientos del cliente. Segun: Spicer Driveshaft. - al listar los
requerimientos del cliente con lo que se pretende identificar los como por los cuales la
compafiia responde a los que. Las exigencias de los clientes para determinar su
satisfaccion o deleite, a menudo Ilamado caracteristicas criticas para la calidad o

QFD.

3. Relacionar los requerimientos del cliente con los técnicos. Segun: Spicer Driveshaft.
- Al elaborar una matriz de relacién entre los requerimientos del cliente y la
empresa, con lo que se pretende mostrar si los requerimientos técnicos finales

abordan de manera adecuada los requerimientos de los clientes.
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4. Realizar una evaluacién de los productos o servicios competidores. Segun: Spicer
Driveshaft. - identifica las calificaciones de importancia para cada requerimiento del
cliente al evaluar los productos o servicios existentes de los competidores para cada
uno de ellos. Las calificaciones de importancia del cliente representan las areas de
mayor interés y las expectativas mas altas expresadas por él. La evaluacion

competitiva resalta las fortalezas y debilidades absolutas de los productos rivales

5. Analizar los requerimientos técnicos y desarrollar objetivos. Segun: Spicer
Driveshaft. - recopilacion de la informacidn, con base calificacién de importancia, las
fortalezas y debilidades que existan de los productos neuro y artro, al establecer

objetivos para cada requerimiento técnico.

6. Determinar cuales requerimientos técnicos es preciso para desplegar el resto del

proceso de produccion / entrega. Segun: Spicer Driveshaft. - Al identificar los

requerimientos técnicos que tienen una relacion fuerte con las necesidades del cliente,

al ver sus puntos fuertes. (Lindsay)

5.01.04 Plan Estratégico de la Empresa

5.01.04.01 Mision

La empresa Nature’s Pharma, es una compafiia dedicada a la fabricacion y comercializacion

de fitofarmacos, a través de extractos de plantas 100% naturales, utilizando procesos que
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cumplen estrictas normas de calidad y medio ambiente para el consumo humano, brindando asi

seguridad y confianza a nuestros clientes.

5.01.04.02 Vision

Consolidar la compafiia a nivel nacional en la comercializacion de fitofarmacos, vitaminas y
suplementos nutricionales, a través de las lineas Nature’s Pharma, Nature’s Medicin y Healthy
Life, poniendo asi al servicio de la comunidad ecuatoriana excelentes alternativos en el campo de

la salud con productos naturales e innovadores.

5.01.04.03 Objetivos

Cumplir con los més altos estandares de calidad en la fabricacion de nuestros productos, al

ofrecer productos 100% puros y naturales, en la que se va a satisfacer plenamente las

necesidades de nuestros clientes.
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5.01.05 Plan Estratégico del Proyecto

5.01.05.01 Objetivos

5.01.05.01.01 Objetivo General

Implementar la metodologia QFD, al redisefiar los productos “neuro y artro” de la empresa
Nature’s Pharma, al mejorar sus caracteristicas propias del producto, al evaluar si se cumple con
las expectativas del cliente, ver si existen fallos en la creacion de los productos, y ver las

necesidades del cliente.

5.01.05.01.02 Objetivos Especificos

e Presentacion tecnica del producto al evaluar las necesidades del cliente.
e Levantar requerimientos del cliente.

e Evaluar el producto respecto a la competencia.

e Determinar y evaluar pardmetros técnicos del producto.

e Redisefio del producto.
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5.02.01. - Productos (Originales)

5.02.01.01. — Encuesta

Es un método que nos ayuda a la investigacion y recopilacion de datos al recolectar

informacion de cudles son las necesidades del producto neuro y artro. Con la finalidad de

conocer el pensar o el criterio de la otra persona con respecto a la tesis. El método aplicado a este

proyecto se considera que serd dinamico al implementar la QFD.

5.02.01.02.- Funciones

Neuro

Principal ingrediente es la valeriana es aceptada segun la ESCOP y EMA, en el tratamiento

de;

e Episodios de tension nerviosa leve

¢ Dificultad para conciliar el suefio

Caracteristicas principales son aliviar el estrés, ayuda a la falta de suefio, disminuye los

estados de ansiedad, elimina para siempre el insomnio.
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Artro

Segun la Agencia Europea del Medicamento (EMA) y ESCOP aceptan el uso de la raiz de
harpagophyto para el alivio del dolor articular. Diversos estudios muestran eficacia en el
tratamiento relacionado con la artrosis, osteo—artritis, lumbalgia cronica y otras afecciones

osteoarticulares de origen reumatico o no reumatico.

Caracteristicas principales son aliviar el dolor de espalda, eliminar el dolor y la rigidez de las
articulaciones, lumbalgia crénica, dolores, inflamacion de origen reumaético, disminuye el dolor

de la osteoartritis.

5.02.01.03.- Técnico

Neuro

e Tintura fluida 1:12 de Valeriana
e Acido Citrico

e Benzoato de Sodio

e Goma Xantham

e Saborizante Vainilla

e Colorante Caramelo
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Artro

e Tintura fluida 1:12 de Harpagophyto

e Acido Citrico

e Benzoato de Sodio

e Sorbato de Potasio

e Edulmix (Aspartame / Acesulfame 2:1)
e Goma Xanthan

e Saborizante Liquido Vainilla

e Colorante Caramelo
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5.03. Formatos de Encuestas No. 1

5.03.01 Encuestas consumo del medicamento Neuro
Obijetivo. - Recolectar informacion sobre el producto neuro cuyas caracteristicas principales son
aliviar el estrés, ayuda a la falta de suefio, disminuye los estados de ansiedad, elimina para

siempre el insomnio.

Sexo Masculino Femenino
Edad

1.- ¢Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen del producto?

Funcionalidad |:| Beneficios |:| Presentacion |:| Sabor |:|

2.- ¢ Qué caracteristicas son importantes al decidir comprar el producto?

|:| Presentacion |:| La marca del producto |:| Publicidad

|—| Otra variable por favor especifique

3.- En qué situacion adquiere el jarabe

|:| Ansiedad |:| Nervios DSustos |:|Falta de suefio E Insomnio

|:| Otra variable por favor ‘
especifique

4.- ¢ Que le gustaria cambiar al producto?

Calidad del producto Presentacion Precio |:| Empaque Sabor
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5.03.01.01 Analisis de la Encuesta

Figura No 5 Pregunta 1

1.- éCual o cudles de las siguientes caracteristicas le
atraen del producto?

Funcionalidad; 16,7%

Beneficios; 11,1%

B Funcionalidad m Beneficios ™ Sabor M Presentacion

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Analisis

En base a las encuestas realizadas o los consumidores del jarabe neuro, se obtuvo un resultado
en donde los clientes son atraidos mas por la presentacién con 58.3 %, del jarabe a ver que es
muy llamativo el color celeste, a la vez su presentacion y al ser muy agradable para el
medicamento natural, en donde una parte del 16.7% de los encuestados les gusta su
funcionalidad sobre todo para los nervios, en el sabor con 13.9% ya que algunas personas le

gustaba el sabor un poco amargo, pero otras prefieren que sea mas dulce y a su vez agradable.
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Figura No 6. — Pregunta 2

2.- ¢Qué caracteristicas son importantes al decidir
comprar el producto?

Calidad; 6,8%

M Presentacion M La marca del producto M Publicidad M Otro Calidad ™ Salud

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Andlisis

Segun resultados de las encuestas los clientes del jarabe neuro al decidir comprar el producto
maés ven la presentacion con 29.5% por que les gusta como esta empacado el jarabe, al 27.3
deciden comprar por los beneficios de salud al ver més su bienestar porque tiene varios

beneficios la valeriana al ser un reldjate muscular natural.
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Figura No 7. — Pregunta 3

3.- En que situacion adquiere el jarabe

Otro Estrés; 5,4%

Sustos; 2,7%

B Ansiedad ® Nervios M Sustos M Faltadesuefio HInsomnio M Otro Estrés

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Anaélisis

Los resultados en base de la pegunta 3 “en qué situacion adquiere el jarabe”, se encuentra en
un empate entre la falta de suefio y los nervios con 29.7%, ya que los encuestados prefieren
consumir cuando no pueden dormir por un momento de ansiedad. En conclusion, el cliente le
gusta del jarabe neuro por sus beneficios al ser un relajante natural, en lo que se ve que casi no lo

consumen por sustos con un 2.7%.
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Figura No 8. — Pregunta 4

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

4, ¢{Que le gustaria cambiar del producto?

Calidad del
producto; 6,5%

Presentacion; 9,7%

Empaque; 6,5%

M Calidad del producto M Presentacion M Precio M Empaque M Sabor

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Analisis

En base a las encuestas realizadas al cliente le gustaria cambiar el precio con un porcentaje
41.9% al tener un precio de venta en los centros naturistas de 10,50$ y al consumidor les parece
muy caros Yy el sabor con 36% ya que no a todos les gusta el sabor que sea un poco amargo. En
conclusion, el consumidor quisiera bajar el precio para la comodidad de compras y el sabor al

preferirlo un sabor méas dulce.
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5.03.02 Encuestas consumo del medicamento Artro
Objetivo. - Recolectar informacion sobre el producto Artro cuyas caracteristicas principales

son aliviar el dolor de espalda, eliminar el dolor y la rigidez de las articulaciones, lumbalgia

cronica, dolores, inflamacion de origen reumatico, disminuye el dolor de la osteoartritis.

Edad Sexo Hombre Mujer

1.- ¢Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen del producto?

Funcionalidad D Beneficios D Presentacion D

2.- ¢ Qué caracteristicas son importantes al decidir comprar el producto?

E| Presentacion |:| La marca del producto |:| Publicidad

ﬁ Otra variable por favor especifique

3.- En qué situacion adquiere el jarabe

Dolores Articulares D Dolor en la Espalda |:| Rigidez Articular Lumbalgia

4.- ¢ Que le gustaria cambiar al producto?

Calidad del producto Presentacion Precio |:| Empaque Sabor
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Figura No 9. — Pregunta 1

1.- ¢Cuadl o cudles de las siguientes caracteristicas le
atraen del producto?

Funcionalidad; 11,8%

H Funcionalidad ® Beneficios M Presentacion

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Andlisis

En base a las encuestas realizadas o los consumidores del jarabe artro, se obtuvo un resultado
en donde los clientes son atraidos mas por las caracteristicas como los beneficios con 47.1%,
antes de su presentacion del jarabe con 41.2% ya que no es tan Ilamativo el color amarillo. En
conclusién, a los clientes tienen la preferencia los beneficios del jarabe artro ya que les ayuda en

momento de dolores de espalda.
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Figura No 10. — Pregunta 2

2.- ¢Qué caracteristicas son importantes al decidir
comprar el producto?

Otro Salud; 9,1%

Otro Calidad; 9,1%

Publicidad; 6,1%

B Presentacion M La marca del producto M Publicidad ®Otro Calidad  ® Otro Salud

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Analisis

Segun resultados de las encuestas los clientes del jarabe artro al decidir comprar el producto
mas ven la mayor parte de los clientes prefieren la marca del producto con 51.5% ya que en el
momento que deciden comprar el producto ven si la marca es reconocida en el mercado al verlos
en varias publicidades, en conclusion, a los clientes al momento de comprar el medicamento

prefieren la marca del producto.
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Figura No 11. — Pregunta 3

3,- En que situacion adquiere el jarabe

Lumbalgia; 5,9%

Rigidez articular; 8,8%

M Dolores articulares M Dolor de espalda M Rigidez articular B Lumbalgia

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Andlisis

Los resultados en base de la pegunta 3 “En qué situacion adquiere el jarabe “, el piblico mas
lo consume en momentos de dolor de espalda con un 52.9%, ya que la gente la mayor parte del
tiempo pasa mas sentada y es lo que nos desvia la espalda al provocar un dolor insoportable, en
momentos de lumbalgia 5.9 no es tanto el consumo porque no es tanto que sufra la gente de ese
dolor. En conclusion, el cliente le gusta del jarabe artro por sus beneficios para el dolor de la

espalda.
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Figura No 12. — Pregunta 4

4.- ¢{Qué le gustaria cambiar al producto?

Calidad del producto;
6,3%

A

Empaque; 6,3%

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Andlisis

En base a las encuestas realizadas al consumidor le gustaria cambiar el sabor con un
porcentaje 34.4% ya que no les gusta a todos un sabor amargo en una pequefia parte de la
poblacion que le guste los sabores amargos y el precio con el 34.4% al opinar que el precio de
10.50% no es muy factible. En conclusion, el consumidor quisiera un mejor sabor y una

reduccion de precios.
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5.04. Formato de Encuesta No. 2

5.03.01 Encuestas consumo del medicamento Neuro

Objetivo. — Recolectar informacion del producto neuro cuyas caracteristicas principales son
aliviar el estrés, ayuda a la falta de suefio, disminuye el estado de ansiedad, elimina para siempre

el insomnio.

Sexo Hombre Mujer
Edad

1.- Enlistar del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”, segin su

criterio que le agrade mas del jarabe neuro.

Presentacion
Sabor

Salud

Nervios

Falta de suefio
Insomnio
Precio

Sabor

N O R

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019. 54



‘CTECNOLGGICOSUPER\DR 5w : !Industrialyde
ORDILLERA Administracion®' |a Produccién

lerg

Tabla 7
Pregunta No 1 del Neuro

. . Encuesta de importancia Promedio

Afin # racterist

inidad Caracterlsticas =25 6 7 8 9 10 11 12 13
Precio 1 Optimizacion 6 6 5 6 4 6 46 6 1 3 2 4,62
Marca del .
producto 2 Distintivo 6 54 6 54 3 21 6 4 5 6 4,38
Sabor 3 Sabor 5 4 6 3 2 1455 4 5 3 1 3,69
Salud 4 Bienestar 4 4 3 2 1 5 6 45 4 4 5 3 3,85
Nervios 5 Nervios 4 4 3 4 3 456 4 1 4 3 2 3,62
Falta de 6 Faltadesuefio 3 3 2 1 3 4 5 6 1 3 2 6 5 338
suefio
Insomnio 7 Insomnio 33231546 43 2 1 4 6 3,31
Presentacién 8 Disefio 1 2123 4561 2 3 1 2 2,54

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Andlisis

En la pregunta numero 1 segun los encuestados de 13 personas en donde enlistan segun su
orden de preferencia en donde primero deciden el precio con 4.62 al ver siempre el precio en el
momento de comprar un producto es factible al ver el precio de 10.50$, en donde deciden por
ualtimo la presentacion con 2.54 al ver que el jarabe tiene colores llamativos es por lo que no lo
consideran dar tanta importancia al momento de comprar el medicamento. En conclusion, los

clientes siempre van a ver el precio antes de decir comprar el jarabe
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5.04.02 Encuestas consumo del medicamento Artro

Objetivo. — Recolectar informacidn sobre el producto Artro cuyas caracteristicas principales
son aliviar el dolor de espalda, eliminar el dolor y la rigidez de las articulaciones, lumbalgia

cronica, dolores, inflamacion de origen reumatico, disminuye el dolor de la osteoartritis.

Sexo Hombre Mujer
Edad

1.- Enlistar del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”, segun el

orden que le agrade mas del jarabe artro.

Beneficios

Presentacion

Marca del producto

Dolores articulares

Dolores de espalda

Presentacion

Precio
Sabor

N o g Bk~ w0 N PE
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Tabla 8
Pregunta No 1 del Artro

Encuesta de importancia Promedio
Afinidad # Caracteristicas
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13
Precio 1 Optimizacion 6 2 54 3 2 16 6 5 4 3 6 4,08
Salud 2 Bienestar 6 5 4 6 5 6 5 4 3 2 1 6 5 4,46
Beneficios 3 Rendimiento 4 5 3 45 3 4 45 3 4 5 3 4,00
Presentacion 4 Disefio 4 3 4 45 4 6 43 4 5 3 4 4,08
Marca del 5 Distintivo 4 3 5 4 3 2 4 3 4 3 4 3 2 3,38
producto
Dolores espalda 6 Doloresespalda 3 3 2 1 6 5 4 3 3 4 5 3 3 3,46
Dolores 7 Dolores 332143456 3 3 3 3 331
articulares articulares
Sabor 8 Sabor 1 21 2 3 6 453 1 4 1 2 2,69

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Andlisis

Segun los encuestados de 13 consumidores del jarabe artro en donde enlistaron segln su
atraccion, al decidir primero la compra del jarabe en la su salud con 4.46 lo que siempre aran de
escoger por su bienestar, en donde deciden por Gltimo el sabor con 2.69 en donde les gusta el
mismo es por lo que no lo consideran dar tanta importancia al momento de comprar el
medicamento. En conclusion, el pablico en general mas compra un medicamento por su

bienestar.
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5.05 Formato de Encuesta No. 3

5.05.01 Encuestas consumo del medicamento Artro

Objetivo. — Recolectar informacidn sobre el producto Artro cuyas caracteristicas principales

son aliviar el dolor de espalda, eliminar el dolor y la rigidez de las articulaciones, lumbalgia

cronica, dolores, inflamacion de origen reumatico, disminuye el dolor de la osteoartritis.

1.- Enlistar del 1 al 5, donde 5 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”, segtn el

orden que le agrade més del jarabe artro.

Tu Nature’s Garden

1. Beneficios

Presentacion

Marca del producto

Dolores articulares

Dolores de espalda

© g > w N

Presentacion

Precio

8. Sabor
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Tabla 9
Pregunta No 1 Artro

Empresa Nature’s Pharma

Encuesta de

Afinidad # Caracteristicas importancia Promedio
1 2 3
Sabor 1 Sabor 5 5 4 4,67
Salud 2 Bienestar 5 4 4 4,33
Presentacion 3 Disefio 4 3 3 3,33
Precio 4 Optimizacién 3 4 4 3,67
Marca del Producto 5 Distintivo 3 2 2 2,33
Dolores de Espalda 6 Dolores de Espalda 2 2 4 2,67
Dolores Articulares 7 Dolores Articulares 3 3 4 3,33
Beneficios 8 Rendimiento 2 3 4 3,00
Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
Empresa Nature’s Garden
Encuesta de
Afinidad # Caracteristicas importancia Promedio
1 2 3

Sabor 1 Sabor 5 4 4 4,33
Marca del producto 2 Distintivo 5 4 3 4,00
Presentacion 3 Disefio 4 4 3 3,67
Precio 4 Optimizacion 3 5 4 4,00
Salud 5 Bienestar 3 2 2 2,33
Insomnio 6 Insomnio 2 3 3 2,67
Nervios 7 Nervios 2 3 4 3,00
Falta de suefio 8 Falta de suefio 2 2 4 2,67

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Anaélisis

En el anéalisis de la encuesta se obtuvo que la empresa Nature’s Pharma y su principal
competidor Nature’s Garden tiene algunas diferencias por que la una prefiere el sabor con unas
décimas de 0.34 y a si en algunos porcentajes segun las afinidades del producto en que lo que

algunas varia en decimas a la afinidad de decision de la elaboracion de los medicamentos.
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5.05.02 Encuestas consumo del medicamento Neuro

Objetivo. — Recolectar informacion del producto neuro cuyas caracteristicas principales son

aliviar el estrés, ayuda a la falta de suefio, disminuye el estado de ansiedad, elimina para siempre

el insomnio.

1.- Enlistar del 1 al 5 donde S es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”, segin el

orden gue le agrade mas del jarabe neuro.

Tu Nature’s Garden

Presentacion
Sabor

Salud
Nervios

Falta de suefio

Insomnio

Precio
Sabor

© N o 0o bk~ w D PE
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Tabla 10
Pregunta No 1

Empresa Nature’s Pharma

Encuesta de

Afinidad # Caracteristicas importancia Promedio
1 2 3
Sabor 1 Sabor 5 3 5 4,33
Salud 2 Vitalidad 4 5 5 4,67
Presentacion 3 Disefio 4 3 5 4,00
Precio 4 Optimizacion 4 3 4 3,67
Marca del Producto 5 Distintivo 4 2 4 3,33
Dolores de espalda 6 Dolores de espalda 3 2 1 2,00
Dolores articulares 7 Dolores articulares 2 3 3 2,67
Beneficios 8 Rendimiento 1 2 4 2,33
Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
Empresa Nature’s Garden
Encuesta de
Afinidad # Caracteristicas importancia Promedio
1 2 3

Sabor 1 Sabor 5 5 4 4,67
Salud 2 Vitalidad 5 4 3 4,00
Presentacion 3 Disefio 5 4 4 4,33
Precio 4 Optimizacion 4 5 5 4,67
Marca del Producto 5 Distintivo 4 3 4 3,67
Dolores de espalda 6 Dolores de espalda 3 2 4 3,00
Dolores articulares 7 Dolores articulares 1 2 3 2,00
Beneficios 8 Rendimiento 4 3 5 4,00

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Anaélisis

En el analisis de la encuesta se obtuvo en que las empresas no tienen una gran variedad en la

decision de la fabricacion de medicamentos referente a su decision de elaboracion, en lo que

tendra una variacion referente a la receta, su cantidad y los ingredientes usadas en sus

medicamentos.
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5.06 Diagramas Ishikawa

5.06.01 Definicién

“También es conocido como el Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y

Efecto, al ser una herramienta calidad, que ayuda a levantar las causas al ubicarse en las raices de

un problema, analizando todos los factores que involucran la ejecucion del proceso.

En la metodologia, todo problema tiene causas especificas, y esas causas deben ser analizadas

y probadas, una a una, a fin de comprobar cual de ellas esta realmente causando el efecto

(problema) que se quiere eliminar. Eliminado las causas, se elimina el problema.” (Meire, 2018).

Se usé la metodologia QFD para la realizacion especifica de los componentes de cada

requerimiento de cliente como se muestra en el anexo 1 para Artro y el anexo 2 para Neuro

Neuro

La presentacion tiene colores muy llamativos, pero le falta un poco mas informacion como los

registros sanitarios en el etiquetado y una presentacion mas llamativa para el publico.

En referencia al precio la empresa tiene una mayor ganancia de mercadeo, al vender un poco

mas bajo de los productos de sus competidores, pero el sabor es un poco amargo por lo cual se le
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pidid a la empresa modificar el sabor, pero el propietario no permite realizar cambios en su

férmula, para poder eliminar el amargo con mayor cantidad de saborizantes.

En la marca del producto le falta que la empresa se haga de conocer al buscar mas canales de
distribucion como publicidad en redes sociales, entre otros, y ver cdbmo es su posicionamiento y

con eso sobre salir en el mercado.

Artro

La presentacion del producto tiene una coloracién muy neutra la cual no es muy Ilamativa

para el publico, escasa informacion tales como los registros sanitarios en el etiquetado.

En referencia al precio la empresa tiene una mayor ganancia de mercadeo, al vender un poco
maés bajo de los productos de sus competidores, pero el sabor es un poco amargo por lo cual se le
pidio a la empresa modificar el sabor, pero el propietario no permite realizar cambios en su

féormula, para poder eliminar el amargo con mayor cantidad de saborizantes.

El jarabe al estar compuesto por el activo del Harpagophyto nos ayuda con un tiempo de accién
de 2 dias al ser una forma farmacéutica liquida en lo que ayuda al organismo su mas rapida

accion, pero para los dolores articulares es mas demoroso que llegue la reaccion al hueso.
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5.07 Ficha Técnica

“Es una herramienta con la que cuenta el exportador para informar de una manera
estandarizada y sencilla las caracteristicas técnicas de su producto. Esta informacion tiene
utilidad a nivel comercial y logistico. A nivel comercial informa a los clientes las caracteristicas
de la mercaderia, su composicién y presentacion; a nivel logistico provee a las empresas
proveedoras de servicios de informacién para el transporte (peso, dimensiones, caracteristicas),
el almacenamiento y manipuleo. Es de singular utilidad en ferias y misiones comerciales.”

(Explorador, 2018).

Neuro

El documento digital y su funcionamiento del medicamento Neuro, con la informacion
adicional, la cual es la base en la composicion basica de la valeriana, sirve de relajamiento
natural por ser una planta qué alivia el estrés, ayuda en la falta de suefio, disminuye el estado de
ansiedad, elimina la angustia y la intranquilidad. Tiene restricciones en mujeres en estado de
gestacion (embarazo y lactancia) y personas que conducen u operan maquinaria pesada

reduciendo su capacidad visual al operar dichos transportes.

El margen de error hace ver de una forma basica a la ficha técnica del anexo 4. En la que se
reflejo que no hay materia extrafia, también considerado trazas que son sélidos disueltos en

pequefas propiedades, a su vez se buscd los registros sanitarios en el ministerio de salud en la
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que se hallé informacion sumisa de 2012, al no haber suficiente informacion se realizé un
estudio de laboratorio en la que se descompuso el jarabe para saber su composicion quimica y
sus leves resultados y efectos que pueden provocar en una persona. Los resultados finales fueron

llevados al ministerio de salud para su aprobacion.

Con el prototipo final se pretende dar a la empresa un proyecto que pueda ser implementada

con el tiempo.

Artro

Su composicion principal es el harpagophyto, el cual es una planta natural la que ayuda al
metabolismo para los dolores articulares, dolores de espalda, lumbalgia, y entre otros.

Al ser un producto 100% natural Artro Pharma no contiene efectos secundarios en la salud.

El margen de error hace ver de una forma bésica a la ficha técnica del anexo 3, en la que se
refleja que no hay materia extrafia, considerada trazas las cuales son solidos disueltos en
pequefas propiedades, a su vez se buscd en los registros sanitarios en el ministerio de salud en
la que se hallé informacion sumisa de 2012, pero al no haber suficiente informacion se hizo un
estudio de laboratorio en el cual se descompuso el jarabe para saber su composicion quimica y
sus leves resultados que pueden provocar en una persona. Los resultados finales se los llevo al
ministerio de salud para su aprobacion.

Con el prototipo final se pretende dar a la empresa un proyecto que pueda ser implementada

en el tiempo.
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5.08 Andlisis Técnico

Tabla 11

Andalisis Técnico de Neuro

Neuro

Caracteristicas

Materia Prima

Sabor

Proceso

Precio

Etiquetado

Disefio

Consumo

Elaboracion

Bienestar

Empacado

Efecto

Nature’s Pharma
Neuro Pharma

Por cada 100ml, contiene un extracto de
fluido de valeriana, con un 4cido valorico,
aceites esenciales

Se agrega un excipiente de saborizante de
vainilla, para disminuir el amargo de la
valeriana del jarabe

Un alto contenido de valeriana ha
demostrado actividad al ser un agente
sedante, al relajar el sistema nervioso y el
cerebro

Precio de venta al pablico de 10$

1. Nombre genérico del jarabe 2. Forma
farmacéutica 3. Concentracion del principio
activo 4. Contenido del envase 5. Numero
de lote 6. Fecha de expiracion. 7.
Fabricante.

Un envase de etileno, disefio y envoltura
publicitaria de polipropileno, caja en la que
se extiende el cartén con la medida de caja
por frasco 125*245 por cada 575ml.

Se pueden consumir el jarabe desde los 12
afios en adelante, dos cucharadas después
de cada comida
Se pesa la materia prima, se mezcla con el
agua purificada todas las materias primas
por una hora, se hace los analisis
respectivos para saber como esta el
producto, y después de la aprobacién
comienza su respectivo embasado
El tiempo de eficacia de 1 a 2 horas al
experimentar un efecto al primer paso
Frasco y la tapa deben cumplir con los
registros sanitarios, con la etiqueta
firmemente adherida. Con una caja de
cartulina resistente la cual protege al
medicamento de la manipulacién de la cual
va a ser establecido.

Presenta riesgo para las personas que
conducen u operan maquinaria, reduciendo
la capacidad de conducir y manejar
maquinaria.

Nature’s Garden
Energylive
Por cada 100 ml contiene un extracto
liquido de frutos de morinda citrifolia
(noni), extracto liquido de raices de
lepedium neyenii (maca) taurina.

Se agrega un excipiente saborizante de
morinda citrifolia (noni) una fruta tropical
para darle un agradable sabor de las raices

de lepedium

Las raices de lepedium neyenii el cual
recompone el equilibrio mental y fisico, al
reducir el estrés.

Precio de 12.60$

1. Nombre genérico del jarabe 2. Forma
farmacéutica 3. Concentracion del
principio activo 4. Contenido del envase 5.
Numero de lote 6. Fecha de expiracion. 7.
Fabricante.

Envase de etileno, disefio y envoltura
publicitaria de polipropileno, con la
medida de caja por frasco x 120 - 240 -
500 ml. jarabe + vaso dosificador de 15 ml.
Se puede consumir de los 12 afios en
adelante, 2 copitas después de las comidas
principales.

Realizan un analisis exhaustivo al realizar
un analisis microbiano al deberse a su
composicién segln la BPM degradada a un
determinado tiempo

El tiempo de eficacia de 45 minutos a 1
hora
Frasco y la tapa deben cumplir con los
registros sanitarios, con la etiqueta
firmemente adherida. Con una caja de
cartulina resistente la cual protege al
medicamento de la manipulacién de la cual
va a ser establecido.

Tiene el efecto de antidepresivo, se
recomienda no tomar en momentos de
intranquilidad.

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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Tabla 12
Analisis Técnico del Artro
Artro
- Nature’s Pharma Nature’s Garden
Caracteristicas

Artro Pharma
Por cada 100ml, con un extracto de fluido
Materia Prima de Harpagophyto, con un &cido valérico,
aceites esenciales.

Se agrega un excipiente de saborizante de
Sabor vainilla, para disminuir el amargo del

harpagophyto del jarabe.

Un alto contenido de harpagophyto ha
demostrado actividad al ser un agente
Proceso S B
principal de aliviar el dolor muscular y de
las articulaciones

Osteo Live
Por cada 100 ml contiene un extracto
Glucosamina, Condroitina y Cartilago de
tiburoén.

Contiene un excipiente de glucosamina y
un endulzante sabor fresa para disminuir el
amargo y darle un sabor mas agradable.

Contiene glucosamina el cual ayuda a la
construccion de cartilagos al cubrir el
extremo del hueso con o que ayuda la

facilidad del movimiento de articulaciones.

Precio Precio de venta al pdblico de 10,00 Precio de 18,00%

1. Nombre genérico del jarabe 2. Forma
farmacéutica 3. Concentracion del

1. Nombre genérico del jarabe 2. Forma
farmacéutica 3. Concentracion del principio

Etiquetado activo 4. Contenido del envase 5. Numero principio activo 4. Contenido del envase 5.
de lote 6. Fecha de expiracion. 7. Numero de lote 6. Fecha de expiracion. 7.
Fabricante.

Fabricante.

Envase de etileno, disefio y envoltura
- publicitaria de polipropileno, caja en la que
Disefio . , . -
se extiende el cartén con la medida de caja
por frasco 125*245 por cada 575ml.

Un envase de etileno, disefio y envoltura
publicitaria de polipropileno, con la medida
de caja por frasco x 120 - 240 - 500 ml.
jarabe + vaso dosificador de 15 ml.

~ El consumo debe ser mayores a los 12
El consumo debe ser mayores de 12 afios ~ .
. afios, 2 medidas de 15 ml con el vaso
Consumo pueden consumir una a dos cucharadas L .
dosificador que viene dentro del envase,
antes de acostarse

después de cada comida.
Se pesa la materia prima, se mezcla con el

agua purificada todas las materias primas
. por una hora, se hace los analisis
Elaboracion . ! ;
respectivos para saber como esta el
producto, y después de la aprobacion
comienza su respectivo embasado
El tiempo de eficacia es de 2 semanas de a
Bienestar ver consumido el producto y un total
resultado a las 3 a 8 semanas

El frasco y la tapa deben cumplir con los El frasco y la tapa deben cumplir con los
registros sanitarios, con la etiqueta registros sanitarios, con la etiqueta
Empacado firmemente a_dherida. Con una caja de firmemente a_dherida. Con una caja de
cartulina resistente la cual protege al cartulina resistente la cual protege al
medicamento de la manipulacién de la cual — medicamento de la manipulacién de la cual
va a ser establecido. va a ser establecido.

. El consumo por 4 semanas puede provocar
Efecto Efectos no presenta riesgo . P -
nauseas, vomitos, diarrea.

Realizan un analisis exhaustivo al realizar
un analisis microbiano al deberse u su
composicién segin la BPM degradada a un
determinado tiempo.

El tiempo de eficacia de 2 semanas.

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)
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Analisis Técnico

Neuro

Con los resultados de la ficha técnica en el Anexo 4, nos ayudo a identificar cudl es su
importancia en el proceso del jarabe, el sabor del jarabe es amargo por lo cual el precio es
notablemente bajo, este contiene efectos secundarios, el envasado del producto esta acorde a lo

que estipula el ministerio de salud. La empresa Nature’s Pharma no tiene acogida en el mercado.

El ministerio de salud presenta que un jarabe natural debe tener un etiquetado segun las
siguientes normas: 1. Nombre genérico del jarabe 2. Forma farmacéutica 3. Concentracion del principio

activo 4. Contenido del envase 5. Nimero de lote 6. Fecha de expiracidn. 7. Fabricante.

Los medicamentos naturales con sus parametros correspondientes los cuales puedan realizar
de una manera eficiente, con medidas de excelencia y de buena calidad, con lo que se puede dar

una valoracion de la evaluacion competitiva de la casa de la calidad segin el Anexo 6.

Artro

Con los resultados de la ficha técnica del anexo 3, nos permitié reconocer que el producto

tiene un sabor amargo, no contiene efectos secundarios, el envasado esté acorde a lo estipulado

al ministerio de salud y el disefio no tiene una acogida en el mercado.
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El ministerio de salud presenta que un jarabe natural debe tener un etiquetado segun las
siguientes normas: 1. Nombre genérico del jarabe 2. Forma farmacéutica 3. Concentracion del principio
activo 4. Contenido del envase 5. Nimero de lote 6. Fecha de expiracidon. 7. Fabricante.

Los medicamentos naturales con sus parametros correspondientes los cuales puedan realizar
de una manera eficiente, con medidas de excelencia y de buena calidad, con lo que se puede dar

una valoracion de la evaluacion competitiva de la casa de la calidad segln el Anexo 5.

5.09 Dificultad Organizacional

Antes de tomar cualquier accion, fue necesario evaluar a través de una ponderacion numérica
de que tan dificil es su implementacion, es decir el cumplimiento de sus valores objetivos ya que
pudieran existir restricciones de diversos indoles tales como el tiempo necesario para la
realizacion de las pruebas, recursos econémicos y personas involucradas que impediran la

consecucion de determinada accion y que conlleve a no poder ejecutar el disefio del jarabe.

e Tiempo necesario: En los procesos productivos, el recurso tiempo es normalmente el
limite, el flujo de produccion con sus pedidos al estar comprometidos con las ventas

hacen que no siempre se tenga el tiempo necesario para las pruebas o los ensayos.

e Recursos econdmicos: con pruebas de produccion a mas de comprometer el tiempo
de maquina, generan material defectuoso cundo los resultados no saben cumplir los

requisitos de calidad.
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e Personas involucradas: la disponibilidad de tiempo del personal operativo que
participa como apoyo en el proyecto, especialmente por la rotacion de turnos, pueden
generar retrasos en los avances del proyecto.

Tabla 13

Dificultad organizacional del Artro

Nivel de Dificultad

. . C .. C e Casi
Facil Medio facil Dificil Medio dificil imposible
Crlterlo_Qe 1 5 3 4 5
Evaluacion
Recursos 1 persona 4 personas 5 personas 7 personas 1 equipo
Humanos P P P P quip
Recursos
Financieros $ 131,67 $1.970,00 $7.880,00 $33.096,00 $64.790,00

Tiempo 5 dias 4 semanas 1 mes 3 meses 1 afio

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Analisis

Mediante la tabla de dificultad organizacional del medicamento Artro Pharma nos hizo ver

que lo més beneficioso es formar un equipo de trabajo para un afio.
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Tabla 14
Dificultad organizacional del Neuro

Nivel de Dificultad

Fécil Medio facil Dificil Medio dificil . 2!
imposible
Crlterlo_Qe 1 5 3 4 5
Evaluacion
Recursos 1 persona 4 personas 5 personas 7 personas 1 equipos
Humanos P P P P quip
Recursos
Financieros $0,00 $1.576,00 $15.760,00 $55.160,00 $64.790,00

Tiempo 1 dia 3 semanas 2 mes 5 meses 1 afio

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

Anélisis

Con el criterio de evaluacion del producto Neuro mediante la metodologia QFD, se demostrd
cual es la dificultad organizacional tanto en recursos humanos, financiero y el tiempo

considerado de la empresa.

5.10 Diagnéstico de la casa de la calidad

Para este fin, hemos utilizados la metodologia QFD, que manifiesta las necesidades de
realizar un diagnostico de los resultados, el siguiente proceso consistié en captar lo mas relevante
de ese analisis segun algunos criterios ya definidos y tomando como referencia al grado de

importancia, para esto se realizo:

1. Punto Critico: Ocurre cuando la evaluacién competitiva del cliente y la evaluacion

competitiva técnica muestra una verdadera area de oportunidad para la empresa.
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2. Conflicto: Ocurre cuando la opinién del cliente difiere de nuestro concepto o percepcion

del producto o servicios que se ofrece.

3. Importancia Técnica: este diagnostico consiste en identificar sus “COMO” de mayor peso

ya sedan absolutas a relativas y que sean importantes para el cliente.

4. Ventajas competitivas; Ocurre cuando la opinion del cliente sobre el requerimiento,
cuando va a un grado de importancia excelente. Es necesario mantener y dar a conocer las

ventajas no competitivas.

5. Area de Oportunidad: se presenta cuando existe un requerimiento que puede marcar la
diferencia como la competencia, es decir que todas las competencias estdn mal evaluadas,

por el cliente en un requerimiento importante.

6. Indispensable a Mejorar: Un requerimiento muy importante para el cliente lo cumple
satisfactoriamente solo la competencia. Si no se puede sobre salir la premisa por lo menos

es copia.

7. Evaluacion “COMO”: La opinion del cliente, el requerimiento es pobre sin embargo la
importancia que la asignacion baja no se debe aplicar en la casa de la calidad.

Segun el anexo 7 y el anexo 8.
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En lo que el producto Artro, se expuso los valores mas altos como su sabor, algo que la
empresa no quiere modificar por conservar la formula, al agregar saborizante de vainilla se
disminuye el amargo notablemente, algo que de un jarabe no se puede eliminar. En cambio, lo
que se hace referencia a su consumo el producto artro al ser un producto nuevo no es tan
reconocido, asi como su marca. Pero en referente al bienestar se da un tiempo de eficacia es de 2
semanas de a ver consumido el producto y un total resultado a las 3 a 8 semanas cosa que es muy

bueno.

En cambio, el producto Neuro tiene un sabor que, mejorado al agregar un excipiente de
saborizante de vainilla, para disminuir el amargo de la valeriana del jarabe. Este producto se
puede consumir a partir de los 12 afios en adelante, dos cucharadas después de cada comida. Su
elaboracion es de la siguiente manera, se pesa la materia prima, se mezcla con el agua purificada
todas las materias primas por una hora, se hace los analisis respectivos para saber como esta el
producto, y después de la aprobacion comienza su respectivo embasado con un envase de etileno,

disefio y envoltura publicitaria de polipropileno, caja en la que se extiende el carton con la medida de caja

por frasco 125*245 por cada 575ml.

5.11 Resumen de la casa de la calidad

Al elaborar un resumen que sea mas relevantes antes de los criterios ya resumidos en el
anterior cuadro se considerara el grado de importancia, a esta parte de la matriz se la conoce
como la matriz de diagnostico, y presenta las matrices mas criticas identificadas a través de los

diferentes procedimientos y diagndsticos realizados a la matriz de la casa de la calidad, al

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019. 73



# Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR j‘-‘]ﬂ"l'llﬁhﬁ'l“l[‘lh la P':"-".._
| CORD|LLERA . LIk a Froc Iccion

ordillera

permitir obtener datos finales a considerar la siguiente etapa del disefio segun el Anexo 9 para

Artro y Anexo 10 para Neuro.

La matriz de diagnostico da como resultado una casa de calidad mas resumida al tomar los

valores mas altos a partir del 4 y mayores que 4.

Artro

Al considerar los requerimientos iniciales del cliente su mayor ponderacion es de 9 buscando

mejorar el resultado de su sabor, consumo, elaboracién y bienestar.

Neuro

Tiene como requerimiento inicial sabor, etiquetado, disefio, consumo, elaboracion, empacado

lo que la empresa competidora con su medicamento Energylive tiene una mejor calidad en contra

del producto del Neuro Pharma.

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019. 74



‘CTECNOLOGICOSUP[RIDR . & : jlndustrialyde
ORDILLERA Administracion®" |a Produccién

orgillerg

CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

“Para poder realizar la planificacion de los recursos en proyectos es necesario disponer de una
definicion clara al alcance en las tareas a ejecutar, en el trabajo y en las necesidades materiales,
asi como una primera definicion del cronograma, al mismo tiempo como se detalla en los

articulos correspondientes.

e Recursos Humanos
e Recursos Financieros

e Tiempo

Lo que implica que estos procesos deben ejecutarse de forma interactiva hasta llegar a una

solucién que sea viable y cumpla con las limitaciones del proyecto.” (Garriga, Recursos , 2015)

Los recursos humanos son uno de los factores méas importantes ya que de ello depende el

éxito, el fracaso y la superacion de una empresa.
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Los Recurso Financiero son recursos monetarios con los que cuenta la organizacion para el
desarrollo de las estrategias, proyectos e inversiones, de ello destina fondos para las

implementaciones el anexo 5 para Artro y anexo 6 para Neuro.

El Tiempo incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto de la

empresa considero la tabla de dificultad organizacional.

6.03 Cronograma

“De forma general podriamos decir que el cronograma del proyecto es: Un documento que
muestra ordenadamente las diferentes tareas e hitos que forman el proyecto, las relaciones de
procedencia y antecedencia entre ellas, su duracion, y el inicio y fin del proyecto.”

(Garriga, Cronograma, 2014)
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Tabla No 15 Cronograma de actividades de procesos de titulacion

ACTIVIDADES

Astznacion de futor v lector
Revision del tema

CAPITULO I ANTECEDENTES
Contexto

Tustificacion

Descripeion de Problama (Matriz T

CAPITULO IT ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Mapao de Involecrados

Matnz de Analisis de Involeerados

CAPITULO IT PROBLEMAS Y OBJETIVOS
Arbol d= Problamas

Arbol dz Objetivos

CAPITUL O IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Matriz d= Analizis de Alternativas
Matriz d= Analisis de impacto dz los objetivos
DHaerama de estraterias

Matriz Mareo Losico
CAPITULO V

Encuestas

Criterio de Evaluacion
CAPITULO VI

Recursos

Prasupuesto

Cronoerama

CAPITULO VII

Coneclusionss

Recomendacionss

TIEMFPO

TIEMPO

DE INICTO | FINAL
271172018 | 4122019

10¥12/201%9 | 11/12/201%5

71720148

28/1/201%9

11/2/201%9

(]
LA
]
]
Lo}
—
=]

25/3/201%9

16/4/2019

2242019

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

21/1/201%8

4/2/201%8

15/2/201%9

18/3/201%

15420145

1742019

2442019

Noviembre Diciembre

Abril
11213

4
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Tabla No 16 Cronograma de Seguimiento
Noviembre Diciembre Enero Fehrera Marzo Abril
TIEMPO TIEMPO
ACTIVIDADES 1 23 4|1 |213 (4|1 |2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4
DE INICTO  FINAL
Asirnacion de tutor v lactor 2112010 | 04/12/2010
Revision del tema 100122019 1 11/12/2010
CAPITULO I ANTECEDENTES 07/01/2019 | 21/01/2014
Contexto
Justificacion
Descripeion de Problema (MMatriz T)
CAPITULO IT ANALISIS DE INVOLUCEADOS | 23012018 04/02/2015
Mapeo de Involuerados

Matriz de Analisis de Involserados

CAPITULO III PROBLEMAS Y OBJETIVOS
Arbol d2 Problemas

Arbol d= Oetivos

CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Matriz de Analisis de Alternativas

Matriz de Analisis de impacto dz los objetives
Dharrama de estratesias

Matriz Mareo Losico

CAPITULO V

Encuestas

Criterio de Evaluacion

CAPITULO VI

Racursos

Presupuesto

Cronosrama

CAPITULO VIO

Conclusionss

Recomendaciones

11/02/2019

k-a
LM
- |
b2
]
o |
—
=

25/03/2019

16/04/2019

| o]
| o]

A04/2019

Investigacion interna y de campo (Wendy Santamaria)

18/02/201%5

18/03/2015

15/04/2015

174042015

24104/201%5
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Basandonos en la investigacion y el desarrollo de este proyecto se concluyé que con la
utilizacion de la metodologia QFD, se logra una mejora significativa en la empresa Nature’s
Pharma, al entender de mejor manera las prioridades de los clientes con un mejor sabor,
presentacion y un nuevo disefio para lo cual se implementé de una forma innovadora las

siguientes medidas.

> Nature’s Pharma al ser una marca no reconocida a nivel nacional a diferencia de las
otras empresas se presentd un plan de marketing para dar mas reconocimiento de la

compafiia, presentando un seguimiento de los jarabes més detallados.

> Laempresa Nature’s Pharma con el producto Neuro y Artro tiene uno de los mejores
precios en el mercado lo que tiene muy satisfechos a los clientes con relacién a la

calidad y beneficios del producto.

REDISENO DE LOS PRODUCTOS "NEURO" Y "ARTRO" A TRAVES DE LA METODOLOGIA QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT, EN LA EMPRESA NATURE’S PHARMA, ANO 2019 79



¥ Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR A i e T F o "
AAMIMSLracion® |a Produccic
| CORDILLERA L 0ONY | Produccion

learg

» Se realizd un modelo de fichas técnicas para la empresa de los productos Neuro y
Artro, permitiendo el mejoramiento de la elaboracion de los jarabes y su control de

calidad.

» En la actualidad existe mayor tendencia al consumo de los productos naturales, por lo

cual la rentabilidad promedio a largo plazo puede superar el costo del capital.

7.02 Recomendaciones

Con todo lo detallado en las conclusiones se puede recomendar a la empresa

» El presente plan es atractivo para la inversion en virtud de los indicadores financieros

indican liquidez bajo endeudamiento.

> Un cambio de formula para mejorar el sabor de los jarabes neuro y arto, se debera

agrega esencia de vainilla para disminuir en un 50% del sabor amargo.

> Evaluar las caracteristicas técnicas, comerciales y funcionales periédicamente para
controlar la calidad del producto con base en las fichas técnicas propuestas en este

proyecto.

» Tomar en cuenta el plan de marketing para que sobre salga los medicamentos al

mercado.
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Naturalmente Original

Quito, 05 de Junio del 2019

Sefiores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mis consideraciones:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e
implementacion del Redisefio de los productos “Neuro” y “Artro” a través de
la metodologia quality function deployment, en la empresa Nature’s Pharma,
afo 2019, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra
empresa. Utilizacion de las fichas técnicas, analisis técnico, casas de la
calidad y el plan de marketing.

El Redisefo de los productos “Neuro” y “Artro” a través de la metodologia
quality function deployment, en la empresa Nature’s Pharma, afio 2019, se
encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la empresa.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Leda. Katherin Jara

GERENTE COMERCIAL
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis QFD de la Empresa Natures Pharma.docx (D51448801)
Submitted: 5/3/2019 6:30:00 AM

Submitted By: wendyestefanial195@outlook.com

Significance: 6%

Sources included in the report:

NOHEMI ULTIMA REVISION.pdf (D37059702)

Ampudia Gabriela-Administracion de Boticas y Farmacias 16-16Urkund.pdf (D23253315)
https://www.pdcahome.com/1932/qfd-despliegue-calidad/
https://www.competitividadyestrategia.com/matrices-estrategicas.htm|

Instances where selected sources appear:

35
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Administracion ,

Industrial y de
la Produccion
Cordillera
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion, se
AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) WENDY ESTEFANIA
SANTAMARIA CASTELLANO, portador de la cédula de identidad N° 1726324054, previa validacion
por parte de los departamentos facultados.
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Quito, 22/05/2019

Chsbmoo i . Ing. Samira Villalba
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Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones
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