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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se desarrolla en la empresa “Seguridad Méxima”,
ubicada en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, creada desde el afio
1998, con un personal de calidad su principal actividad es brindar servicios de
seguridad y proteccién a cada cliente.

El problema principal de la empresa es la carencia de un plan de motivacion para
mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales de cada colaborador, para
ello se debe de implementar de manera inmediata el plan motivacional para
generar un cambio positivo que beneficie a toda la empresa y poder sacar el
potencial de cada colaborador con una motivacion de calidad eliminando los
tiempos muertos.

Para dar una solucion a este problema se propone disefiar un plan motivacional
que ayudara a los colaboradores para que se sientan a gusto en su lugar de trabajo
evitando malos comentarios y obteniendo un clima laboral excelente dentro de la

empresa, optimizando los recursos para beneficio de todos.
Palabras claves:
e Disefar

Plan

Motivacional.

Colaboradores

Empresa
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ABSTRACT.

This research project is developed in the company "Seguridad Maxima", located
in the northern sector of the Metropolitan District of Quito, created since 1998,
with a quality staff its main activity is to provide security and protection services
to each client.

The main problem of the company is the lack of a motivation plan to improve the
performance and interpersonal relationships of each employee, for it must be
implemented immediately the motivational plan to generate positive change that
benefits the whole company and to be able to extract the potential of each
collaborator with a motivation of quality eliminating the dead times.

To give a solution to this problem, it is proposed to design a motivational plan that
will help employees to feel at ease in their workplace avoiding bad comments and
obtaining an excellent working environment within the company, optimizing

resources for the benefit of all .

Keywords:

* Designing
*Plan

* Motivational.
* Collaborators

*Business
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INTRODUCCION.

El proyecto tiene como objetivo principal Disefiar Un Plan Motivacional, en la
empresa “Seguridad Méaxima “para guiar a los colaboradores en sus actividades

cotidianas y no se vuelva mondtono sus tareas.

Los planes motivacionales son una herramienta esencial para la empresa ya
que se optimizara los recursos y habra una mejora continua de las actividades que
se realizan en la empresa. El proyecto de Plan motivacional esta sustentado en
I+D+1, (Investigacién, Desarrollo e Innovacion), lo presento como proyecto para
la obtencion del titulo de Tecnologo en Administracion de Recurso Humanos —

Personal.

La Finalidad del proyecto es Fundamental para la empresa “Seguridad
Maxima” para mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales de los
colaboradores y aplicar de manera correcta el plan para tener mejoras a diario, la
misma que le permitird aportar con el crecimiento del pais, la empresa y la

sociedad
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.01. Contexto

Conceptos como productividad, eficacia, mejora del rendimiento, dptima
gestion, excelencia o rentabilidad siempre han estado muy presentes en el entorno
laboral pero en la actual la situacion de crisis ha hecho crecer el interés de las
empresas por mejorar, ser mas eficaces y productivas, asi como conseguir ventaja
competitiva frente a la competencia. Lograr estas metas ya no es sélo un objetivo
deseable, sino muchas veces un salvavidas que permita la propia supervivencia de

la organizacion en un entorno cada vez més complicado. (eden, 2012).

Un bajo desempefio laboral afecta a la empresa para ello debe haber una
solucion que es el plan motivacional eso ayudara a los trabajadores que se sientan
seguros, confiables en lo que hacen dentro de la empresa para que asi incremente
la productividad y tenga buenos resultados, lleguen a la meta establecida.

Las relaciones interpersonales ocupan un lugar especial en la sociedad,
debido a que se convive cotidianamente con diversas personas, mismas gque
conservan puntos de vista, ideas, metas, percepciones o formacién diferentes,

debido a ello se requiere de una convivencia sana para hablar de calidad de vida.

Denominadas también como relaciones humanas, interrelaciones personales o
relaciones interpersonales, son aquellas relaciones que se establecen entre al
menos dos personas Yy son parte esencial de la vida en sociedad, caracteristica del

ser humano, en donde en el desarrollo integral de las personas las relaciones

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



-
@ Recursos Humanos
‘% Administracion & 2

“CORDILLERA =~ Cordillera

interpersonales tienen un papel fundamental, dado que en todo acto en el que

intervengan dos 0 mas personas se considera una relacion humana. (Padilla, 2006)

1.01.01. Macro

Para incrementar la productividad y mejorar el desempefio del mercado
laboral, México requiere aumentar el logro educativo y reducir la informalidad en
el empleo, estima la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

En la nota pais sobre México, el organismo internacional menciona que se han
puesto en marcha importantes reformas de politicas publicas en la mayoria de las
areas prioritarias. En ese sentido, abundd, se aliger6 de manera sustancial la
proteccion del empleo en contratos regulares y se aprobd una reforma energética

de gran calado, que permite el riesgo compartido con el sector privado.

Ademas, los sectores de telefonia inalambrica, fija y via satélite, medios,
seguros y arrendamiento financiero se abrieron de manera considerable a la

inversion extranjera directa.

También se establecieron nuevas regulaciones de telecomunicaciones,
encargadas de hacer cumplir las leyes sobre competencia. La OCDE apunta que
en México disminuir las barreras a la inversion extranjera directa y bajar las
barreras de entrada a las industrias de red ayudaria a estimular la inversion y

reforzar la competencia. (ecodiario, 2015)

1.01.02. Meso

En el Ecuador también en otros paises, revisar el chat del WhatsApp cada
minuto; navegar en Facebook y Twitter cada cinco minutos son maneras de
procrastinar. Este término se refiere a postergar una tarea que debe ser hecha, pero

se la sustituye por otro menos o nada prioritaria.
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El area laboral no es la excepcidn para la procrastinarian. En algunos casos, 10s
colaboradores se pasan horas en el chat, en lugar de realizar su jornada laboral.
Esto puede traer consecuencias, como menor productividad y atrasos.
Daniel Davalos, gerente general de Selecta, explica que cuando un colaborador no
quiere hacer una tarea asignada busca un distractor, y el principal sintoma de esta
caracteristica normal en los seres humanos es usar las redes sociales, plataformas
digitales que estan al alcance, principalmente a traves de los celulares. Y ademaés,
cuando se busca informacion en Internet, las personas encuentran tanta
informacién que a veces se pierde el enfoque de lo que se esta por investigar.
(Lideres, 2016)

Las redes sociales que genera mayor distraccion es Facebook, debido a que
estd disefiada para entretenimiento, mientras que Linkedin tiene una vision mas
profesional. Entonces, el resultado de estar conectado a Facebook, Twitter o
WhatsApp por periodos largos es extender las horas laborables. Para Davalos, el
resultado de procrastinar en redes sociales es el incumplimiento de las metas y el

cansancio.

1.01.03. Micro

El bajo desempefio temporal o permanente de un empleado o un equipo de
trabajo, es un dolor de cabeza y un reto para la gerencia.

La empresa “Seguridad Maxima “se dedica a brindar una seguridad integral ,
especializada en servicios y soluciones de seguridad fisica, cada guardia es
elegido por su presencia y su profesionalismos para cumplir las diferentes
actividades que tenga dentro de la empresa ante una amenaza y manejo de
emergencia ,se encuentra ubicada en la Av. Real Audiencia y Luis Tufifio.

La motivacion laboral consiste necesariamente en mantener valores
corporativos y culturas que obtengan un alto desempefio, por ello se debe de
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pensar en qué se puede hacer uno para estimular al personal de la empresa
“Seguridad Maxima”, para lo cual se debe implementar un plan de motivacién en
tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion como los suyos
propios.

1.02. Justificacion

El plan motivacional juega un papel importante en la empresa ya que trata de
dar confianza al colaborador para que mejore su desempefio dentro de la empresa
pero para que esto se cumpla debe de ir a mano con el plan nacional del buen
vivir como trata el objetivo 9 que es Garantizar el trabajo digno en todas sus
formas para ello el trabajador debe de estar motivado en la empresa y eso ayudara
a gque no exista conflictos en el aspecto comunicacional, de identificacion
institucional y por ende exista bajos niveles de productividad ,eficiencia. (buen
vivir, 2017)

Se manifiesta en el objetivo 9 la garantia de un trabajo digno en todas sus
formas, considerando el art 33 de la norma suprema de nuestro pais en la que
establece que el trabajo es un derecho y un deber social, garantiza a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas en el desempefio de colaborador para que la empresa pueda

surgir y llegar al éxito. (hora, 2013)

Se puede decir que un bajo desempefio laboral afecta a la empresa para ello
debe haber una solucion que es el plan motivacional que ayudara a los
trabajadores que se sientan seguros, confiables en los que hacen dentro de la
empresa para que asi incremente la productividad y tenga buenos resultados,
también las relaciones interpersonales para que exista una comunicacion
adecuada obteniendo un trabajo en equipo y asi poder llegar a la meta
establecida.
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1.03. Definicién del Problema (Matriz T)

Tabla N°1 Matriz T

SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACION

MEJORADA

EMPEORADA

Bajo desempefio y las
Desmotivacion del malas relaciones Personal motivado
personal interpersonales de los con mayor
E‘rabajaqores dg Ig eTpresa productividad y un
Seguridad Méxima buen clima laboral
FUERZAS FUERZAS
IMPULSADORAS | PC ' PC  BLOQUEADORAS
Realizar Desinterés por parte del
capacitaciones sobre 1 4 4 2 personal en general.
trabajo en equipo
Empoderamiento Las inexistencias
del puesto de repetidas e injustificadas
i 1 4 5 de asistencia o
trabajo. . .
puntualidad cometidas
por el trabajador.
Mayor
productividad 2 4 4 2 Tiempos muertos por
parte del personal
Colaboracion del La disminucion
persona' (trabajo en 3 4 5 3 Contlnuada_ y_VOluntarla
equipo) del rendimiento de
trabajo.
Comunicacion entre Escasa comunicacion
departamentos para 14 5 3 entre departamentos.
tener un buen clima
laboral.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez
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1.03.01. Anéalisis Matriz T.

Se obtiene como situacion actual el bajo desempefio y las malas relaciones
interpersonales de los trabajadores de la empresa “Seguridad Maxima” para la
solucién de este problema se debe establecer una situacion mejorada que es el
Personal motivado para que tenga mayor productividad y un buen clima laboral.

Lo expuesto anteriormente se analiza a través de fuerzas impulsadoras y su
respectiva fuerza bloqueadora. Para lo cual se da la siguiente calificacion del 1 al
5, comprendiendo que 1 = bajo, 2 = medio bajo, 3 = medio, 4 = medio altoy 5 =

alto.

La primera fuerza impulsadora es realizar capacitaciones sobre trabajo en
equipo (1) esto ayuda en la productividad de la empresa y dara un mejor resultado
trabajando en equipo; se busca obtener un potencial de cambio de (4), debido a
que existe una fuerza bloqueadora que es el desinterés por parte del personal en
general. (4) esto podria ser una desventaja ya que los colaboradores no estarian

dispuestos al cambio y lograr un ideal de (2).

La siguiente fuerza impulsadora es el empoderamiento del puesto de trabajo
(1) es importante que el colaborador demuestre optimismo y ganas de alcanzar
nuevas metas dentro de la empresa, se desea lograr un potencial de cambio de (4);
sin embargo existe una fuerza blogueadora que son las repetidas faltas
injustificadas o impuntualidad cometidas por el trabajador (5) que seria un punto

negativo para llegar a la meta establecida y lograr un ideal (3).

Otra fuerza impulsadora es la mayor productividad (2) ya que si los
colaboradores estan motivados van a trabajar en conjunto y van a lograr un éxito
en la empresa, se desea obtener un potencial de cambio de (4), la respectiva fuerza

bloqueadora son los tiempos muertos por parte del personal (5) si los
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colaboradores no tienen una motivacion adecuada no van estar de acuerdos con

los cambios y habra problemas dentro de la empresa, se logra un ideal de (3)

La siguiente fuerza impulsadora es la colaboracion del personal (trabajo en
equipo) (3) es fundamental que exista apoyo de los colaboradores para asi obtener
beneficios positivos no solo para la empresa sino también para ellos mismos, se
desea obtener un potencial de cambio de (4), la respectiva fuerza bloqueadora es
la disminucién continuada y voluntaria del rendimiento de trabajo (5) y lograr un
ideal de (3).

Finalmente la dltima fuerza impulsadora trata sobre la comunicacion entre
departamentos (1) debe de haber una comunicacién asertiva para que no exista
malos entendidos y lleguen a un acuerdo entre departamentos y lograr los
objetivos establecidos, con el potencial de cambio de (4); su respectiva fuerza
bloqueadora es la escasa comunicacion entre departamentos (5) sino existe
comunicacion adecuada no habra ninguna solucion para algin problema que se

presente dentro de la empresa y lograr un ideal de (3).
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CAPITULO I

INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de involucrados

B
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Figura N° 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez
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2.01.01. Anélisis de Mapeo de involucrados.

Se identifica como problema central el bajo desempefio y las malas relaciones

interpersonales de los trabajadores de la empresa “Seguridad Maxima”.

Se establecen involucrados directos e indirectos relacionados con la
problematica planteada. El primer involucrado directo es la Empresa
conjuntamente con los jefes y los colaboradores. El segundo involucrado es el
Estado que va de la mano con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES)
que es una entidad auténoma, responsable de aplicar el seguro universal
obligatorio, también esta el Ministerio de Trabajo que se encarga de las relaciones

de empleo dentro del cumplimiento del marco legal correspondiente.

Finalmente otro involucrado importante es la sociedad especificamente la familia

que sufre afectacion cuando no se reconoce el trabajo de maneja justa.
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2.02. Matriz de analisis de involucrados

Tabla N° 2 Matriz de analisis de Involucrados

Actores
Involucrados

Interés Sobre
El Problema

Central

Problemas
Percibidos

Capacidades,
Mandatos
Recursos

NEES
Sobre El
Proyecto

Conflictos
Potenciales

MINISTERI  Cumplir con Colaboradore  Recursos Realizar Falta de
O DE los derechos S financieros motivacione  preocupacion
TRABAJO del trabajador.  desmotivados - Art.42 salos de la
codigo de trabajadores. empresa
trabajo ( de las hacia los
obligaciones colaboradore
del empleador S.
y del
trabajador)
- Literal 8
EMPRESA Mejorar la La -Recursos Colaboracié  Perdida de
productividad  disminucion Econdmicos n de cada Talento
laboral continuaday  -Codigo de departament  Humano
voluntaria del  trabajo 0
rendimiento Art.47
de trabajo (Jornadas y
descansos)
-Capital Huma
no
EMPLEAD Tareas Falta de - Talleres Desmotivaci
(OF] monatonas comunicacion  Conocimientos motivaciona  6n para
-P.N.B.V- les desarrollar
Objetivo N°9 sus
-Recurso actividades
Humano
FAMILIA Ayudar Tiempos -Recurso Estabilidad Un
incondicional ~ muertos humano laboral trabajador
mente al -P.N.B.V- ineficiente
familiar para Objetivo N°10
que se sienta
seguro
ITSCO Colaboracién  Desinterés por Recurso Desarrollar ~ Escaza
alos parte de los Humano proyectos colaboracion
estudiantes en  estudiantesen  -Reglamento innovadores  por parte del
el desarrollo los temas de interno del que ITSCO
de los investigacion  ITSCO beneficien a
proyectos -Profesionales  la sociedad

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez

interdisciplinar
ios
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2.02.01. Analisis de la matriz de analisis de involucrados

Como primer actor involucrado se encuentra el Ministerio de Trabajo siendo
un ente regulador y de control, tiene interés en que las empresas cumplan con los
derechos del trabajador sin embargo el problema que se percibe es la
desmotivacion de los colaboradores y esto conlleva aplicar un plan motivacional a
los trabajadores, razon por la cual dispone de recursos financieros, la aplicacion
de mandatos como: Codigo de trabajo Art 42 , literal 8 dice proporcionar
oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales necesarios
para la ejecucion del trabajador, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado.

Como segundo actor involucrado estd la empresa, cuyo interés se orienta en
mejorar la productividad laboral tomando en cuenta que uno de los problemas
percibidos es la disminucion del desempefio laboral; lo cual se reafirma en la
aplicacion de mandatos Cadigo de trabajo Art 47.- El tiempo maximo de trabajo
sera de seis horas diarias y solamente por concepto de horas suplementarias,
extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la

remuneracion y los recargos correspondientes.

Como tercer actor involucrado se encuentra los empleados ya que existe tareas
mondtonas que afectan en su salud ocupacional, se debe de tomar en cuenta que
uno de los problemas percibidos es la falta de comunicacion entre jefe y sus
empleados , la aplicacion de Objetivo 9 es garantizar el trabajo digno en todas sus
formas esto se encuentra en el Plan Nacional del Buen Vivir, es por ello que se
debe aplicar los talleres motivacionales y evitar conflictos dentro de la empresa

que puede llevar a la desmotivacién para desarrollar sus actividades.
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Como cuarto actor involucrado es la familia cuyo interés en el problema es
apoyar incondicionalmente al familiar para que se sienta seguro, puesto que
percibe desmotivacion en el lugar de trabajo. Estos aspectos se afianzan con la
valoracion del recurso humano, el Plan Nacional del Buen Vivir - Objetivo N°10
que impulsa la transformacién de la matriz productiva para obtener cambios

positivos dentro de la empresa.

Como quinto actor involucrado esta el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera puesto que su principal interés es apoyar a los estudiantes en el
desarrollo de los proyectos, el problema percibido es el desinterés por parte de los
estudiantes en los temas de investigacion. Se da prioridad al recurso humano,
aplicando las politicas internas del ITSCO. El interés sobre el proyecto se basa en
desarrollar proyectos innovadores que beneficien a la sociedad, evitando el
posible conflicto potencial que es la informacién deficiente para la realizacion de

los mismos.
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CAPITULO IlI

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de problemas

Mal clima laboral

EFECTOS Actitud prepotente y
desconsiderada del
jefe

Escases de trabajo en equipo

Bajo desempefio y las malas relaciones
interpersonales de los trabajadores de la empresa
PROBLE “Seguridad Maxima”
MA

Tareas repetitivas o monétonas.

CAUSAS o .
Desmotivacion laboral Mala relacién con los

compafieros o jefes.

Figura N° 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez
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3.01.01. Analisis del arbol de problemas

El arbol de problemas es una técnica participativa, la cual ayuda para

identificar los problemas, las posibles causas y efectos.

Dentro del arbol de problemas se identifica como la principal causa la
desmotivacion por parte de los colaboradores, la cual da origen a la segunda
causa las malas relaciones con los compafieros o jefes, que originan las tareas
aburridas 0 mondtonas y finalmente se tiene el problema central que es el bajo
desempefio y las malas relaciones interpersonales de los trabajadores de la

empresa “Seguridad Méaxima”.

El origen del problema es la mala organizacion dentro de la empresa ya que no
existe el personal adecuado para ayudar a los trabajadores a mejorar su
desempefio y sus relaciones interpersonales mediante alguna motivacion que les
incentive. De la misma manera continua la secuencia y del problema central se
obtienen los siguientes efectos como son: actitud prepotente y desconsiderada del
jefe que con lleva a malos entendidos dentro de la empresa y por ende afecta al
desempefio de los colaboradores; también esta la ausencia de trabajo en equipo, ya
que ocasiona conflictos entre los colaboradores, generando tiempos muertos, lo
cual afecta a la productividad e indirectamente al clima laboral.
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3.02. Arbol de objetivos

Buen clima laboral ||

I
[ I

Actitud positiva y
FINES considerada del jefe

Promover el trabajo en
equipo

[ |
;

Disefiar un plan motivacional con la finalidad de
mejorar el desempefio y las relaciones
interpersonales de los trabajadores de la empresa
“Seguridad Méxima”.

t

Reducir las tareas repetitivas o
mondtonas.

f

OBJETIV
0]

lalal Sl oW

MEDIOS

Motivacion laboral Buena relacién con los
compafieros o jefes.

Figura N°3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez
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3.02.01. Analisis del arbol de objetivos

El arbol de objetivos no es mas que la version del arbol de problemas pero en
positivo, dentro de éste es necesario revisar cada causa para convertirlo en un

objetivo factible.

En el arbol de objetivos se identifican los medios, que son las motivaciones
laborales para que los colaboradores se sientan empoderados en la empresa; asi
como las buenas relaciones con los compafieros o jefes, para ello se va a disefiar
un plan motivacional con la finalidad de mejorar las condiciones de los
trabajadores en un ambiente de cordialidad y cooperacion, que favorezca el logro

de los objetivos de la Empresa “Seguridad Maxima”.

En los fines esta la actitud positiva y considerada del jefe, lo cual ayudara a
gue exista mayor comunicacién, también se busca promover el trabajo en equipo
para lograr un buen clima laboral y asi la empresa cuente con personal de calidad
y pueda llegar a su meta establecida; lo cual definitivamente se lograra con el
compromiso de todos, pensando en funcion de objetivos comunes, dejando de
lado el individualismo o actitudes negativas que dafien la integracion y las buenas

relaciones.
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CAPITULO IV

4.01. Matriz de andlisis de alternativas

Tabla N°3 Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivos

Motivar a los
colaboradores
dentro de la
empresa

Impacto Factibilid Factibilid Factibili  Factibi Total
sobre el ad ad dad lidad
proposito técnica financier  social politic

a a

Categor
fa

Alto

Tener buenas
relaciones con
los compafieros
o jefes para que
exista trabajo
en equipo

Alto

Reducir las
tareas
repetitivas o
monotonas

Alto

Disefiar un plan
motivacional
con la finalidad
de mejorar el
desempefio y
las relaciones
interpersonales
de los
trabajadores de
la empresa
“Seguridad
Maxima”.

Medio
alto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daysi Lopez
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4.01.01. Andlisis de la matriz de analisis de alternativas

En la matriz de alternativas se puede identificar estrategias alternativas a
partir del arbol de objetivos y la factibilidad de lograrse. Para esto se da las
siguientes categorias: desde 12 hasta 16 se establece como medio, de 17 hasta 22
es medio alto y de 23 a 25 es alto. También estan los pardmetros para analizar
cada una de las alternativas que va desde: 1= bajo, 2= medio bajo, 3= medio, 4=

medio alto y 5= alto.

El objetivo general pasa a llamarse propdsito y los objetivos especificos se

denominaran componentes.

La matriz de anélisis de alternativas consta del primer objetivo especifico que
dentro de esta matriz pasa a ser el primer componente; motivacion laboral (4),
para que los colaboradores se encuentren motivados en su sitio de trabajo y evitar
tiempos muertos, la factibilidad técnica es alto (5), la factibilidad financiera es
medio alto (4) debido a que no se cuenta con suficiente recursos econémicos, en
la factibilidad social es medio alto (4) porque hay el apoyo de todos los
colaboradores, la factibilidad politica es alto (5), obteniendo un total de 22 puntos

correspondiente a la categoria alta.

El segundo objetivo especifico indica la buena relacion con los comparieros o
jefes (5) para gque estén seguros en su lugar de trabajo, la factibilidad técnica es
alta (5), la factibilidad financiera es medio alto (4), la factibilidad sociales alto (4),
la factibilidad politica es alto (5) obteniendo un total de 23 puntos que la ubica en
la categoria alta.se debe tomar en cuenta que los colaboradores son eje importante

en la empresa para que lleguen a su meta establecida

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
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Se tiene como tercer objetivo especifico reducir las tareas repetitivas o
mondtonas (5) para asi mejorar el desempefio y las buenas relaciones de los
colaboradores de la empresa “Seguridad Maxima”, tiene una factibilidad técnica
de lograrse alto (5), la factibilidad financiera es medio alto (4), la factibilidad
social es medio alto (4), la factibilidad politica es medio alto (4) que alcanza un
total de 22 puntos ubicadndose en una categoria alta.

Finalmente el objetivo general que viene a ser el propdsito el cual pretende
tener un impacto sobre la finalidad antes planteada en el arbol de objetivos (4)
disefiar un plan motivacional con el objetivo de mejorar el desempefio y las
relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa “Seguridad Maxima”,
para ello se necesita la ayuda de los colaboradores y sobre todo del Gerente
General para realizar dicha actividad .La factibilidad técnica, financiera y social
tienen una ponderacion de (4),es decir medio alto. La factibilidad politica alcanza
un puntaje de (5) es decir alto. Al totalizar se obtiene 21 puntos correspondientes

a la categoria media alta.
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4.02. Matriz de anélisis de impacto de los objetivos

Tabla N°4 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Objetivos Factibilidad Impacto  Impacto Releva  Sostenibilid Categoria
de lograrse  de ambiental  ncia ad
genero
Motivar al Los Cada Eliminar Facilida Empodera
colaborador colaborador colabora lastareas denlos miento de 22 Alto
dentro de la esrealizan  dor saber mondtona  proceso  los
empresa actividades  sus s (4) s4 colaborador
necesarias funcione es con la
evitando s (5) empresa (5)
actividades
repetitivas
(4)
Tener buenas Lograr un Trabajo Mejorar Lograr Aumentar
relaciones con buenclima en el reducir el
los comparieros o laboral (5)  equipo bienestar el estrés  desempefio
jefes para que (5) de los 4) de los 23 Alto
exista trabajo en colaborad colaborador
equipo ores (4) es (5)
Reducir las
tareas repetitivas  Los Lograr Fomentar  Se
0 monétonas. colaborador una el mejorar  Distribuci6 22 Alto
es se buena compafieri ala n de
sientan relacion ~ smo (4) cultura  materiales
agusto en la interpers organiz y
empresa(5) onal (5) acional  suministros
de la de la
empres  empresa (4)
a(4)

Disefiar un plan
motivacional con  Tener los Saber las  Mejorarel Realiza  Fomentar

la finalidad de espacios actividad rendimien r una cultura

mejorar el adecuados  es tanto to de los diferent  de valoresy

desempefioy las  parala para los colaborad es disciplina

relaciones realizacion ~ hombres  ores(4) activida (5)

interpersonales de las como las des en Medio
de los actividades.  mujeres( cada 21 alto
trabajadores de 4) 4) area (4)

la empresa

“Seguridad

Maxima”.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Daysi Lopez
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4.02.01. Analisis de la matriz de analisis de impacto de los objetivos

La matriz de andlisis de impacto de los objetivos sefiala como primer
objetivo y pasa a llamarse componente el motivar al colaborador dentro de la
empresa, cuya factibilidad de lograrse es media alta (4), el impacto de género
es alto (5), el impacto ambiental es medio alto (4), la relevancia es medio alto
(4), la sostenibilidad es alto (5) obteniendo un puntaje de 22 puntos ubicandose

en una categoria alta.

El segundo componente es tener buenas relaciones con los comparieros o
jefes para que exista trabajo en equipo; la factibilidad de lograrse, impacto de
género se ubican con (5), con un impacto ambienta y la relevancia que es (4),
la sostenibilidad (5); logrando un puntaje de 23, homologado a la categoria

alta.

El tercer componente es reducir las tareas repetitivas o monétonas, que
tiene una factibilidad de lograrse (5), el impacto de género (5), con un impacto
ambiental y la relevancia que es (4) para mejora la cultura organizacional de la
empresa; la sostenibilidad es  (4) logrando un total de 22 puntos

categorizandose como alto.

Finalmente tenemos el proposito que es disefiar un plan motivacional con
la finalidad de mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales de los
trabajadores de la empresa “Seguridad Maxima”, la factibilidad de lograrse, el
impacto de género, ambiental y relevancia tienen una valoracion de (4); la

sostenibilidad es (5), obteniendo un puntaje de 21, logrando una categoria alta

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
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4.03. Diagrama de estrategias

Buen clima laboral

Finalidad
Disefiar un plan motivacional con la
Proposito
“Seguridad Maxima”.
Motivar al Telner. una bui:na Reduci :.:fa\s tareas
Componenes colaborador dentro relacion con _o: repe i ;vas 0
de la empresa. compafieros o jefes monatonas
para que exista trabajo
| : |
1-. Realizar talleres 1-. Promover el 1-. Coordinar las
de integracion trabajo en equipo actividades
2-. Dar los 2-. Organizar para 2-. Priorizar las
materiales y que el trabajo se actividades
Actividades suministro distribuya de manera necesarias para
necesarios a todos equitativa. evitar tiempos
los colaboradores 3-. Distribuir el muerto.

3-. Capacitar a trabajo de acuerdo al

todos los

colaboradores
sobre trabajo en
equipo

Figura N°4 Diagrama de estrategias
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez

3-. Coordinar con
los departamentos
para evitar que se
realicen
actividades

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



=)
@ Recursos Humanos
@ Administracion & 23

“CORDILLERA® Cordillera

4.03.01. Analisis del diagrama de estrategias

Para que el proposito tenga efecto sobre la finalidad este tiene sus

componentes y para el cumplimiento de cada componente se definen estrategias.

Se tiene como primer componente la motivacion laboral la cual se pretende
realizar por medio de las actividades propuestas que son factibles, como talleres
de integracion entre todos los colaboradores, entregar los materiales y suministros

necesarios, asi como la capacitacion en temas relacionados con trabajo en equipo.

El segundo componente busca mejorar las relaciones entre los comparieros y
jefes, para su cumplimiento se establecieron las siguientes actividades que es
promover el trabajo en equipo, organizar la distribucion de tareas de manera
equitativa y por ultimo pretende asignar el trabajo de acuerdo al perfil que tiene

cada colaborador.

Por altimo se tiene el tercer componente que es reducir las tareas repetitivas o
monotonas con las siguientes actividades que son: coordinar y priorizar las
mismas para evitar tiempos muertos y la tercera actividad es coordinar a los

departamentos para evitar que se realicen actividades repetitivas
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4.04. Matriz de marco logico

Tabla 5 Matriz de marco légico

Finalidad
Buen clima laboral

Propésito

Disefiar Un Plan
Motivacional Con La
Finalidad De Mejorar EI
Desempefio Y Las
Relaciones
Interpersonales De Los
Trabajadores De La
Empresa “Seguridad
Maxima”.

Componentes
1-. Motivacion Laboral.

2-. Buena relacion con los
comparfieros o jefes.

3-. Reducir las tareas
repetitivas 0 monétonas.

Actividades

1.01 Realizar talleres de
integracion

1.02. Dar los materiales y
suministro necesarios a
todos los colaboradores
1.03 Capacitar a todos los
colaboradores sobre
trabajo en equipo

2.01 Promover el trabajo
en equipo

2.02. Organizar para
que el trabajo se
distribuya de manera
equitativa.

2.03. Distribuir el trabajo
de acuerdo al perfil de
cada trabajador

3.01. Coordinar las
actividades

3.02. Priorizar las
actividades necesarias
para evitar tiempos
muertos.

3.03. Coordinar con los
departamentos para
evitar que se realicen
actividades repetitivas

Indicadores

Generar confianza en los
colaboradores para que
puedan cumplir sus rol
dentro de la empresa.

Indicadores
Empoderamiento de los
empleados con
responsabilidad y buenas
relaciones interpersonales

Indicadores

Antes de la socializacion se
observé que no existia un
buen clima laboral

Elaboracién de un plan de
incentivos no remunerados y
motivacionales.

Antes de la socializacion se
observé que no existia un
buen clima laboral

Realizar un del taller para
lograr la buena relacion
entre los colaboradores de la
empresa y que no exista
tiempos muertos
Indicadores

Infraestructura, instalaciones
de la empresa.

Plan de capacitaciones
permanentes con tecnologia
de punta.

Evaluaciones de clima
laboral

Recursos humano  $150,00
Recurso material $47,50
Gastos varios

(coaching,internet) $200,00
Total $397,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Daysi Lopez

Medios de verificacion

Resultados mediante una
encuesta a los colaboradores

Medios de verificacion
Sistemas de cumplimiento
de objetivos

Medios de verificacion
Sistemas de medicion de
trabajo en equipo.

Sistema de interrelacion
personal social y laboral

Evaluar al colaborador
mediante un test
psicolégico.

Medios de verificacion

Materiales y suministro
necesarios entregados a
todos los colaboradores de la
empresa.

Sistemas de cumplimiento
de objetivos

Reuniones realizadas con
todos los departamentos.

Supuestos

Realizar talleres
motivacionales sobre
trabajo en equipo

Supuestos

Organizar las actividades en
un horario flexibles para que
no exista ningin
inconveniente

Supuestos

Planificar un cambio
positivo en la empresa
mediante charlas de
liderazgo.

Sistemas de mejoramiento
continuo direccionado para
los trabajadores.

Trabajadores satisfechos de
puesto de trabajo

Supuestos

Colaboracién del gerente
general y participacion
activa de los colaboradores.

Participacion activa de los
colaboradores

Apoyo del departamento de
recursos humanos

Plan de actividades
estratégicamente preparado
para cada afio

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
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4.04.01. Analisis de la matriz de marco ldgico

La matriz de marco légico consta de la finalidad que es reducir el bajo
rendimiento laboral y aumentar la eficiencia y la eficacia, enfocado en un servicio
integral, generando un buen clima laboral. Los medios de verificacion son las
encuestas realizadas en la empresa y el supuesto es la realizacion del taller

motivacional.

Se identifica el proposito que es disefiar un plan motivacional con la finalidad
de mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la
empresa “Seguridad Maxima». Los medios de verificacion son las encuestas
realizadas y el taller informativo sobre los beneficios del Plan Motivacional que
busca el empoderamiento de los empleados con responsabilidad y buenas

relaciones interpersonales

Se describe los componentes por medio de los cuales se pretende implementar
la motivacion laboral, las buena relaciones entre compafieros y reducir las tareas
repetitivas 0 monoétonas, para ello se ha realizado una visita de campo que ha
permitido tomar medidas correctivas y plantear estrategias para que se logre el
cumplimiento del proposito, es decir colaboradores satisfechos en su lugar de

trabajo.

Para finalizar estan las actividades que se van a realizar dentro de la empresa
qgue son los talleres de integracion, entrega de materiales y suministros
necesarios, capacitar a todos los colaboradores, promover el trabajo en equipo,
organizar para que el trabajo se distribuya de manera equitativa entre otros. Se
aplicara de manera correcta las actividades indicadas para generar un buen clima

laboral ayudando a la empresa en su productividad.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01. Antecedentes de la propuesta

La empresa “Seguridad Maxima” brinda servicios de guardia para las personas
que requieren de ellos garantizando una atencién y proteccién adecuada a cada
uno de las personas pero Gltimamente los trabajadores no se sienten motivados
para dar su 100% en su trabajo y asi surjan inconvenientes causando un mal clima
laboral dentro de la empresa, no solo perjudica a la empresa sino también a las
personas que les contrata para dicho servicio

Los trabajadores que decidan disminuir su bajo rendimiento de forma
voluntaria pueden actuar de esta manera movidos por diversas motivaciones, pero
de cualquier forma su actitud dafia a la empresa e incluso al resto de empleados

actuando de manera equivocada.

En esta primera instancia la empresa podra reunirse con el empleado y entregar
de forma escrita una carta de bajo rendimiento en la que se exprese de forma
inequivoca que la empresa ha detectado que su desempefio ha empeorado de

forma grave y en qué medida, avisando sobre sus posibles consecuencias.

Por ultimo esta desechar la posibilidad de que el desdén del trabajador por la
empresa pueda ocasionando problemas de liderazgo, incumplimiento en pago de
salarios u otras causas internas. La mayoria de los problemas se pueden tratar con

dialogo, pero si no existe voluntad de ello y se opta por actuar contra los intereses

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
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de la organizacion, puede que no quede otra opcidén que recurrir al despido.
(Cervantes Tiabo, 2014)

5.02. Descripcion de la herramienta metodologica

Para realizar el proyecto se ha basado en el Plan Nacional del Buen Vivir, la
investigacion de “mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales en cada
colaborador “establecida para la carrera de Administracion de Recursos Humanos-
Personal, de acuerdo al Desarrollo e Innovacién (I+D+1) que es la descripcion de
la herramienta metodoldgica.

5.02.1. Enfoque de la investigacién

Es realizar un cambio positivo a la empresa “Seguridad Maxima” (Carencia de
Un Plan Motivacional) con métodos cuantitativos y cualitativos basandose en una
investigacion de campo. Orientada a la Técnica de Investigacion I+D+l

(Investigacion, Desarrollo e Innovacion)

El proyecto tiene como Propuesta Disefiar un Plan motivacional en la empresa
“ Seguridad Méaxima” ubicada en el sector Norte del Distrito Metropolitano de
Quito , periodo 2017 para mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales
de cada colaborador.

5.02.02 Modalidad basica de la investigacién

Es disefiar un plan motivacional con la finalidad de mejorar el desempefio y las
relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa “Seguridad Maxima”,
ubicado en el sector Norte, del Distrito Metropolitano de Quito, Periodo 2017,
dirigida al personal de involucrados directa e indirectamente con dicho proceso

asumiendo el trabajo en equipo y realizando una comunicacion asertiva.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
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5.02.03 Tipo de Investigacion.

El proyecto consta de tres tipos de investigacion (Campo, Descriptiva y

Documental).

De Campo: Analizar donde est4d dicho problema de carencia de un plan
motivacional en el lugar de la empresa para ayudar a los colaboradores que se
sientan con animo de realizar sus actividades diarias y obtener un buen clima

laboral.

Descriptiva: Conocer el problema de la empresa y creencia que cada
colaborador tiene mediante los resultados obtenidos a base de recoleccién de

datos.

Documental: Colabora sobre la informacion interna que se obtenga de la
empresa para saber el problema desde cuando surgié y asi poder realizar dicho
proyecto. Es fundamental realizar cada tipo de investigacion para saber cdmo esta
la empresa y que cambios puede obtener aplicando el proyecto, beneficiando a los

colaboradores.

5.02.04 Etapas de la Investigacion

Obijetivo general es disefiar un plan motivacional con la finalidad de mejorar el
desempefio y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa
“Seguridad Maxima “para que asi exista una comunicacion adecuada entre ellos y

puedan generar un buen clima dentro de la empresa.
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5.02.05 Poblacién y muestra

Poblacion: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen

algunas caracteristicas comunes en un lugar y en un momento determinado

Muestra: Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

5.02.06 Recoleccion de la informacion.

Se la realizara encuestas dirigidas al personal de la empresa “Seguridad
Maxima”, se utilizara internet, libros y planes que existan para saber cémo inicio

el problema y resolver de la mejor manera.

5.02.07 Técnica de Recoleccion de datos.

La encuesta se basa en recolectar informacién de los colaboradores de la
empresa “Seguridad Madéxima” para asi poder realizar un cambio con la

colaboracion de todos y ver si es factible disefiar un plan motivacional.

Proyecto: Disefiar un plan motivacional para mejorar el desempefio y las
relaciones interpersonales de los trabajadores basado en la Teoria de la jerarquia
de las necesidades de MASLOW para motivar al personal de la empresa

“Seguridad Maxima “,para el afio 2017.

Poblacion Se va realizar la encuesta, Personal administrativo: 20

Colaboradores, Personal operativo: 20 Colaboradores.

Muestra Total de personal encuestado: 40 Colaboradores

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
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5.02.07.01 Ejemplo de encuesta a realizar

Modelo de encuesta

Lea detenidamente y marque con una X en la opcion que usted considere, sus

respuestas dependeran del éxito de la empresa.

Preguntas

_1-. ;Sabe usted que es el bajo desempefio laboral?
st 1 Nno [
2-. ¢ Conoce cuéles son las causas del bajo desempefio laboral?
st L1 NO [
3-. ¢ Sabe cuales son las consecuencias de un personal no motivado?
SI 1 NO [
4-. ;Conoce usted como afecta al entorno empresarial el bajo desempefio laboral?
st 1 NO [_]
5-. La relacién entre usted y sus compafieros es:
Buena [ 1  Regular [ 1 ™Mala [__1
6-. ¢ Tiene conocimiento de cdmo se puede manejar las relaciones interpersonales?
St 1 NO []
7-. ¢ Desea usted saber de qué se trata el plan motivacional?
SI 1 NO [
8.- ¢ Le gustaria que en la empresa implemente un plan motivacional?
Si [ ] NO [ ]
9.- ¢Estaria dispuesto usted a participar en un plan motivacional sobre los
beneficios de trabajo en equipo?
st 1 nNo L[]
10-. ¢ Cree que el plan motivacional puede disminuir el bajo desempefio laboral?
St C_1 NO [
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Validez de la informacion.

La técnica de recoleccion de datos es por medio de encuestas a los
colaboradores de la empresa “Seguridad Maxima” en las cuales se aplicara
preguntas cerradas para verificar el problema .Se cuenta con una poblacion de 40

colaboradores y una muestra de 20 que hace factible dicha investigacion.

Técnica de andlisis de Datos.

Mediante la encuesta que se realiza a los colaboradores con un porcentaje de
100%, se puede obtener que el proyecto sea viable asi se puede facilitar y obtener
mayor informacion de la empresa y de sus colaboradores.
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5.02.07.02 Analisis y tabulacién de Datos.
Pregunta 1: ¢ Sabe usted que es el bajo desempefio laboral?
Tabla N° 6 : Desempefio laboral.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 32 80% 80% 80%
NO 8 20% 20% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima*
Elaborado por: Daysi Lopez

Pregunta 1: ;Sabe usted que es el bajo desempefio laboral?

20%

mSl ©=NO

Figura N°5: Primera Pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima’
Elaborado por: Daysi Lopez

2

Analisis: Se obtiene que el 80% de los colaboradores de la empresa

“Seguridad Maxima” tienen conocimiento sobre el bajo desempefio laboral

mientras, el 20% de los colaboradores no conocen sobre el tema.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



-
@a‘ @ Recursos Humanos
' Administracion €& F 33

CCORDICLLERAS Cordillera

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



@A

TECNOLOGICO SUPERIOR
“CEORDPDILLERA®™

Administracion & Pe

) Recursos Humanos
rsonal

Cordillera

34

Pregunta 2: ¢ Conoce cudles son las causas del bajo desempefio laboral?

TablaN°7: Causas del bajo desempefio.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
SI 31 7% 77% 7%
NO 9 23% 23% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez

Pregunta 2:;,Conoce cudles son las causas del bajo
desempefio laboral?

23%

=S| ©NO

Figura N°6: Segunda pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez

Andlisis:

En la empresa “Seguridad Maxima” se cuenta con los siguientes resultados se

obtiene, el 77%

de colaboradores conocen cuales son las causas del bajo

desempefio laboral, mientras tanto el 23% de colaboradores desconoce cuales son

las causas que originan dicho tema.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
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LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



@A

TECNOLOGICO SUPERIOR
“CEORDPDILLERA®™

) Recursos Humanos

Administracion €Personal

Cordillera

35

Pregunta 3: ¢ Sabe cuales son las consecuencias de un personal no motivado?

Tabla N° 8: Consecuencias de un personal no motivado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 36 75% 75% 75%
NO 4 25% 25% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez

Pregunta 3: ¢Sabe cuales son las consecuencias de un
personal no motivado?

25%

=S| ©NO

Figura N° 7: Tercera Pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lépez.

Analisis:
En la empresa “Seguridad Maxima” se cuenta con los siguientes resultados el
75% de los colaboradores conocen las consecuencias de un personal no motivado

mientras que el 25% manifiesta que desconocen cuéles son las causas.
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Pregunta 4: ¢ Conoce usted como afecta al entorno empresarial el bajo

desemperio laboral?

Tabla N°9: Como afecta el entorno empresarial el bajo desempefio.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 35 86% 86% 86%
NO 5 14% 14% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad”
Elaborado por: Daysi Lopez

Pregunta 4:;Conoce usted como afecta al entorno empresarial
el bajo desempefio laboral?

Figura N°8: Cuarta pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”

Elaborado por: Daysi Lopez.

Analisis:

Se obtiene los siguientes resultados en la empresa “Seguridad Méaxima”, con
un 86% los colaboradores afirman que el bajo desempefio laboral afecta en el
entorno empresarial mientras que un 14% de los colaboradores encuestados no

estan de acuerdo.
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Pregunta 5: La relacidn entre usted y sus comparieros es
Tabla N°10 : Relacion entre usted y sus compafieros.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Vélido Acumulado
BUENA 16 40% 40% 40%
REGULAR | 16 40% 40% 100%
MALA 8 20% 20%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez

Pregunta 5:La relacion entre usted y sus compafieros es

mBUENA ®mREGULAR = MALA

20%

Figura N°9: Quinta pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez.

Andlisis:

En la empresa “Seguridad Maxima” se cuenta con los siguientes resultados, el

40% tiene una buena relacién con sus compafieros de trabajo, el 40% tiene una

relacién regular con sus compafieros mientras tanto, el 20% tiene una mala

relacion con sus compafieros de trabajo.
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Pregunta 6: ¢ Tiene conocimiento de como se puede manejar las relaciones

interpersonales?

Tabla N°11: Se puede manejar las relaciones interpersonales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
SI 18 45% 45% 45%
NO 22 55% 55% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Méaxima”

Elaborado por: Daysi Lopez.

Figura N°10: Sexta pregunta.

Pregunta 6: ¢ Tiene conocimiento de como se puede manejar las
relaciones interpersonales?

SI mNO

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”

Elaborado por: Daysi Lopez.

Analisis:

45%

Se obtiene los siguientes resultados en la empresa “Seguridad Maxima”, el

45% de los colaboradores tiene conocimiento de como manejar las relaciones

interpersonales mientras que el 55% de los colaboradores no sabe como manejar

las relaciones interpersonales.
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Pregunta 7: ¢ Desea usted saber de qué se trata el plan motivacional?

Tabla N°12: Saber de qué se trata el plan.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido Acumulado
Si 39 97% 97% 97%
NO 1 3% 3% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez.

Pregunta 7: ¢ Desea usted saber de qué se trata el plan
motivacional?

=S| mNO

Figura N°11: Séptima pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lépez.

Anélisis:
Se obtiene que en la empresa “Seguridad Méxima” el 97% de los
colaboradores desee saber de que se trata el plan motivacional, mientras que el 3%

de los colaboradores estéd en desacuerdo.
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Pregunta 8: ¢ Le gustaria que en la empresa implemente un plan

motivacional?

Tabla N°13: Implementar un plan motivacional.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido Acumulado
Si 39 97% 97% 97%
NO 1 3% 3% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez.

Pregunta 8:¢Le gustaria que en la empresa implemente un
plan motivacional?

=S| mNO

Figura N°12: Octava pregunta.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”.
Elaborado por: Daysi Lépez.

Analisis:
En la empresa “Seguridad Méaxima” se obtiene los siguientes resultados, el
97% de los colaboradores les gustaria que se implemente un plan motivacional y

un 3 % de colaboradores estan en desacuerdo.
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Pregunta 9: ¢Estaria dispuesto usted a participar en un plan motivacional

sobre los beneficio de trabajo en equipo?

Tabla N°14: Participar en un plan motivacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Sl 39 97% 97% 97%
NO 1 3% 3% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”

Elaborado por: Daysi Lopez.

Pregunta 9: ¢ Estaria dispuesto usted a participar en un
plan motivacional sobre los beneficio de trabajo en
equipo?

mS| mNO

Figura N°13: Novena pregunta.

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”.

Elaborado por: Daysi Lopez.

Andlisis:

En la empresa “Seguridad Maxima” se obtiene que el 97% de los

colaboradores estén dispuestos en participar en un plan motivacional sobre los

beneficios de trabajo en equipo, mientras que un 3% no estaria dispuesto en

colaborar en dicha actividad.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



@

_Recursos Humanos

e Administracion €&Personal 42
CTCORDICLERA® Cordillera
Pregunta 10: ¢ Cree que el plan motivacional puede disminuir el bajo
desemperfio laboral?
Tabla N°15: Disminuir el bajo desempefio.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Sl 39 97% 97% 97%
NO 1 3% 3% 100%
TOTAL 40

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”

Elaborado por: Daysi Lopez

Pregunta 10:;Cree que el plan motivacional puede
disminuir el bajo desempefio laboral?

mS| mNO

Figura N°14: Decima pregunta.

Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”

Elaborado por: Daysi Lopez.

Analisis:

La poblacién encuestada es de 40 personas Yy por ende se obtiene que el 97 %

de los colaboradores cree que el plan motivacional va disminuir el bajo

desempetio laboral en la empresa “Seguridad Méaxima” mientras que un 3% no

esta de acuerdo.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

La formulacion del proyecto es disefiar un plan motivacional con la finalidad
de mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales de los trabajadores de la
empresa “Seguridad Maxima”, ubicado en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito, periodo 2017.

5.03.01 Objetivo General.

Disefiar un plan motivacional para mejorar el desempefio y las relaciones
interpersonales de cada colaborador, generando un buen clima laboral entre los
colaboradores de la empresa para que lleguen a su meta establecida, fomentando

el trabajo en equipo.

5.03.02 Objetivos especificos

Motivar a los colaboradores dentro de la empresa, Tener Buenas relaciones con
los comparieros o jefes para que exista trabajo en equipo, Reducir las tareas

repetitivas o mondétonas.

5.03.03 Actividades a desarrollar.

e Motivar a los colaboradores dentro de la empresa

— Realizar talleres de integracion
— Dar los materiales y suministros necesarios a todos los colaboradores

— Capacitar a todos los colaboradores sobre trabajo en equipo

e Tener Buenas relaciones con los compareros o jefes para que exista

trabajo en equipo.

— Promover el trabajo en equipo

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



-
@ @ Recursos Humanos
‘ Administracion & 44

CCORDICLLERAS Cordillera

— Organizar para que el trabajo se distribuya de manera equitativa

— Distribuir el trabajo de acuerdo al perfil de cada trabajador.

e Reducir las tareas repetitivas 0 monétonas.

— Coordinar las actividades
— Priorizar las actividades necesarias para evitar tiempos muertos.
— Coordinar con los departamentos para evitar que se realicen actividades

repetitivas.

5.03.04 Disefio de un plan motivacional.

Disefiar un plan motivacional para mejorar el desempefio y las relaciones de
los trabajadores en la empres “Seguridad Maxima “para obtener un buen clima
laboral dentro de la empresa, asi exista un trabajo en equipo con la ayuda y
colaboracidn de todos los trabajadores que se encuentran prestando sus servicios

en diferentes lugares de la ciudad.
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5.03.05 Investigacion de Campo (resultado de la encuesta).

Tabla N°16 : Resultados de la encuesta

Encuesta Variable  Conteo Total
Pregunta Si 32 40
1 No 8 40
Pregunta Si 31 40
2 No 9 40
Pregunta Si 36 40
3 No 4 40
Pregunta Si 35 40
4 No 4 40
Pregunta  Buena 16 40
S Regular 16 40
Mala 8 40
Pregunta Si 18 40
6 No 22 40
Pregunta Si 39 40
7 No 1 40
Pregunta Si 39 40
8 No 1 40
Pregunta Si 39 40
9 No 1 40
Pregunta Si 39 40
10 No 1 40

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez.
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5.03.05.01 Analisis de los Resultados de la Investigacion de campo en la

empresa.

Al revisar los datos obtenidos en la encuesta realizada al personal de la
empresa “Seguridad Maxima”, se puede observar los siguientes resultados con las
preguntas mas relevantes que nos ayudard a establecer si es factible o no el

proyecto.

Pregunta 5 : Mediante la encuesta se determina que un 40% de colaboradores
tiene una buena relacion con las personas que trabajan en dicha empresa ,pero un
40% de colaboradores tienen una relacion regular con sus compafieros de trabajo,
mientras tanto que un 20% tiene mala relaciones con sus comparieros de trabajo y

esto afecta el clima laboral.

Pregunta 7: Consiste en saber si los colaboradores de la empresa “ Seguridad
Maxima” desean conocer de qué se trata el plan motivacional un 97% desean
conocer sobre el tema mientras tanto que un 3% no estan interesados sobre el

tema ya que les parece una pérdida de tiempo.

Pregunta 8: Realizando las encuestas se tiene los siguientes resultados que un
97% le gustaria que se implemente un plan motivacional para la ayuda de todos
los colaboradores de la empresa “Seguridad Maxima “pero un 3% no le gustaria

que se implemente un plan laboral en la empresa.

Pregunta 9: Efectuando la encuesta se obtiene que un 97% de los
colaboradores de la empresa “Seguridad Méaxima” estan dispuestos en participar
en un plan motivacional sobre el beneficio del trabajo en equipo para que se
sientan conformes en su lugar de trabajo y puedan desenvolverse de mejor manera
en sus labores diarios mientras que un 3% de colaboradores no estan dispuestos en

colaborar en dicha actividad.
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Pregunta 10: Se obtiene mediante las encuestas que un 97% de colaboradores
de la empresa “Seguridad Méaxima” cree que el plan motivacional puede disminuir
el bajo desempefio laboral y asi generar compromiso con la colaboracion de todos

mientras que un 3 % no se sienten seguros que cambien el desemperio laboral.

5.04 Orientacion para el estudio.

La pirdmide de MASLOW ayudard a establecer las necesidades de cada
colaborador y asi obtener mejores resultados dentro de la empresa, con la ayuda
de todos, también saber que es la motivacion, sus causas, sus consecuencias al no
tener una motivacion adecuada en cada colaborador y esto como perjudica a la

empresa.

5.04.01 La pirdmide de MASLOW y su teoria de motivacion.

La piramide de Maslow explica la necesidad que atraviesa el ser humano para
Ilegar a su satisfaccion consta de 5 niveles:

1 Necesidades basicas y fisiolégicas: Son béasicas para la supervivencia del

individuo como respirar, alimentarse, vestirse etc.

2.- Necesidades de seguridad: Tener y crear una situacion de orden como es en

la salud, ingresos, vivienda.

3.- Necesidades sociales: Que pertenece a un grupo social como familia, amigos,

etc.

4.- Necesidad de estima o reconocimiento: Se reconoce la autoestima, el
reconocimiento propio hacia uno mismo, saber que valemos mucho, valorar a las

personas.
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5.- Necesidad de autorrealizacion: Por Gltimo el mas importante que abarca es
el desarrollo espiritual, moral y ayudar a los demas sin pedir nada a cambio,

sobretodo llegar a la meta que uno quiera.

Esta teoria es utilizada en cada empresa para mejorar su productividad y
analizar en que estan fallando cada colaborador y dar un cambio inmediato

sabiendo que todo cambio es bueno para mejorar y llegar a la meta establecida.

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

ey
» Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisiologicas

—_—

Figura N°15 : Piramide de Maslow.
Fuente:http://economipedia.com/wpcontent/uploads/2015/02/P%C3%ADramide-
necesidades-Maslow.png.

5.04.02 La Motivacién.

Es la sensacion o energia que impulsa a las personas a actuar en una direccion
determinada actualmente considerada en dos sentidos:
Como fuerza que conduce a un sujeto a desarrollar un determinado tipo de
conducta.

Como procesos que dan cuenta de la intensidad de los esfuerzos necesarios por

un individuo para lograr una meta
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5.04.03 La motivacion laboral.

Se define desde el punto de vista del colaborador como el impulso que le lleva
a actuar para satisfacer las necesidades y conseguir objetivos, para ello debe tener

encuesta los principios de la motivacion:

Nadie esta dispuesto a hacer algo que vaya en contra de sus intereses.

Una persona acude a una empresa para satisfacer sus necesidades de la forma mas

completa que sea posible.

Los objetivos de la empresa seran los del colaborador en la medida en que

satisfagan sus intereses.

Causas
- Mal clima laboral
- Falta de apoyo de la empresa hacia sus colaboradores.
- Relaciones inadecuadas con sus comparieros

- Alto indice de estrés.

Consecuencias
- Personal desmotivado
- Tiempos muertos
- Baja productividad

- Insatisfaccioén laboral

5.04.03.01 Las perspectivas de la motivacion laboral.

Ayudar al colaborador a satisfacer sus necesidades de vida propia y de la

familia, también lograr sus objetivos profesionales.

Habilidad para que los colaboradores hagan bien su trabajo.
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Pese a que en ocasiones pueden parecer antagonicas, el cumplimiento de los
objetivos de ambos se debe plasmar en la misma direccién, con el mismo apoyo

de cada uno.

La motivacion laboral juega un papel importante dentro de una organizacion
porqué ayuda a generar un buen rendimiento de los colaboradores y generar un

buen clima laboral.
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INTRODUCCION.

Toda empresa necesita implementar un plan motivacional para mejorar el
desempefio y las relaciones interpersonales de cada colaborador, generando un
buen clima laboral que le beneficiara a la empresa y por ende al personal en

general.

Se realizard mediante talleres, capacitaciones, fomentar el trabajo en equipo
evitando tiempo muertos y sobre todo colaboracién de todo el personal

administrativo y operativo.

La motivacion es importante ya que ayuda a los colaboradores crear una
estimulacion positiva dentro de la organizacion y asi puedan cumplir con sus

actividades cotidianas generando un buen clima laboral.

Es esencial que en la empresa se aplique el plan motivacional para mejorar el
trabajo en equipo Yy asi tener un mejor rendimiento de los colaboradores mediante
talleres de integracion, capacitaciones, actividades positivas para evitar tiempos
muertos y sobre todo empoderamiento de los colaboradores en su sitio de trabajo.

Se debe ejecutar todas las actividades para ello se necesita tener claro todos
los objetivos establecidos y realizar un buen trabajo en cada colaborador es
fundamental para que estén comodos en su lugar de trabajo y asi no generar un
mal clima laboral, afectando a la empresa para ello existen varias herramientas

que fortalecen la gestion de talento humano.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



)
@ Recursos Humanos
@ Administracion €Person

r'ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDPDILLEER A ™

JUSTIFICACION.

Mediante el plan motivacional se desea obtener resultados favorables
generando un buen clima laboral, compafierismo, trabajo en equipo de cada
colaborador y sobre todo que tenga confianza en su sitio de trabajo evitando

malos comentarios.

Fomentar la comunicacidn asertiva para mejorar el desempefio y las relaciones
interpersonales de cada colaborador para ello se debe implementar varias
actividades creativas y asi motivar al colaborador que realice sus tareas de la

mejor manera sin ningun problema.

La empresa “Seguridad Maxima” con el plan motivacional se obtendra
soluciones positivas que van ayudar a cada colaborador se sienta motivado en su

lugar de trabajo para que cumplan con sus metas establecidas.
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Figura N°16: Buen clima laboral.
Fuente: https://userscontent2.emaze.com/images/afeee7c2-e4f3-45f6-8a04-
ee47044b788f/118de751-5ee3-407c-ba7e-e990394d1d27.png
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MISION DEL PLAN MOTIVACIONAL

Fomentar las relaciones interpersonales y asi mejorar el desempefio de la empresa
“Seguridad Méxima” implementado un plan motivacional para que exista trabajo

en equipo y sobretodo un buen clima laboral dentro de la empresa.

Figura N°17: Misién Plan motivacional
Fuente: https://0201.nccdn.net/1_2/000/000/097/384/mision4.png.

VISION DEL PLAN MOTIVACIONAL

Lograr que cada colaborador trabaje en equipo y se sienta motivado en su sitio
de trabajo mediante el plan motivacional mejorando su desempefio y las

relaciones interpersonales de la empresa “Seguridad Méaxima”.

Figura N°18: Vision plan motivacional.
Fuente:http://ucacue.edu.ec/sitios/sistemas_latroncal/wpcontent/uploads/2014/03/
vision.png
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN MOTIVACIONAL.

Conseguir que el personal de la empresa “Seguridad Maxima “tenga un mejor
desempefio dando a conocer el plan motivacional para generar buenas relaciones

interpersonales.
o 44
y !

Figura N°19: Objetivo General del plan.

Fuente:http://mennta.es/wp-content/uploads/2014/10/Crecimiento-
gr%eC3%Alfico-empresa-675.png.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN MOTIVACIONAL.

e Motivar a todo el personal de la empresa “Seguridad Maxima” para evitar
tiempos muertos.
e Fomentar el trabajo en equipo mediante talleres de integracion.

e Generar un buen clima laboral mediante el plan motivacional.

VALORES.

e Puntualidad

e Responsabilidad
e Compromiso

e Respeto

e Sinceridad
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METAS

e Que los colaboradores conozcan sobre el plan motivacional.
e Generar trabajo en equipo y compafierismo.

e Se sientan motivados en su lugar de trabajo.

ESTRATEGIAS

Estrategias que se van utilizar son:
e Talleres de integracion.
e Dinamicas.
e Capacitaciones.

e Trabajo en equipo.
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HISTORIA INSTITUCIONAL.

Seguridad Méaxima es una empresa 100% ecuatoriana que se consolida a partir
del afio 1998, no obstante la empresa cuenta con un personal que tiene un amplio
conocimiento de servicios de seguridad, proteccién dentro de un marco de
resguardo, tranquilidad esto implica la experiencia sobre la materia, que
conforman el adecuado equilibrio entre el hombre y el sistema de ecuacion basica

que posibilita hallar el camino hacia el éxito de la empresa.

Satisfacer las necesidades de cada cliente con un servicio profesional,
confiable y capacitado en seguridad y vigilancia en cualquier punto del territorio
nacional, ofreciendo al cliente servicios integrales de seguridad, lo cual respalda

su trabajo

FILOSOFIA CORPORATIVA.

Misién.
Cumplir con las necesidades de cada cliente para que tengan una proteccion

adecuada y confien en nuestra empresa.

Vision.
Obtener el nivel mas alto aproximadamente en el afio 2020, para asi seguir
avanzando en nuevos proyectos y que sus clientes se sientan seguros de la

empresa y del servicio que brindamos.

Valores institucionales.
e Responsabilidad
e Disciplina
e Respeto.

e Honestidad
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e Justicia

e Puntualidad

Politicas.
e Prevencion de delito y vigilancia.
e Seguridad a favor de personas naturales o juridicas.
e Mejoramiento continuo.

e Promover la capacitacion de sus empleados.
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Figura N°20: Organigrama General.
Fuente: Empresa “Seguridad Maxima”
Elaborado por: Daysi Lopez.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN MOTIVACIONAL.

Acciones a desarrollar.

Para el plan motivacional se debe desarrollar varias actividades que le permita

a cada colaborar entender de que se trata y como se va realizar.
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OBJETIVO 1:

Motivar al colaborador
dentro de la empresa.

Figura N°21: Motivar al colaborador.
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez.

ACTIVIDAD 1.

Realizar talleres de integracion.

Figura N°22: Talleres de integracion.
Fuente: https://comps.canstockphoto.es/can-stock-photo_csp5731308.jpg.
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OBJETIVO:

Lograr cambios de actitud y aptitud de cada colaborador generando resultados

positivos para la empresa.

Responsable:
Administrador.

Gerencia.

Desarrollo:

e Determinar el lugar para realizar el taller de integracion.

e Dar a conocer al personal de dicha actividad.

e Se realizara una Risoterapia con el beneficio de “sentimientos de
pertenencia y compaiierismo” para fomentar la motivacion, tiempo de
duracion 30 minutos (Romero, 2016).

e Al concluir se realizara varias preguntas a los colaboradores.

Contenido de la actividad.

e Concepto de actitud positiva y negativa
e Concepto de pertenencia y comparierismo.
e Beneficios

e Actitud positiva dentro de la empresa.

Alcance:
Los talleres de integracion ayudara a los colaboradores se sientan motivados y
exista una buena comunicacion entre la gerencia y los deméas departamentos

logrando un buen clima laboral.
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Tiempo: 45 minutos.

Presupuesto: Refrigerio 38.45

ACTIVIDAD 2:

Dar los materiales y suministros necesarios a todos los colaboradores mediante un

Kardex.

Figura N°23: Materiales y suministros.

Fuente: http://media.istockphoto.com/vectors/six-cartoon-people-work-sitting-
round-table-vector-id526683955.

OBJETIVO:

Verificar que se den los materiales y suministros a cada colaborador mediante un

Kardex.
Responsable:
Administrador.
Contador.

Desarrollo:

e Investigar sobre los materiales y suministros que tiene cada area.
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e Organizar con cada jefe de area los materiales y suministros que se
entregan mensualmente.

e Encargar a una persona de llenar el Kardex mensualmente.

Contenido de la actividad.

e Entrega de materiales y suministros.

Alcance:

El kardex ayudara a la gerencia de la empresa a dar los materiales y

suministros necesarios a cada departamento.

Tiempo: 30 Minutos.

Presupuesto: Hojas de papel bond. 15.00

ACTIVIDAD 3:

Capacitar a todos los colaboradores sobre trabajo en equipo.

Figura N°24: Capacitar a todos los colaboradores.

Fuente:https://previews.123rf.com/images/sentavio/sentaviol511/sentavio151100
238/48545256-Negocios-sala-de-reuniones- Foto-de-archivo.jpg.
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OBJETIVO:
Lograr que los colaboradores trabajen en equipo mediante capacitaciones.

Responsable:
Administrador.

Gerencia.

Desarrollo:
e Determinar el lugar para realizar la capacitacion.
e Informar a los colaboradores de la empresa
¢ Indicar los temas propuestos.
e Se efectuard una dinamica “mi mural” para obtener trabajo en equipo
duracion de la dinamica 30 minutos (pasion por el exito, 2015).

e Al terminar la dindmica se realizara preguntas sobre el tema.

Contenido de la actividad.

e Concepto de Trabajo en equipo
e Beneficios de trabajo en equipo

e Como se puede aplicar el trabajo en equipo en las empresas.

Alcance:

Las capacitaciones sobre trabajo en equipo ayudara a la convivencia de cada

colaborador dentro de la empresa.

Tiempo: 30 minutos

Presupuesto:
Pliego de cartulinas 7.50
Pinturas 16.00
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OBJETIVO 2:

TENER UNA BUENA RELACION CON
LLOS COMPANEROS O JEFES PARA
QUE EXISTA TRABAJO EN EQUIPO

Figura N°25: Buena relacion con los compafieros.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Daysi Lopez.

ACTIVIDAD 4:

Promover el trabajo en equipo.

Figura N°26: Promover el trabajo en equipo.

Fuente:https://thumbs.dreamstime.com/z/concepto-de-la-conexi%C3%B3n-de-la-
colaboraci%C3%B3n-del-trabajo-en-equipo-del-negocio-50764726.jpg

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



@
L i @ Recursos Humanos 66
Administracion &

Cordillera
“C O R PILIEER A ™

OBJETIVO:

Fomentar la cooperacion entre todos los colaboradores de la empresa
“Seguridad Maxima” para evitar tiempos muertos mediante una comunicacion

asertiva.

Responsable:
Administrador

Gerencia.

Contenido de la actividad:

e Programar reuniones cada fin de mes con la gerencia y los colaboradores.
e Se dialogara de todas las novedades que se han dado en el transcurso del

mes.

e Realizar lluvias de ideas para cambios positivos dentro de la empresa.

Desarrollo:

e Se realizara en la empresa la reunion

e Informar a los colaboradores de dicha reunion.

e Dar a conocer los temas que se van a tratar

e Sellegara a una solucion de cada problema que exista en la empresa

e Al terminar la reunidn se tomara asistencia para ver quien asistio y quien

no estuvo presente.
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Alcance:

Lograr que exista un comunicacion asertiva para mejorar el desempefio de cada

colaborador generando un buen clima laboral entre todos.

Tiempo:

30 minutos.
Presupuesto:

Flash Memory 6.50
Una Resmas de papel bond 7.50

ACTIVIDAD 5:

Organizar para que el trabajo se distribuya de manera equitativa.

Figura N°27: Organizacién del trabajo.

Fuente:http://www.oei.es/historico/divulgacioncientifica/local/cache-
vignettes/L400xH312/arton3825-ff1f8.jpg?1464534494
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OBJETIVO:

Mejorar el desempefio y las relaciones interpersonales generando un ambiente

adecuado para el personal que trabaja en la empresa.

RESPONSABLE:

Administrador

Gerencia.

DESARROLLO:

e Determinar el lugar para realizar el evento.

e Informar a los colaboradores de la empresa

e Dar charlas sobre el secreto para trabajar mejor y feliz.

e Setomard en cuenta un Coaching.

e Sedara a conocer los temas que se va entablar en dicha charla.

e Al culminar se les realizara varias preguntas a los colaboradores para ver
como influyo la charla en ellos.

e Dar un mensaje positivo a los colaboradores.

CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD:

e Concepto de motivacion en la persona.
e Como el empleado se debe sentir en su sitio de trabajo.
¢ Interviene el Coaching.

e Interactuan los colaboradores.
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ALCANCE:

Lograr que se sientan en un ambiente de confianza cada colaborador mediante

las charlas y sacar el potencial de cada uno de ellos.

TIEMPO: 45 minutos.

PRESUPUESTO:

Refrigerio 38.45

ACTIVIDAD 6:

Distribuir el trabajo de acuerdo al perfil de cada colaborador.

Figura N°28: Perfil de cada colaborador
Fuente:http://mundoejecutivo.com.mx/sites/default/files/desarrollo_equipos.png

OBJETIVO:

Fomentar la confianza de los colaboradores hacia sus superiores de la empresa

“Seguridad Maxima” generando un buen clima laboral.
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RESPONSABLE:

Administracion

Gerencia.

DESARROLLO:

e Determinar el lugar para realizar el evento.

e Informar al personal de la empresa.

e Comunicar que se va tratar en el evento.

e Realizar una dinamica sobre “un minuto para ganar” tiempo de duracion

20 minutos.

ALCANCE:

Lograr que los colaboradores trabajen en equipo poniéndose en los zapatos de
los demas ya que la piramide de Maslow depende de todos.

TIEMPO: 45 minutos.

PRESUPUESTO:

Vasos 7.80
Refrigerio 38.45
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DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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OBJETIVO 3:

Figura N°29: Reducir las tareas monotonas.
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Daysi Lopez.

ACTIVIDAD 7:

Coordinar las actividades.

Figura N°30: Coordinar actividades.
Fuente:http://noticias.universia.com.ar/net/images/consejosprofesionales/c/co/co
m/como-lidiar-companeros-no-saben-trabajar-equipo.jpg

OBJETIVO:
Impulsar al didlogo para evitar las tareas repetitivas 0 monétonas en cada

colaborador de la empresa.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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RESPONSABLES
Administrador

Gerencia.

DESARROLLO:

e Establecer el lugar donde se va realizar la reunion.
¢ Informar a los colaboradores de la empresa.
e Indicar para que va ser la reunion.

e Que temas estaran expuestos.

ALCANCE:
Que los colaboradores se encuentren informados correctamente de las

actividades que se realicen dentro de la empresa para evitar malos entendidos.

TIEMPO:

30minutos.

REGLAS DE ORO:
Hacer silencio.
Prestar atencion.

Apagar los celulares.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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ACTIVIDAD 8:

Priorizar las actividades necesarias para evitar tiempos muertos.

Figura N°31: Evitar tiempos muertos.

Fuente:https://cdn.slidesharecdn.com/ss_thumbnails/trabajoenequipoexposicion-
141021164829-conversion-gate01-thumbnail-4.jpg?ch=1413910480

OBJETIVO:

Evitar tareas repetitivas o0 monétonas que perjudiquen el entorno en donde

trabaja cada colaborador.

RESPONSABLE:
Administradora.

Gerencia.

REGLAS DE ORO:
Apagar sus celulares.
Poner atencién a la persona que esta al frente.

Llegar puntual.

DESARROLLO:
o Determinar el lugar para realizar el evento.
e Informar a los colaboradores.

e Aplicar las reglas de oro.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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e Dar un informe de las actividades que se van a realizar mensualmente.

¢ Que los colaboradores se sientan a gusto con las actividades expuestas.

ALCANCE:

Obtener un buen clima laboral dentro de la empresa “Seguridad Maxima”

evitando tiempos muertos y obtener resultado de calidad y eficiencia.

TIEMPO:

30 minutos.

PRESUPUESTO:
Una resma de papel bond 7.50

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017



@
L i @ Recursos Humanos 75
Administracion &

Cordillera
“C O R PILIEER A ™

ACTIVIDAD 9:

Coordinar con los departamentos para evitar que se realicen actividades

A
..
L s

Figura N°32: Evitar las actividades repetitivas.
Fuente:http://www.gestiondeenfermeria.com/wpcontent/uploads/2013/03/TEAM
1.jpg.

OBJETIVO:

Llegar a un acuerdo con cada departamento para evitar tareas repetitivas.

RESPONSABLE:
Administrador

Gerencia.

DESARROLLO:

e Serealizara dentro de la empresa.

e Sellamara a una reunidn a los jefes de cada departamento.

e Lostemas que se van a tratar de cada departamento durante la reunion.
e Luego se informara a los colaboradores.

e Se tomard asistencia.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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ALCANCE:

Evitar tareas repetitivas en los colaboradores para que tenga un ambiente de

confianza y puedan desenvolverse de la mejor manera posible.

TIEMPO:

30 minutos.

PRESUPUESTO:
Refrigerio 38.45

Son normas que se deben regir durante las actividades que ayudara a tener en
claro lo que se debe hacer y lo que no se puede hacer. Asi todos podran trabajar

con las mismas reglas.

Apagar sus celulares.

Figura N°33: Normas durante el plan motivacional.
Fuente: http://www.blogdecristo.com/wp-content/uploads/2012/04/nocell2.jpg

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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-Ser puntual

Figura N°34 Puntualidad

Fuente:https://static3.depositphotos.com/1007173/253/i/950/depositphotos_2539
082-stock-photo-teamwork.jpg

-Respetar las opiniones de cada persona.

Figura N°35: Normas durante el plan motivacional.

Fuente:https://static7.depositphotos.com/1002927/790/i/450/depositphotos_7903
959-stock-photo-teamwork-business-company.jpg.

DESARROLLO DE LAS DINAMICAS

Dinamica 1

SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y COMPANERISMO.

Figura N°36 Dinamica risoterapia
Fuente:http://2.bp.blogspot.com/rUOwIKI1boY/T6fgY SEXSRI/AAAAAAAAFX
M/sBDEY nj-e7s/s1600/3915512588_d66aef8d30.jpg

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Objetivo: Fomentar el trabajo en equipo con la ayuda de los colaboradores y

obtener resultados positivos para llegar a la meta establecida.

Reglas de la dinamica:

Exista la colaboracion del personal que va realizar la dindmica.
Formar grupos de trabajo.
Dar las indicaciones claras y precisas.

Persona que no realice bien la dinamica tendra que salir del juego.

Desarrollo de la dinamica:

Bienvenida a los colaboradores

Dividir a los colaboradores en dos filas, una frente a la otra

Una moneda decide cual grupo va primero.

Unos elegiran cara otro sello.

Lanzar la moneda, si la cara queda arriba debera hacer reir al otro grupo.
Cada miembro que se ria abandonara la dindmica.

El grupo que se quede sin participantes pierde.

El grupo que pierda tendré que realizar una penitencia.

Logrando que todos se rian y pasen un momento entre ellos.

Tiempo:

30 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL

DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Dinamica 2:

MI MURAL

Figura N°37: Dindmica mi Mural
Fuente:http://pasionporelexito.com.mx/wp-content/uploads/2014/01/como-

funciona-dinamica-mural-3-1.jpg
Objetivo: Lograr que los colaboradores tengan una mejor comunicacion con sus

comparfieros y exista trabajo en equipo

Reglas de la Dindmica:

e Colaboracion de todos los participantes.
e Formar grupos.

e Realizar la dindmica correctamente.

Desarrollo de la dindmica.

e Dar la bienvenida a los participantes.

e Formar 5 grupos de 8 personas.

e Dar las indicaciones correspondientes.

e Ladinamica trata de realizar un mural con base a su imaginacion.
e Colaborando todas las personas del grupo.

e Se entregara pinturas y un pliego de cartulina.

e Al terminar se escogera el mejor mural.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Tiempo:
30 minutos.
Materiales:

Pliego de cartulina

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Dinamica 3:

UN MINUTO PARA GANAR

Figura N°38: Dindmica 2
Fuente: https://ytimg.googleusercontent.com/vi/ufl7MFJk__w/mqdefault.jpg

Objetivo: Fomentar el compafierismo en cada colaborador generando Trabajo en

equipo.

Reglas de la dinamica.

e Colaboracion de todos los participantes.

e Dar indicaciones claras y precisas de la dinamica.

Desarrollo de la dinamica.

e Dar la bienvenida a los participantes.

e Ladinamica trata de formar 8 grupos de 5.

e El grupo pasara al escenario.

e Cada grupo va formar una piramide.

e Ganara el grupo que acabe en menor tiempo.

e El grupo que pierda tendra que realizar una penitencia, que es cantar.

Tiempo:
20 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Materiales:

Vasos

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Actividad 1:

Una de las actividades es dar informacién adecuada a los colaboradores de los

materiales y suministros que se necesita en cada departamento.

Figura N°39: Informacién a los colaboradores.
Fuente:http://3.bp.blogspot.com/6 A7TR6KrKIA/Vj5ZdwKpNI/AAAAAAAAAD
Y/ttQDLs7ww-k/s1600/shutterstock_125338115.jpg

Objetivo: Conocer sobre los materiales y suministros dentro de la empresa para

optimizar recursos.

Desarrollo de la actividad:

e Informar a los colaboradores del KARDEX.

e Dar indicaciones claras y precisas para que se va utilizar el Kardex.

e Cada jefe de area debe de asignar a un colaborador que llene el Kardex al
final de cada mes.

e Llenar adecuadamente el Kardex para que no exista inconveniente.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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e Al final de cada mes se debe analizar el Kardex para optimizar recursos.

MODELO DE KARDEX

3 S 11 |Saldo anterior o8 94 9212

S S 11 |Compra segdn focture N°20 18 134 2412 116 100,21 11624
7 S 11 |Venta segin factura N°01 67 100,21 | 6714,07] 49 100.2 4909.93

® S 11 |Venta segin factura N°02 17 100.2 1703.4 32 100.2 3206.53

11| s 11 |Compra segin foctura N°3S o5 135 12825 127 126,23 16031.5

P Final 127 | 126.23 |16031.5

Figura N°40: Kardex

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/umbforodebatecontab-140207091538-
phpapp02/95/umb-foro-debate-contab-de-recursos-ii-14-638.jpg?cb=1391764610

Materiales:

Hojas de papel bond

Tiempo:

30 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Actividad 2:

REUNIONES DENTRO DE LA EMPRESA.

Figura 39: Reunion dentro de la empresa

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/images/stories/noticias/2014/2014-julio/2014-
07-20-continuan-reuniones-de-trabajoniveles-de-los-gad-b3049-f1.jpg

Objetivo: Ayudar que exista una comunicacion asertiva entre todos para llegar a

un acuerdo como grupo de trabajo.

Desarrollo de la actividad:
e Bienvenida a los que participan en la reunion.
e Indicar los temas que se va a tratar.
o Se realizard lluvia de ideas para llegar a un acuerdo.

e Al finalizar la reunion se tomard asistencia.

Materiales:

Hojas de papel bond.

Tiempo:

30 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Actividades 3:

CHARLAS SOBRE EL SECRETO PARA TRABAJAR MEJOR Y FELIZ.

Figura N°40: Charlas.
Fuente: http://www.scout.org.pe/noticias/fotos/21012016-1-1.jpg

Objetivo: Mejorar las relaciones interpersonales en la empresa “Seguridad

Maiaxima” mediante charlas para generar un buen clima laboral.

Desarrollo de la actividad:
e Bienvenida al evento.
e Dar un breve discurso el gerente general.
e Interviene un coaching para la realizar la charla
e Temas que se va tomar en cuenta es: La motivacién laboral, causas y
consecuencias, para que un trabajador se sienta feliz que se debe realizar.
e Receso ( Refrigerio)
e Al finalizar realizar preguntas sobre los temas tratados.

e Como les influyo las charlas a los colaboradores.

Materiales:

Hojas de papel bond.

Tiempo.

45 minutos

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Actividad 4:

REUNIONES DENTRO DE LA EMPRESA

Figura N°41: Mejorara cosas de la empresa.
Fuente: https://cde.peru.com/ima/0/0/7/3/8/738297/611x458/empresa.jpg

Objetivo: Evitar tiempos muertos dentro de la empresa para eliminar comentarios

fuera de lugar

Desarrollo de la actividad:

e Indicar de que se trata la reunion.
e Que asistan los jefes de cada area.
e Temas que se van a tratar

e Llegar a un acuerdo para mejorar las cosas en la empresa

e Informar a los colaboradores los cambios que se dEN para la mejora de

todos los que laboran en dicha empresa.

Tiempo:

30 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Actividad 5:

INFORMAR A LOS COLABORADORES DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
VAN A REALIZAR MENSUALMENTE

Figura N°42: Actividades que se va realizar dentro de la empresa,
Fuente: http://burgosciudad21.org/imagftp/im13932juntawebl.jpg

Objetivo: Lograr que exista trabajo en equipo para evitar un mal clima laboral.

Desarrollo de la actividad.

e Bienvenida a los colaboradores.
e Informar las actividades que se van a realizar durante el mes.

e Que los colaboradores opinen al respecto.

e Cambiar algunas actividades si es necesario.
e Terminar con la reunion

e Tomar asistencia.

Materiales:

Hojas de papel bond.

Tiempo:

30 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Actividad 6:

REUNION DE CADA JEFE DE DEPARTAMENTO.

Figura 43: Reunion de jefes.

Fuente:https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GCcRI6EDKwI942 _
ONG6chpo3t77K0Y6e0ZPPAYTfOrxO3xKFIDypldq

Objetivo: Eliminar tareas repetitivas 0 monétonas para mejorar el desempefio de

los colaboradores.

Desarrollo de la actividad:

e Que lleguen todos a la hora establecida.
e Indicar los temas que se va tratar.

e Dar una solucién al problema.

e Llegando a un acuerdo entre todos.
e Analizando cuales son las actividades repetitivas 0 monétonas para poder

eliminar y evitar tiempos muertos.

Tiempo:

30 minutos.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Resumen de presupuesto de actividades.

Tabla N° 17: Presupuesto de actividades.

ACTIVIDADES
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6
Actividad 7
Actividad 8

Actividad 9

Total

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez.

COSTO

38.45

15.00

23.50

14.00

38.45

46.25

N/A

7.50

38.45

221.60

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL

DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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Resumen de tiempo de las actividades.

Tabla N°18: Tiempo de las actividades

ACTIVIDADES COSTO
Actividad 1 45 minutos
Actividad 2 30 minutos.
Actividad 3 30 minutos.
Actividad 4 30 minutos.
Actividad 5 45 minutos
Actividad 6 45 minutos.
Actividad 7 30 minutos.
Actividad 8 30 minutos.
Actividad 9 30 minutos.
Total 315 minutos.

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Daysi Lépez.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL
DESEMPERNO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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CAPITULO VI
6.01. Recursos
Recurso humano
Instructor 1 persona.
Poblacion 40 personas.
Gerente 1 persona.

Recursos audiovisuales

Computadora, Infocus

Internet

Infraestructura

Espacios abiertos (parques, jardines).

Mesa

Sillas

Material de apoyo

Esteros, lapices

Agua
Papel bon.

DISENAR UN PLAN MOTIVACIONAL CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL

DESEMPENO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA “SEGURIDAD MAXIMA”, UBICADA EN EL SECTOR NORTE, DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017
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6.02. Presupuesto.

Tabla 19: Total de presupuesto

No Detalle Cantidad Precio Precio total Observaciones
Unitario
1 Internet 6 meses 25 150 Medio de investigacion
2 Computadora portatil 1 N/A N/A Facilitado por la empresa
3 Infocus 1 N/A N/A Facilitado por la empresa
4 Flash Memory 1 6,50 6.50 Se va guardar la informacion
5 Resmas de papel 2 7.50 15 Para los empleados
bond
6 Esferos 40 0.35 14 Material de apoyo
7 Lépices 40 0.30 12 Material de apoyo
8 Mesas 5 N/A N/A Facilita la empresa
9 Sillas 40 N/A N/A Facilita la empresa
10 Transporte 1 50 50 Movilizacion del personal.
11 Coaching 1 150 150 Facilitado por la empresa
Subtotal 397.50

IVA 14% 55.65

Total 453.15
3% 13.59
Imprevisto

Total 466.74
global.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Daysi Lopez.
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6.03. Cronograma

Tabla N°20 : Proceso de titulacion.

PROCESO DE TITULACION

Mes Mayo Junio Julio agosto septiembre

Semana 1012 |3 |4 |1 |2 (3 |4 |1 (2|3 |4 |1 |2 |3 |4 ]|12]3]|4

Dia 1 17 24 31 07 14 21 2 0 1 1 0 0 0 1 2
0 8 5 2 19 6 2 9 6 3

Presentacion
del tema

Capitulo |1

Antecedentes

Contexto
Macro

Meso

Micro
Justificacién
Definicién
del problema

central
Matriz T

Capitulo ii
Analisis de
Involucrados

Mapeo de
involucrados
Mapeo de
involucrados
Matriz de
analisis de
involucrados

Capitulo 111

Arbol de
problemas
Arbol de
objetivos
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PROCESO DE TITULACION

Mes Mayo Junio Julio agosto septiembre

Semana 112 (3 |4 |1 (2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |21]|2[3]4

Dia 1 17 24 31 07 14 21 2 0 1 1 0 0 0 1 2
0 8 5 2 9 6 2 9 6 3

Capitulo iv
Analisis de
alternativas

Matriz de
analisis de

alternativas
Matriz de
analisis de
objetivos
Diagrama de

estrategias
Matriz de

marco ldgico

Capitulov
Propuesta

Antecedentes
Descripcion

Formulacién
del procesos

de aplicacion
de la
propuesta

Capitulo vi
Aspectos
administrati
VoS

Recursos
Presupuesto

Cronograma

Capitulo vii:
Conclusiones

y
recomendacio

nes

Conclusiones
Recomendaci

ones

Fuente: Programacion ITSCO.
Elaborado por: Daysi Lopez.
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CAPITULO VII

7.01. Conclusiones

En conclusion un personal motivado siempre va trabajar de manera efectiva
con entusiasmo en cada tarea que deba realizar, colaborando a sus compafieros

dentro de la organizacion.

Se concluye que toda empresa debe garantizar un entorno laboral adecuado de
manera que los colaboradores se pueden desempefiar mejor y realizar sus tareas

diarias correctamente obteniendo una mayor productividad.

Se concluye que en la empresa “Seguridad Méxima” la motivacion laboral es
muy importante porque ayuda a que sus colaboradores se sientan proactivos y por

ende pueda dar un 100% en la empresa beneficiando a las dos partes.

Se concluye que para mejorar el desempefio de los colaboradores se puede
eliminar las tareas repetitivas 0 monotonas que exista dentro de la organizacion

evitando tiempos muertos.

Se concluye que el plan motivacional ayudara que a los colaboradores se
sientan a gusto en su lugar de trabajo y puedan sacar su mayor potencial

generando un buen clima laboral.
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7.02. Recomendaciones

Se recomienda implementar de manera optimista el plan motivacional a la
empresa “Seguridad Méxima” para que los colaboradores tengan una mejora

continua en su trabajo y realicen sus tareas de manera rapida y “precisa.

Motivar a los colaboradores en su sitio de trabajo para tener mejores resultados
evitando tiempos muertos que generen malestar en ellos y no estén seguros de los

que realizan diariamente en la empresa.

Aplicar dinamicas, charlas, talleres, capacitaciones a los colaboradores para
que trabajen en equipo y salgan de lo cotidiano, logrando compafierismo mediante

una comunicacion asertiva.

Evitar las tareas repetitivas de cada colaborador para que no exista un bajo
rendimiento y puedan aprovechar los conocimientos de los colaboradores y tengan

confianza en si mismo para llegar a la meta establecida.

Implementar de manera inmediata el plan motivacional para dar un cambio de
ambiente en la empresa que ayudara a que los colaboradores se sientan

empoderados y exista un buen clima laboral.
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ANEXOS
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