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Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se han
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disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas
resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Abigail Belen Ulloa Bermeo
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CESION DE DERECHOS

Yo, Abigail Belen Ulloa Bermeo alumno de la Escuela de Administracion Turistica y
Hotelera, libre y voluntariamente cedo los derechos de autor de mi investigacion en

favor Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”.

Abigail Belen Ulloa Bermeo

CC 1720402781
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y trasferencia
de derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Abigail

Belen Ulloa Bermeo.

Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su
Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a quien en lo posterior se le
denominara el “CESIONARIO”, Los comparecientes son mayores de
edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles
y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor

de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de
estudio en la carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA, que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y
con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Administracion
Turistica Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “PLAN DE DESARROLLO Y PROMOCION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS DE EN EL RECINTO RIO BLANCO
CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS, PROVINCIA DE
PICHINCHA, CON EL FIN DE INCREMENTAR LA DEMANDA

TURISTICA EN EL SECTOR?”, el cual incluye el disefio de un Plan de
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Desarrollo turistico, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del
Instituto Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del
recetario, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de derechos
de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de
grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,

administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente
indicado, el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera
perpetua y gratuita todos los derechos patrimoniales del programa de
ordenador descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin
reservarse para si ningun privilegio especial (cédigo fuente, cddigo objeto,
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.) ElI Cesionario podra
explotar el recetario, por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es,
realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La reproduccion a) La
reproduccion del recetario por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del recetario; c) la distribucion publica de
ejemplares o copias, la comercializacion, del recetario; €) La proteccién y
registro en el IEPI del recetario, a nombre del Cesionario; f) Ejercer la
proteccion juridica del recetario; g) Los demas derechos establecidos en la
Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la

cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.
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TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura,
secuencia y organizacion, gque es el objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera

guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. .- La cesion objeto del presente contrato, se realiza
a titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben
cancelar valor alguno o regalias por este contrato y por los derechos que

derivan al mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las
partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o
diferencia deriva de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si
esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un mediador del centro
de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento
que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo
de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo
acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion
de un arbitro, que se sujetard a la dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de la
camara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje vy

Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan
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a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningdn tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de medidas
cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los
funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea
necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera
confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones
del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito, f)
El idioma de arbitraje sera el espafiol; y, g) La reconvencion, en caso de
haberla, seguird los mismo procedimientos antes indicados para el juicio

principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el
contenido del presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus

respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de Octubre del dos mil quince.

f) f)
C.C. No. 1720402781 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

La presente Tesis consiste en la realizacion de Promocion y Desarrollo Turistico del
Recinto rio Blanco en San Miguel de los Bancos y disefio de una ruta turistica y
publicidad impresa para el lugar con el objetivo de promover sus atractivos.

El Recinto Rio Blanco esta ubicado en San Miguel de Los Bancos de la provincia de
Pichincha ubicado a 94 kilometros de la ciudad de Quito, tiene un potencial turistico
gue no ha sido aprovechado, toda la zona es visitada por la cascada del Amor, sus
rios y biodiversidad, se destacan el rio Blanco que es alimentado del caudal de los
rios Cristal, Nambillo y Mindo y forma parte el rio La “Sucia” que forma la Cascada
de 8 metros de profundidad.

Dentro de la Comunidad se observa una gran deficiencia turistica con relacién al
servicio que ofrecen y la planta turistica del sector, debido al poco interés de las
personas en el desarrollo turistico. Lo que se complementa con la poca informacion
que el municipio da a conocer del turismo que se realiza en el mismo, lo que pone en
riesgo a este atractivo turistico y por ende al desarrollo del cantdn.

El disefio técnico de la ruta turistica comprende el estudio de mercado, recopilacion
de datos actualizados para su elaboracion, y la realizacion de material Publicitario

para la promocion y asi lograr un desarrollo turistico del recinto o comunidad.

La definicidn del producto incluyo el mapa de identificacion de la ruta, la
descripcion de los atractivos que la conforman, el objetivo de la ruta, las actividades

que se realizaran, la meta, el tiempo y los beneficiados.
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Abstract

This project involves the realization of Promotion and Tourism Development in Rio
Blanco Enclosure, in "San Miguel de los Bancos" and the design of a tourist route
and print advertising for the site with the aim of promoting its attractions.

The Rio Blanco Enclosure is located in "San Miguel de Los Bancos™ Pichincha
province, located at 94 kilometers from the city of Quito. This has a tourist potential
that has not been tapped. The whole area is visited due to the waterfall of Love,
rivers and biodiversity. Here highlights the "Rio Blanco™ which is fed by the
following rivers flow "Cristal, Nambillo and Mindo™ and it is part of the river "La
Sucia" forming a cascade of 8 meters deep

Within the Community, a major tourist deficiency in relation to the service offered is
observed. And also the tourist industry plant, due to the lack of interest of people in
tourism development. Which is complemented with the little information of tourism
that takes place in it, and that the municipality discloses, which endangers this
attraction and therefore the development of the canton.

The project is based on updated data for processing, and realization of advertising
material to promote and achieve tourism development of the area or community.
The product definition includes a map of the route identification, the description of
the attractions that make up the target path, the activities to be undertaken, the goal,

the time and the beneficiaries.
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Introduccion

El presente Proyecto consiste en la realizacion de ruta turistica, material publicitario
de la cascada del Amor del rio Blanco en San Miguel de los Bancos y disefio de un
paquete Turistico, video publicitario para el recinto Rio Blanco con el objetivo de
promover sus atractivos.

San Miguel de Los Bancos es un cantén en la provincia de Pichincha ubicado a 94
kilometros de la ciudad de Quito, tiene un potencial turistico que no ha sido
aprovechado, para un estudio de mercado. Dentro del canton se encuentra el recinto
rio blanco, su nombre se debe al rio que le rodea, se destacan los rios Cristal,
Nambillo y Mindo, que confluyen en el rio Blanco.

En el recinto Rio Blanco se observa una gran deficiencia turistica con relacion al
servicio que ofrecen y la planta turistica del sector, debido al poco interés de las
personas en el desarrollo turistico. Lo que se complementa con la poca informacion
que el municipio da a conocer del turismo que se realiza en el mismo, lo que pone en
riesgo a este atractivo turistico y por ende al desarrollo del canton.

El disefio técnico del paquete Turistico comprende en el estudio de mercado,
recopilacion de datos actualizados para su elaboracion, y la realizacion de material
publicitario, para su difusion y asi lograr un desarrollo turistico en la Cascada del
Amor.

La definicidn del producto incluyo el mapa de identificacion de la ruta, la
descripcion de los atractivos que la conforman, el objetivo de la ruta, las actividades

que se realizaran, la meta, el tiempo y los beneficiados.

PLAN DE DESARROLLO Y PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE EN EL
RECINTO RiO BLANCO CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS, PROVINCIA DE
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CAPITULO |
1.0.Antecedentes

Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, cantén San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Ubicacidn, Fiestas populares.

Autor: La hora

Afio de edicién: 2003

Institucion: La Hora

Conclusién: El articulo me aporta la ubicacion exacta de la Cascada del amor y el
porqué es importante, las fiestas mas importantes que se realizan cada carnaval.
Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, cantén San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Flora y fauna

Autor: Ame/Ley de transparencia

Institucion: Ley de transparencia

Conclusién: En este articulo podemos conocer la flora y fauna que habita en este
lugar, y poder conservar.

Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, canton San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Cascada del Amor

PLAN DE DESARROLLO Y PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE EN EL
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Autor: Fabian Stalin Lozano Bayas
Afio de edicion: 2009

Institucidn: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Conclusion: Con la informacion que tiene la tesis ayudara para el mejoramiento y

promocion del sitio escogido.

Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, canton San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Recinto Rio Blanco

Autor: Tania Ofiate Bravo

Afio de edicion: 2014

Institucion: Universidad Tecnoldgica Israel

Conclusion: Con la informacion que me brinda dicha tesis me permitira
promocional el lugar al cual estoy representando mediante el tema planteado.
Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, canton San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Desarrollo

Autor: Definiciones

Conclusion: Mediante el conocimiento se expandiera las ideas para el
planteamiento.

Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, canton San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de

incrementar la demanda turistica en el sector.
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Titulo: Turistico

Autor: Definiciones

Conclusion: tener el apropiado conocimiento para saber lo que vamos a realizar.
Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, canton San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Ecoturismo

Autor: Luis Hernando Jiménez Bulla

Afio de edicion: Enero de 2010

Institucion: Ecoturismo

Conclusion: el concepto nos permite comprender y aplicar al proyecto el
Ecoturismo para la mejora del sitio.

Tema: Plan de desarrollo y promocion de atractivos turisticos en el recinto rio
blanco, canton San Miguel de los bancos, Provincia de Pichincha, con el fin de
incrementar la demanda turistica en el sector.

Titulo: Ecoturismo Comunitario

Autor: Luis Hernando Jiménez Bulla

Afio de edicion: Enero de 2010

Institucion: Ecoturismo

Conclusion: Este tipo de turismo nos permitira la conservacion del medio ambiente

para el beneficio de la Comunidad.
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1.01Contexto
Mediante el proyecto se va a enfocar e incrementar el turismo comunitario,
ecoturismo, en el recinto Rio Blanco.
1.01.01.Plan: Definicién (2011)“Esta palabra tiene su origen etimologico en el latin.
Asi, podemos saber que en concreto emana del vocablo latino planus que
puede traducirse como plano”.
Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
que se elabora antes de realizar una accidn, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los
detalles necesarios para realizar una obra.(Definicion, 2011)
1.01.02.Desarrollo: “Se trata de incrementar, agrandar, extender, ampliar o
aumentar alguna caracteristica de algo fisico o un lugar (concreto) o
intelectual (abstracto)”. (Definicion, 2011)
1.01.03.Turistico: “Turistico, por su parte, es aquello vinculado al turismo. Este
concepto se refiere a la actividad que realiza una persona cuando recorre una
ciudad que no es la propia, ya sea con fines de ocio, culturales, de negocio,
etc.”.(Definicion, 2011)
1.01.04.Datos Generales
- Ubicacidn: Recinto rio Blanco. Cantén San Miguel de los Bancos,
provincia de pichincha.
La Hora (2003) concluyeron que, El Rio Blanco es un lugar realmente
paradisiaco del Ecuador. Nace en las estribaciones occidentales del

Volcén Pichincha y recibe como sus afluentes principales a los rios:

PLAN DE DESARROLLO Y PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE EN EL
RECINTO RiO BLANCO CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS, PROVINCIA DE
PICHINCHA, CON EL FIN DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL
SECTOR.
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Cristal, Mindo, Cinto, Nambillo, Saloya, Milpe, La Sucia, Caoni, y,
desemboca en el Rio Esmeraldas. (Parrafo, 1).

-Cascada del amor: Segun (Lozano, 2009) “Dentro del Rio Blanco se
encuentra La Cascada del Amor, un balneario natural de impresionante

belleza ubicado en la desembocadura del estero de La Sucia”. (pag. 7)

- Flora: Segun (Pefia, 2014)“Entre la flora podemos encontrar jardines de
Orquideas, con colores y olores de estas exuberantes flores de
inimaginable belleza, de igual forma en las caminatas por bosques

cercanos se pueden observar varias especies”. (pag. 46).

- Fauna: (Lozano, 2009)“Los colibries son polinizadores importantes en el
bosque nublado. El Gallo de la Pefia”. (pag. , 84)

- FEiestas populares: La Hora (2003) concluye que, “se realiza las

festividades mas importantes el carnaval, el Comité de Gestion
Comunitaria Rio Blanco, organiza un ameno y variado programa
denominado carnavales alegres en el rio blanco, con importante variedad
de nimeros, que satisfacen todos los gustos”.(parrafo. 5)
1.01.05.Datos importantes para el visitante

La hora (2003) informa que “Cuando visite el Canton San Miguel de los Bancos

no olvide llevar ropa liviana, zapatos comodos, blogueador solar, repelente,

gorra, impermeable, botas para agua, traje de bafio binoculares y una camara de

fotos”. (Parrafo. 7)
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1.02Justificacion

El tema que escogido es para dar a conocer El recinto Rio blanco ubicado en San
Miguel de los Bancos — Pichincha. Ofrece el disfrute de los atractivos turisticos, la
gastronomia y se puede realizar turismo comunitario, interactuar con la comunidad,
intercambiar costumbres, y mejorar el nivel econémico de los pobladores de la
localidad y asi también contar con el apoyo de los habitantes para el mejoramiento
del sector y obtener un resultado apropiado del proyecto, a la vez la conservacion del
medio ambiente y dar la respectiva informacion para que no exista mayor impacto
ambiental, Se tendra buenos resultado con la colaboracion de las autoridades, la

comunidad, y se trabaje todo en conjunto.
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1.03Desarrollo del problema central

TablaN. 1
Escala

1= Baja

2= Medio bajo
3= Medio

4= Medio alto

5= Alto

Fuente Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: El cuadro de escala nos permite calificar la matriz T del 1 al 6 que es de lo

mas bajo a lo mas alto.
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TablaN. 2
Matriz T

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa
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Analisis: La tabla que tiene el problema principal nos ayuda a ver los cambios que

tenemos que realizar en nuestro proyecto y crezca turisticamente.

La Promocidn por medio de tripticos permite la atraccion y visita de turistas y asi
poder conocer la clase de turistas que van a visitar el lugar, por lo cual se dard
conferencias a la comunidad para implementar el turismo en comunidad, la Falta de
recursos econémicos no permite realizar estos seminarios de capacitacion. La
Realizacion de un tour por un dia ayuda que los turistas Ileguen con mayor
frecuencia al recinto rio blanco y es interesante realizar convenios con empresas de

transporte turistico.

Dar charlas para conservar las especies endémicas del lugar, poniendo senderos para
visitar los atractivos y no de un impacto ambiental que dafie la flora que se encuentra

en este lugar.

Invitar a turistas a disfrutar de las fiestas tradicionales del lugar, ya que los turistas
tienen la posibilidad de ir en las Fechas de carnaval y ayudar a implementar lugares

de alojamiento.

Dar la opcidn a los turistas a viajar por los rios que se encuentran en el lugar, ya que
es un lugar de gran atraccién y pautar el mal uso de los sistemas hidrograficos que no
perjudique las actividades turisticas. A la vez realizar una guianza ecolégica, que

apruebe la conservacion del ambiente.
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CAPITULO II

2.0.Andlisis de Involucrados

2.01Mapeo de Involucrados

Ministerio
de Turismo
SNk Representante
: de Vigjes ‘ Comumitario
(Guias /
e ‘ Entidades _
Estatales R_E%IE;
rio Blanco
Industrias |
turisticas /
ITSCO Falta de | Comunidades
promocion L
Institucionss < fuas
de mivel \\ _
Subetior [ Turistas
Empresas de / \
alojamiento )
Investigador / : Nacionales
\ Extranjeros
Hostales
Complejos
turisticos
FiguraN. 1

Mapeo de involucrados
Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

PLAN DE DESARROLLO Y PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE EN EL
RECINTO RiO BLANCO CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS, PROVINCIA DE
PICHINCHA, CON EL FIN DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL
SECTOR.



@b administracién
“CORDILLERA ™ W Y po’[jelllero 11

Analisis: Mediante el mapeo de involucrados obtenemos autoridades, entidades,
instituciones, comunidades, guias nativos se benefician con la elaboracion del
proyecto y seran de gran ayuda para llegar a realizar todas las actividades para la
promocion Turistica del Recinto Ri6 Blanco. La comunidad es la mayor beneficiaria
crecera en el ambito turistico y a la vez econdmicamente, al ingresar turistas
consumen la gastronomia, las bebidas, los turistas son indirectos el beneficio no es
econdmico, es satisfacer sus perspectivas de distraccion, relajacion. En los hostales
el ingreso de turistas les permite alojarse, El investigador es directo se favorece al
realizar el proyecto obtiene los mayores conocimientos del lugar y se tiene la
posibilidad de desarrollar turisticamente el sitio, les da la oportunidad a los guias de
realizar un tour por el sitio conociendo los atractivos naturales, la flora, fauna que se

encuentran en el recinto.
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2.02Matriz de Analisis de Involucrados

TablaN. 3
Matriz de Andlisis de Involucrados

Impulsarel Poca promocion Realizar Fromocionar Viasen mal
turismo turistica Turismo el sitio acceso
comunitario comunitario
Apoyo de Mala organizacion  Implermentar Crecer como Falta de apoyo
entidades venta de comunidad delos
estatales artesanias habitantes
Daraconocer Desconocimiento  Permitirla Incrementar Motenerla
los distintos detécnicas de interrelacion mas turistas necesaria
atractivos que guianza entreturistas anuales informacian
se ofrece
Obtener Mo brindarla Promaocionar Apoyo Mo contar con
informacian suficients los distintos promacional informacian
dellugara informacion al atractivos parala parael
Investigar investigador turisticos de la comunidad desarrollo del
Comunidad FProvecto
Aportar al Escasa Apovoala Obtener Dificultad de
desarrollo informacion del comunidad buenos traslado al
turistico lugar paraunamejor resultadosde lugar

organizacién

la promocian

Mas ingreso Falta de Trabajar Mayores Dificilingreso
de turistas FPublicidad de los conjuntamente  ingresos alrecinto
que les servicios prestado  encomunidad  economicos.
permita paraque los
alojarse. turistas pueda
pernotar en el
sitio
Entrada de Mala FPoneren Mejora de Temporadas
turistas en infraestructura oferta el publicidad de de invierno el
general ¥ ingreso al atractivos aumento de
disfrute del complejo Turisticos, de caudal delos
ecosisterma turistico establecimient rios
osde AyB, v
alojamiento

Fuente: Abigail Ulloa

Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: Mediante la Matriz planteada se verifica los interese que tienen las entidades,
en si la Comunidad en general, el Investigador quien aportara para el desarrollo de
este atractivo, resolviendo los problemas percibidos lo cual impide la realizacion del
proyecto y viendo las ventajas para resolver dichos problemas, con la aportacion del
Recinto Rio Blanco, El Ministerio de Turismo, El Investigador, la Institucion, también
se tiene problemas que impiden pero ya no estan en nuestras manos para evitarlos

como vias en mal acceso, la creciente de los rios en temporadas de invierno.
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3.01Arbol de Problemas

Mal manejo de
capacitacionesala
comunidad

CAPITULO IlI

3.0.Problemas y Objetivos

Deterioro de los
recursos naturales

F 5

Desacuerdo enlas
funciones administrativas de
la comunidad

T

Desfuncionamiento de las
practicas turisticas

Desconocimisnto en el
ambito turistico

Falta de Promocio

v

Insuficients capacitacion
ala comunidad

FiguraN. 2
Arbol de Problemas

Fuente: Abigail Ulloa

n Turistica

Descoordinacion enla
prastacion de servicios

Falta de informacion
Turistica

v

Inexperiencia del

desarrollo turistico

Elaborado por: Abigail Ulloa

¥

Desorganizacion de las
actividades comunitarias

Analisis: Hemos planteamos los problemas que existe en el Recinto por parte de la

Comunidad y de entidades Publicas, que no brindan capacitaciones sobre un buen

manejo de practicas turisticas para un turismo Comunitario adecuado, lo que

también deterioran el medio Ambiente, no brindan servicios de calidad, esto es

ocasionado porque no tienen informacion adecuada e impiden un poco la promocién

turistica del lugar en si existe desorganizacion de parte de la Comunidad.
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3.02Arbol de Objetivos

Buen j Se Bue i
capac rec S admi
A com

el
servic

a Promocién Turistic

FiguraN. 3
Arbol de Objetivos

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: Con este cuadro determinaremos diversos objetivos que se plantearan para
la elaboracion del plan de desarrollo Turistico del recinto Rio Blanco, que permitira
realizar las actividades como: venta de artesanias, comida que se siembra productos
en el mismo lugar, se cosecha y se implementa para la elaboracion de los platos

tipicos que nos ofrecen.
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CAPITULO IV

4.0 Analisis de Alternativas

Escala de Categorias

TablaN. 4
Escala de categorias
Escala Categoria
1-5 Baja
6-11 Media baja
12-17 Media Alta
18-25 Alta

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: Mediante la escala de categorias vamos a calificar la tabla de Andlisis de
Alternativas para saber si esta apto el proyecto para realizarlo y llevar a cumplir

los objetivos planteados.
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4.01Matriz de Analisis de Alternativas

TablaN. 5
Matriz de Analisis de Alternativas
Objetivos Impacto Fact. Fact. Fact. Fact. Total Categori
sobre el técnica financiera @ Social @ Politica a
propdésit
0]
- Buen manejo de 3 4 2 4 4 17 Media
capacitaciones alta

ala comunidad

Se conserva los

recursos 3 3 3 4 3 16 Media
naturales alta
- Buenas
funciones
administrativas
de la comunidad 3 3 2 4 4 16 Media
alta
- Funcionamiento
de buenas
practicas
turisticas 4 4 3 3 3 17 Media
alta
- Brindar
prestacion de
servicios de
calidad 3 3 3 3 3 15 Media
alta
- Experiencia en
el ambito
turistico
4 4 3 4 3 18 Alta
- Apropiada
informacion
Turistica
4 3 3 4 3 17 Media
- Experiencia del alta
desarrollo
turistico
3 3 3 3 3 15 Media
- Organizacion alta
pararealizar las
actividades
comunitarias 4 3 3 3 4 17 Media
alta
TOTAL 31 30 25 32 30 148

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa
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SECTOR.



Y hotelera

Cordillera 17

“CORDILLERA ™

@‘}»g administracién

Analisis: Mediante la matriz de alternativas podemos ver si el proyecto esta apto
para realizar la propuesta para mejorar los problemas que existen y poder cumplir los
objetivos planteados como el brindar capacitaciones para le mejora del servicio, la
conservacion del medio ambienté, y lo mas importante el apoyar para la mejor
ejecucion de las actividades comunitarias. Escala de categorias nos sale madia alta lo
cual si esta apto para realizar el proyecto para el desarrollo y Promocion Turistica

del Recinto Rio Blanco.
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4.02 Matriz de Analisis de Impactos de los objetivos

Tabla N. 6
Matriz de Analisis de Impactos de los Objetivos

Se cuenta Involucran a Protegen el  Beneficio Se pueden
con el apoyo las mujeres  medio econdémico  obtener un
de en la ambiente para la financiamiento
instituciones  participaci6  donde comunidad. en el futuro
publicas n del habitan 82
como el turismo
Gobierno de  comunitario
Pichincha
22 a
Realizar Hombres y Realizan Ayuda Apoyo en la 32
tours que mujeres agroturismo economicaa organizacion Baja
permitan mas trabajen para al sembrar personas comunal
accesos de la productos  que tienen
turistas conservacion para el necesidad
consumo de 33a
clientes 44
Media
Ampliar e la Las mujeres Plantean Contribucion  La comunidad baja
realizacion son parte normas al  conla tiene las
de turismo de dela ingresara  comunidad posibilidades
aventura asociacion los para la de aportar
comunitaria  atractivos  elaboracion medios 45 a
de artesanias 66
Media
Capacitarala Jévenesya Reciclanla Apoyo Aporte de alta
asociacién en  forman basura econémico conocimientos
métodos de parte en el respetando para el en el ambito
higiene en servicio de  las normas mejoramiento turistico
alimentos y alimentosy de si de la 67a
servicio bebidas mismas infraestructur 88
a Alta
Obtener Hombres son Efectdan Aplicacion de  Contribucion
mayor parte en la mensajes de estrategias para la
informacién  construccién conservacion para promocion
en atractivos de areas de ambiental incrementar  turistica
turisticos AyB los ingresos
ala
comunidad
14 18 16 16 18

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa
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Analisis: En la elaboracion de un analisis de los objetivos se cuenta con el apoyo de
entidades para el beneficio de la comunidad y del lugar al igual que para el
desarrollo del proyectos esten incluidos ambos sexos para la realizacion del turismo
comunitario, agroturismo, de aventura entre otros. Se concluye que se tiene las
posibilidades para cumplir el desarrollo turistico de la comunidad con ayuda de

instituciones, de las personas y poder ayudar a crecer turisticamente el Sitio.
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4.03Diagrama de Estrategias

Dar a conocer el Recinto y sus
atractivos turisticos.

l

Promocionar los atractivos turisticos, y
ayuda a la conservacion de lugar.

_\/

Estudio de Mercado Levantamiento de informacién Aplicacion del
Plan Promnocinnal

l l l

- Encuestas - Elaboracion de - Paquete

- Entrevistas fichas turistico

- Visitas de - Tomar fotos - Material
Campo - Informacion del promocion

- Investigacio Ministerio de al. Folletos,
nes. Turismo dipticos,

flayers
Figura N. 4

Diagrama de Estrategias

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: En el Diagrama de estrategias tenemos ya la idea de los que se va a
elaborar para el cumplimiento de proyecto, el orden en que tenemos que ir

cumpliendo las actividades planteadas.
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4.04 Marco Logico

Tabla N. 7
Marco Logico
Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Finalidad
Dar a conocer el Recintoy @ Elaboracién de una Paquete Vias en mal
sus atractivos turisticos. ruta turistica turistico estado.
Propésito Realizar material Realizar Apoyo de las
Promocionar los atractivos  publicitario y nuevas autoridades que
turisticos, y ayuda a la distribuir fuera del encuestas estan a cargo de
conservacion de lugar. recinto. para saber si la comunidad.
ya conocen
mas personas
Componentes
» Estudio de Permitir el desarrollo Visita de Ayuda por parte
Mercado econdmico a la campo y de las autoridades
> Aplicacion del Plan comunidad con verificar siha  de brindar
Promocional ideas de realizar incrementado  informacion
pequefias ferias mas turistas  turistica
Actividades
- Encuestas Paquete turistico No tener acogida
- Entrevistas Material publicitario por parte de

- Visitas de Campo

- Investigaciones

-  Estudio de fotos

- Informacién del
Ministerio de
Turismo

Folletos, dipticos

Elaborado por: Abigail Ulloa

Fuente: Abigail Ulloa

visitante.

Anélisis: Con el Marco l6gico ya detallamos lo que vamos hacer para el desarrollo

turistico, cual es nuestra finalidad para llegar a cumplir los objetivos, el propésito

que esperamos llegar a obtener al incrementar este proyecto, los componentes que

vamos a utilizar para esta promocion y las actividades los paso para la realizacion ya

sean estos publicidad, el paquete, pero también tenemos que ver cuales serian los

supuestos riesgos que tenemos en caso que llegara a fallar unos de nuestros

objetivos.
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CAPITULO V

5.0 Propuesta

5.01Antecedentes

¢ Qué es un folleto? Roque Antonio (2011) concluyo que “Es un impreso de pocas

hojas que se emplea con fines divulgativos o publicitarios”. (Parrafo. 1)

Tipos de folletos

Diptico: groppe (2012) define que es aquel folleto que consta de una
cuartilla, impresa por delante y por detras, y doblado por la mitad, a manera
de cuaderno. Se emplea para comunicar de manera mas elaborada que el
volante, pero mas sencilla que el triptico, informacidn basica sobre un
producto, servicio, empresa o evento. (parrafo. 2)
Triptico: groppe (2012) define que “es un folleto del tamafio de una cuartilla
doblada en tres partes e impreso por el anverso y reverso, que presenta informacion
relativa sobre productos, servicios, compafiias o eventos”. (parrafo. 3)

Caracteristicas

Material Didactico (2009) informa que las caracteristicas de un folleto deberan ser:
- El lenguaje seré llamativo para conectar bien con el lector.
- Debe ser claro y preciso, con frases cortas.
- Se suelen utilizar dibujos o esquemas para facilitar la comprension del
mensaje y hacerlo més atractivo. (Parrafo. 2)
Para que sirve.- Andrea (2011) define que es “Anunciar un evento u ocasion
especial, Nos sirve para informarnos, para dar publicidad, como instructivo”.

(Pérrafo. 3)
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5.01.01Anélisis de FODA

TablaN. 8
Andlisis de FODA

Factor
Interno

Factor
Externo

Oportunidades

Interactuar con la
comunidad y el medio
ambiente.

Amenazas

Falta de promocion
turistica de los atractivos
que se encuentran dentro
del Recinto Rio Blanco.

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Fortalezas

La comunidad cuenta
con atractivos turisticos
importantes.

Estrategias (FO)

Realizacién de una ruta
turistica.

Estrategias (FA)

Incrementar al turismo
comunitario la
gastronomia tipica del
sector.

Debilidades

Informacién limitada

Estrategias (DO)

Promocionar mediante
internet, flayers, dipticos.

Estrategias (DA)

Organizacién de
actividades turisticas en la
comunidad.

Andlisis: La comunidad del Recinto Rio blanco cuenta con atractivos importantes

que les permite obtener ganancias brindando servicios de alimentos y bebidas a los

visitantes pero pocos turistas conocen este lugar por no tener la informacion necesaria.

La comunidad realiza pequefias guianzas interactuando con el medio ambiente y

promocionando la comida tipica que tiene el lugar.

PLAN DE DESARROLLO Y PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE EN EL
RECINTO RiO BLANCO CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS, PROVINCIA DE
PICHINCHA, CON EL FIN DE INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL

SECTOR.



2 @b administracion
“CORDILLERA™ W Y hotelera

Cordillera 24

5.01.02Investigacion de Mercados

Para la investigacion del mercado realizamos un estudio mediante la elaboracion de
una encuesta con diferentes preguntas que nos ayuda a determinar qué tipo de
turismo vamos a ofrecer y como lo vamos hacer, asi también vimos la importancia
de la publicidad que vamos a elaborar para el Desarrollo Turistico del sitio

5.01.03Instrumentos de la investigacion

Con la investigacion de mercado sacamos la conclusion de realizar Encuesta,

entrevistas con personas de la comunidad y de los alrededores, visitas de campo

5.01.04 Poblacion y Muestra

N= 1632.877 * 0.50 * 0.50 * (1+0.95)2
(1632.877 — 1) (0.05)2 + 0.50 * 0.50 (1 + 0.95)2

n= 1632.877 * 0.50 * 0.50 * 3.80
1632.876 * 0.0025 + 0.50 * 0.50 * 3.80

n = 1551233.15
4083.14

n= 380/
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Tabulaciones

Datos generales:

Género:

Masculino Femenino
i femenino ® Masculino

FiguraN. 5

Genero

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 6 de cada 10 prsonas son mujeres y son las que mas viajan, mientras que 4

de 10 personas son hombres y viajan poco.
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M Ecuatoriano/a W Peruano/a m Chileno/a M Argentino/a m Venezolano/a
m Cubano/a » German » Mexicano/a Colombiano/a m EEUU
1%
1% .o 1%
1% 5 %

5%
1% °

3%

Figura N. 6

Nacionalidad

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: 84 de cada 100 personas de la encuesta realizada son de nacionalidad
Ecuatorina, 3 de 100 personas es de nacionalodad Peruana, 1 de 100 personas es de
nacionalidad Chilena, 1 de 100 personas es de nacionalidad Argentina, 2 de cada 100
personas es de nacionalidad Venezolana, 1 de cada 100 personas es de nacionalidad
Cubana, 1 de cada 100 personas es de nacionalidad German, 1 de cada 100 personas
es de nacionalidad Mexicana, 5 de cada 100 personas es de nacionalidad Colombiana.

1 de cada 100 personas es de nacionalidad EEUU.
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Edad:
0%

M 17 a 20 afos
21 a 30 anos
i 31 a 40 anos
M 41 a 50 anos
51 a 60 anos
61 a70afios

Figura N. 7

Edad

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 48 de cada 100 personas estan entre los 21 a 30 afios, 27 de cada 100 estan
entre los 31 a 40 afios, 12 de cada 100 se encuentra entre los 41 a 50 afios, 4 de cada
100 esté entre los 51 a 60 afios, 9 de cada 100 esta entre los 17 a 20 afios que les

gusta y viajan.
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Motivacion de Viajar:

Motivacidn de Viajar

3%

M Recreacional
M Salud
W Negocios

B Otros / Estudios

FiguraN. 8

Motivacién de Viajar
Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 6 de cada 10 personas su motivo de viajar es recreacional, 2 de cada 10
personas la motivacién de viajar es por salud, 1 de cada 10 personas su motivo de
viajar es por Negocios, 1 de cada 10 su motivacion de viajar es por otros motivos

(educacion).
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1.- ;Conoce la Cascada del Amor?

Si [ ] No [ ]

Cascada del Amor

NO
64%

FiguraN. 9
Cascada del Amor

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 6 de cada 10 personas no conocen la cascada del Amor, 4 de cada 10

personas su respuesta fue que si conocen la cascada del Amor.
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2.- ¢ Le gustaria viajar con su pareja para reforzar el caso de amor?

Si 1 No [ ]

Viajar con la Pareja

Figura N. 10

Viajar con la Pareja
Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 7 de cada 10 personas le gustaria viajar con su pareja para reforzar el lazo
de Amor, 3 de cada 10 personas dijeron que no les gustaria viajar con su pareja o no

la tienen.
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3.- ¢ Qué tipo de turismo le gusta realizar?

Recreacional |:| Comunitario |:|entura |:|

Tipos de turismo

= Recreacional
Comunitario

M Aventura

Figura N. 11

Tipos de Turismo

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Andlisis: 5 de cada 10 personas les gusta realizar turismo de Aventura. 3 de cada 10
personas prefieren viajar para realizar turismo Recreacional, 2 de cada 10 personas

les gustaria realizar turismo Comunitario.
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4.- ¢ Tiene conocimiento de lo que es el turismo Comunitario?

Si|:| No |:|

Turismo Comunitario

Figura N. 12
Turismo Comunitario

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Andlisis: 7 de cada 10 personas no tienen el conocimiento de lo que es el Turismo
comunitario a lo que el 3 de cada 10 personas si tienen conocimiento del Turismo

Comunitario.
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5.- ¢Alguna vez ha escuchado sobre el Recinto rio Blanco?

Si [] No [ ]

Recino Rio blanco

LN
mNO

Figura N. 13
Recinto Rio blanco

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 6 de cada 10 personas no conoce ni a escuchado del Recinto Rio Blanco a

lo que 4 de cada 10 personas si conoce Y a escuchado.
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6.- ¢ Cuando viaja usted a un lugar lo hace entre?

Amigos/as [ ] familia [ institucional [] otros [_]

0%

Amigos/as
= Familiar
M institucional

H otros

Figura N. 14
Viajar entre

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: 49 de cada 100 personas viajan con la Familia, 45 de cada 100 personas

viajan con amigos/as, 6 de cada 100 personas viajan con instituciones.
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7.- (COomo quisiera que sea el lugar donde se Hospede?

Hotel [ ] Hosteria [ ] Cabafas [_] otros [ ]

Hospedajé

(=)

H Hotel
59%

I

Hosteria

Cabafias

otros

Figura N. 15

Hospedaje

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: 6 de cada 10 personas prefieren hospedarse n Cabafas, 2 de cada 10
personas al momento de viajar se hospedan en Hosterias, 1 de cada 10 prefieren
hospedarse en Hoteles y 1 de cada 10 personas prefieren otros lugares como

(Camping, complejos).
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8.- ¢ Qué tipo de comida le gustaria probar?

Comida tipica [ ] comida extranjera [_] Otros []

Tipo de Comida

2%

Comida tipica
B Comida Extranjera

Otros

Figura N. 16

Tipos de Comidas

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 8 de cada 10 personas les gusta mas degustar de comidas tipicas del lugar,
1 de cada 10 personas prefieren degustar comidas extranjeras y el 1 de cada 10

personas prefieren otros (comida exotica).
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9.- ¢Alguna vez usted ha visitado una comunidad?

si [] No [ ]

SI mNO

Figura N. 17
Visita a una Comunidad

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 7 de cada 10 personas no ha visitado ni ha compartido experiencias en una

comunidad, 3 de cada 10 personas si ha visitado comunidades dentro de Ecuador.
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10.- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por paquete turistico por dia?

Menos de $50,00 [ ] $100,00 [ ] Mas de $150 [ ]

PRECIO

H 50,00 $
m 100,00 S
150,00 $

Figura N. 18
Precio

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: 6 de cada 10 personas estan dispuestos a pagar 50,00 $ por dia en un paquete
turistico por (Economia), 3 de cada 10 personas pagarian 100,00 $ por dia en un
paquete turistico (mejores servicios), 1 de cada 10 personas prefieren pagar 150 $ por

dia de un paquete turistico (servicios de calidad).
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5.02 Descripcion

Paquete Turistico

Se va a realizar un Paquete turistico que es de tres dias el costo es de 200 $ por
persona, todo incluido (transporte, alimentacion, hospedaje.)

Marketing

Para la promocidn Turistica del Recinto Rio Blanco “Cascada del Amor” se va a

realizar material publicitario de folletos dentro de estos se encuentran los:

- El folleto tiene la dimension de 72, 3% folleto. Con 25 hojas de informacion
de atractivos turisticos del sitio, servicios de alojamiento, de alimentos y
bebidas.

- Los Tripticos con tales dimensiones 74, 3 triptico, a full color con
informacion turistica de la Cascada del Amor.

Video Publicitario

Dentro de la promocion se realizé un video publicitario de 2 minutos brindando
informacion turistica de la Cascada del Amor, para que vayan y disfruten junto a sus

familiares como en pareja. El video esta dentro de la pagina web,

Pagina Web

Se realizd una pagina web para mayor informacion visita y mira los servicios que

brinda la Comunidad Recinto Rio Blanco.

Sitio web

http://cascadadelamor25.wix.com/cascada-del-amor
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5.03. Formulacién del Proceso de aplicacion de la propuesta

Folleto Turistico

annn?

| A
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atos ~Generales.

WUBicacidn: EL Recinte Rie Blance ubicade al Neveccidente de la provincia de
Pichincha, Cantén San Miguel de bos Bances

Foblacién: 13.731 Habitantes
Clima: Fuepical FHumedo
Qttitud: Entre bos 120 g 160 ms.nm
Jemperatura: 25 * €
Vegetacién: Bosque Trepical FHiimede
Rios Impertantes: Rio Blance. Rie ba “Sucia”

1
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(CRutr

Revinto Riv OBlance

Par o isfruter de este lugar que quarde tesoros naturides ¢
HCistsricas que se Convieric i un altaclive nnporianic v
tnico del lugar, estd rodeads de montaras, rios v patsajes
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& nclinacion occidental de los Andes nos ofrece wio de los
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Riv lr "Ouciz”
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& dl estrato arboreo y sobre las orillas crecen. guaba chiquita; cedrs
on astx espeots, el envés ds la hojas e pilaso de color dorado o amanille
lo cual produce brills con los rayes del sol Cambién s observan otras ¢
species ds flora como, quarumo, caria quadua; carrias, helechas arborescontes, s
ands, roblg, palma d cera; flor ds mayo, jigua; motilén, caoba, matapaly, bala.
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perspectivas d desarrolls por estar bengficiads de remantes de bosque primario.

o
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Grom respects o i fantes én el rio &5 muy comuln obsernar mamierss
fnsectes, 1eplis, anfibios, naviedad de aves, palomas collgis, insectos
lucamies, qavilanes, Yenadss, oso de anicgiss, 1ipess, gl &, colibri entre ot
¢ caricteriaa por su fauna acuitica “Lna de lis especies mds limmativas que s¢
pucdc encontrar alededor del s ¢ dl tradiciondl galls 4 lr pora de color oo
brillnte, que construpe sus nidos en lis paredes vertivales de los canones selviticos
G Lz regivn tambien habitan aves como dl tucin, papagiaye, hilhss, patos salijes,
quetadles, miles, colibris, caciques entre olros
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CAPITULO VI

6.0 Aspectos Administrativos
6.01Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

TablaN. 9

Recursos Humanos
Responsable de la Investigacion: Abigail Ulloa
Tutor: Ing. Patricio Acufia
Lector: Ing. Geovanny Bustamante
Profesora de Proyectos: Ing. Gissella Paredes
Disefiador:
Comunidad: Recinto Rio Blanco

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: mediante el cuadro de recursos Humanos podemos ver las personas que
nos han apoyado para la elaboracion de la Tesis.
6.01.02 Recursos Materiales

Tabla N. 10
Recursos Materiales

e Computador
e Informaciéon Web

Tecnolégicos e Flash
e Encuestas
Materiales e Impresiones
e Folletos
e Libros
Transporte Pasajes para transportarme al lugar

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Anélisis: En este proceso obtenemos los materiales utilizados para la elaboracion de

nuestro proyecto y el estudio de mercado.
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6.02Presupuesto
Tabla N. 11
Presupuesto
Internet 240%
380 Encuestas 15%
3 Folleto 60%$
150 Impresiones 22,50%
1 Empastado 10%
2 Anillados 10$
4 CD 10%$
1 Disefiador 20%
8 Transporte - Intercantonal 21$
- Parroquial 6%
4 Alimentacion 15%
TOTAL 432,5

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: Tenemos el presupuesto para la elaboracidn de nuestro tema de Proyecto
para la elaboracion de encuestas, material publicitario y obtener informacién
necesaria, la visitas de campo para llegar a cumplir los objetivos planteados y llegar

a un fin de cumplirlos con éxito.
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6.03Cronograma

Tabla N. 12
Cronograma
Actividad Abril Mayo  |Junio  |Julio Agosto | Septiembre
. 1 |2(3[4|1)2(3|4|1)|2]3|4|1]2|3|4[1]2|3[4|1]2 |3 |4
Presentacion
deltema
Aprobacian
deltema
- Antecedentes X
- Contexto ¥
) - Justificacion X
Capitulo| - MatrizT %
Mapeo delnvolucrados %
Capitulo I - Matriz de andlisis deinvolucrados %
- Arbol de problemas X
Capitulolll - Arbol de abjetivos %
Matrizde Andlisis de Alternativas ¥
Matriz de analisis deimpacto delos "
objetivos
) - Diagrama de Estrategias X
Capitulo IV - Matrizde Marco Logico ¥
- Antecedentes/ Analisis FODA X
Investigacidn_de mercados/ Instrumentos de X X
lainvestigacion
Poblacian y Mugstra X
- Descripeion X
Capitulo V - Formulacion X
Recursos X
. - Presupuesto ,
Capitulo VI - Cronograma
) - Conclusiones X
Capitulo VIl - Recomendaciones X
Sustentacian
del proyecto

Fuente: Abigail Ulloa
Elaborado por: Abigail Ulloa

Analisis: Con el cronograma se tiene las fechas de entrega de cada tema. En el mes
de Agosto de entrega dos temas por ser el capitulo 5, en el cual va la propuesta lo

que se realzara para el cumplimiento del Objetivo.
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CAPITULO VII
7.0 Conclusiones y Recomendaciones

7.01Conclusiones

¢+ Larealizacion del Proyecto se determina que la gran mayoria de
personas no conoce el lugar y nos ayuda para realizar el material
publicitario para el incremento de turistas.

¢+ Los que visitan el lugar nos permiten determinar que buscan servicios
de calidad, rapidez informatica y de atencion ya que es un sector que
podemos realizar diversos tipos de Turismo.

¢+ Con la investigacion de Mercado se ha recopilado informacion de la
situacion actual del recinto, el cual ha servido de sustento para la
realizacion y disefio de estrategias para el mejoramiento de ingreso de
turistas.

¢+ Se concluye que la poca Informacién Turistica y capacitacion del
personal encargado de brindar servicios turisticos son factores que no
permite el crecimiento turistico en el recinto y asi también en la

comunidad.
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7.02Recomendaciones

e Solicitar al Municipio la creacion de programas de Capacitacion para el
talento humano encargado de brindar servicios turisticos y de alimentos
para que ofrezcan servicios de calidad y la satisfaccion del visitante o

turista.

e Serecomienda realizar Ferias turisticas para promover o promocionar la

ruta con los atractivos que ofrece el recinto Rio Blanco y su Comunidad.

e Se aconseja ser un apoyo del Gobierno de Pichincha para facilitar la

implementacion y mejora de la infraestructura turistica del area.

e Serecomienda impulsar material publicitario en distrito Metropolitano
de Quito y sus alrededores para que los turistas visiten la Cascada del

Amor y sea un viaje de recuerdos y satisfaccion.
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ANEXOS
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Anexo N. 1
Encuesta
Datos Generales:
Género:
Masculino [ ] Femenino []

Nacionalidad:

Edad
Motivacion de Viajar:

Recreacion ] Salud [ ] Negocios [ ] otros []

1.- ;Conoce la Cascada del Amor?

Si [] No [ ]

2.- ¢ Le gustaria viajar con su pareja para reforzar el caso de amor?

si ] No [ ]

3.- ¢Qué tipo de turismo le gusta realizar?

Recreacional |:| Comunitario |:| Aventura |:|

4.- ¢ Tiene conocimiento de lo que es el turismo Comunitario?

si [] No [ ]

5.- ¢Alguna vez ha escuchado sobre el Recinto rio Blanco?

Si [ ] No [ ]

6.-¢ Cuando viaja usted a un lugar lo hace entre?

Amigos/as [] familia [ institucional [_] otros [_]
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7.- (COomo quisiera que sea el lugar donde se Hospede?

Hotel [ ] Hosteria [ ] Cabafas [ ] otros [ ]

8.- ¢ Qué tipo de comida le gustaria probar?

Comida tipica [ ] comida extranjera [ ] Otros [ ]

9.- ¢ Alguna vez usted ha visitado una comunidad?

si [] No [ ]

10.- ¢ Cuanto esté dispuesto a pagar por paquete turistico por dia?
Menos de $50,00 [ ] $100,00 [ ] Mas de $150 [ ]

Por
que

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N. 2

/A

‘. GOBIERNO DE

PICHINCHA

EFICIENCIA Y SOLIDARIDAD

Quito, 23 de septiembre del 2015
Oficio 465 -GTH-15

Ingeniera

Friktzia Mendoza .

DIRECTORA DE CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “COORDILLERA”
Presente.-

De mis consideraciones:

En atencion al oficio s/n, en el cual solicita autorizaciéon para que la seforita
estudiante ULLOA BERMEO ABIGAIL BELEN alumna de la Carrera de
Administracion Turistica y Hotelera del ITSCO, realice la investigacion de
campo de su trabajo de titulaciéon en la Unidad de Turismo Comunitario del
GADPP.

Comunico a usted, que su requerimiento estd AUTORIZADO para que la
mencionada estudiante realice su aplicacion de conocimientos, a partir del 24
de septiembre del 2015.

Atentamente, JONNCIIN
VAR foN\
/2 A\
19 Depapr 0
/ 5 DEPARTAMgy;, 2\
[ e % e
e, \Z DE I/
Vol \'\f? PRsony Y/
BAWITorres 6\ Y4
ORDINADOR DE TAL‘EQ@ HUMANO.
\ —— ——u

ETG/JHS

}77 + 2549020 - 2548163 + www.pichincha.gob.ec
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Imagen N. 5 Visita cascada del Amor

Imagen N. 6 Rio Blanco
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