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RESUMEN EJECTUTIVO

El desarrollo del sistema para el control de la bodega e inventarios de la empresa Grets

consta de seis capitulos, los mismos que aportan al crecimiento de la empresa.

En el Capitulo | encontramos las Generalidades de la empresa Grets y los justificativos
para llevar a cabo la realizacién del proyecto, a si mismo se detalla el alcance del proyecto

y su vida util.

En el Capitulo Il se detalla el Analisis Situacional de la empresa Grets que comprende el
estudio del Andlisis Interno y el Analisis Externo de la situacion de la misma y su nivel de

competitividad frente a la competencia.

En el Capitulo Ill se contempla la metodologia que se utilizo para la investigacion y
posterior entendimiento de los procesos generados en la empresa en el momento de la
produccién, y asi poder tener una visién mas clara de lo que se debe automatizar,
determinando ademas los posibles perfiles para los usuarios y sus limitantes dentro la

participacion del manejo del sistema.

En el Capitulo IV hace referencia a la metodologia de desarrollo aplicada durante la
concepcidn del software, se delimito los requerimientos del usuario, se establecié una

interfaz amigable para el usuario, ademas de ser de muy facil manejo.

En el Capitulo V de fine como el Capitulo final las Conclusiones y Recomendaciones a las
cuales se llegd después de elaborar el software que ayudara a la empresa Grets a tener

un mayor control dentro de su bodega.

xiii
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

GRETS, empresa procesadora de productos carnicos lleva inmerso en su fase de
produccién varios pasos que se deben realizar para poder llegar al objetivo final que es la
de obtener el articulo procesado y listo para el consumo humano, para poder completar
esta fase, se debe tomar en cuenta los procesos de transformacidon de materia prima en
producto terminado, dicho proceso hasta el dia de hoy no cuenta con un adecuado

control, debido a esto se ocasionan varios inconvenientes como por ejemplo:

La produccién sin control da lugar al escas de materia prima, debido a esto muchos de los

pedidos realizados por los clientes se quedan pendientes de entrega.

En la realizacién de pedidos de la materia prima, como no existe un control automatizado
de stocks, se realizan pedidos erréneos de la misma, en el caso del material para las
envolturas al ser un producto importado, se debe realizar un pedido con tiempo
anticipado de un mes para que la produccién no se detenga por falta de algin elemento

de la materia prima.

Al no contar con un control de stocks de materia prima y producto terminado, se puede
tomar decisiones erradas al momento de realizar las adquisiciones de materia prima o
ventas de productos inexistentes en bodega por falta de produccidn, todo esto debido a
gue no se cuenta con la informacidon necesaria y oportuna para poder realizar estos

procesos.
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Perdida exagerada de tiempo al realizar un inventario de productos ya que este proceso
actualmente se lo esta realizando en hojas de cdlculo de Excel, y estas a su vez no
garantizan la seguridad de esta informacién y esto implica un doble trabajo por ende

pérdida de tiempo.

En base a estos precedentes, es necesario contar con una aplicacién informatica que
automatice dichos procesos y guarde toda la informacion que es la parte fundamental de

la empresa.

1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

éSerd posible tener el control de los procesos de produccion, de las bodegas tanto de
materia prima, asi como de los productos terminados e inventarios de la empresa

“Grets”?

1.3.- DELIMITACION DEL PROBLEMA

El andlisis disefio e implementacién del Sistema de control de inventarios (SISCOBOIN) se
pone en marcha con el plan de Proyecto y presentando en forma textual las diferentes

alternativas de proceso para la empresa “GRETS”, ddndose inicio el 9 de Noviembre del

2010 y su culmlnaC|on serd el 18 de Marzo del 2010
EON ST IR W o

Ubicacién geografica de la empresa GRETS
Grafico N21
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Fuente: Google earth online

1.4.- OBJETIVOS
1.4.1.- Objetivo General.

Analizar, disefar, desarrollar e implementar un sistema automatizado que controlara la
gestion de manejo de materiales para la produccidon y el correcto movimiento de la

mercaderia en las respectivas bodegas para la empresa “GRETS”.

1.4.2.- Objetivos Especificos.

Analizar la mejor forma de automatizar los procesos que hasta el dia de hoy se los realiza

en un proceso manual.

Disefiar una interfaz de facil entendimiento, capaz de que cualquier usuario pueda

utilizarlo de una forma muy intuitiva.

Desarrollar una herramienta que genere la adecuada toma de decisiones en los procesos

de adquisicién de materia prima.

Obtener datos reales de los stocks en bodega tanto de materia prima, asi como en

bodega de producto terminado.

Controlar la gestion de manejo de materiales para la produccidn y el correcto movimiento

de la mercaderia en las respectivas bodegas de la empresa “GRETS”

Implementar al sistema de una gama de opciones que permita atender de manera

eficiente al usuario.

Elevar el nivel de competitividad de la Empresa frente a sus rivales dotandole de mejor

tecnologia.
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1.5.- JUSTIFICACION

El sistema a desarrollarse tiene como objetivo principal la automatizacion de los procesos
que se realizan diariamente en el Departamento de Produccién de la empresa “GRETS
S.A.” como son: recepcion de materia prima en bodega, llenar las fichas de produccién
diaria para su posterior traslado y almacenamiento la realizacién de pedidos oportunos a

sus respectivos proveedores para una adecuada produccidn sin interrupciones.

Con la realizacién del proyecto se optimizara tiempo, recursos humanos y dard mayor
seguridad de datos para garantizar la precisién y confiabilidad con que se maneja la

informacién y la entrega de los diferentes Reportes y Elaboracién de los Procesos.

1.5.1.- Justificacion Tedrica.

El manejo de la produccidn diaria, la toma de pedidos de clientes, y el control en la toma
de decisiones para el proceso de adquisiciones en la empresa “GRETS”, actualmente se
los viene realizando de una forma manual y con hojas de calculo de Excel, las cuales son
susceptibles a perdidas, por este motivo el personal administrativo debe esperar de estos

archivos para poder registrarlos y llevar una bitacora.

Con respecto al personal de ventas para poder realizar sus respectivas ventas, deben
estar constantemente ingresando a bodega para poder determinar cantidades
aproximadas de producto para cumplir con su objetivo. El tiempo de dicho proceso
conlleva mucho tiempo en su elaboracién por lo cual el tiempo de la entrega de los

reportes es demasiado extenso.

1.5.2.- Justificacion Metodoldgica.

La hipdtesis que guia el presente estudio enuncia la propuesta de un sistema de
automatizacion del control de los proceso de produccion de articulos y esto contribuira a
la generacion de ventajas competitivas en las empresas de comercializacion de articulos

de consumo masivo.
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De esta forma se define la siguiente metodologia que permite identificar claramente
otros factores bajo estudio. La investigacion es de tipo explicativa, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo cuyo estudio genera una orientacién estructurada lo que deriva
en explicar cdmo y por qué ocurre una situacion o contexto. Asimismo el tipo de estudio
tiene un cardcter no experimental y se encuentra clasificado como transversal-causal y

exploratorio-descriptivo.

El método cientifico viene del griego: meta = hacia, a lo largo, odos = camino; y del
latin ciencia = conocimiento; camino hacia el conocimiento; presenta diversas
definiciones debido a la complejidad de una exactitud en su conceptualizacidn:
“Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar
conocimientos validos mediante instrumentos confiables”. “secuencia estandar
para formular y responder a una pregunta”, “pauta que permite a los
investigadores ir desde el punto A hasta la Z con la confianza de obtener un

conocimiento valido”.!

El método cientifico es “el estudio sistemdtico, controlado, empirico y critico de

proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relaciones entre varios fenémenos”.

La expresiéon método cientifico se utiliza con diferentes significados y a menudo, se abusa
de ella para justificar una determinada posicién personal o social con relativo

desconocimiento de la complejidad del concepto.

Paralelamente se ird analizando la estructura organizacional, posicional y funcional.
Igualmente haremos un levantamiento de la infraestructura informatica: Hardware,

Software, Redes, Comunicaciones y el Recurso Humano Técnico, entre otros.

!Concepto de método cientifico, tomado de Wikipedia.
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
5
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1.5.3.- Metodologia General.

Los métodos generales se identifican por su cardcter histérico, estos fueron utilizados por

los griegos para alcanzar el conocimiento.
Método Documental Descriptiva

En primera instancia, voy a realizar una parte descriptiva, como proceso inicial y
preparatorio de la investigacidn, para clarificar el objeto de estudio, que consiste en un

analisis de los aspectos mas relevantes en el departamento de produccién de la direccién
estratégica en general y del capital humano en particular, con el fin de sentar las

bases de mi proyecto. Este anadlisis, me permitird detectar la evolucidn y tendencia de la
gestién del departamento y la necesidad de establecer nuevos procesos mds acordes con
las necesidades actuales en la empresa. Como justificaciéon a este proceso, he analizado,
el marco conceptual y de desarrollo de la direccién estratégica del departamento de
produccién, con base en el conocimiento con una delimitacion del fendmeno que me
permitirda extraer unas conclusiones, orientaciones y la posibilidad de aplicarlas al

proyecto.

En una segunda etapa, a partir de la informacién obtenida y de acuerdo a los objetivos del
proyecto, se disefiard y se implementara un demo del sistema, con el objeto de facilitar y

optimizar la adquisicidn de los requerimientos indispensables

Se realizara un analisis cuantitativo-cualitativo de la informacién obtenida, triangulando la
misma con otras fuentes como especialistas en el tema e investigaciones relacionadas.

Este analisis estara sustentado en técnicas estadisticas univariadas y multivariadas.

Esta investigacion se apoya tanto en la investigacion documental como en la de campo ya
gue por sus caracteristicas presenta relaciones de dependencia reciproca, es decir, la
investigacion de campo necesita apoyarse durante su preparacion y desarrollo en la
consulta de fuentes documentales de informacién. Por otro lado, dicha investigacion

utiliza el método de observacién estructurada y no estructurada vy la entrevista no

6
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estructurada. Dichas técnicas permiten la recoleccion y analisis de datos para disefiar el

sistema de control de inventarios y productos en bodegas.

1.5.4.- Justificacion Prdctica.

Con la ejecucién del Sistema de control de Inventarios (SISCOBOIN) para la empresa

“GRETS”,

Se tendrd muchas mejoras en la utilizacién de los recursos humanos.

Se garantizara la integridad de los datos, aparte de los controles impuestos para el

acceso.

Se rechazara informacion inconsistente, pues todos los formularios de acceso de datos
tendran un alto grado de validacién y controles a fin de garantizar la confiabilidad de los

datos que se pretende almacenar.

Se permitird generar consultas y reportes de todos los productos en las dos bodegas
existentes asi como también la visualizacién de los movimientos generados de los

productos a través de un Kardex.

Se mejorara la calidad de la presentacion de los informes o reportes de la informacién

perteneciente al proceso de produccion.

Se evitara el doble trabajo al llenar la informacién de la produccién diaria en una ficha en

un formato de papel y en la hoja de Excel.

Se lograra tener el control absoluto en los procesos de adquisiciones y ventas al contar
con stocks actualizados y reales existentes en bodega, se evitara el abastecimiento en

exceso o paralizacidn de la produccién por la falta de pedidos a tiempo.

1.6.-IMPORTANCIA
Para Analizar, Disefar, e Implementar un Sistema de Control de Inventarios (SISCOBOIN)

para la empresa “GRETS” se necesitan de las siguientes consideraciones.

7
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Técnica: herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto.
Operativa: se especificara los alcances del sistema informatico a implementarse.

Econdmicos: se sabra el precio del costo real de la creacion del proyecto.

1.6.1.- Importancia Técnica:

Considerando que la empresa dispone de equipos con tecnologia contemporanea, como
es Pentium IV, de que la informacién necesita ser almacenada de una manera confiable y
segura, luego de analizar la cantidad de informacidén que se va almacenar, y a su vez que
el interfaz con el usuario debe ser sencillo y de fécil uso, se propone:

Los datos seran almacenados en SQLSERVER 2008, motor de base de datos que con
buenas medidas de seguridad y respaldos que garantizan la integridad de los datos.
Teniendo como lenguaje de desarrollo a la plataforma de Visual Studio 2008.

Para la interfaz con el usuario Visual C# 2008

Se implementara un mdédulo de seguridades para el acceso de los usuarios al sistema.

1.6.2.- Importancia Operativa.

Actualmente en la empresa la mayoria de los procesos se lo maneja de manera manual,
registrando la informacién en hojas con formatos establecidos elaborados en Excel,
teniendo como resultado un proceso lento a la hora de seleccién y emision de
documentos, con tendencia a errores de escritura y de baja calidad en lo que respecta a la

presentacion, por esto se desea que:

La mayoria de las actividades que se desarrollan en el area sean sistematizadas, lo que
agilizara el registro de los diferentes tipos de informacién dentro del departamento de
produccién, lo que permitira obtener una mejor calidad y rapidez en el manejo de la

informacion.

Se disminuird la papeleria y a su vez los archivos manuales, solo se imprimird

documentacién que por ley necesita de evidencia fisica.
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1.6.3.- Importancia Economica.

El desarrollo de este sistema no tendrd ningun valor, por ser un proyecto que me

permitira obtener el titulo de tecnologia.

La empresa no invertird dinero en el desarrollo de este proyecto, ya que posee la

infraestructura informatica adecuada para llevar adelante el mismo.

Tendrd un ahorro en la realizacidon del proyecto, el costo del mismo sera de cero ddlares.

Como desarrollador tendria los gastos generales como son de investigacidon, movilizacidn,

impresién, asesoramiento, otros.

1.7.- ALCANCE.

El sistema se fundamentard en el modelo de revisién continda con tiempos de entrega
fijos, donde se tomaran en cuenta algunas restricciones como la gestion econdmica,
almacenaje de productos, manejo de n productos. Adicionalmente queda excluido el
manejo contable y facturacién. Finalmente se validard el sistema aplicandolo a una

empresa comercializadora de productos.

Los médulos que se consideraron para la realizacién del proyecto son:

Moddulo de Ingresos

Materia Prima

Proveedores

Clientes

Ordenes de pedido

Modulo de Procesos



Sy INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA

e Movimientos materia prima

e Movimiento producto terminado

Transformacién de materia prima

Ajustes de inventarios

e Ordenes de pedido a proveedores

Modulo de Consultas

Kardex

Mdédulo Reportes

Produccion diaria

Existencias de productos

Pedidos por proveedor

Modulo de Salidas

e Despachos

e Devolucién a proveedores

Control de inventario

El control de inventario se realizara de forma manual. El encargado de ingresos, es el

encargado de realizar este proceso periddicamente.

Ordenes de Pedido

El sistema emitira ordenes de pedido a proveedores, las mismas que deben ser impresas

y enviadas al proveedor.
10
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1.7.1.- RESTRICCIONES

El sistema estd concebido Unicamente para manejar el inventario, la facturacion,

contabilidad y manejo de transporte quedan fuera del desarrollo.

11
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1.- ANTECEDENTES

Este proyecto tiene como funcidn constituirse en un sistema que permita la
automatizacién de los procesos que la empresa realiza diariamente en el departamento
de produccion asi como también en las areas de bodega materia prima, producto
terminado, y mejorar la eficacia en tiempo y recursos al momento de la produccion, la
prestacion de servicios, y el analisis y realizacién de pedidos oportunos a los proveedores
tanto nacionales, asi como extranjeros utilizando como instrumento de cambio la
tecnologia de informacién. La intencidn es traer a estos Departamentos al Siglo XXI y
hacerlos competitivos y efectivos. El desarrollo e implantacion de este Proyecto,
concreto, enfocado y en curso, atiende las funciones de las necesidades de las empresas
de produccién relacionadas con el manejo de los recursos tanto de materia prima asi
como los productos terminados y listos para la venta al publico, la produccién de
informacién y en particular, la correcta administracién del departamento de produccién y

el adecuado control de stocks en las diferentes bodegas.
2.2.- RESENA HISTORICA

PRODUCTOS CARNICOS “GRETS”, es una empresa que esta en el mercado desde hace 6
afos y se dedicada a la elaboracién de una gran variedad de: EMBUTIDOS, CARNES
LISTAS, CUERITO REVENTADO DE CERDO; 100% naturales, los cuales cumplen con todas

las exigencias del mercado. GRETS, esta ubicada en la ciudad de Quito en las calles Belén

12



Sy INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA

Histérico N68-105 y Machala, obedece con los requisitos legales tales como registros

sanitarios, cddigo de barras etc.

Nuestro producto es elaborado bajo un estricto control de calidad, con materia prima
seleccionada, cuidando detalle a detalle el proceso de estos, lo cual garantiza la calidad y

la vida util de mismo.
Estamos afiliados a:
e |ESS
e (Camara de la pequeiia industria
e (Camara artesanal de pichincha
e Junta de defensa del artesano
e ECOP
e Instituto de propiedad intelectual
e (Cdmara de fomento empresarial del consejo provincial de pichincha
e Centro latinoamericano de estudios y asistencia técnica
Productos carnicos “GRETS”
Producto 100% ecuatoriano.?

Ver Anexo N21: Carta de presentacion de la empresa

2 Resefia Histérica
Ing. Richard Espinosa gerente propietario empresa GRETS

13
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2.2.1.- MISION

“Ser una empresa dedicada a la elaboracién y distribucion de productos cdrnicos de
primera calidad, para satisfacer las necesidades del consumidor, con productos sanos y

naturales.”
2.2.2.- VISION

“Ser una empresa bien organizada, innovando y desarrollando productos Carnicos acorde
a las necesidades y tendencias del consumidor, implementando tecnologia y calidad total
para llegar a todo el mercado nacional, cumpliendo asi con el progreso de la firma y del

pais.”
2.3.- MARCO REFERENCIAL

Sera posible tener el control de la bodega inventarios de la empresa Grets, mediante los

siguientes aspectos:

Analizando la mejor forma de automatizar los procesos que hasta el dia de hoy se los

realiza en un proceso manual.

Disefiando un software que se ajuste a todas y cada una de las necesidades de la empresa

involucradas en el ambito de la produccién.

Desarrollando una interfaz de facil entendimiento, capaz de que cualquier usuario pueda

utilizarlo de una forma muy intuitiva.

Implementando una herramienta que genere la adecuada toma de decisiones en los

procesos de adquisicion de materia prima.

Obteniendo datos reales de los stocks en bodega tanto de materia prima, asi como en

bodega de producto terminado.

14
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Controlando los movimientos de entrada y salida de mercaderia en las diferentes

bodegas.

Realizando procesos de conversion de materia prima en producto terminado de una

manera automatica.

Generando informes periddicos y oportunos de las existencias y stocks actuales a nivel de

gerencia.

El proyecto propuesto tiene que ver con el drea de Informdtica y de los Sistemas de
Informacién, que pretende automatizar las actividades de la empresa “GRETS”, las

mismas que se desarrollan de forma manual.

El objetivo al culminar el proyecto es presentar un sistema cien por ciento confiable, que
permita el control de existencias y mejore las actividades de la empresa en las areas de

ventas y bodegas.

Las actividades que se realizardn estardn enmarcadas en una planificacién que empezard
con visitas a la empresa para observar las actividades que se necesita automatizar, asi
como también tener entrevistas con las personas que manejan estas areas, a la vez que

permita tener la informacién necesaria y muy importante para arrancar con el disefio de

la aplicacién.
HERRAMIENTAS DEFINICION
Visual Studio 2010 Front End de Programacion
CH Lenguaje de Programacion

SQLServer EXPRESS | Motor de BDD
2008

Toad Data Modeler Modelador BDD

Software a Utilizar

15
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TablaN? 1
Fuente: Miguel Toapanta

2.3.1.- Modelador de Base de datos

Toad Data Modeler 2.25

Es una aplicacion que no sélo permite disefiar esquemas de base de datos, sino también
generar el cddigo SQL necesario para producirlas. Se puede desarrollar diagramas para la
mayor parte de sistemas gestores de bases de datos existentes: Access, Firebird,
InterBase, MySQL, Oracle, Paradox, PostgreSQL, Sybase y muchos mds. La aplicacion
resulta muy atil a la hora de crear diagramas de entidad-relacién, definir reglas de
integridad referencial, generar scripts SQL que construyan la base de datos o detallados

informes en HTML y RTF.

2.3.2.- Base de datos

Microsoft SQL Server 2008 Express es un sistema de administracion de datos eficaz y
confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas, proteccion de datos vy
rendimiento para clientes de aplicaciones incrustadas, aplicaciones web ligeras vy
almacenes de datos locales. SQL Server 2008 Express, que esta disefado para una
implementacién sencilla y una creacion de prototipos rapida, estad disponible de forma
gratuita y su redistribucién con aplicaciones también es gratuita. Estd disefado para

integrarse a la perfeccién con otras inversiones de infraestructura de servidor.

2.3.3.- Lenguaje de Programacion

C# (leido en inglés “C Sharp” y en espaiiol “C Almohadilla”) es un lenguaje de
programacién que toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como
Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo. El hecho de ser relativamente reciente

no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor parte de la BCL

16
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usandolo, por lo que su compilador es el mas depurado y optimizado de los incluidos en

el .NET Framework SDK.

Aunque es posible escribir cédigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C#
es el unico que ha sido disenado especificamente para ser utilizado en ella, por lo que
programarla usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de
los otros lenguajes ya que C# carece de elementos heredados innecesarios en .NET. Por

esta razoén, se suele decir que C# es el lenguaje nativo de .NET

2.3.4.- Front End de Programacion

Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion
tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque

actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web,
asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de
la versidon net 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre

estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos méviles.

2.3.5.- Microsoft Expression Blend 4.0

Disefio de interfaces de usuario de peso para el escritorio y web con Microsoft
Expression, herramientas de propésito construido para complementar la industria

principal herramienta de desarrollo Visual Studio.

Herramienta 100% visual que nos permite crear la interfaz del usuario hoy en dia es muy
importante tener una buena interfaz de usuario al igual de una buena funcionalidad del

sistema.

17
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El flujo de trabajo sin problemas entre Expression Blend vy Visual Studio ayuda a la
entrega de resultados superiores a su cliente, que a dia de hoy mdas que nunca esperan;
convincente, las soluciones de vanguardia para ser entregados en forma rapida en tiempo

y en presupuesto.

2.3.6.- Microsoft Word 2007

Es un programa editor de texto ofimatico muy popular, que permite crear documentos
sencillos o profesionales. Microsoft Word es incluido en el paquete Microsoft Office de

Microsoft.

Microsoft Word posee herramientas de ortografia, sinénimos, graficos, modelado de
texto, etc. Ademads tiene una muy buena integracién con el resto de las aplicaciones del

paquete Microsoft Office.

2.3.7.- Microsoft Project 2007

Herramienta la cual nos va a permitir realizar en forma de documento todas las
actividades, de la creacion del proyecto (SisCoBoln) con las fechas de entrega en que se
ejecutaran las diferentes actividades hasta la fecha de presentacion y puesta en marcha

del sistema.

2.3.8.- Microsoft Report Viewer

Mediante esta herramienta podemos realizar diferentes reportes que la institucion
requiera, la funcionalidad de esta herramienta es coger toda la informacién mediante la
creacién de vistas en la base de datos con las diferentes filtraciones y transformarlo en un

formato de impresién.
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2.4.- MARCO LEGAL

2.4.1.- Ley de Propiedad Intelectual

La Comision de Legislaciéon y Codificacion del H. Congreso Nacional de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica, considera, realizar la Codificacion de la Ley de
Propiedad Intelectual, observando las disposiciones de la Constitucidon Politica de la
Republica; asi como las reformas expresas, que se han producido en las leyes
reformatorias a esta Ley; Ley de Educacién Superior; Cédigo de Procedimiento Civil; Ley
para la Transformaciéon Econdmica del Ecuador; Cédigo de Procedimiento Penal; Ley

Organica de Aduanas y Resolucién No. 161-2000-TP, del Tribunal Constitucional.

El IEPI es la institucion encargada en el Ecuador de registrar la propiedad intelectual en
este caso un sistema de informacidon es de propiedad de quien lo ha creado (De
conformidad con el Art. 7 de la Ley de Propiedad Intelectual, autor es la persona natural
gue realiza la creacién intelectual, no empresas, fundaciones, organizaciones u otros

similares)

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a continuacidon tendran los

siguientes significados:

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o indicaciones
destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura
automatizada, ordenador, o aparato electréonico o similar con capacidad de procesar
informacién, para la realizacién de una funcion o tarea, u obtencién de un resultado
determinado, cualquiera que fuere su forma de expresién o fijacién. El programa de
ordenador comprende también la documentacién preparatoria, planes y disefios, la

documentacidn técnica, y los manuales de uso.
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2.4.2.- Objeto del Derecho de Autor

Art. 8.- La proteccidn del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresién, mérito o
finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no
estdn supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra

formalidad.

2.4.3.- Ley de la creacion de la empresa.

Nuimeros minimo y maximo de socios La compaiiia se constituira con dos socios, como
minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias, reformado por el
Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada
en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un mdaximo de quince, y si
durante su existencia juridica llegare a exceder este nimero deberd transformarse en

otra clase de compaifiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compaiiias).

Capital minimo.- La compaiiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital
minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. (Articulos 102 y 104

de la Ley de Compainiias).

El objeto social: La compaifiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad Ia
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitida por la Ley, excepcidn, hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacién de

ahorro. Articulo 94 de la Ley de Compaiiias.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Existen diferentes metodologias para desarrollar una investigacién, y ésta debe
seleccionarse tomando como base la naturaleza del evento de estudio. Para el desarrollo
de un sistema de informacion, el tipo de datos a procesar por el sistema, la informacidn
gue se busca obtener, los procedimientos a realizar, son parte de los elementos claves de

la investigacion que proporcionan datos para su apropiado desarrollo.

Durante la investigacion se realizé un estudio descriptivo y una investigacién documental,
para determinar los requerimientos necesarios para mejorar los controles actuales del

inventario y de los procesos de producciéon de la empresa “GRETS”.
En esta Investigacidn se utilizara los métodos inductivo, deductivo y de analisis.

La induccién es una forma de argumentacion o razonamiento. Por esta razén conlleva un

analisis por partes o procesos hasta llegar a conclusiones generales.

Se plantea de manera general los métodos que se va a utilizar y que serviran para la

fundamentacidn de la Investigacion.

La deduccién permite que las verdades particulares contenidas en verdades universales

se vuelvan explicitas.

El andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la realidad de un
fenédmeno, hecho o situacién. El analisis inicia su proceso de conocimiento por la

identificacidn, por cada una de las partes que caracteriza una realidad: de este modo,
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podrd establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su

objeto de investigacion.
3.1.- METODOS DE LA INVESTIGACION
Entre los métodos empleados para la investigacion son:

3.1.1.- Método Inductivo

Por medio del método inductivo se podra tener una perspectiva desde la visién del cliente
hacia el proceso, en cuanto afecta el tiempo que emplean los encargados de Ia
produccién en realizar el proceso de transformacién, pedido a clientes, pedido a

proveedores, ingresos y egresos asi como también la entrega de reportes.

3.1.2.- Método Deductivo

A partir de los resultados que se obtengan de las entrevistas y observaciones realizadas,
se podra analizar que parte del proceso de la gestion de produccién y control del

inventario es causa de demora al atender al cliente.

3.2.- TIPO DE INVESTIGACION

Entre los diversos tipos de investigacion que existen, para el desarrollo del presente

proyecto se utilizaran para:

Conocer las necesidades actuales de la empresa.

Recopilar la informacidn necesaria para sustentar el desarrollo del sistema.

3.2.1.- Descriptiva: La empresa de productos Grets tiene como misidn el bienestar familiar

a través de la produccién y distribucion de carnes procesadas y embutidos de excelente
calidad para todo el pais. Actualmente la problematica que se ah generado en la empresa,
para poder cumplir sus objetivos planteados, se ven truncados por el déficit en el control

de los procesos de adquisiciones y la realizacion de los pedidos tanto de los clientes asi
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como de los proveedores. El Unico control que actualmente tiene la empresa es el manejo
de hojas de calculo, donde se encuentra almacenada la informacién de los clientes y
proveedores, no cuentan con un control adecuado de los movimientos de la materia
prima y su respectiva transformacidén, al no contar con un control de los ingresos y
egresos se genera un desfase en la realizacidn de los pedidos a los proveedores, y esto a

Su vez genera un retraso en la produccién.

3.2.2.- Documental: Al revisar los documentos realizados por la empresa, sobre los

procesos de produccion, este se realiza en formularios hechos en hojas de calculo de
Excel, de igual manera realizar un despacho al cliente se lo realiza en documentos pre-
elaborados en una hoja electrénica, buscando la informacién del cliente, copiandola y el
mismo proceso con los articulos. Con los formularios que utilizan, se tendra referencia

para poder trabajar sobre los procesos que serdn automatizados.

3.3.- TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION DE DATOS

3.3.1.- Observacion

La observacidn serd una de las principales técnicas de recoleccidon que se empleara para
este proyecto, lo cual servird para analizar el proceso en una vision muy general, y a
momentos también enfocarse en detalles especificos que el autor considera necesarios

para la misma.

Métodos de observacion.

La observacidn que realizaremos es una combinacién de la observacion directa e
indirecta ya que estaremos en contacto con el problema o situacion a mejorar, sera
participante porque nos adentraremos para conocer y tratar desde cerca con el objeto

investigado, nos trasladaremos al lugar pues la observacidn sera de campo.
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Cuando realicemos la observacion utilizaremos una ficha de observacién para asi
poder obtener datos que nos ayuden en la confeccién del analisis y mejoramiento del

control del inventario de mercaderias de la empresa GRETS.
Aspectos o conductas a observar.

Las conductas o aspectos que observaremos es la realizacién y tipo de inventario o
control que se aplica para saber con qué mercancia se cuenta, cdmo la manejan o llevan,
ademas ver las debilidades y fortalezas con que cuentan para el mejor servicio y atencién

a los clientes que asistan a la empresa GRETS, procesara de carnes y embutidos.
Ver Anexo N22: Modelo de ficha de Observacion

3.3.2.- Entrevista

La entrevista, porque es una técnica orientada a establecer un contacto directo con las

personas consideradas fuentes de informacidn directa.

Esta herramienta consiste basicamente en reunirse una o varias personas y cuestionarlas

en forma adecuada para obtener informacion.

Utilizaremos esta técnica para obtener datos consistentes mediante el didlogo o
conversacion, para conseguir datos que nos ayuden al mejor manejo de informacién

veraz y concisa que nos proporcionara el gerente de la empresa.

Seleccidon de los elementos de la entrevista.

Los elementos que nos ayudaran a indagar y buscar una informacién mas alld que nos
ayude a la realizacidn del proyecto tomando datos en la entrevista con el Ing. Richard

Espinosa son:

e Historia,

e Cantidad de colaboradores,
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e Meétodos de control del stocks,
e Productos,
e Servicios,
e \Vision,
e Mision.
Procedimiento para su realizacion.

La entrevista serd dirigida al Gerente de la empresa, en donde buscamos conocer
un poco mas acerca de los inicios de la empresa, los servicios con que cuenta, los planes a
futuros, qué le gustaria mejorar en los procesos que actualmente realizan, qué ha sido lo

mas importante y como ha ayudado a la comunidad donde se encuentra ubicada.

Ver Anexo N23: Modelo de entrevista Utilizada

3.3.2.1.- Poblaciéon y Muestra

Poblacion: Consiste en un conjunto de elementos, seres o eventos, concordantes entre si
en cuanto a una serie de caracteristicas, de distinta clasificacion de los cuales se desea

obtener alguna informacion.

Para realizar un buen analisis debemos buscar informacién en todas aquellas personas
gue nos la pueden brindar es por ello que tenemos que utilizar aquellos instrumentos que
nos permitan saber lo que piensan sobre el control actual del inventario o mas bien si el

cliente ala horadeir al local consigue lo que busca.

Nuestra poblacidon es de 22 personas y es con esta que calcularemos la muestra que

debemos aplicar para recopilar informacion valiosa que se pueda tabular para dar con la
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solucion y la implementacién del control del inventario de mercancia en la empresa

GRETS.

Muestra: Es un subconjunto, extraido de la poblacién, (mediante técnicas de muestreo)

cuyo estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion.
La férmula utilizada para calcular la muestra es:
Z’pgN
NE%+Zpq
Significado de las Variables utilizadas en la férmula.
n = Tamafio de la muestra.
Z = Es el nivel de confianza.
p = Es la Variabilidad positiva.
g = es la variabilidad negativa.
N = tamano de la poblacidn.
E = precisidon o error.

(1,962)(0,5)(0,1)22

17

N=
(22)(0,05%)+(1,96%)(0,5)(0,1)

La poblacion de la investigacidn estd compuesta por un total de veinte y dos personas,
quienes de forma directa estan relacionadas con la actividad de la empresa “GRETS”.

Razén por la que se realizé un censo, y no un muestreo de la poblacién.
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La poblacién esta compuesta por:
NUMERO DE
CARGO
PERSONAS
Gerencia General 1
Contador 1
Vendedores 3
Secretaria 1
Digitadores 2
Bodegueros 2
Personal de produccion 7
Repartidores 4
Compras 1
Total poblacion 22

Poblacién de GRETS
Tabla N2 2
Fuente: Secretaria empresa “GRETS”

3.3.2.2.- Andlisis e Interpretacion de los Datos

Para la interpretacion de los datos, se utilizo la siguiente metodologia:
a) Vaciado de los instrumentos de recoleccion de datos
b) Tabulacion de los datos recolectados

c) Elaboracidn de graficos
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d) Analisis e interpretacién de los graficos

A efecto de contar con un ordenamiento de la informaciéon que permita visualizar los
resultados obtenidos durante la investigacidn, a continuacidn se plantean los datos y
hallazgos importantes encontrados a través de un cuestionario utilizado como guion

durante la entrevista realizada.
Pregunta No. 1
éPosee la empresa “GRETS” controles automatizados para el manejo de inventarios?

Objetivo: Determinar si el personal de la empresa “GRETS” tiene experiencia con sistemas

de control interno a través de computadoras.

Respuestas SI NO
Valores Obtenidoy 7 15
Porcentajes 32 68

Andlisis de resultados primera pregunta
Tabla N23
Fuente: Cuestionario entrevistas de Grets

osi

ENO %

65 (@

% 4

Andlisis de resultados Primera pregunta
Grafico N22
Fuente: Cuestionario entrevistas a Grets

El 32% de los entrevistados considera que los controles de inventario que ellos manejan
lo realizan a través de software de computadora utilizando hojas de cdlculo. El 68%
manifestd que los controles que realizan en sus labores son manuales, algunos de ellos

presentan sus informes en hojas de calculo.

Pregunta No. 2
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¢Qué herramienta utiliza para controlar las existencias de los inventarios?

Objetivo: Determinar las diferentes herramientas utilizadas por el personal de “GRETS”

para el manejo y control de inventarios.

Respuestas No. Incidencias |Porcentajes
Kardex en Excel 15 68
Tarjetas de Kardex 7 32

Andlisis de resultados Segunda pregunta
Tabla N2 4
Fuente: Entrevistas a empresa Grets

OKardex en
Excel

B Tarjetas de

Kardex

W32%

Analisis grafico de resultados Segunda pregunta
Grafico N23
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

El 68% de los entrevistados utiliza una hoja electrénica para controlar los movimientos de

inventario, el restante 32% lo hace manualmente a través de tarjetas de Kardex.

Pregunta No. 3

¢Como se establece la cantidad de productos que debe mantenerse en inventario en las

respectivas bodegas de GRETS?

Objetivo: Conocer la manera en que se determina la cantidad de productos que debe

mantener en inventario las bodegas de GRETS.

Respuestas No. Incidencias | Porcentajes
No tienen metodo especifico 22 100%
Otros 0 0%

Analisis de resultados Tercera pregunta
Tabla N25
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets
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El 100% de los entrevistados manifesté no tener un método especifico para determinar el

volumen de productos que deben mantener en inventario las respectivas bodegas.
Pregunta No. 4
¢Como se determina el reabastecimiento de los productos del inventario?

Objetivo: Establecer los métodos que se utilizan para detectar la necesidad de

reabastecimiento de productos del inventario.

Respuestas No. Incidencias | Porcentaje
Segln seala demanda 10 45
Minimo establecido 12 55

Andlisis de resultados Cuarta pregunta
Tabla N2 6
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

/-45%
u O Segun Demanda

B Minimo
Establecido

55%

Anadlisis grafico de resultados Cuarta pregunta
Grafico N24
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

El 45% de los entrevistados manifestd que se solicita reabastecimiento segun sea la
demanda del producto, el 55% manifestd que se solicita segun sea el minimo de producto

gue debe de haber en existencia.

Pregunta No. 5

éTiene Ud. experiencia en el uso de computadoras?
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Objetivo: Determinar si el personal entrevistado tiene conocimientos que le faciliten el

uso de computadoras.

Respuestas Si No
Valores obtenidos | 20 2
Porcentajes 91 9

Analisis de resultados Quinta pregunta
TablaN2 7
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

9%

91%

Andlisis grafico de resultados Quinta pregunta
Grafico N2 5
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

El 9% no tiene ningun tipo de experiencia utilizando un computador, el restante 91% si

tiene algun tipo de experiencia.

Pregunta No. 6

éTiene Ud. experiencia en el uso de Hojas electrénicas de calculo?

Objetivo: Determinar si el personal entrevistado tiene conocimientos que faciliten el uso

de aplicaciones en computadora y hojas electrdnicas de calculo.

Respuestas Si No
Valores Obtenidos 20 2
Porcentajes 91 9

Analisis de resultados Sexta pregunta
TablaN2 8
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets
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9%

=

91%

Analisis grafico Sexta pregunta
Grafico N2 6
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

El 9% de los entrevistados no tiene experiencia en el uso de hojas electrénicas de calculo,
el restante 91% si tiene algun tipo de experiencia; sin embargo, uno de ellos manifestd
que no ha recibido capacitacidon para el uso de ellas y desconoce muchas funciones,

solamente fue instruido para llenar ciertos informes.

Pregunta No. 7

¢Considera Ud. que un sistema de informacion por medio de computadoras mejorara los

actuales controles del inventario de “GRETS”?

Objetivo: Determinar si el personal entrevistado tiene la disponibilidad de participar en el
desarrollo de un sistema de informacidon que mejore los controles actuales de inventario

de “GRETS”.

Respuestas Si No
Valores Obtenidos| 22 0
Porcentajes 100% 0

Andlisis de resultados Séptima pregunta
Tabla N2 9
Fuente: Entrevista realizada empresa Grets
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El 100% de los entrevistados manifestd tener la disponibilidad y el animo de participar
activamente en la elaboracién de un sistema de informacién que mejore los controles

actuales.
Pregunta No. 8
¢Posee la empresa formularios pre-enumerados?

Objetivo: Determinar si la empresa posee formularios pre-enumerados que den soporte a

los controles actuales.

Respuestas Si | No
Valores Obtenidoy 17| 5
Porcentaje 77%|23%

Analisis de resultados Octava pregunta
Tabla N2 10
Fuente: Entrevista realizada empresa Grets

El 77% de los entrevistados manifestd conocer la existencia de los formatos
reenumerados que utiliza la empresa, al igual que la importancia de cada uno de ellos, el

23% manifestd su desconocimiento sobre la existencia de los formatos reenumerados.

Pregunta No. 9

éCuenta la empresa con equipo de computo para implementar un sistema de control de

inventarios?

Objetivo: Determinar si la empresa tiene equipo de computo disponible para ser utilizado

en el control de inventarios.

Respuestas | No. Incidencias Porcentajes
Desconoce 10 45,5
Si 10 45,5

No 2 9,0

Analisis de resultados Novena pregunta
Tabla N211
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Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

9% 46% |0 Desconoce

W si

45% ONo

Andlisis grafico Novena pregunta
Grafico N2 7
Fuente: Entrevista realizada a empresa Grets

El 9% manifestd que no poseian equipo para implementar el sistema, un 46% manifesté
desconocer si existia equipo para estas funciones, y el restante 45% manifesté que si

existia equipo, pero expresaron desconocer si era el adecuado y suficiente.

Pregunta No. 10

¢Cuenta la empresa con disponibilidad de Licencias de Software de sistema operativo de

computadoras, asi como licencias para aplicaciones?

Objetivo: Determinar si la empresa tiene licencias de software disponibles para los

equipos informaticos.

Respuestas |No. Incidencias |Porcentajes
Desconoce 7 32
No 15 68

Andlisis de resultados Decima pregunta
Tabla N212
Fuente: Entrevista empresa Grets

32%

O Desconoce

8 No

68%

Andlisis grafico Decima pregunta
Grafico N2 8
Fuente: Entrevista realizada empresa Grets
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Un 32% de los entrevistados desconocia al respecto, el restante 68% manifestd que aun
no cuentan con todas las licencias correspondientes a cada computador que actualmente

posee la empresa.
Pregunta No. 11

¢Cuenta la empresa con fondos para adquirir equipo o licencias de software adicional en

el caso de ser requerido?

Objetivo: Determinar si la empresa tiene disponibilidad financiera para adquirir nuevo

equipo vy licencias en el caso de ser requerido.

Respuestas |No. Incidencias |Porcentajes
Desconoce 10 45,5
No 12 54,5

Analisis de resultados Decima Primer pregunta
Tabla N213
Fuente: Entrevista empresa Grets

45%
[

0 Desconoce
@ No
55%

Andlisis grafico Decima primera pregunta
Grafico N2 9
Fuente: Entrevista realizada empresa Grets

Un 45,5% de los entrevistados desconoce si la institucién cuenta con los fondos para
adquirir nuevos equipos o licencias, mientras que el restante 54,5% manifestd que no
poseian los fondos debido a que se les habia restado presupuesto, pero que pueden

conseguir financiamiento, de ser necesario, ya que el desarrollo de un sistemas para
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poder mantener un adecuado control generara mds y mejores resultados a nivel de

ingresos para la empresa.
Pregunta No. 12
¢Posee la empresa infraestructura de red de computadoras?

Objetivo: Conocer si la empresa posee infraestructura de red informatica.

Respuestas [No. Incidencias |Porcentajes
No 22 100%
Si 0 0%

Analisis de resultados Decima segunda pregunta
Tabla N214
Fuente: Entrevista empresa Grets

El 100% de los entrevistados manifesté que la empresa no posee una red de

computadoras.

Pregunta No. 13

¢Existe disponibilidad del personal de informatica de la empresa “GRETS”, para

desarrollar software que mejore los controles internos de la misma?

Objetivo: Conocer si el personal de informatica de la empresa “GRETS”, se encuentra
disponible para desarrollar software que mejore los controles internos actuales de la

institucion.

Respuestas |No. Incidencias |Porcentajes
No 22 100%
Si 0 0%

Andlisis de resultados Decima tercera pregunta
Tabla N215
Fuente: Entrevista realizada empresa Grets
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El 100% de los encuestados coincidié en manifestar que no cuentan con el personal en
dicho departamento, por lo que no hay disponibilidad para crear aplicaciones que

mejoren los controles actuales.
Pregunta No. 14

¢Existe disponibilidad, por parte del personal de la empresa “GRETS”, de implementar

sistemas informaticos que mejoren los controles internos de la institucién?

Objetivo: Confirmar si el personal de la empresa esta dispuesto a participar activamente
en el desarrollo de sistemas informaticos para mejorar los controles internos, y dar la

continuidad al proceso.

Respuestas |No. Incidencias |Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%

Analisis de resultados Decima cuarta pregunta
Tabla N216
Fuente: Entrevista empresa Grets

El 100% de los entrevistados confirmo su disponibilidad para desarrollar una herramienta

gue mejore los controles internos de la institucidn, y que facilite sus labores cotidianas.

Pregunta No. 15

¢Qué promedio de clientes visita las instalaciones de la empresa “GRETS” en una semana?

a) 0 a 50 personas b) 51 a 150 personas c) 151 a mas.

Objetivo: Establecer un volumen promedio de posibles transacciones en un intervalo de

tiempo determinado.

Respuestas No. Incidencias |Porcentajes
0 a 50 personas 3 14
51 a 150 personas 6 27
151 a mas 13 59
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Andlisis de resultado Decima quinta pregunta
Tabla N2 17
Fuente: Entrevista empresa Grets

14%

0 0a50
B 51a150
\-27% O 151amas

59%-!

Andlisis grafico Decima quinta pregunta
Grafico N2 10
Fuente: Entrevista empresa Grets

De los entrevistados el 14% manifestaron que estiman un promedio de 50 personas
visitan las instalaciones, el 27% entre 51 a 150 clientes y el 59% estimé que eran mds de

150 personas por semana.

Las preguntas posteriores se elaboraron con el objetivo primordial de conocer con
exactitud, los datos que los involucrados consideran importantes para realizar los

controles adecuados para el manejo de los inventarios.
Pregunta No. 16
¢Qué datos son almacenados por los controles actuales de la empresa “GRETS”?
Objetivo: Determinar los datos minimos que debe almacenar la aplicacién.
La informacidén obtenida es la siguiente:

El movimiento de las unidades por cada producto, las cuales se almacenan en

tarjeta de Kardex de cada producto.
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El detalle de las ventas realizadas por dia, y los niumeros de correlativos de

facturas.

El correlativo de cada factura y el total de venta.

Las solicitudes de requisicién de productos.

Los detalles del reproceso realizado en la produccion diaria realizada.
Pregunta No. 17

¢Qué otros datos son necesarios y no es posible obtener a través del

procesamiento actual de transacciones?

Objetivo: Determinar los datos que se desean almacenar para mejorar los

controles actuales.

Los entrevistados manifestaron que mas que almacenar datos, les interesaba
poder utilizar datos que actualmente tienen sus controles, pero que es muy dificil
de obtener informes debido al tiempo y esfuerzo que hay que invertir para

obtenerlos.
Pregunta No. 18

¢Qué partes del sistema de control actual le disgusta realizar mas a los

empleados?
Objetivo: Conocer las tareas que no agradan realizar a los empleados.

Los entrevistados manifestaron que lo que mas les disgusta a los empleados de la
empresa, es la elaboracién manual de cada informe, ya que estos se realizan en

dias y horas adicionales a la jornada de labores.

Pregunta No. 19
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¢Qué reportes son obtenidos de los controles actuales con que cuenta la

empresa?
Objetivo: Conocer los reportes que se obtienen de los controles actuales.

Los entrevistados manifestaron que por el momento solo es posible obtener los

siguientes reportes:

Reporte de despachos realizados, por fechas.

Reporte de la materia prima utilizada en la produccién.
Reporte de existencias de inventario de productos.

Reporte de productos con stock minimo para la realizacion de pedidos al

proveedor.
Pregunta No. 20
¢Qué proceso es el que mas dificultad les ocasiona, a la hora de la produccion?

Objetivo: Conocer el proceso que mas se les dificulta en el momento de la

produccidén de los productos terminados.

Los entrevistados manifestaron que el control que mas dificultad presenta es la de
traspasos de productos de materia prima y su debida transformacion en producto

terminado.

3.4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

PREGUNTA ”
VARIABLE DE TRABAJO CONCLUSION
RELACIONADA
Actualizacién de registros (control
ly2 Los controles actuales se operan manualmente
actual)
Volumen de transacciones 15 El volumen de transacciones realizadas en un
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periodo determinado es elevado para poder
llevar un control manual efectivo de ellas.

Insatisfaccién actual de los

La elaboracidon manual de los informes es la

de informacién por computador.

. . 19 principal causa de disgusto e insatisfaccion de los
usuarios del sistema
empleados de la empresa.
Se desconoce la existencia precisa de un
. . . producto en el inventario, razén por la que no se
Control preciso de existencias 3y4 . .
conoce cuanto mantener en inventario o cuando
reabastecerse sin que se agoten las existencias.
Informacion obtenida del sistema 17 18 v 20 El sistema actual provee poca informacién y esta
y e
actual ’ es muy dificil de obtener.
Existe disponibilidad de participar en el
desarrollo de software para mejorar los
. - . controles actuales.
Disponibilidad para automatizar
controles a través de un sistema 5-14y16

Los recursos técnicos y econdmicos propios de la
empresa son limitados, pero cuentan con
presupuesto emergente para realizar proyectos
que beneficien a la empresa.

Analisis e interpretacion de resultados
Tabla N2 18
Fuente: Entrevista empresa Grets

3.5.- HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

3.5.1.- Durante el estudio descriptivo.

Durante la visita realizada a las instalaciones de “GRETS”, se observd que la institucidon no

cuenta con red informatica interna, las distancias entre algunos de los departamentos

gue interactdan con la empresa es mayor a 100 metros. Ademas, la empresa cuenta

solamente con un computador por seccidn. Todas las operaciones realizadas se elaboran

manualmente. Algunos de los informes son ingresados en hojas electrénicas de célculo y

son presentados en forma impresa al departamento solicitante de dicho informe.

3.5.2.- Durante el estudio documental.

Al revisar los documentos utilizados por la empresa, se observé que los reportes, se

elaboran manualmente, no son formatos continuos y al elaborar cada uno de estos
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documentos, es necesario colocarle papel carbon para llenar las respectivas copias del
documento a emitir, no cuentan con documentos de respaldos de los pedido realizados a

los proveedores o de las ordenes de despacho de los clientes.

Posteriormente a la elaboracién de un documento de despacho, o documento de ingreso
de ingreso de mercaderia, el encargado del area de ingresos o egresos tiene que
descargar o ingresar cada producto despachado a clientes o entregado por parte del
proveedor en la respectiva tarjeta de Kardex. Los formatos utilizados para solicitar
productos, asi como los formatos de remisién de productos, son fotocopias de un
formato elaborado por la empresa, a los cuales se les enumera y sella a cada uno, para

darles validez de uso.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4.1.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Realizado el andlisis respectivo de la situacion de la empresa, procedemos a puntualizar lo

siguiente.

La empresa necesita de una manera muy acelerada la automatizacion al 100% del total de
los procesos, por el tiempo designado a la realizacion del mismo, se tratara de abarcar el

mayor numero de procesos realizados por el gerente de la empresa.

Es muy importante capacitar a los futuros usuarios del sistema la importancia de la
cultura informatica en el dmbito empresarial, haciéndoles participes de las medidas de

seguridad en el que estd involucrado el manejo y respaldo de informacién confidencial.

Actualmente la empresa ha venido desarrollando sus actividades de una manera un tanto
empirica se podria decir, ya que el modo como se conduce a la informacién generada es

muy precaria, sin ninguna norma técnica, y sufre de una estructura muy vulnerable.

Cabe mencionar que esta observacion, es solo para el nivel informatico, ya que para los
procesos de produccién y manejo de materias primas, si cuentan con profesionales en
este campo, mismos que poseen gran experiencia y establecen altas normas de

produccién para poder generar un producto de excelente calidad.

En nuestro estudio realizado estamos proponiendo la realizacién de un sistema que si

bien por el tiempo no se culminaran todos sus mddulos, si abarcaran los principales, y
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estos a su vez solucionaran en gran medida las necesidades de automatizacion de los

procesos en el departamento de Produccion y Bodegas.

4.1.1.- Estructura organizacional

La realidad institucional, nos sefiala que debemos asumir una actitud positiva frente a los
grandes desafios, mejorar ante el estancamiento y la apatia, implementar una cultura
organizativa, con coordinacidn y responsabilidad, entendiendo que la estructura de una
organizacién es simplemente la suma total de las formas en que su trabajo es dividido en
diferentes tareas con una adecuada coordinacion entre ellas, para el cumplimiento
efectivo de su misién, procurando que se constituya en un verdadero sistema abierto y
dindmico, que implique integridad y unificacién para lograr el funcionamiento dptimo del

conjunto de sus componentes:

Ver Anexo N24: Diagrama Organizacional de GRETS

4.1.2.- Orgadnico estructural

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan
las actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los
empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y empleados. Los
departamentos de la organizacion estan estructurados formalmente por la funcién que

realizan como se aprecia en el siguiente organigrama.

Ver Anexo N25: Diagrama Organico Funcional de GRETS

4.1.3.- Orgdnico posicional

Realizado el levantamiento de la informacién se procedera a realizar el analisis de las

aéreas en la cuales se pondra énfasis en la solucién de los procesos.

Ver Anexo N26: Orgdanico Posicional de GRETS
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4.1.3.1.- Departamento de Bodega y Produccion

Este departamento estd comprendido por las dreas de Bodega, Produccién, Area de
Digitacién, ademds de estar ligado al departamento de Ventas y al departamento

Administrativo Financiero.

El encargado del departamento de produccidn tiene a su cargo 10 personas, mismos que
realizan un proceso muy lento en cada una de sus actividades, al no contar con una

herramienta que les permita realizar sus labores diarias de una manera sofisticada.

Por ejemplo, el encargado de la produccién, debe salir de su area de trabajo hacia el area
de ventas, recolectar las ordenes de pedido, para poder empezar con la produccion diaria
de embutidos, esto a su vez involucra una pérdida de tiempo debido a que el personal de
ventas no ingresa en el mismo horario que el personal de produccién, generando asi una
insuficiencia en los stocks de producto terminado y por ende desatendiendo la demanda

del mercado.

En la realizacién de pedidos o reposicién de stocks de materia prima, como no existe un
control adecuado, se realizan pedidos erréneos de los mismos, en el caso del material
para las envolturas, al ser un producto importado, se debe realizar el pedido con tiempo
anticipado de un mes para que la produccién no se detenga por falta de esta materia

prima.

La mercaderia en mal estado que por A o B razones no esta apta para la transformacion,
se deberia realizar la devolucién respectiva al proveedor correspondiente, para que este
a su vez pueda darle el tratamiento debido, y no se deteriore mas del estado en que
actualmente se encontraria, pero al no contar con un control sistematizado de este tipo
de materia prima, el personal de bodega sufre un olvido involuntario al no tener a la vista

esta mercaderia, ya que por obvias razones no pueden estar a la intemperie.

Al no contar con un control de stocks de materia prima y producto terminado, se puede

tomar decisiones erradas al momento de realizar adquisiciones de materia prima o venta
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de algun articulo inexistente en bodega por falta de produccion, todo esto debido a que

no se cuenta con la informacion necesaria y oportuna, para poder realizar estos procesos.

Perdida exagerada de tiempo al realizar un inventario de productos ya que los mismos al
realizarse en forma manual toma demasiado tiempo, esta informacién se ingresa en una
hoja de calculo, estd a su vez no garantiza la seguridad de esta informacién, y es un doble

trabajo por ende pérdida de tiempo.

Desconocimiento involuntario de articulos que distribuye, uno u otro proveedor,
frecuencias de entregas, etc. Ya que es una gran cantidad de informacién y para despejar
alguna duda al respecto, el jefe de produccién debe recurrir al catalogo impreso del
proveedor y verificar pagina a pagina hasta encontrar el producto buscado, como se da a

notar es una pérdida de tiempo.

En el siguiente diagrama se muestra el area en la cual se implantara el sistema que

solucionara los problemas, automatizando los procesos realizados en el mismo.
Ver Anexo N26: Orgdnico Posicional de GRETS

4.1.4.- Organico funcional

A continuacidn se detallara los perfiles y funciones de las personas involucradas en las
areas de estudio segln su cargo.

Ver Anexo N25: Diagrama Organico Funcional de GRETS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: JEFE DE PRODUCCION

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Suplencia en caso de ausencia temporal:  EL DESIGNADO POR LA GERENCIA

DESCRIPCION GENERAL
46



Sy INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA

El titular de este puesto, es el responsable de coordinar y controlar la produccién diaria
de los diferentes producto, establecer nuevas formas de produccion, establecer nuevas
formulas, controlar la existencia suficiente de producto terminado para que el

departamento de ventas pueda cumplir con las metas establecidas.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL
JEFE DE JEFE ADMINISTRADOR
VENTAS PRODUCCION FINANCIFRO

Ubicacion del jefe de produccion en la estructura organica
Grafico N2 11
Fuente: Secretaria Grets

FUNCIONES

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades y programas de
produccién.

Vigilar porque los procesos de produccidn se lleven correctamente y en forma oportuna.
Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas técnicas, de produccidn, establecidas en la
empresa.

Establecer procedimientos para elaborar o ejecutar los métodos de produccidn asi como
sus reformas y cambios.

Absolver consultas y orientar a los operarios en temas de produccién.

Poseer buenas relaciones humanas.

Estudiar, informar y emitir informes sobre el proceso de produccidn.

Generar informes de nuevas formulas y nuevos procesos de produccion.

Registrar en el informe respectivo los valore correspondientes de los productos

terminados.
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Elaborar el reporte diario de produccién con el resumen de los movimientos que se han
realizado y anexar una copia de los comprobantes de movimientos realizados en bodega.
Emitir y validar informes solicitados del area.

Otras que le sean asignados por la Alta Direccién.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: DIGITADOR DE BODEGA
Jefe Inmediato: JEFE DE PRODUCCION
Suplencia en caso de ausencia temporal: JEFE DE PRODUCCION
DESCRIPCION GENERAL

Este cargo esta subordinado al Jefe de Produccién. Es responsable de la captacién de las
ordenes de produccidn y el proceso de movimiento de la materia prima y producto
terminado, se encargara de registrar los valores utilizados en la transformacion de los
materiales en producto terminado, asi como de los descargos de una bodega hacia la

otra.
UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL

|
l l l

JEFE DE JEFE ADMINISTRADOR
VFNTAS PRODUCCION FINANCIFRO
DIGITADOR
DE BODEGA

Ubicacion del Digitador de bodega en la estructura organica
Grafico N2 12

Fuente: Secretaria Grets
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FUNCIONES

Captar las 6rdenes de produccion emitidas por el departamento de ventas.

Generar los movimientos pertinentes de la Bodega de Materia prima a la bodega de
Producto Terminado.

Generar las transformaciones en un periodo diario de materia prima en producto
terminado.

Verificar el control de stocks en las diferentes bodegas.

Poseer buenas relaciones humanas.

Conocer ampliamente las especificaciones de todos y cada uno de los productos con los
gue cuenta la empresa a fin de poder despejar cualquier en el momento de las
transformaciones.

Habilidad para detectar el exceso por perdidas en mermas de la materia prima.

Registrar en el informe respectivo los valores correspondientes de la produccién diaria.
Elaborar el reporte de mercaderia en mal estado para su respectiva devoluciéon a
proveedores.

Emitir y validar informes solicitados del area.

Otras que le sean asignados por la Alta Direccién.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: PERSONAL OPERATIVO

Jefe Inmediato: DIGITADOR DE BODEGA
Suplencia en caso de ausencia temporal: EL DESIGNADO POR LA GERENCIA

DESCRIPCION GENERAL

Este cargo estd subordinado al Digitador de Bodega. Es responsable de la captacion de las
ordenes de produccién y el proceso de produccién de los diferentes productos, se

encargara de registrar los valores utilizados en la transformacion de los materiales en
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producto terminado, asi como de comunicar al Digitador de bodega para la realizacién de

los descargos de una bodega hacia la otra.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL

l M l

JEFE DE PRODUCCION ADMINISTRADOR
VENTAS ¢ FINANCIERO

DIGITADOR
DE BODEGA

v

PERSONAL
OPERATIVO

Ubicacion del personal de produccion en la estructura orgénica
Grafico N2 13
Fuente: Secretaria Grets

FUNCIONES

Captar las ordenes de produccién emitidas al Digitador de bodega para la posterior

produccién diaria.

Comunicar los movimientos pertinentes de la Bodega de Materia prima a la bodega de

Producto Terminado.

Generar la hoja de produccién diaria para las transformaciones en un periodo diario de

materia prima en producto terminado.

Poseer buenas relaciones humanas.
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Conocer ampliamente las especificaciones de todos y cada uno de los productos con los
gue cuenta la empresa a fin de poder despejar cualquier en el momento de la produccién.

Habilidad para detectar el exceso por perdidas en mermas de la materia prima.

Otras que le sean asignados por la Alta Direccidn.

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: RESPONSABLE DE COMPRAS

Jefe Inmediato: JEFE ADMINISTRATIVO

Suplencia en caso de ausencia temporal: EL DESIGNADO POR LA GERENCIA
DESCRIPCION GENERAL

Este cargo esta subordinado al Jefe Administrativo. Es responsable de la realizacién de

compras de insumos y materia prima necesarias para la elaboracién de productos.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL

l l l

JEFE DE JEFE ADMINISTRADOR
VFNTAS PRODUCCION FINANCIERO
COMPRADOR

Ubicacion del responsable de compras en la estructura organica
Grafico N2 14

Fuente: Secretaria Grets

FUNCIONES
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Captar las ordenes de produccién emitidas al Digitador de bodega para la posterior
produccién diaria.

Comunicar los movimientos pertinentes de la Bodega de Materia prima a la bodega de
Producto Terminado.

Generar la hoja de produccién diaria para las transformaciones en un periodo diario de
materia prima en producto terminado.

Poseer buenas relaciones humanas.

Conocer ampliamente las especificaciones de todos y cada uno de los productos con los
que cuenta la empresa a fin de poder despejar cualquier en el momento de la produccién.
Habilidad para detectar el exceso por perdidas en mermas de la materia prima.

Otras que le sean asignados por la Alta Direccion.

4.3.- INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

4.3.1.- Hardware

Establecidas las dreas en las cuales se aplicara el sistema detallaremos a continuacién el
hardware con el que cuenta cada una de las areas de estudio, asi como el grado

tecnoldgico del equipo.

GRADO DE

CANTIDAD | DEPARTAMENTO DETALLE .
TECNOLOGIA

Pentium IV
Procesador Intel Celeron 2.5
1 ADMINISTRACION GHz Actualizado
Memoria RAM 512 Mb

Disco Duro 256 G

Intel Core 2 Duo 2.67Ghz

Memoria RAM 2 G .
1 CONTABILIDAD ] Optimo
Disco Duro 80 G

Impresora laser Lexmark X1185

Pentium IV
RECURSOS o Obsoleto
1 Impresora Matricial Epson LX-
HUMANOS 300
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Intel Celeron 601 MHz
Memoria RAM 128 MB
Disco Duro 80 G

Disco Duro 70 G
AMD Centron ™ 1.60 GHz
1 PRODUCCION Memoria RAM 512 Actualizado
Impresora Matricial Epson LX-

300

Disco Duro 250 G
Procesador Core 2 Duo 1.83

JEFATURA .
1 GHz Optimo
PRODUCCION .
Memoria RAM 3G
LAPTOP

Detalle de Hardware
Tabla N2 19

Fuente: Secretaria Grets

4.3.2.- Software

Realizado el estudio del hardware existente en las areas de estudio procederemos a

detallar el software instalado en los equipos examinados anteriormente.

. GRADO DE
APLICACION DETALLE TIPO DE LICENCIA
UTILIDAD
) ) Windows Xp Service Pack . o
Sistema Operativo 5 Siempre No original
. Microsoft Office Excel ) o
Hojas de Calculo Siempre No Original
2003
Procesadores de Microsoft Office Word . o
Siempre No Original
Texto 2003
Acceso de Red . ) . .
) ) D-Link Wireless Siempre Original
Inaldmbrica
Visor de PDF’s Acrobat Reader Ocasional Gratuita
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Microsoft Internet ] ]
Explorador Internet Siempre Incluida por defecto
Explorer

Detalle de Software
Tabla N2 20
Fuente: Secretaria Grets

Este detalle es el correspondiente a todas las maquinas del departamento investigado,

por razones de licencias todos los equipos cuentan con el mismo software.

4.3.3.- Comunicaciones

Actualmente la empresa no cuenta con una red estructurada, mantienen la comunicacion
a través de una red inaldambrica disefia de una manera un tanto empirica, debido a que no
cuentan con personal especializado en el area para poder estructurar la red de una
manera adecuada. Adicional a esto se planteo un diagrama de red para poder
implementar la comunicacidon de una manera correcta entre las diferentes estaciones de

trabajo de la empresa.

Ver Anexo N27: Diagrama de Red

4.3.4.- Infraestructura fisica

El drea de digitacion estda dotado de un computador un escritorio perchas para el
almacenamiento de los producto debido a que el drea de digitacion esta combinado con

la bodega de producto terminado.

El area del Jefe de produccion cuenta con un escritorio, un computador portatil una
impresora laser, este a su vez se encuentra a unos pocos metros del drea de producciéon y

del drea de digitacién.

Estas secciones no cuentan con medidas de seguridad tanto para los equipos como para
la mercaderia, ya que cualquier persona puede ingresar a las diferentes areas, sacar

informacién de los computadores, y borrar informacién valiosa de los mismos ya que
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dichas hojas de calculo donde se mantiene la informacidn no cuenta con la debida

seguridad que esta amerita.

La empresa no cuenta con un servidor, ya que no posee asesoria técnica y cada una de
las instalaciones ya la infraestructura que actualmente existe se la realizo de una manera

empirica.

Nota: La empresa cuenta actualmente con un equipo que esta en buenas condiciones
técnicas de hardware asi como también de software, el cual podria ser utilizado como
servidor, ya que el equipo que no es utilizado, es un recurso innecesario para la empresa
y dada la oportunidad de poder darle un uso, la manera indicada anteriormente seria la

optima.

4.3.5.- Recurso humano técnico

Actualmente la empresa no cuenta con recurso humano técnico calificado, se debera
implementar una capacitacién al personal que actualmente labora en la empresa, para
poder cubrir dicha necesidad, en este aspecto es el encargado de cada area el que realiza
los procesos mediante funciones establecidas en hojas de cdlculo, pero como se indico
anteriormente esto no garantiza la seguridad de la informaciéon ni la permanencia de la
misma, es decir si se necesita un reporte de la produccion de 2 meses atras tendria que
revisar todos los documentos impresos en el caso de que estos existieran o buscar el
archivo digital si se hubiera almacenado en alguna carpeta en el computador reunir toda
la informacion necesaria para llevar a cabo este tipo de procesos lleva un tiempo muy
significativo, y como hoy en dia el tiempo es dinero, reflejaria una cantidad cuantiosa de
pérdida econdmica para la empresa y una demora significa en la produccidn diaria de la

empresa.

Al no poseer una cultura informatica muchos de los procesos no son almacenados en un
lugar especifico, por lo que gran cantidad de informacién es susceptible de extravio o

inclusive fuga lo que significaria exponerse a la competencia.
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4.4.- DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

En base a las observaciones realizadas y descritas en los capitulos anteriores, se plantea
las siguientes alternativas de solucidon, mismas que tendran diferentes puntos de vista

(Técnico, Operativo, Econémico).

4.4.1.- Alternativa N21: Contrataciéon de un profesional externo experto en el drea de

desarrollo:

Esta alternativa le facilitara a la empresa el obtener soluciones a los problemas suscitados

en un tiempo determinado.

El desarrollador se encargaria de crear aplicaciones acorde a las necesidades de la
empresa, para una solucion inmediata de las necesidades suscitadas. Analizaria la
situacion actual a nivel informdtico y determinaria las maneras mas adecuada para

mantener en dptimas condiciones el paquete informatico de la misma.

Seria quien buscaria siempre ante cualquier situacién, idea o concepto, las posibles fallas
o errores del mismo. En otras palabras, ante cualquier situaciéon buscara los peros de

ellas.

Es probable que cuando se le pida resolver un tema no técnico, aplique el mismo patrén
que usa en su trabajo, por lo que es muy posible que no se concentren en el 80/20, esto

es en el 20% de lo importante que significa en la practica el 80% de la solucion.

Una caracteristica sutil de un buen programador, no es tanto que sea un excelente
codificador, sino mas bien un gran arquitecto del cddigo, una personalidad que a nivel de
cddigo ve mas desde arriba que desde el lado. Visidn periférica global a la hora de

considerar el cédigo. No ve lineas de cogido, ve estructuras y relaciones entre las mismas.

Se debera tomar muy en cuenta la experiencia del mismo ya que si el candidato a ocupar
este cargo no tiene la suficiente experiencia, no se podria justificar la inversion realizada
en esta contratacion.
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4.4.2.- Alternativa N22: Adaptacion del sistema ABANQ (sistema de control de inventario

y facturacién)

Este sistema de licencia gratuita existente en la red de internet, le permitiria a la empresa
el poder tener una herramienta para el manejo de las aéreas de finanzas, produccion,
bodegas, realizar informes, poder establecer usuarios para el sistema, otorgar permisos y
privilegios a varios usuarios, segln su categoria y jerarquia en el organigrama

institucional.

Este a su vez como es de licencia gratuita no causaria ninguna inversion en la adaptacion
de este sistema, pero el mismo tiene un defecto, no posee los mddulos para el control de
las bodegas, no posee un modulo adecuado para la realizacién del proceso de
transformacién de la materia prima, y varios procesos considerados en las aéreas de

digitacion y adquisiciones.

AbanQ, se podria utilizar en el area financiera, ya que estos mddulos se apegan a un

estandar y por ende no habria que realizar modificacién alguna para estos moédulos.

Esta herramienta creada originalmente para sistemas operativos de Linux, es muy

utilizada en microempresas por su facil obtencién y rapida adaptacion.

Sus mddulos no son nada complicados y solo se deberia invertir un porcentaje econédmico
minimo en la capacitacidn del personal que utilizaria los médulos financieros, dejando de

lado a las demds areas que necesitan también sistematizar sus procesos.

4.4.3.- Alternativa N23: Desarrollo del sistema SISCOBOIN (sistema de control de

inventario y bodega)

Esta alternativa hace referencia al proyecto que se estd llevando a cabo en la empresa
GRETS, mismo que cuenta con el auspicio de la misma, en nuestra propuesta,

definiremos los siguientes mdédulos:

Moddulo de Ingresos
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e Materia Prima
e Proveedores
e Clientes
e Ordenes de pedido
Mddulo de Procesos
e Movimientos materia prima
e Movimiento producto terminado
e Transformacién de materia prima
e Toma de inventarios

e Ajustes de inventarios

Ordenes de pedido a proveedores

Modulo de Consultas

e Kardex de materia prima

e Kardex de producto terminado

Moddulo Reportes

e Produccién diaria

e Existencias de productos

e Pedidos por proveedor

Moddulo de Salidas
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e [Egresos

e Devolucién a proveedores
e Bajas de inventario

e Donaciones

Los puntos mencionados son los mas importantes a destacar, deberé indicar a demas que
para la elaboracién del presente sistema, se realizo la investigacion pertinente en la

empresa auspiciante, y esta a su vez nos facilito los requerimientos de la misma.

Esto implicaria que la solucion desarrollada estard acorde a las necesidades reales de la
empresa, y dard solucion inmediata a todos y cada uno de los problemas explicados

anteriormente.

Se hara mencién adicional al costo en la realizacidn de este proyecto, que en le mercado
actualmente un sistema de control de bodegas e inventarios ocasionaria un gran gasto a
la empresa, y este por ser un proyecto de grado, tiene un costo significativo de $0.00, y

gue el mayor beneficiado seria la empresa GRETS.

Al finalizar el presente proyecto se debera implementar la solucién integral en un 100% a
nivel de gerencia y de produccion para poder obtener los resultados esperados en todos

los aspectos, tanto econdmicos, como de productividad.
4.5.- EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

Planteadas las alternativas de solucién, procederemos a realizar la respectiva evaluacion
de cada una de ellas, tomando en cuenta los factores Técnico, Operativo y Econdmico.
e Rangos de Evaluacion:
A continuacion se presenta los rangos en que se evaluara a cada uno de los

factores tanto técnico, operativo y econémico.

e C(Calificacion de 1 a 4 no recomendable.
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e Calificacion de 5 a 7 recomendable.

e Calificacion de 8 a 10 optima.

4.5.1.- Evaluacion Técnica

El evaluar técnicamente

tecnoldgico que presenten.

las alternativas de

soluciéon permitirda conocer el grado

Ne ) .. Alternativa | Alternativa | Alternativa
.. Parametro Técnico
Criterio 1 2 3
Utilizacién de tecnologia
1 ) 5 9 9
existente en la empresa
Adaptabilidad a lared de la
2 7 2 9
empresa
Integrar tecnologia de hardware
3 8 4 9
y software
Desarrollo y mantenimiento de
4 ) 8 1 9
software instalado
Desarrollo de algoritmos
5 especificos adaptables al 8 1 9
software instalado
Identificacion de tecnologia
6 aplicable a la realidad de la 6 1 9
empresa
Uso apropiado de herramientas
7 8 1 9
de desarrollo
Totales ==== 50 19 54

Detalle de la Evaluacidn Técnica

Tabla N2 21

Fuente: Secretaria Grets

4.5.2.- Evaluacion Operativa

Se evaluard operativamente las alternativas de solucién con el fin de conocer las

facilidades que brindara el nuevo sistema al usuario.

N2

Parametro Operativo

Alternativa

Alternativa

Alternativa
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Criterio 1 2 3
Identifica las necesidades del
1 . 8 3 9
usuario
Busca soluciones optimas 7 5 9
Nuevos procesos de produccién 7 3 9
Relacidon entre clientes,
4 8 8 8
proveedores

Decisiones de alto nivel y
precisiones operativas

6 Reorganizar operaciones 8 4 9
Nuevos procedimientos de
7 8 5 9
presupuestos
Reconocimientos de cambios de
8 8 4 8
procesos

Uso adecuado de técnicas de
iteracion usuario-ordenador

10 Programacion robusta 8 8 8
Valoracion de las necesidades del
11 ] 8 5 9
cliente

Define, planifica y optimiza la
12 . 8 4 9
infraestructura TIC de la empresa

Andlisis de casos a nivel
13 o i 8 5 9
administrativo

Minimiza el riesgo de fuga de

14 _ B 9 5 9
informacion
Mayor organizacion por
15 yororg P 8 6 9
departamentos
Totales === 118 73 131

Detalle de la Evaluacion Operativa
Tabla N2 22

Fuente: Secretaria Grets

4.5.3.- Evaluacion Econémica

A continuacién analizaremos cada alternativa en forma textual y cuantitativa evaluando el

aspecto econémico.
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No ) o Alternativa | Alternativa | Alternativa
L. Parametro Econémico
Criterio 1 2 3
Adquisicién de licencias para
1 5 10 10

poder implementar la solucion

2 Contratacion de personal 2 10 10

Expandir estaciones de trabajo
sin comprar licencias

Ahorro de tiempo en procesos y
por ende econémicos

Gasto de nomina para el
desarrollador

Compra de nuevos equipos para
implementar la solucion

Agregar hardware a los equipos
para la red inaldmbrica

Adquisicion de nuevas licencias
para el desarrollo

Ahorro en el consumo de

9 T 8 8 8
documentacién impresa
Totales ==» 50 72 82
Detalle de la Evaluacién Econdmica
Tabla N2 23

Fuente: Secretaria Grets

4.6.- FACTIBILIDAD TECNICA

Terminada la evaluacidén con criterios légicos y justificados se procederd a evaluar y a

contabilizar los totales de cada alternativa en el siguiente esquema:

Se tomaran los totales de los parametros Técnico, Operativo y Econédmico de cada una de
las alternativas, realizaremos las sumatorias correspondientes, al final se mostraran los

resultados y se evidenciara la mejor alternativa en base a los totales con respecto de las

otras.
Alternativa Alternativa
Parametro Alternativa 2
1 3
Técnico 50 19 54
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Operativo 118 73 131
Econémico 50 76 82
Totales =>» 218 168 267

Detalle de la Factibilidad Técnica
Tabla N2 24
Fuente: Secretaria Grets

Una vez realizada la comparacion de las alternativas, se denota que la alternativa mas
favorable es la nimero 3, por sus parametros técnico, operativo y econémico, no estd por

demas aclarar que la ultima palabra la debera tomar el gerente de la empresa.

4.7.- DESCRIPCION DE PROCESOS.

El sistema SISCOBOIN cumple con varios procesos, uno de ellos es la alimentacién o

ingreso de articulos en el Kardex del sistema.

El mejor proceso del sistema SISCOBOIN corresponde al reproceso de la materia prima en
producto terminado, este proceso alimenta y disminuye el Kardex de los articulos tanto
de producto terminado asi como también los articulos de materia prima, y por

consiguiente una actualizacién en tiempo real de la base de datos.

4.7.1.- Registro de articulos de materia prima

Nombre del articulo

Proveedor que lo distribuye

Unidad de manejo

Asignacion de categoria

Especificacién de cantidad minima de existencia

Fecha de creacidn en el sistema
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Estado actual del mismo

En forma paralela los datos son ingresados se almacenan en la base de datos para los
posteriores procesos como son ingresos por compras, reprocesos o transformaciones,

etc.
Ver Anexo N28: DFI Registro articulos materia prima

4.7.2.- Realizacion de pedido a proveedores

Para poder generar un pedido al proveedor, se ubicara en el formulario de pedidos, se
escogerd al proveedor e inmediatamente se desplegara el listado de los articulos
asignados al proveedor escogido, se deberd escoger el item que se desea incluir en el
pedido, especificar la cantidad necesitada y presionar en el botéon de agregar,

inmediatamente se afadird al detalle del pedido y se podrd generar el pedido.

Ver Anexo N29: DFI Realizacién de pedido a proveedores

4.7.3.- Consulta de Pedidos

Para ingresar al modulo de verificacién de los pedidos al momento de seleccionar el

pedido, el usuario puede modificar todos los datos que se han afiadido.

Ver Anexo N210: DFI Consulta de pedidos realizados

4.7.4.- Ingreso por compra de articulos

Para poder generar el ingreso por compra, se debera tener previamente una nota de
pedido generada anteriormente, se deberd registrar el numero de pedido,
automaticamente se desplegara el detalle de la nota de pedido, se debera escoger los
items y verificar, o modificar el detalle de la cantidad en el caso de que el proveedor no
despache el total de la cantidad pedida, hecho esto se genera el documento de ingreso y

se actualiza el stock de los articulos ingresados.
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Ver Anexo N211: DFI Ingreso de productos al sistema

4.7.5.- Devolucion de articulos a proveedor

Para la realizacion de la devolucidn de los articulos en mal estado al proveedor se debera
acceder al modulo de egresos y registrar el cédigo del proveedor, seguido de esto se
desplegara la lista de articulos asignados al proveedor, lista de la cual se debera escoger
el o los articulos que se necesitan devolver al proveedor, especificando el motivo de la

devolucion.

Ver Anexo N212: DFI Devolucién de productos a proveedores

4.7.6.- Generar despachos a cliente

En la realizacién de los despachos de articulos al cliente, se debera realizar la busqueda
de los datos del cliente, si el cliente no se encuentra registrado, se procederd a registrarlo
en la base de datos para poder generar la nota de despacho con los datos del cliente,
hecho esto se procedera con la eleccién de los items que el cliente necesita para poder

generar la nota de despacho.

Ver Anexo N213: DFI Despachos a clientes

4.7.7.- Devolucién de articulos despachados.

Este proceso se llevara a cabo, cada vez que el cliente se encuentre inconforme con el
producto que adquirid, entonces, solo en ese caso se podra generar la devolucion del

articulo despachado al almacén.

El proceso seguird los siguientes pasos:

Ubicar el cddigo del articulo despachado para la realizacién de la devolucion

Ingresar la cantidad que se esta devolviendo

Generar la devolucidn y actualizar el Kardex
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Entregar comprobante al cliente.
Ver Anexo N214: DFI Devolucién de productos despachados a clientes

4.7.8.- Transformacion de materia prima en producto terminado

Para la realizacion de la transformacién el personal de produccidon deberd solicitar un
formulario de reproceso al Digitador de bodega para poder llevar el registro de los
materiales utilizados, luego de esto se entregara el formulario al Digitador con los valores
especificos para su posterior transformacion en el sistema, se realiza la transformacion

con la siguiente secuencia:

Seleccionar el articulo terminado a procesar

La lista se desplegara automdticamente, especificando los materiales utilizados para

poder obtener el articulo elegido.

Se deberd ingresar la cantidad utilizada en el proceso de producciéon para su posterior
disminucion en el stock, se grabara el proceso en la base de datos y se imprimira el

documento de respaldo del proceso.

Ver Anexo N215: DFI Reproceso de productos

4.7.9.- Ajustes de inventario

Este proceso, se llevara a cabo para poder corregir los errores humanos involuntarios al
momento de la recepcién de la materia prima en bodega, o en un determinado error en

la realizacion de despachos a clientes, siguiendo los pasos descritos a continuacion.

Se imprimird un reporte de existencias

Se realizara la verificacion fisica de la mercaderia

Se realizara un posterior analisis en los procesos para poder detectar la falla que ocasiona

el desfase en el stock
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Detectada la falla se procedera a la modificacién de las cantidades en los stocks
Se imprimird el documento de respaldo.
Ver Anexo N216: DFI Ajustes de inventario

4.7.10.- Creacion de un nuevo articulo terminado

En la realizacién de la produccién, el Jefe de produccién puede crear una nueva férmula
para incrementar el catalogo de productos de venta, y asi ofrecer una gran variedad a los
clientes, para esto se encuentra un modulo donde se deberd ingresar el nombre del
nuevo articulo terminado, seguido de esto, se detallara la materia prima utilizada en el

proceso y se imprime el documento de respaldo.

Ver Anexo N217: DFI Creacién de nueva formula de reproceso

4.8.- DESCRIPCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO

En la actualidad, la utilizacién de metodologias para el desarrollo de aplicaciones es casi
imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que conlleva el
mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracidén de las aplicaciones, por lo tanto, seguir

metodologias y estandares nos llevan a estar en competitividad en todo momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan metodologias con
estandares y herramientas siguiendo un Unico propdsito, el cual consiste en la
elaboracién de aplicaciones de manera eficiente, ordenada y con el menor nimero de

defectos.

No es posible realizar un desarrollo de software de una manera lenta, ya que las
exigencias de los clientes actuales conllevan a verse en la necesidad de implementar

soluciones rapidas y que cumplan con los requerimientos planteados.

Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo de software nos proporcionan

las guias para poder conocer todo el camino a recorrer desde antes de empezar la
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implementacién, con lo cual se asegura la calidad del producto final, asi como también el

cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo estipulado.

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como las herramientas de
implementacién adecuadas, es por ello que la metodologia RUP basada en UML nos
proporciona todas las bases para llevar al éxito la elaboracion del software, para ello la
utilizacidn de la herramienta RRD es una de las elecciones mas acertadas debido a que se

fundamenta en el RUP para el desarrollo rapido de aplicaciones.

4.8.1.- Metodologia de desarrollo aplicada

4.8.1.1.- Introduccion al RUP

RUP es un proceso de ingenieria de software para modelado orientado a objetos, basado
en la notacion UML (Unified Modeling Language — Lenguaje Unificado de Modelado).
Centrandose en los casos de uso y la arquitectura, es interactivo e incremental. UML es
bastante independiente del proceso, lo que significa que se puede utilizar con diferentes
procesos de ingenieria del software. El Proceso Unificado de Rational (RUP), es uno de

esos enfoques de ciclo de vida que se adapta especialmente bien a UML.

Las caracteristicas de RUP son:

Esta basado en UML.

e Orientado a sistemas de informacidn de gestion.

e Simple, eficaz y pequefio: facil de aprender y usar.

e Centrado en el analisis y diseno.

e Permite el desarrollo iterativo e incremental del software.

e Estd dirigido por casos de uso y permite la Administracién de Requerimientos.
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e Uso de Arquitecturas basadas en componentes.
e Modelamiento visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

e Control de cambios.

e Ciclosy fases.

Permite independencia de la Plataforma de Implementacion.

El objetivo del Proceso Unificado de Rational es permitir la produccién de un software de
la mayor calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de
planificaciones y presupuestos predecibles. El Proceso Unificado de Rational captura
algunas de las mejores practicas de desarrollo de software, de una forma que es
adaptable a un amplio rango de proyectos y organizaciones. En el aspecto de la gestion, el
Proceso Unificado de Rational proporciona un enfoque disciplinado sobre como asignar

tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo de software.

4.8.1.2.- FASES DE RUP

Una fase es el intervalo de tiempo entre dos hitos® importantes del proceso durante la
cual se cumple un conjunto bien definido de objetivos, completan artefactos y se toman
las decisiones sobre si pasa a la siguiente fase. El Proceso Unificado de Rational consta de

las cuatro fases siguientes:

¢ Iniciacidn Establece la planificacion del proyecto.

e Elaboracidn Establecer un plan para el proyecto y una arquitectura.

3 Hito: es una tarea que representa una fecha importante en un proyecto, como la finalizacién de una fase
del proyecto, o la fecha de un informe en particular es vencimiento.
http://support.microsoft.com/kb/77791/es

69



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA

e Construccion Desarrollar el sistema.

e Transicion Proporcionar el sistema a sus usuarios finales.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacén Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reqguisitos
Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Gestion del cambio
vy configuradones l

Gestion del proyecto
Entormo

Iteraciones Preliminares | #1 =2 #Fn Fn+ ﬂn-o-zl #n  #n+1

Fases de la RUP
Grafico N2 15
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational

Las fases de iniciaciéon y elaboracién incluyen las actividades de disefio del ciclo de vida

del desarrollo; la construccién y la transicidn constituyen su produccién.

Dentro de cada fase hay varias iteraciones. Una iteracién representa un ciclo de
desarrollo completo, desde la captura de requisitos en el analisis hasta la implementacion
y pruebas, que produce como resultado la entrega al cliente o la salida al mercado de un

proyecto ejecutable.

Cada fase e iteracidon se centra en disminuir algun riesgo y concluye con un hito bien
definido. La revisién de hitos es el momento adecuado para evaluar cdmo se estan
satisfaciendo los objetivos y si el proyecto necesita ser reestructurado de alguna forma

para continuar.

Fase de Inicio: Durante la fase de iniciacidn, se establece la planificacién del proyecto y se

delimita su alcance. La planificacion del proyecto incluye los criterios de éxito, la
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evaluacion del riesgo, estimaciones de recursos que se necesitaran y un plan de fases que
muestre la planificacién de los hitos principales. Durante la iniciacién, es frecuentemente

crear un prototipo ejecutable que sirva para probar los conceptos.

Al final de la fase de inicio se examinan los objetivos del ciclo de vida del proyecto y se

decide si proceder con el desarrollo del sistema.

Fase de Elaboracidn: Los objetivos de la fase de elaboracidon son analizar el dominio del
problema, establecer una base arquitecténica sélida, desarrollar el plan del proyecto y
eliminar los elementos de mas alto riesgo del proyecto. Las decisiones arquitecténicas
deben tomarse con una comprension del sistema global. Esto implica que se deben
describir la mayoria de los requisitos del sistema. Para verificar la arquitectura, se
implementa un sistema que demuestre las distintas posibilidades de la arquitectura y

ejecute los casos de uso significativos.

Al final de la fase de elaboracién se examinan el alcance y los objetivos del sistema, la
elecciéon de la arquitectura y la resolucidn de los riesgos mas grandes, y se decide si se

debe pasar a la construccion.

Fase de Construccion: Durante la fase de construccion, se desarrolla de forma iterativa e
incremental un producto completo que estd preparado para la transicién hacia la
comunidad de usuarios. Esto implica describir los requisitos restantes y los criterios de
aceptacion, refinando el disefio y completando la implementacidon y las pruebas del

software.

Al final de la fase de construccidn se decide si el software, los lugares donde se instalara y

los usuarios estdn todos preparados para empezar a funcionar.

Fase de Transicion: Durante la fase de transicidon, el software se despliega en la
comunidad de usuarios. Una vez que el sistema ha sido puesto en manos de los usuarios
finales, a menudo aparecen cuestiones que requieren un desarrollo adicional para ajustar

el sistema, corregir algunos problemas no detectados o finalizar algunas caracteristicas
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gue habian sido pospuestas. Esta fase comienza normalmente con una version beta del

sistema, que luego sera reemplazada con el sistema de produccién.

Al final de la fase de transicidn se decide si se han satisfecho los objetivos del ciclo de vida
del proyecto, y se determina si se deberia empezar otro ciclo de desarrollo. Este es
también un punto en el que se asimilan las lecciones aprendidas en el proyecto para

mejorar el proceso de desarrollo, que serd aplicado al préoximo proyecto.

4.8.1.3.- MODELOS Y FLUJOS DE TRABAJO DEL PROCESO UNIFICADO

En cada uno de los flujos de trabajo del ciclo de vida del desarrollo del software se trabaja
con los modelos descritos, pero no con todos al mismo tiempo, sino siguiendo una
secuencia légica determinada por el flujo de trabajo y la naturaleza del modelo. En la
Tabla 0:1 se muestra qué modelos se manejan en cada uno de los flujos de trabajo del

proceso de desarrollo.

Requisitos | Analisis Disefio Implementacién | Pruebas
Modelo del Negocio X
Modelo del Dominio X
Modelo de Casos de Uso X
Modelos de Anélisis X
Modelos de Disefo X
Modelo de Implementacion X
Modelos de Pruebas X

Modelos y flujos de trabajo del proceso unificado
Tabla N2 25
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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4.9.- DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La metodologia de desarrollo empleada determina los requerimientos del software
mediante un documento denominado SRS* (Especificacién de requerimientos del

software)

Ver Anexo N°18: Documento de requerimientos del sistema (SRS )
4.10.- ESTANDARES DE PROGRAMACION

Preambulo

El desarrollo de software es un proceso exigente y la falta de una metodologia estandar y
practica lo ha convertido en un trabajo individual y casi artistico donde cada programador

tiene su forma de hacer las cosas.
Principios

La base de esta metodologia consiste en fortalecer las actividades de los proyectos de
desarrollo de software con procedimientos, documentos y soportes que respalden la

correcta ejecucion del proyecto.

Un estandar de programacién es una forma de “normalizar” la programacion de forma tal
que al trabajar en un proyecto cualquiera de las personas involucradas en el mismo tenga
acceso y comprenda el cddigo. En otras palabras define la escritura y organizacion del
cddigo fuente de un programa. Ademas de seguir un estandar de programacidn te facilita
como programador la modificacién de tu propio cédigo fuente aunque no esté trabajando

en equipo.

Por ejemplo para utilizar una determinada nomenclatura para la declaracién de variables,

o de clases dependiendo de su tipo, te es de gran ayuda porque al leer el nombre de la

4 SRS Documento que incluye la necesidades del desarrollo de proyectos, sus caracteristicas y objetivos
generales y especificos, actores, stakeholders, roles y responsabilidades.
http://www.risktechnology.net/metodologia-rup.aspx
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variable ya sabes con qué tipo de datos estas trabajando y no tienes que buscar la

declaracion de la variable, todo esto dependiendo siempre del entorno y lenguaje de
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programacion que utilices.

Ejemplo de variables
Tabla N2 26

Fuente: Miguel Toapanta

Privada Private
Estatica Static
Publico Public

Tipos de datos utilizados

Binario Bit
Cardcter Char
Fecha Tiempo DateTime
Numero Decimal Decimal
Flotante Float
Figura Image
Entero Integer
Numeérico Numeric

Fecha Corta

SmallDateTime

74




et INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA
Entero Corto Smallint
Varios caracteres VarChar

Tabla de datos utilizados
Tabla N2 27
Fuente: Miguel Toapanta

Objetos y Controles

OBIJETO PREFIJO | DESCRIPCION

Label Lbl Comentarios en texto

TextBox Txt Cajas de texto

List Lst Listas

Grid Grd Cuadricula para presentar los datos
ComboBox Cbo Seleccion de datos

Button Btn Botdn

CheckBox Chk Casilla impresa para marcar en ella
RadioButton Rbtn Botdn de opcidn

Slider Sid Indicador en movimiento
TabControl Tab Control de seleccién de Grd
Border Brd Borde

Tabla de objetos y controles utilizados
Tabla N2 28
Fuente: Miguel Toapanta
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Grids utilizados en el sistema (SISCOBOIN), mediante la siguiente tabla se detalla los

controles denominados Grids utilizados para dividir ciertos médulos.

NOMBRE NOMENCLATURA TIPO DESCRIPCION

Grid Principal Grd_Principal Contiene a todos los Grids

Contiene a las imdgenes que permiten

Grid Submenu Grd_Submenu
llamar a los tab del menu
Grid Menus Grd_Menus Contiene a los Tab Principales
Tabulador
Tab_Admin Contiene a todos los Grid independientes

Administrador

Contiene a los Grids de pedido, ingresos y
Tabulador Compras Tab_Compras
devoluciones

Contiene los Grids de ventas y devolucién
Tabulador Ventas Tab_Ventas
en ventas

Contiene a los Grids de Transformaciones,
Tabulador Reproceso Tab_Reproceso
bajas de inventario y Kardex

Tabla de Grids utilizados
Tabla N2 29
Fuente: Miguel Toapanta

4.11.- DOCUMENTO DE DISENO

Mediante el documento SDS>, se detallara el disefio de la interfaz, este a su vez surge de
los diagramas de casos de uso elaborados en la investigacion.

Ver Anexo N°19: Documento de disefio (SDS)

5> SDS establece la realizacién de los casos de uso en clases y pasando desde una representacién en términos
de analisis hacia una de disefio. http://www.risktechnology.net/metodologia-rup.aspx

76



Sy INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA

4.12.- PLAN GENERAL DE PRUEBAS

4.12.1.- Plan de Pruebas

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, determina que la fase de pruebas es la

encargada de:

Planificar las pruebas en cada iteracién, incluyendo las pruebas de integracion del

sistema.

Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba, creando los

procedimientos y componentes de pruebas.

Ejecutar las diferentes pruebas y manejar los resultados de cada prueba

sistematicamente.

4.12.2.- Objetos evaluados

Para el plan de pruebas identificamos los siguientes artefactos a ser probados:

Autentificacion

Gestion Inventarios

4.12.3.- Estrategia de pruebas

Las pruebas estadn disefiadas para depurar la mayor cantidad de errores en la aplicacion

por que se considerardn las clases y métodos mas representativos del negocio.

Para la realizacién de las pruebas se utilizé la técnica de la “Caja Negra”®. Se analizan las

entradas y las salidas de los métodos, sin analizar qué ocurre dentro de los mismos.

6 Técnica de la Caja Negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software, obviando el comportamiento interno y la
estructura del programa. http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf
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Todas las pruebas relacionadas con los requerimientos no funcionales seran probadas, al

ejecutar cada caso de prueba descrito en el documento “Casos de Prueba”.

Los criterios de culminacion para cada tipo de prueba son satisfactorios o fallidos, es
decir, si la prueba se ejecuto satisfactoriamente o se produjo un error en el proceso de

prueba.

4.12.4.- Casos de Pruebas

Caso de Prueba Elaborar Pedido Cliente

Elaborar Pedido Cliente

Entrada Ingresar la informacién de cabecera de la nueva venta y

seleccionar los productos, disponibles, que el cliente solicita.

Resultado esperado | El sistema debe registrar la informacién ingresada en la base de
datos y a su vez disminuir el stock de los productos

seleccionados.

Condiciones El usuario que ingresa la informacidn debe tener una

capacitacién previa.

Tabla de Caso de Prueba Elaborar Pedido Cliente
Tabla N2 30
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba: Error Elaborar Pedido Cliente

Error Elaborar Pedido Cliente

Entrada Ingresa la informacion del pedido incompleta

Resultado esperado | El sistema debe validar los campos incompletos y emitir un
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mensaje de error

Condiciones

Los formularios que almacenan la informacién del pedido deben

estar debidamente validados

Tabla de Error Elaborar Pedido Cliente

Tabla N2 31
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba: Procesar Inventario

Procesar Inventario

Entrada

Seccionar los productos a procesar dependiendo de las

condiciones de busqueda.

Resultado esperado

El sistema debe procesar el inventario de los productos

seleccionados y determinar el punto de re orden para cada uno

de los productos.

Condiciones

El usuario que ingresa la informacion debe tener una capacitaciéon

previa

Tabla de Procesar Inventario

Tabla N2 32
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba: Error Procesar Inventario

Error Procesar Inventario

Entrada

El usuario no selecciono ningun articulo a ser procesado

Resultado esperado

El sistema debe validar que el usuario seleccione al menos un

producto y emitir un error mediante un mensaje de error.

Condiciones

Los formularios que almacenan la informacion del pedido deben
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estar debidamente validados.

Tabla de Erro Procesar Inventario

Tabla N2 33
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba: Compra a Proveedores

Compra a Proveedores

Entrada

Ingresar la informacién de cabecera de la nueva compra y

seleccionar los productos, disponibles, que van a ser ingresado.

Resultado esperado

El sistema debe registrar la informacion ingresada en la base de
datos y a su vez aumentar el stock de los productos

seleccionados.

Condiciones

El usuario que ingresa la informacién debera tener una

capacitacion previa.

Cado de Prueba Compra a Proveedores

Tabla N2 34
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba: Error Compra a Proveedores

Error Compra a Proveedores

Entrada

Ingresa la informacion de la compra incompleta

Resultado esperado

El sistema debe validar los campos incompletos y emitir un

mensaje de error

Condiciones

Los formularios que almacenan la informacidon del pedido,

deberan estar debidamente validados.

Cado de Prueba Error Compra a Proveedores

Tabla N2 35
Fuente: Miguel Toapanta
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Caso de Prueba: Pedido

a Proveedores

Pedido a Proveedores

Entrada

Ingresar la informacion de cabecera del nuevo pedido y

seleccionar los productos, disponibles, que van a ser solicitados.

Resultado esperado

El sistema debe registrar la informacion ingresada en la base de

datos y emitir un documento con la orden de pedido.

Condiciones

El usuario que ingresa la informacién deberd tener una

capacitacion previa.

Cado de Prueba Pedido a Proveedores

Tabla N2 36
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba: Error Pedido a Proveedor

Error Pedido a Proveedor

Entrada

Ingresar la informacion de la compra incompleta

Resultado esperado

El sistema debe validar los campos incompletos y emitir un

mensaje de error

Condiciones

Los formularios que almacena la informacién del pedido deberan

estar debidamente validados.

Caso de Prueba Error Pedido a Proveedores

Tabla N2 37
Fuente: Miguel Toapanta

4.12.5.- Pruebas de Unidad

Objetivo de la Prueba

Depurar la mayor cantidad de errores en la fase contraccion,
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para obtener un producto de calidad.

Técnica

Criterio de terminacion:

Para alcanzar las metas planteadas anteriormente, se probara
por separado cada método, durante su realizacién y al final

de su codificacion.

Se debe depurar errores de sintaxis, errores en calculos

matematicos y de compilacion.

La prueba la realizara el programador durante toda la fase de

construccion del sistema.

La prueba terminara con éxito, cuando:

Los errores de sintaxis, compilacién y cdlculos matematicos
arrojen informacién coherente con el propdsito del método al

que pertenecen.

Consideraciones

Especiales:

Este tipo de pruebas debe corregir los errores de cada
método por separado. Para probar su integracién existen otro

tipo de pruebas.

Pruebas de Unidad
Tabla N2 38
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba

Procesar Inventario

Ne Accién Resultado Exito
. . ., La informacidn se carga
1 Verificar la carga de informacion Sl
correctamente
Se despliegan los productos pero
2 Seleccionar un proveedor no se estan cargando los nombres No
de los productos
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Cuando no se introduce un
pardmetro de busqueda, se
3 Buscar Productos NO
produce un error en la carga de la

informacion.

. Los productos se cargan
4 Seleccionar agregar producto Sl
correctamente

Actualiza el stock para cada
. producto y emite una orden de
5 Procesar Inventario . Sl
pedido para cada producto que

necesite realizarse un pedido.

Caso de Prueba Procesar Inventario
Tabla N2 39
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba Elaborar Pedido a Cliente

Ne Acciodn Resultado Exito

. . » La informacion se carga
1 Verificar la carga de informacién Sl
correctamente

El sistema valida la informacion
2 Ingresar informacion de cabecera ingresada en la cabecera del Sl
pedido.

Se despliega una lista con los
3 Agregar Productos productos disponibles. Se agregan Sl
los productos.

. Los productos se cargan
4 Seleccionar agregar producto Sl
correctamente

) ] ] El sistema registra la orden de
5 Seleccionar ingresar pedido ) o Sl
pedido con estado emitido

Caso de Prueba Pedido a Cliente
Tabla N2 40
Fuente: Miguel Toapanta
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Caso de Prueba

Cancelar Pedido a Cliente

Ne Accién Resultado Exito
. ) » La informacidn se carga
1 Verificar la carga de informacidn Sl
correctamente
El sistema busca la orden de
2 Buscar informacion pedido, a partir del cédigo de S
orden
] ) El sistema selecciona el pedido y
3 Seleccionar pedido Sl
muestra su detalle
El sistema cancela la orden de
. . pedido y la cantidad de productos
4 Seleccionar cancelar pedido Sl
agregados en la orden se regresan
al stock de cada producto.
Caso de Prueba Cancelar Pedido Cliente
Tabla N2 41
Fuente: Miguel Toapanta
Caso de Prueba Compra a Proveedores
Ne Accién Resultado Exito
" . » La informacion se carga
1 Verificar la carga de informacion Sl
correctamente
El sistema valida la informacién
2 Ingresar informacion de cabecera ingresada en la cabecera de la Sl
nueva compra.
Se muestra el listado de productos
3 Agregar Productos del proveedor que se desea Sl
ingresar.
i Los productos se cargan
4 Seleccionar agregar producto Sl
correctamente
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5 Seleccionar Guardar Compra El sistema registra la nueva compra. Sl
Caso de Prueba Compra a Proveedores
Tabla N2 42

Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba Cancelar Compra a Proveedor

N2 Accion Resultado Exito

. ) » La informacidn se carga
1 Verificar la carga de informacién Sl
correctamente

El sistema busca la compra a partir
2 Buscar Compra L, Sl
del codigo de la compra.

] El sistema selecciona la compray
3 Seleccionar Compra . Sl
despliega su detalle.

El sistema cancel la compray la
. cantidad de los productos

4 Seleccionar Cancelar compra Sl
agregados se resta del stock de

cada producto.

Caso de Prueba Cancelar Compra a Proveedores
Tabla N2 43
Fuente: Miguel Toapanta

Caso de Prueba Elaborar pedido a Proveedor

N2 Accion Resultado Exito

" . » La informacion se carga
1 Verificar la carga de informacion Sl
correctamente

. » El sistema despliega los items que
2 Ingresar informacion de cabecera Sl
le pertenecen al proveedor.

. El sistema carga el detalle del
3 Seleccionar Producto ) Sl
pedido a ser generado.

4 Seleccionar Emitir Orden El sistema almacena la orden de Sl
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‘ pedido con estado emitido. ‘

Caso de Prueba Elaborar Pedido a Proveedor

Tabla N2 44
Fuente: Miguel Toapanta

4.12.6.- Pruebas de Integracion

Objetivo de la Prueba

Asegurar que las llamadas a métodos entre componentes,
se realicen en forma apropiada guardando la integridad de
informacién con la base de datos.

Técnica:

Invocar a cada método o proceso mediante consultas o
ingreso de datos validos e invdlidos hacia la aplicacién.

Inspeccionar la base de datos para asegurar que:
e Los datos han sido introducidos correctamente.

e Todas las funciones de la base de datos se ejecutan
apropiadamente.

e Revisar que el retorno o recuperacién de datos se
efectian adecuadamente.

Criterios de Terminacion

Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos
funcionan de acuerdo al disefio y sin ninguna
inconsistencia de datos.

Consideraciones
especiales:

El gestor de base de datos utilizado para el ingreso o
modificacion de datos es SQL Server 2008 Express, bajo
plataforma Windows XP.

Se necesitard de una conexién a la base de datos y un
analizador de consultas para probar la base de datos.

El ingreso del ID del dispositivo y fechas relacionadas con
el ingreso de dispositivos se generan automaticamente.

Pruebas de Integracion
Tabla N2 45
Fuente: Miguel Toapanta
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4.12.7.- Pruebas de Sequridad

Objetivo de la Prueba | Comprobar la seguridad del sistema

Técnica: Para la realizacién de esta prueba se hara lo siguiente:

e Seintentara ingresar al sistema con un usuarioy
password no registrados en el sistema.

e Seintentara inyectar SQL desde cualquier caja de texto.

Criterio de La prueba termina con éxito cuando:

Terminacion:
e No se logre ingresar a las opciones del sistema sin que

el usuario esta registrado.

e Cuando no se logre inyectar SQL.

Consideraciones
especiales:

Pruebas de Seguridad
Tabla N2 46
Fuente: Miguel Toapanta

Ne Accién Resultado Exito

Ingresar al sistema con un nombre )
1 Ingreso normal al sistema Sl

de usuario y clave otorgado

) ) El sistema vacia toda la
2 Salir del sistema ) .. . Sl
informacion de la sesion

El sistema valida el tamafio de las
3 Tratar de inyectar SQL cajas de texto y no permite la Sl
inyeccién de SQL

Ejemplo Pruebas de Seguridad
Tabla N2 47
Fuente: Miguel Toapanta
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4.13.- INSTALACION DEL SISTEMA

Incorporar en una computadora una aplicacidn o un dispositivo para poder ser utilizado.
Las aplicaciones mas elaboradas suelen tener un programa instalador que facilita el

proceso.

El instalador del sistema serd un setup en donde nosotros al ejecutarlo permitira instalar

todos los componentes a utilizar de la aplicacion.
4.14.- RECOPILACION Y CARGA DE DATOS

Al momento que el sistema este instalado y funcionando deberemos instalar el Sql Server
2008 para el ingreso de los datos y tener la seguridad que la informacion va a estar en un

lugar seguro.

La carga de datos se lo realizara en la aplicacidon SISCOBOIN pero el que podra ingresarlos,
serd exclusivamente el administrador del sistema, con su perfil el cual puede acceder a la

opcién de administrador del sistema para llenar los campos requeridos por los usuarios.

DATOS OBLIGATORIOS MODULO PERFIL

Ingreso de las Categorias | Categorias Administrador
Ingreso de los Embalajes Embalajes Administrador
Ingreso de Provincias Provincias Administrador
Ingreso de Ciudades Ciudades Administrador
Ingreso de Bancos Bancos Administrador

Ingreso de Ubicaciones Ubicacién Administrador

Carga de datos obligatorios
Tabla N2 48
Fuente: Miguel Toapanta
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DATOS USUARIO MODULO PERFIL
Ingreso de Clientes Clientes Administrador
Ingreso de Proveedores Proveedores Administrador
Ingreso de Usuarios del sistema Usuarios Administrador
Articulos Materia Prima Articulos Administrador
Articulos Producto Terminado | Articulos Terminados Administrador
Formulas de reproceso Reproceso Administrador
Carga de datos obligatorios
Tabla N¢ 49

Fuente: Miguel Toapanta

DATOS PARAMETROS MODULO PERFIL

Ingreso de la unidad de . . o
Unidad de medida Administrador

medida

Carga de datos obligatorios
Tabla N2 50
Fuente: Miguel Toapanta

4.15.- PRUEBAS Y DEPURACION FINAL EN FUNCIONAMIENTO

Se realizo y se probo la base de datos disenada para la empresa, se hizo pruebas con
ingresos de las notas de pedido, ingresos por compras y devoluciones, ajustes de
inventario, mantenimientos a los usuarios, articulos, proveedores, y clientes, para

verificar que el sistema este en optimas condiciones.

Ademas se empezd con la instruccidn al personal que seria el responsable del manejo del
sistema para que empiece a familiarizarse con el mismo, a fin de evitar inconvenientes a
futuro. Una vez purificado los posibles erros, se procedid a almacenar la informacién real
en la base de datos para empezar con el control total de los inventarios y sus diferentes

movimientos, dotando asi a Grets de una herramienta muy util para la produccién diaria.
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4.16.- PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

La visualizacion en vivo para el usuario de (SISCOBOIN) entrara en vigencias desde el 3 de

mayo del 2011, con las configuraciones aprobadas por Gerente General.

Una vez instalado el programa se procedera a la carga de los datos reales de dicha
institucion, mediante el ingreso de la informacién parametrizada para el Optimo

funcionamiento del sistema.
4.17.- CAPACITACION AL USUARIO FINAL

Se realizé a los usuarios seleccionados, una capacitacion objetiva de las principales
funcionalidades del sistema; se explicé su funcionamiento, asi como los formularios que
se presentan en la aplicacion, los mismos que corresponden a los formularios utilizados

manualmente para llevar el proceso de inventario.

En la capacitacidon se tomd en cuenta las partes fundamentales del sistema, como son: El
realizar ingresos al inventario, realizar egresos al inventario, Realizar el proceso del
inventario, y la emisién de las érdenes de pedido; también se explico el tipo de menus

utilizado y los perfiles que permiten su acceso.

En la explicacidon de funcionamiento se realizdé ejemplos con cada una de las interfaces
gue presenta el sistema, para los perfiles que maneja el sistema, también se analizd las

respectivas relaciones entre los mdédulos existentes.

Los ejemplos se realizaron desde el inicio del sistema, ingreso de pardmetros iniciales,

ingreso de datos requeridos para el proceso del inventario, como son:

El ingreso de categorias, proveedores, productos, ingresos, egresos, el proceso del

inventario, terminando con la impresion de la orden de pedido.

En la evaluacién del sistema, se va a tomar los siguientes aspectos:
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Se utilizaron las técnicas de Conferencia, y Audiovisuales, para poder abarcar a toda la
poblacién involucrada en el uso del nuevo sistema, ademads de la técnica de Instruccion
Directa Sobre el puesto, misma que se imparte durante las horas de trabajo. Se emplea
basicamente para asignar a obreros y empleados a desempefar un puesto actual. La
instruccién es impartida por un capacitador, supervisor o compafiero de trabajo. En la
mayoria de los casos el interés del capacitador se centra en obtener un determinado

producto y en una buena técnica de capacitacion.
Se distinguen varias etapas:

Se brinda a la persona que va a recibir la capacitacién, una descripcién general del puesto,

su objetivo, y los resultados que se esperan de él.
El capacitador efectua el trabajo a fin de proporcionar un modelo que se pueda copiar.

Se pide al individuo que imite el ejemplo. Las demostraciones y las prdcticas se repiten

hasta que la persona domine la técnica.

Se pide a la persona que lleve a cabo el ejercicio sin supervision
Ver Anexo N220: Manual de Usuario

4.18.- CAPACITACION AL PERSONAL TECNICO

La capacitacidon del personal técnico que estara encargado de generar soporte a los
usuarios finales se realizara segun el cronograma del proyecto, con los siguientes temas:
Parametrizacion de perfiles de usuarios

Carga de datos de las matrices iniciales

Capacitacion de bases de datos

Capacitacion de configuraciones generales

Capacitacion de soporte técnico a los usuarios.

Ver Anexo N221: Manual Técnico

91



Sy INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORILLERA

CAPITULO V

ANALISIS DE IMPACTOS
5.1.- IMPACTOS

A continuacién se detallara los impactos en diferentes dmbitos, considerados en la

realizacion de este proyecto.

5.1.1.- Ambito Empresarial:

Es necesario reconocer el hecho fundamental de que la administracion del proceso de
produccién y adquisicidn tiene como objetivo bdsico contribuir al éxito de la empresa o
corporacion. Incluso en las empresas en que se organiza un departamento formal de
control de produccidn para apoyar la labor de la gerencia, cada uno de los supervisores y
gerentes continla siendo responsable del desempefio de los integrantes de sus equipos
de trabajo respectivos. La funcidn del departamento consiste en contribuir al éxito de
estos supervisores y gerentes. La administraciéon de los procesos de produccién vy
adquisicion no es un fin en si mismo, es s6lo una manera de apoyar la labor de los

dirigentes.

5.1.2.- Ambito Técnico:

Mantener la contribucién del departamento de produccién a un nivel apropiado a las
necesidades de la organizacion es una prioridad absoluta. Cuando la administracion de
fabricacion o realizacion no se adecua a las necesidades de la organizacion se

desperdician recursos de todo tipo.
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5.1.3.- Ambito Socioeconémico:

Hay un impacto porque el desarrollo de esta investigacion contribuird a la sociedad, ya
que se facilitara las funciones del area de produccién, lo cual implica mayor disponibilidad
de los productos listos para la comercializacion en la empresa Grets, y econémico por que

el producto de la investigacion sera otorgado de manera gratuita.

5.1.4.- Ambito Educativo-Personal:

Permite a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos durante toda su formacion
profesional tanto en la parte cognitiva, psicomotriz y socio afectivo, a su vez al realizar
este tipo de proyectos previo la obtencidon del titulo de tecndlogos en sistemas, hace que

los estudiantes tengan una experiencia o un acercamiento real con el mundo laboral.

5.1.5.- Ambito Tecnoldgico:

Porque se van aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos con los que cuenta el
departamento produccién, ya que la tecnologia de computo permite mecanizar muchas

funciones, que haciéndolo manualmente requieren mas tiempo y esfuerzo humano.

5.2.- CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.2.1.- Conclusiones

El manejo de inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico para el desarrollo de
una empresa, si este no se efectia correctamente la posibilidad de tener problemas de
abastecimiento o mayores costos es muy alta, es por esto que permanentemente se

deben estar revisando las politicas para su manejo dentro de la compaiiia.

El aporte que brinda el sistema presentado en este trabajo, en lo referente al control del
nivel de inventario, permite realizar un manejo mas organizado del proceso de compra,

ventas, emision de drdenes de pedido a proveedores.
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En las decisiones administrativas el criterio del encargado de ingresos es insustituible, sin
embargo un buen manejo de la herramienta, facilita de manera considerable su labor,
permitiéndole cometer errores en el papel, con lo que la rentabilidad de la compaiiia
debe mejorar considerablemente SISCOBOIN, maneja una arquitectura genérica que
permite la integracién de nuevos requerimientos, teniendo en cuenta que las

caracteristicas de los productos cambian constantemente.

El RUP es una metodologia completa y extensa que abarca el desarrollo de software,
tanto para pequenos proyectos, como para proyectos mas ambiciosos. Permite la
produccién de un software de la mayor calidad posible que satisfaga las necesidades de

los usuarios finales, a través de un desarrollo iterativo e incremental.

Las herramientas con las que se desarrolld del sistema, presenta muchas facilidades para
los programadores, brindando un Unico entorno, en el cual se unen los médulos de
disefio de diagramas UML, base de datos, desarrollo, pruebas y reingenieria, reduciendo

el tiempo de desarrollo.

Como conclusién por parte del alumno autor del proyecto, el incursionar en un dmbito no
investigado anteriormente, ha sido de gran esfuerzo y dedicacién ya que la recopilacién
de informacion y levantamiento de requerimientos a permitido romper ciertos esquemas
de confidencialidad que manejan las empresas productoras, quienes son muy reacios en
ofrecer informacién al publico, adicionalmente se ha tenido que explicar las ventajas mas
significativas que se dan con la automatizacion de los procesos que se manejan hoy

manualmente.

5.2.2.- Recomendaciones

Se recomienda integrar en una siguiente tesis, un mdédulo que permita la gestién
contable, incluir en todo sistema que emita reportes o realice la impresién de cualquier
documento, la opcidn de conversidn o impresidn a formatos tipo pdf o Excel, para de esta

manera contribuir al cuidado de la naturaleza, con el ahorro de papel.
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Usar herramientas o entornos integrados compatibles que permitan a los analistas de
sistemas, programadores, reducir el tiempo de disefio y construccién. Desarrollar una
publicacién, en la cual se especifique las mejores practicas en el desarrollo, utilizando

proceso unificado.
5.3.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.3.1.- Cronograma de Actividades

Para el presente proyecto se establecié un cronograma con las fechas para las diferentes
actividades a realizar el cual detallamos en el anexo respectivo.

Ver Anexo N2 22: Cronograma de Actividades

5.3.2.- Presupuesto

A continuacion se detallara el presupuesto del desarrollo de la aplicacién

No. DESCRIPCION COSTOS

1 Planeacion, realizacion Sistema 880

2 Movilizacién 40

3 Investigaciones en Internet 20

4 Impresion de Documentos 20

5 Empastados de Documentacién 20

6 Gastos Varios 20
Total 1000

Detalle de Gastos durante el proceso.
Tabla N2 51
Fuente: Miguel Toapanta
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5.3.3.- Recurso Humano

A continuacion se detallara el listado del recurso humano involucrado en la realizacion del

proyecto.
e José Miguel Toapanta Desarrollador
e Ing. Adrian Nieto Tutor del Proyecto
¢ Ing. Richard Espinosa Representante de la empresa

Basicamente se realizo el trabajo directamente con el gerente propietario de la empresa.

5.4.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para un mejor entendimiento se presenta un glosario de la terminologia usada:

Algoritmo: Conjunto de reglas bien definidas para la resolucién de un problema un

programa de software es la trascripcidén en lenguaje de programacion de un algoritmo.

Aplicacidon: Conjunto de instrucciones secuenciales, correspondientes a un algoritmo
escrito en cualquier lenguaje de programacion, con las que se puede realizar un trabajo

determinado mediante la ejecuciéon de tales instrucciones por la computadora.

Automatizacion: La automatizacidon es un sistema donde se trasfieren tareas de
produccién, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnoldgicos.

Diagrama de Flujo: Es una forma de representar graficamente los detalles algoritmicos de

un proceso multifactorial.

Interfaz de Usuario: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina,

un equipo o una computadora.
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Mdédulo: En programacion un médulo es una parte de un programa de ordenador. De las
varias tareas que debe realizar un programa para cumplir con su funcién u objetivos, un

modulo realizard una de dichas tareas (o quiza varias en algun caso).

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se

realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) con un fin determinado.
Registro: Estd formado por el conjunto de informacién en particular.
Software: Conjunto de programas que puede ejecutar una computadora.

SQL: El SQL (Structured Query Language) es un estandar aceptado en productos de bases

de datos.

Modelo Entidad Relacion: Es una herramienta para el modelado de datos de un sistema
de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de

informacidén asi como sus interrelaciones y propiedades.
Entidad: Es una representacion de un objeto individual concreto del mundo real.

Auditoria: Proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un
Sistema de Informacion salvaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad de los
datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacién y utiliza eficientemente los

recursos.

Atributo: Cada una de las caracteristicas que posee una entidad, y que agrupadas

permiten distinguirla de otras entidades del mismo conjunto.

Base de Datos (BDD): Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada
BB.DD.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.
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http://www.pacifictel.net/transparencia/docs/ReglBodegas.pdf
http://www.gestorsistemas.cl/sistemabodega.htm
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.iepi.gob.ec/files/LeyTransparencia/EstructuraOrganica/BaseLegal/Normas/LeyPropiedadIntelectual.pdf
http://www.iepi.gob.ec/files/LeyTransparencia/EstructuraOrganica/BaseLegal/Normas/LeyPropiedadIntelectual.pdf
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2294&Itemid=71
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2294&Itemid=71
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http://indalog.ual.es/mtorres/LP/Prueba.pdf
Metodologia RUP
http://www.risktechnology.net/metodologia-rup.aspx
Manual de Construccién de Programas

http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/construccion programas/programar.

pdf
Curso WPF para programadores

http://www.clikear.com/Curso_ WPF_programadores_16297.aspx
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http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/construccion_programas/programar.pdf
http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/construccion_programas/programar.pdf
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Anexo N291

Carta de presentacion de la empresa y carta de auspicio
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Anexo N22

Modelo de ficha de Observacion
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Anexo N293
Modelo de entrevista Utilizada
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Anexo N4

Diagrama Organizacional de GRETS
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Anexo N&5

Diagrama Organico Estructural de GRETS
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Anexo N26

Diagrama Organico Posicional de GRETS
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Anexo N7

Diagrama de Red de GRETS
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Anexo N28

DFI Registro articulos materia prima
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Anexo N29

DFI Realizacion de pedido a proveedores
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Anexo N210

DFI Consulta de pedidos realizados
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Anexo N211

DFI Ingreso de productos al sistema
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Anexo N212

DFI Devolucidon de productos a proveedores
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Anexo N213

DFI Despachos a clientes
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Anexo N214

DFI Devolucién de productos despachados a clientes
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Anexo N215

DFI Reproceso de productos
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Anexo N216

DFI Ajustes de inventario
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Anexo N217

DFI Creacion de nueva formula de reproceso
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Anexo N218

Documento de requerimientos del sistema (SRS )
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Anexo N219

Documento de disefio (SDS)
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Anexo N220

Manual de Usuario
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Anexo N221

Manual Técnico
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Anexo N222

Cronograma de Actividades
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