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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Contrato de Cesidn Sobre Derechos Propiedad Intelectual

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia
de derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Santacruz Ortega
Alex David por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cérdova, a quien en lo posterior se lo denominaré el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio
en la carrera de Marketing Interno y Externo que imparte el Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Marketing Interno y Externo, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA
“DEKOR ACEROS” QUE FABRICA'Y COMERCIALIZA PRODUCTOS EN
METAL MECANICA, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL D.D. DE QUITO
20157, el cual incluye la creacién de un plan de marketing, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por
iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnol6gico Cordillera se

desarrolla la creacion e implementacion del plan de marketing, motivo por el cual se
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regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena

aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente indicado,
el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales estudio de factibilidad descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el estudio de factibilidad por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del estudio de
factibilidad por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién publica del
estudio de factibilidad; c) La distribucion pablica de ejemplares o copias, la
comercializacidn, arrendamiento o alquiler del estudio de factibilidad; d) Cualquier
transformacion o modificacién del estudio de factibilidad; €) La proteccidn y registro
en el IEPI el estudio de factibilidad a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccién
juridica del estudio de factibilidad; g) Los demés derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos

de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir
a ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion

del estudio de factibilidad que es objeto del presente contrato, como tampoco
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emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del estudio de factibilidad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesidn objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor

alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada
de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitard la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacién, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que

sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
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y en derecho; e) El lugar de arbitraje serdn las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 19 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)

C.C. N° 1724222888 Alex Santacruz Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Capitulo |

1.01 Contexto

El Acero es uno de los materiales para la fabricacion y construccién mas
versatil y adaptable. Con un uso frecuente y a un precio relativamente bajo, el Acero
combina la resistencia y la maleabilidad, lo que se presta a varios tipos de fabricacion
del mismo. Sus propiedades pueden ser manejadas de acuerdo a las ciertas
necesidades especificas mediante procesos con calor, trabajo mecanico, o

mediante varios tipos de aleaciones.

En un primer momento, las funciones de los productos hechos en base al
hierro o acero en las construcciones surgieron en el &mbito de la religién, donde
ciertos productos para el complemento de las construcciones se asociaban con los

conceptos mitolégicos y religiosos.

Entre otros significados este tipo de productos materializaban la expresion del
ascenso espiritual. Las piramides de los antiguos egipcios o las edificaciones de los

mayas testimonian, ain hoy, este aspecto. Posteriormente, adquirieron una
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funcionalidad representativa en edificios profanos, como expresion del poder politico

y econdmico.

Con ello, iban ganando cada vez mayor importancia como elemento

compositivo en la proyeccién de las edificaciones.

La forma de este estilo de productos, no depende de los estilos artisticos de
las diferentes épocas, cuya influencia se limita a los aspectos decorativos, sino que
simboliza frecuentemente la expresion de unos valores o la inspiracion de la

perfeccion técnica.

Estos conceptos se convirtieron en una importante fuerza motriz para el
desarrollo estético y arquitectonico de esta gama de productos complementarios para
toda edificacion, y son el origen de la creacion de extraordinarias obras de arte en
todas sus culturas, aunque sin olvidar nunca su funcion principal, superar desniveles

de toda indole en cuanto a la construccion.

Un aspecto inseparable de la funcionalidad es la eleccion del material de
construccion, ya que tanto su valor como el refinamiento constructivo simbolizaban

la posicion econdmica, social e intelectual del promotor.

Los materiales han ido evolucionando y, con ellos, los disefios de este tipo de
productos. La técnica constructiva ha ido desempefiando un papel de creciente
importancia, y ha permitido edificaciones cada vez mas audaces. En esta cuestion, el

siglo XIX supuso un gran progreso con sus extensas mejoras técnicas.
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La empresa Dekor Aceros, es una organizacién dedicada a la fabricacion y
comercializacién de productos como son, puertas automaticas, pasamanos en acero

inoxidable y hierro negro.

Cuenta con una trayectoria de méas de 13 afios en el mercado arquitectonico y
de la construccion, siempre satisfaciendo a cada detalle las altas exigencias de los
clientes en aspecto de acabado y perfeccion de instalacion, asi mismo bridando un
técnico asesoramiento en disefio y material de cada producto a pedir de nuestros

clientes.

Sin embargo cabe recalcar que el prestigio de la empresa se debe al acabado
en todos sus productos, asi como una perfecta y detallada atencién a cada cliente en
la etapa de instalacion, teniendo en cuenta siempre el cuidado de los alrededores
donde se instalara los productos. Aungue no con una alta cartera de clientes,
podemos mencionar que la mayoria de los mismos son prestigiosas constructoras asi
como arquitectos destacados y caracterizados por crear obras arquitectonicas tanto de
uso residencial como industrial con los mas altos niveles de calidad y exigencias en

cuanto a disefo.

El estilo de un acabado de calidad, servicio técnico y confiable a cada cliente
en todos los trabajos, se debe gracias a la perseverancia y el criterio bastante
profesional del fundador y duefio Vinicio Santacruz, quien en un principio tuvo
diversas ideas sobre como brindar un servicio que esté a la altura de una empresa

pequefia pero bastante seria. Es por eso, que con la iniciativa de brindar un servicio
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poco visto en el pais, decide enfocarse en atender y satisfacer en todo aspecto técnico

y ético a los clientes de nuestra empresa.

En la actualidad se viven diversos cambios en la empresa, el fundamental es
el enfoque principal que tiene basandose estrechamente al cambio de las politicas
implantadas por el Gobierno Nacional que apuntan al cambio de la Matriz Productiva
que trata de apoyar a sectores especificos empresariales. Sin embargo, al ser una
empresa privada, existen varios inconvenientes que afecta directamente a nuestro
mercado laboral y productivo, ya que con el incremento en impuestos repercute
directamente hacia nuestros clientes con el alza de precios. Como consecuencia
obtenemos ciertos disgustos por parte de nuestros clientes, apuntando esencialmente

a la obtencion de los mismos productos, con la misma calidad y los mismos precios.

Ciertamente, hay que reaccionar con gran estrategia hacia el mercado, debido
a que la competencia de nuestro medio es cada vez mas alta y podemos perder un

significativo nimero de clientes.

La industria de la construccion es de suma importancia para el crecimiento de
la economia, ya que se considera a esta industria como el mayor empleador del
mundo. Un claro aspecto de beneficio hacia este sector son los varios programas e

incentivos que fomentan una verdadera sociedad de emprendedores y propietarios.

En Ecuador el sector construccién es uno de los que genera mayor aporte al
crecimiento del PIB. Este sector mantiene tasas de crecimiento moderadas, como

resultado de un aumento estable tanto de la demanda como del mercado inmobiliario.
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Es ahi nuestra estrecha relacion con el mercado de la construccion, ya que en cada
obra se involucra directamente nuestros productos para la funcionalidad de dichas

obras, incrementando mas aun la demanda de trabajo en nuestro sector.

1.02 Justificacion

El presente proyecto, pretende elaborar varias estrategias en base al Plan de
Marketing con el objetivo principal de incrementar las ventas, debido al decremento
de las mismas por la descoordinacion de departamentos principales, tales como los

de produccion y ventas.

La razén fundamental, por el cual se opto por elaborar un plan de marketing
fue la insatisfaccion de ciertos clientes clave para la empresa, creando una baja
considerable en ventas de la empresa. Tomando en cuenta estos y demas
inconvenientes tenemos una orientacion para dirigirnos hacia los problemas

principales y actuar con estrategias en el Plan de Marketing.

Como otro de los factores principales que afectan directamente a la empresa
es la disminucidn considerable del capital, ya que al no contar con un nivel alto en

ventas la empresa asume los gastos administrativos y operacionales sin recuperarlas.

Para lo cual también es indispensable tomar en cuenta este problema para que
lo involucre en un gran porcentaje al elaborar el plan de marketing para crear ciertas

estrategias administrativas también.
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Con respecto al Plan Nacional del Buen Vivir que se alinea al cambio de la
matriz productiva del pais y que es la prioridad actual del gobierno, se puede destacar
dos principales objetivos que se vinculan directamente con el tema de rotacién de
personal, el primero es el objetivo 6 que habla sobre garantizar el trabajo estable,

justo y digno en su diversidad de formas.

Involucra directamente a nuestro plan de marketing porque al incrementar el
nivel de ventas, aumentara la demanda en mano de obra, asegurando asi una mejor
calidad y garantias de trabajo para nuestros trabajadores cumpliendo las leyes del

cddigo laboral.

El segundo objetivo que se relaciona con el tema, es el objetivo 2 que trata
sobre mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania. Este objetivo
tambien esta estrechamente ligado a nuestro plan de marketing porque al tener una
demanda en mano de obra podemos capacitar y desarrollar nuevas aptitudes para
diversas funciones que requieres el tipo de trabajo de la empresa, asi como también
actitudes que se despiertan en los obreros para una mayor entrega en su trabajo y en
su hogar, teniendo asi un estilo de vida mas saludable, apto y propicio para el buen

vivir que involucra también a sus familiares.
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1.03 Definicion del problema Central y Matriz “T”

Tabla 1 del Definiciéon problema Central y Matriz “T”

SITUACION EMPEORADA

PROBLEMA CENTRAL

SITUACION MEJORADA

CIERRE DE LA EMPRESA

VENTAS BAJAS

INCREMENTO EN VENTAS

FUERZAS
FUERZAS IMPULSADORAS PC | PC BLOQUEADORAS
Desarrollo de un Plan 1 4 4 1 Desconocimiento de
estratégico de Comercializacion herramientas de la
Mercadotecnia
Diversificacion de Producto. 1 3 1 3 Bajo presupuesto para inversion.
Servicio Personalizado y de 2 4 3 4 Baja capacitacion a los obreros y
Calidad al cliente. vendedores.
Mejorar la calidad del Producto 3 5 2 5 Falta de proceso técnico en

produccién.

Elaborado por. Alex Santacruz
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1.04 Analisis de las Fuerzas Bloqueadoras e Impulsadoras

Al desarrollar un Plan Estratégico de Comercializacién vamos a poder
enfocarnos de una manera mas técnica hacia nuestros objetivos de la empresa debido
al desconocimiento de dichas herramientas la empresa s6lo se ha estado guiando

empiricamente y en base a las necesidades de la misma.

Para poder diversificar los productos en nuestra empresa es necesario hacer una
inversion significativa, para lo cual solicitaremos créditos a entidades bancarias
debido a que no contamos con un capital suficiente para la misma. Esto ayudara a
que nuestros clientes opten por tener un servicio mas completo y con la opcién de

elegir en una variedad o complementos para cada pedido en las obras.

Uno de los puntos mas importantes de acuerdo a la filosofia y ética de la
empresa, es la atencion de calidad al cliente. No solo basta con que los directivos de
la empresa atiendan al cliente de la mejor manera, sino que los obreros también
puedan brindar una atencién de calidad y técnica a cada cliente de la empresa, para lo
cual obligatoriamente necesitamos invertir un poco mas en capacitaciones para todos
los trabajadores de empresa, incluyendo operarios, mejorando asi siempre cada vez

mas el servicio.

En el caso de la empresa, los clientes han sido complacidos por la calidad de
producto que entregamos siempre en cada obra, siendo asi la mayor caracteristica

que distingue a esta empresa de muchas. Sin embargo con el cambio de operarios y
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falta de proceso técnico en la fabricacion de los productos, los acabados y detalles no
estan a la altura de las exigencias de nuestros clientes, creando asi ciertos disgustos

con los clientes.

No podemos permitir que nuestra mayor distincion respecto a acabos en los
productos decaiga y quedemos en una mala reputacion para nuestros clientes, para lo
cual habra mayor atencién y colaboracién en este problema significativo para la

empresa.
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CAPITULO II

2.01 Mapeo de Involucrados
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Figura 1Mapeo de Involucrados

Elaborado por: Alex Santacruz
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El mapeo de involucrados nos permite saber cuales son las entidades que se
involucran directa o indirectamente y poder estudiar posteriormente las
consecuencias de las mismas. También permitiran como afecta de alguna manera en
la empresa con el proyecto a realizar con sus diferentes objetivos y estrategias que se
tomaran. En otras palabras el mapeo de involucrados, nos ayudara a saber que
entidades intervienen en nuestro plan y como afectara a los demas.

En estos involucrados se obtendran los directos e indirectos debido a que cada
uno conlleva consecuencias a otras entidades que tienen semejanzas o van de la

mano entre si.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Actores involucrados

Intereses sobre el
problema central

Problemas Percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Intereses sobre el
proyecto

Conflictos potenciales

Micro empresa DEKOR
ACEROS

Incremento de cartera de
clientes mediante la

implementacion del Plan de

Marketing.
Lograr un mejor
posicionamiento.
Mejorar imagen
empresarial.

Alanzar mayor rentabilidad.

Manejo de la empresa con
un sistema empirico.
Insatisfaccién en los
clientes.

Bajo posicionamiento
Pérdida de mercado.

Poco crecimiento
econémico

Politicas internas.
Estatutos
Reglamentos
empresariales
Politicas de
comercializacion.

Evitar el cierre de la
microempresa,
mejorando las técnicas y
estrategias para el
crecimiento en ventas.
Incorporar sistema
productivo y comercial.

Reclamos de los clientes.
Inconformidad laboral.

Clientes

Satisfacer los gustos y

exigencias de los productos

adquiridos.
Mejorar precios y calidad.

Falta de asesoramiento
técnico y mejor acabado en
los productos.
Incumplimiento en tiempo
de entrega.

Ley Organica de Defensa

del Consumidor (LODC).

Contratos de Trabajo

Incrementar la calidad de
los productos y mejorar
el servicio.

Desinterés en conocer a la
micro empresa.
Incumplimientos de contrato
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Proveedores Incrementar las ventas con | Inestabilidad de ventas Optimos canales de Incremento en las ventas | Incumplimiento con la
la micro empresa DEKOR | respecto a la micro empresa | distribucion y descuentos | de la empresa DEKOR | entrega de mercaderia
ACEROS DEKOR ACEROS considerables. ACEROS

Politicas comerciales.
Contratos.

Estado Incrementar las Incumplimiento de Constitucion de la Cumplimiento de las Conflictos con las entidades
obligaciones tributarias. normativas tributarias. Republica del Ecuador normativas impuestas publicas relacionadas con la
Generar emprendimiento. Mandatos. por el Gobierno. empresa por desacuerdos en
Proteger la micro empresa. Aporte de cambio normas establecidas del
Mejorar el estilo de vida. economico. gobierno.
Aporte a la matriz
productiva

ITSCO Aportar con soluciones, Descoordinacién académica, | Directivos de la Implementacion del Inconformidad del alumno,
frente a problemas en cuando a la relacion de Institucion. proyecto el buen uso en cuanto a los recursos y
empresariales basados en Docentes-Alumnos referente | Docentes ético y responsable ante | coordinacién para la
nuestro medio, y a la vez a la elaboracion de la tesis. | Estudiantes la institucion y la elaboracion del proyecto.
que se liga estrechamente Politicas institucionales. Sociedad
con uno de los Objetivos Normas y reglamentos
del Plan Nacional de Buen educativos.
Vivir.
Proporcionar profesionales
de calidad.

Empleados Estabilidad laboral. Incumplimiento de pagos Contratos laborales. Capacitarse intelectual y | Incumplimientos a los

Posible incremento de
sueldo.
Incentivos considerables.

salariales.
Desacuerdos con reglas y
politicas internas.

Ministerio de Relaciones
Laborales.

técnicamente.
Emprendimiento y
posibilidades de ascenso.

contratos de trabajo.
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Gerente

Mejorar el prestigio de la
empresa en el mercado.
Aumentar rentabilidad
economica.

Mejor desempefio.

Incumplimiento de metas
establecidas.
Descoordinacién entre
departamentos de la micro
empresa.

Plan de comercializacion y
estrategias.

Invertir en maquinaria y
bienes inmuebles con las
ganancias obtenidas.
Ser mas competitivos en
el mercado nacional.

Reclamos con clientes.

SRl

Incumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Incumplimiento de ciertas
normas tributarias.

Estatutos y reglamentos en
la constitucion.

Lograr un mejor manejo
de cuentas respecto a
impuestos y normas
tributarias.

Incumplimiento de pagos
tributarios.

Municipio

Cumplimiento de permisos
municipales y pagos de los
mismos.

Desinformacion por parte
del municipio hacia las
empresas en cuanto a
valores y permisos en
vigencia y proximos a
vencer.

Ordenanzas Municipales.
Articulos de la
constitucion referente a las
obligaciones de las
empresas con el
Municipio.

Incremento en pago de
permisos e impuestos
para el municipio.
Aportar en ideas y
estrategias para otras
empresas del sector o la
ciudad.

Juicios por desacuerdos en
cuento a permisos y valores
de los mismos.

Ministerio de Relaciones
Laborales

Disminuir el indice de
empleados no asegurados y
con explotacién laboral.

Desacuerdos y
descoordinacidn laboral por
tener una contratacion
verbal.

Codigos de trabajo
establecidos en la
constitucion del estado.

Asegurar un mejor estilo
de trabajo y seguro para
los trabajadores en la
empresa.

Demandas por disgustos o
desacuerdos entre el
empleado y la empresa.
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IESS Asegurar a los trabajadores, | Desconocimiento de las Constitucién del Estado. Elevar las posibilidades | Demanda por
en base a un contrato legal. | obligaciones del empleador de una digna jubilacién | incumplimiento de
hacia los empleados. para los trabajadores. obligaciones del empleador.
Invertir mas dinero en el
IESS
Bomberos Mejorar y redisefiar ciertos | Inexistencia de poiticas y Ordenanzas municipales, y | Crear una disciplina Demandas o sanciones por
parametros de seguridad en | normas de seguridad. codigos de seguridad en la | adecuada, coherente y desacato a normas de
la fabrica. constitucion del estado. responsable por parte de | seguridad establecidas por el
empleador y empleado. | Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Alex Santacruz
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Capitulo 111

3.01 Arbol de Problemas

Figura 2 Arbol de Problemas

Elaborado por: Alex Santacruz
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Analisis:

El analisis de problemas es una de las herramientas fundamentales en la
planificacion, especialmente en proyectos. El anlisis del arbol de problemas, ayuda
a encontrar soluciones a traves del mapeo del problema.

Con el arbol de problemas se podra observar las causas por las cuales
tenemos diversos problemas en la empresa y como afectan los mismos, sin embargo
para esto se hara un seguimiento para mejorar o tratar de eliminar los problemas y
poder transformar lo negativo a positivo. Esta matriz no ayudara a identificar los
diversos problemas para a raiz de los mismos, solucionarlos por medio de procesos o

seguimiento.
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3.02 Arbol de Obijetivos
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Figura 3 Arbol de Objetivos

Elaborado por: Alex Santacruz
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Analisis de arbol de objetivos:

Esta matriz nos ayudara a mejorar los problemas o solucionarlos,
convirtiéndolos en objetivos. Ademas de esto, muestra por medio de metas
planteadas cémo los vamos a cumplir, es decir el medio, propésito y el resultado de

todos estos procesos.

También nos mostraré qué es lo que se puede mejorar o hace falta en base a la
situacion actual de la empresa, es decir no sélo se cambiaré a positivo los problemas
de la empresa, sino puede que en algunos casos se tenga que cambiar o reemplazar

ciertos problemas por una meta u objetivo diferente.
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4.01 Matriz de Alternativas
Variables Necesidad de Recursos Factibilidad Duracion Puntaje Prioridad
Humanos | Técnicos| Financieros | Politica Proyecto
Estrategias
Desarrollar un Plan de 2 3 3 5 4 17 Tercera
Comercializacion
Mejorar las Normas y 3 4 4 4 4 19 Primera
Estandares de
Produccion
Incrementar Recursos 3 4 2 4 3 16 Cuarta
Financieros
Capacitar al Personal 3 4 3 5 3 18 Segunda

Tabla 3 Matriz de Alternativas

Fuente: Autoria Propia

Elaborado por: Alex Santacruz
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Analisis de matriz de alternativas:

Con esta matriz sera mas facil depurar ciertos objetivos que sean prioritarios
para nuestro plan, tomando en cuenta recursos técnicos, humanos, financieros,
factibilidad politica y la duracién del proyecto. Dando asi un determinado puntaje a

cada uno, para por ultimo calificarlas por prioridad o por categoria de puntaje.

En otras palabras nos ayudara a mostrar las alternativas mas importantes para

nuestro plan y calificarlas para asi saber el orden o la prioridad de las mismas.
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4.02 Analisis de Alternativas
Tabla 4 Anilisis de Alternativas
Objetivos Factibilidad de Impacto en Genero | Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad | Total
Lograrse
Desarrollar un Plan | Puede lograrse aun | En si no hay un No existe impacto Sumamente relevante | Fortalece aun 22

de

corto plazo debido al

objetivo para que

ambiental al

porque aporta al

mas la

Comercializacion | tamafio y impacte a un género | ecosistema, ya que se | crecimiento organizacion de
necesidades de la especifico, asi que | enfoca a otro tipo de | empresarial. la empresa.
empresa, sin esta disefiado este trabajos y objetivos.
embargo existen plan para un género
diferentes cualquiera.
investigaciones que
se las debe realizar
con bastante técnica
y siendo estrategas.

Mejorar las Uno de los objetivos | No existe un género | No existe impacto Es bastante relevante | En base a un 22

Normas y principales el que se distinga del | ambiental en cuestion | ya que la calidad del | producto de

Estandares de mejorar la calidad otro en cuanto a las | de mejorar la calidad | producto es nuestra | calidad vamos

Produccién del producto, aunque | exigencias del del producto, yaque | presenciay firmaen | a mantener

signifique una

producto, ya que

los procesos que se

el mercado.

satisfechos a
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inversion mas en sea hombre o mujer | dan en los mismos no nuestros
este proyecto, ya que | siempre van a hay productos clientes, esto
para nuestras normas | buscar un producto | dafiinos para el medio significa que
internas de la con calidad. ambiente, sin optaran por
empresa el producto embargo siempre se nuestros
con calidad es lo optara por materia servicios para
primero para el prima indirecta una préxima

cliente.

amigable con el
medio ambiente.

vez que deseen
un producto de
nuestra gamay
también
establecer una
buena imagen
en el mercado.

Incrementar
Recursos
Financieros

Es un poco dificil
debido a ciertas
politicas estrictas de
entidades bancarias
y considerando
también el monto
que se necesita para
invertir y también
como capital.

Este punto no tiene

nada que ver con el

género, asi se puede
decir que es nulo en
impacto.

No genera ningun
tipo de impacto
ambiental, ya que no
se relaciona con nada.

Este punto es
bastante importante y
relevante, se puede
decir que es uno o el
principal factor para
que se pueda dar a
cabo este proyecto
con éxito.

Accediendo a
un crédito
bancario
fortaleceria
bastante el
capital y la
estabilidad en
general de la
empresa, asi
como su
prospero
futuro.

20
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Capacitar al Para poder capacitar | En este punto se No existe impacto Es Al mejorar la 22
Personal al personal y que podria decir que si | ambiental alguno, ya | considerablemente calidad de
trabajen bajo se enfoca mas al que no se relaciona de | relevante, ya que con | trabajo de los
nuestras exigencias | género masculino, | ninguna manera. buenos resultados de | empleados
en todo ambito es ya que no es comun la parte de tendremos una
necesario invertir en | que laboren mujeres produccion, el estabilidad
capacitaciones del en este tipo de producto final tendra | economica,
mismo. Seran trabajo, almenos una buena aceptacién | porque
diversas pero tratandose de la del cliente y podremos
bastante necesarias parte de satisfaccion al mismo | ofrecer mejores
para nuestros produccion, en tiempo, por productos y ser
objetivos a cumplir, | cuestion operativa consecuente habra mas
sin embargo es una | si podriamos decir una mejor aceptacion | competitivos en
dificultad media alta | que no hay en el mercado. el mercado,
ya que en este medio | exigencia de desarrollando
es dificil obtener género, preferencias nuevas
buenos resultados 0 parecidas. estrategias de
con el personal si no trabajo para
ponen de parte los facilitar la
mismos, dando asi fabricacion de
resultados bajos y no los productos.
esperados.
Incremento en Al obtener buenos No hay alguna No existe ningun Es bastante relevante | La 23

Ventas

resultados con
ciertos objetivos

condicién que
muestre una

impacto ambiental.

y considerable un
incremento en

sostenibilidad
de la empresa

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA “DEKOR
ACEROS” QUE FABRICA' Y COMERCIALIZA PRODUCTOS EN METAL MECANICA, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL D.D. DE QUITO

2015




. A Interno
()
@ Marketing &%), £, :crno
2ncs Ao Cordillera
“CORDILLERA” 25
podremos preferencia o que se ventas, yaque esla | se la lograrad
incrementar las enfoque a un género base y recompensa con buenos
ventas en especial. de las inversiones, resultados
considerablemente esfuerzos y estudios | esperados, asi
tomando en cuenta realizados. A parte podremos
que constantemente de eso podremos fortalecer méas
tendremos que variar incrementar un las bases

de estrategias y
planes para
adaptarnos al macro
entorno y micro
entorno.

capital para nuevas
inversiones y
estudios de mercado
para elevar ain mas
la competitividad de
la empresa.

econémicas y
partes
operativas de la
empresa.

Elaborado por:

Alex Santacruz
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Analisis de alternativas:

En este analisis describimos cada una de las alternativas prioritarios que
seleccionamos en la matriz anterior, asi sabremos exactamente como influye en
cualquier aspecto para la ejecucion de nuestro plan de marketing, puntos como
factibilidad de lograrse, impacto de género, impacto ambiental, relevancia, y
sostenibilidad para asi dar un puntaje al ultimo y poder tener una referencia de

prioridad.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Elaboracion e implementacién de un Plan de Marketing para
la Micro Empresa DEKOR ACERQOS

v
Incremento en Ventas

y

Desarrollar un Plan de

Mejorar las normas y estandares Incrementar Recursos Capacitar al personal.

Comercializacion. de la produccion. Financieros.
Implantar estrategias de e Creacion de un e Solicitar . Brindgr )
mercado de acuerdo al departamento, que maneje la créditos capacitaciones
estudio de la competencia. funcion de talento humano. bancarios motivacionales.

Mejorar la coordinacion de
trabajo entre la empresa y la
obra.

Mejorar el canal de
distribucién por uno mas
amplio y de mejor manejo a
los productos.

e Eficiente organizacion y
conocimiento de la calidad
del producto, enfocado a la
funcionalidad, seguridad y
acabados del mismo.

e Invertir en maquinaria que
ayuden a la priorizacion del

tiempo.

e  Crear incentivos
para los trabajadores

Fuente: Autoria Propia Figura 4 Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Alex Santacruz
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Analisis de diagrama de estrategias

Con el diagrama de estrategias podemos darnos cuenta por medio de un
analisis, qué estrategia podemaos aplicar en la empresa para mejorar su
funcionamiento en ciertos procesos por establecer o que ya se han establecido con
anterioridad, para que de esa manera sea positivo para la empresa y esto genere una
rentabilidad para que con el tiempo haya valido la pena la inversion y obtener

buenos resultados.
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4.04 Matriz Del Marco Logico

Tabla 5 MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Finalidad

Indicadores

Medios de verificacion

Supuesto

Incremento en las ventas

La base de la cartera de clientes

aumentara dependiendo de los

resultados esperados asi como también

las utilidades obtenidas en los

diferentes periodos de la empresa

(anualmente), incrementando asi como

interés principal también el nimero de

pedidos para fabricarlos.

Mediante encuestas podremos
verificar si estamos avanzando o
cumpliendo con nuestros objetivos
planteados en el plan, con las
preguntas clave en base a calidad

de producto y servicio.

Desacuerdos con los empleados
por las diversas exigencias
aplicadas hacia ellos y objetivos a

cumplir.

Elaborador por: Alex Santacruz
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Proposito Indicadores Medios de verificacion Supuesto

Elaboracién e implementacion
de un Plan de Marketing para la
empresa DEKOR ACEROS para

incrementar las ventas.

Nuevas inversiones en cuanto a
tecnologia para produccién y mas

personal para la empresa.

Satisfaccién y conformidad por
parte de los trabajadores ya que se
puede brindarles mejores

condiciones de trabajo.

Inconformidad por parte de los
duefios debido a las estrategias para

implantar en la empresa.

Elaborador por: Alex Santacruz
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Componentes

Indicadores

Medios de verificacion

Supuesto

Desarrollar un Plan de

comercializacion

Mayor conformidad de los
clientes en cuanto al servicio en
las etapas de distribucion e

instalacion de los productos.

Por medio de encuestas a los clientes,
vamos a poder medir que tan satisfechos

estan con el producto y servicio ofrecido.

Optar por cambiar
frecuentemente de estrategias
con los clientes si se muestra un
resultado negativo por parte de
ellos hacia el plan de

comercializacion.

Mejorar las normas y

estandares de produccion

Analisis por parte de los
supervisores y duefios de la
empresa, al comparas las nuevas
normas y estandares de
produccion con las anteriores,
gue incluso algunas eran

inexistentes.

Charlas con los empleados de la empresa
para saber las opiniones de los mismos,
con respecto a los nuevos cambios y
normas que se estan implantando en la
empresa. Estas estaran reforzadas con
cortas encuestas para verificar la

informacion que se necesita.

Rechazo de las actividades por

parte de los empleados.

Elaborador por: Alex Santacruz
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Componentes Indicadores Medios de verificacion Supuesto

Cuentas bancarias con suficiente
capital para llevar a cabo las diversas
Incrementar recursos financieros. | estrategias y objetivos que se estan
implantando, sin sufrir bajas de capital
para inversion o mantenimiento de la

empresa.

Notable inversion en maquinaria y

personal para la empresa.

Desfinanciamiento por demora en

pagos por parte de los clientes.

Elaborador por: Alex Santacruz
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Componentes Indicadores Medios de verificacion Supuesto

Mejor ambiente laboral.
Capacitar al personal. Disminucion de accidentes en la
empresa, y aumento de calidad en

los productos.

Encuestas a los trabajadores para
medir el nivel de satisfaccion
inconformidad de cualquier
aspecto. También encuestas a
clientes relacionadas al producto
final, es decir si fue en una
totalidad de su agrado, o qué
mas puede faltar para su

satisfaccion total.

Personal insatisfecho con las
nuevas normas aplicadas para

mejorar a la empresa.

Elaborador por: Alex Santacruz
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Actividades Resumen del Presupuesto Medios de Supuestos de los
verificacién componentes
Implantar estrategias de mercado de | La microempresa DEKOR Para verificar si Aumentar el

acuerdo al estudio de la

competencia.

Mejorar la coordinacion de trabajo

entre la empresa y obra.

Mejorar el canal de distribucion por
uno mas amplio y de mejor manejo a

los productos

Creacion de un departamento, que
maneje la funcién de talento

humano.

Eficiente organizacion y
conocimiento de la calidad del
producto, enfocado a la
funcionalidad, seguridad y acabados

del mismo.

ACEROS ha considerado
conveniente destinar un
presupuesto para todas estas
estrategias mencionadas, para
gjecutarlas, por consiguiente
un porcentaje del capital total
se destinard a maquinaria y el
resto a las demas estrategias
como lo es de personal. Es
decir, para esto se necesitara
solicitar un crédito bancario
para llevar a cabo este plan de
marketing y asi cumplir con
los objetivos establecidos,
debido a que se requiere de

una inversion bastante

estamos en buen
camino con dicho
plan, tendremos que
ver los resultados
reflejados en las cifras
de las cuentas de la
empresa, es decir
aumento en utilidades.
También una mayor
aceptacion en el
mercado y alto
prestigio, asi como
mayores inversiones
de la empresa por

parte de los duefios.

presupuesto destinado
para este plan, y
resultados no esperados,
es decir un leve
incremento en ventas,
gue no resultan
beneficiosa para la
empresa como para
recuperar la inversién.
Esto quiere decir que
para la inversion que se
esta ejecutando para el
plan de marketing las
ventas y objetivos
establecidos deben ser

bastante rentables para

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA “DEKOR
ACEROS” QUE FABRICA Y COMERCIALIZA PRODUCTOS EN METAL MECANICA, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL D.D. DE QUITO
2015



@W Marketingél :Er:('gceerrl;\](c))
Cordillera

UPERIOR

“CORDILLERA”

Invertir en maquinaria que ayuden a | considerable debido a las gue pueda recuperar la
la priorizacion del tiempo. estrategias del negocio. inversién en este
proyecto.

Elaborador por: Alex Santacruz
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Analisis de marco ldgico

El marco l6gico demuestra cbmo vamos a ejecutar nuestras estrategias de
mercadeo basandonos en un presupuesto y tomando en cuenta los objetivos y
supuestos que puede haber. También nos ayudan a estructurar nuestras estrategias
para saber cuales son las mas viables para nuestro plan, sin embargo para todo esto
debemos tomar en cuenta como verificar tomando en cuenta los indicadores para

saber si el nuestro plan va en buen camino.
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Capitulo V

5.01 Propuesta

5.01.01 Antecedentes

La elaboracion e implantacion de un Plan de Marketing para la empresa DEKOR
ACEROS surge de la necesidad de tener un equilibrio econémico en la empresa. Es
decir, en el transcurso del afo, existen periodos en los cuales practicamente no se

registra ni una sola venta, como ejemplo por todo un mes.

Al no tener ventas en la empresa ya sea por cualquier temporada del afio crea
desfinanciamiento considerable para la misma, ya que a la logistica de la empresa tanto
como empleados y otros no se les puede pagar puntualmente debido a las ventas bajas, y
esto ocasiona inconformidad para los mismo y como consecuencia de esto provocan

constante rotacién del personal de produccion e inestabilidad laboral.

Otro punto bastante importante de la empresa es que no tiene una buena
ubicacion para que los clientes vean el lugar o pregunten por nuestros servicios.

Tampoco cuenta con ningun tipo de publicidad al publico.
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Por estas razones es que se requiere crear y aplicar un Plan de Marketing para la
empresa, asi podran darse a conocer en el mercado y gestionar de una mejor manera la

empresa para poder dirigirse con metas claras y técnicas a la vez.

5.01.02 EI Marketing

Segun el "padre del marketing”, Philip Kotler, este es un proceso en el cual un
grupo de individuos intercambia bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.
Algunas asocian este término con la mercadotecnia, otros como Jerry MacCarthy, lo
relaciona a las denominadas "Cuatro P" del mercadeo: producto, precio, plaza

(distribucidn) y promocion. (degerencia.com, s.f.)

Aunque no existe una definicion Gnica de marketing, ya que los diferentes
autores gue se han referido al mismo no han podido ponerse de acuerdo, si que

podriamos asegurar que existen dos grandes grupos dentro del mismo:

5.01.03 Marketing Estratégico

Se centra en la necesidad de comprender en qué medida y de qué forma los
cambios futuros que experimentara el mercado pueden afectar la actividad normal de la
empresa para de esta forma establecer las estrategias adecuadas para que esta se adapte a
los mismos. Se trata, por tanto, de un analisis sistematico y permanente de las
necesidades del mercado con el objetivo de desarrollar productos rentables que consigan
diferenciar a una empresa de sus competidores mas inmediatos, obteniendo asi una

ventaja comparativa. Su orientacion es a largo plazo.
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5.01.04 Marketing operativo

Se refiere a las actividades de organizacion de estrategias de venta y de
comunicacion, a corto y medio plazo, que tienen como objetivo dar a conocer y a valorar
a los compradores potenciales las cualidades distintivas de los productos ofrecidos por la

empresa.

Por tanto, la diferencia entre uno y otro radica en que el marketing estratégico es
un sistema de ideas y estudio de mercado; mientras que el marketing operativo es un
sistema de accion que permite acercar el producto a los consumidores. Pese a ello, el

objetivo de ambos es el mismo: satisfacer las necesidades de los clientes.

Tanto en un caso como en otro, el marketing se vale de una serie de herramientas como
la investigacion de mercados, la publicidad, la promocién, los canales de distribucion,

las politicas de precios o los instrumentos de comunicacion. (Miguel, 2013)

5.01.05 Marketing Mix las 4 PS

Para que un producto llegue a su mercado, EI marketing es una estrategia que
abarca Producto, Precio, Publicidad y Punto de venta (“las 4 P").hace falta marketing.
¢En qué consiste? En definir de manera coherente cuatro elementos centrales para que,
en simultaneo, el cliente perciba su valor y lo quiera comprar, y la empresa invierta sus

recursos de manera eficiente.
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Para recordarlos facilmente, se resumen en las 4P, que detallamos a

continuacion:

Producto. ¢ Qué vendes exactamente? ;Qué beneficios ofreces a tus clientes?
¢ Qué caracteristicas definen tu producto o servicio? Considera no solo el qué, sino el

cdémo: envase, nombre, forma de entrega, atencion, tiempos, etc.

Precio. ¢Qué valor tiene lo que ofreces a tus clientes? ;Cuanto vale algo similar
en el mercado? ¢ Tu producto va a ser exclusivo o econdmico? La fijacion del precio de
un producto no es solo el resultado de sus costos mas la ganancia esperada, sino

un complejo proceso que impacta en la imagen ante los clientes.

Publicidad. ¢De qué forma vas a dar a conocer tu producto o servicio? ;Donde
estan tus clientes? De acuerdo a los medios que utilices, los mensajes que elijas y la
inversion que realices, podes alcanzar a distintos publicos. Hay que tener en cuenta
formas de comunicacién tradicionales, como los avisos, pero también las promociones y

descuentos, y las campafias de fidelizacion.

Punto de venta. Las definiciones sobre canal de ventas y formas de
comercializacion impactan en tu negocio. No es lo mismo el marketing mayorista,
minorista o de venta hacia el gobierno y organismos publicos. Venta directa,
distribuidores, venta online y franquicias son opciones comerciales que puedes evaluar y

que implican distintos acercamientos a los clientes.
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De una estrategia de marketing integral que combine estos cuatro aspectos
centrales de forma coherente, alineada y orientada a tu publico objetivo, dependera en

gran parte el éxito comercial de tus productos o servicios. (buenosnegocios.com, 2013)

5.01.06 Descripcion

Una definicidn de Plan de Marketing es aquella que dice que el plan de
marketing es un documento que forma parte de la documentacion de la planificacion
estratégica de una empresa. El plan de marketing sirve para recoger los objetivos y
estrategias, ademas de las acciones que van a ser necesarias realizar para conseguir estos

objetivos. (David, 2012)

El plan de marketing es una herramienta vital y necesaria para toda empresa del
S.XXI. Actualmente nos encontramos ante un entorno altamente competitivo y
dinamico, donde la empresa debe afrontar continuamente nuevos retos. Sin duda, la
globalizacion de mercados, internet, la inestabilidad econémica y un continuo desarrollo
y avance tecnolégico producen una serie de cambios que determinan el éxito de toda
empresa. La adaptacion de las empresas a este nuevo paradigma no puede ser
improvisada y es necesario elaborar un plan de marketing que permita anticiparse y
afrontar los cambios del entorno. El plan de marketing se puede definir como la
elaboracion de un documento escrito que esta compuesto por la descripcion de la
situacion actual, el analisis de dicha situacion, el establecimiento de objetivos de
marketing, la definicion de estrategias de marketing y los programas de accion.

(Roberto, 2015)
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5.01.07 Fases del Plan de Marketing

Mezclas de Marketing

Producto Precio

Plaza Promocién

Figura 5 Fases del Plan de Marketing

Fuente: (Lawb, Hair, & Mcdaniel)
Elaborado: (Lawb, Hair, & Mcdaniel)

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS DE LA EMPRESA “DEKOR ACEROS” QUE FABRICA Y COMERCIALIZA PRODUCTOS EN
METAL MECANICA, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL D.D. DE QUITO 2015



@ Marketing 4 'Er;(ttirr?]g 4

Cordillera
“CORDILLERA"”

5.01.08 Declaracion de la Misién de Negocios
Nos encontramos en el punto de partida de todo plan de marketing. Hemos de

describir tanto la situacion actual externa como interna.

En la descripcidn de la situacion actual externa se describen aquellos factores que
son externos y por tanto incontrolables por la empresa pero que afectan directamente a

su desarrollo. En este punto hemos de describir:

e Entorno general: informacion relacionada con datos econdémicos, sociales,
tecnologicos, politicos, culturales, medioambientales...

e Entorno sectorial: grado de dificultad de entrada de nuevos competidores,
analisis de proveedores clave, obtener informacion detalla sobre gustos intereses
de los clientes.

e Entorno competitivo: hemos de realizar un estudio detallado sobre nuestros
principales competidores.

e Mercado: en este apartado hemos de incluir informacion sobre la evolucion y

tendencia de nuestro mercado (productos, segmentos, precios...)

En la descripcion de la situacion actual interna hemos de detallar informacion
relevante sobre: produccion, finanzas, marketing, clientes y recursos humanos de nuestra

empresa.
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5.01.09 Analisis de Situaciéon o FODA

El objetivo de la etapa del analisis de la situacion es dar a conocer la situacion
actual en la que se encuentra la empresa. Tenemos que estudiar y analizar la informacion
recopilada en la etapa anterior para ello utilizaremos la matriz de analisis DAFO

(FODA)

5.01.10 Fijacion de Objetivos
Una vez hemos analizado la situacion, ya estamos en disposicion de establecer
nuestros objetivos de una forma realista. Para fijar correctamente los objetivos en

nuestro plan de marketing, tenemos que seguir las siguientes pautas:

Los objetivos tienen que ser adecuados y coherentes, de nada sirve fijar unos

objetivos inalcanzables, lo Unico que podemos conseguir con ello es la

desmotivacion.

e Los objetivos tienen que estar definidos claramente para que no puedan inducir a
ninguna clase de error.

¢ Definidos de una forma concreta. Objetivos especificos por unidades de negocio,
zonas geogréficas, productos, etc.

e Esnecesario marcar plazos para su consecucion, esto ayudara a motivar su

cumplimiento.
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En todo plan de marketing existen dos clases de objetivos que se deben de fijar, los
objetivos cuantitativos y los cualitativos. Los objetivos cuantitativos expresan todos
aquellos objetivos que se pueden cuantificar, por ejemplo volumen de ventas,
porcentajes de fidelizacidn de clientes, beneficios, facturacion, etc. Sin embargo los
objetivos cualitativos son agquellos objetivos que por la dificultad o su elevado coste de
cuantificar se expresan de forma cualitativa. Como por ejemplo: aumentar la notoriedad

de marca o ser lideres de mercado.

5.01.11 Estrategias de Marketing

Las estrategias en el plan de marketing definen como se van a conseguir los

objetivos que hemos planteado en la etapa anterior.

e Estrategia de cartera: podemos utilizar herramientas como la matriz BGC o
la matriz Mckinsey-General Electric para ayudarnos a tomar decisiones
estratégicas sobre nuestra cartera de productos y poder priorizar la inversion de
recursos dependiendo de la importancia sobre la consecucidn gque estos tengan
sobre los objetivos.

o Estrategia de segmentacion: no podemos considerar al mercado como una unidad
e intentar satisfacer a todos sus miembros con la misma oferta. Es necesario
dividir el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes. Asi

lograremos optimizar nuestros recursos de marketing. Hay cuatro variables
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principales para segmentar nuestro mercado: geografica, demografica, psicografica y
conductual. En el blog puedes encontrar méas informacion acerca de la segmentacion de
mercado en:“segmentacion de mercado, concepto y enfoque”

e Estrategia de posicionamiento: el posicionamiento es el espacio que el producto o
servicio ocupa en la mente de los consumidores respecto de la competencia.
Podemos establecer posicionamientos basados en caracteristicas de productos,
calidad-precio o estilos de vida. Para poder establecer una estrategia de
posicionamiento es necesario responder antes a ciertas preguntas: ;,como
perciben los consumidores a nuestra competencia?, ;qué atributos valoran los
clientes?, ¢Cual es nuestro actual posicionamiento?, ;qué posicionamiento
queremos alcanzar?, ;tenemos los medios necesarios para ello?

e Marketing MIX: en este punto hemos de tomar las decisiones estratégicas sobre
las famosas 4Ps del marketing: producto, precio, distribucion y comunicacion.

Las 4Ps han de trabajar conjuntamente y han de ser coherentes entre si.

5.01.12 Control de Evaluacion de la Implementacion

Nos encontramos en la etapa mas operativa del plan de marketing. Esta parte tactica
del plan nos ayuda a llevar a cabo las estrategias de marketing para cumplir con los

objetivos fijados.
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e Acciones sobre productos: modificaciones o cambios de packing, lanzamientos o
modificaciones de productos, desarrollo de marca, incluir servicios.

e Acciones sobre precios: modificaciones de precios, descuentos, financiacion, etc.

e Acciones sobre ventas y distribucion: modificacion de canales de distribucion,
renegociar condiciones con mayoristas, mejoras en plazos de entrega, aumentar o
disminuir la fuerza de ventas, expandir o reducir las zonas de venta, etc.

e Acciones sobre comunicacién: publicidad, promocion de ventas, relaciones

pablicas, marketing directo.

De nada sirve un plan de marketing si no supervisamos su implementacion y no

corregimos los imprevistos que puedan surgir.

5.01.13 Formulacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

5.01.13.01 Declaracion de la Misién de Negocios

Mision

“Fabricar productos para la construccion como puertas automaticas, pasamanos y
accesorios de disefio para casas y edificios, elaborados con la més alta calidad con el fin
de llenar de entera satisfaccion a los clientes, brindando un servicio de asesoria técnica,

ética y cordial para obtener un gran prestigio de la empresa en el mercado y en la mente

del consumidor.”
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Vision

“Elevar cada vez mas el prestigio de la empresa en base a la calidad de los
trabajos realizados con cada cliente y asi poder ser mas competitivos en el mercado de la
construccion. Enfocarse cada vez mas en la necesidad del cliente para poder atender sus
exigencias en cuanto al producto y asi posicionarse como una buena imagen en nuestro

tipo de mercado.”

Valores Corporativos

Los valores y principios de la empresa “DEKOR ACEROS” son:

Honestidad y respeto hacia el cliente.

Profesionalismo técnico y ético dentro y fuera de la empresa.

Puntualidad y respeto para todos los trabajadores, sin importar jerarquias.

Ante todo el producto deber ser siempre de alta calidad.
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5.01.13.02 Competidores
Mecatech
SERVICIO PRECIO VENTAS PUBLICIDAD |DISTRIBUCION
Rapidez en 10% mas Ventas altas Publicidad alta | Canal de
atencién al barato en debido al por medio del distribuciéon masivo
g cliente. comparacién a | posicionamiento |implante fisico | debido al alto
.,03: nuestros de laempresa en |de la marca namero de
n
g precios el mercado. después de cada | vehiculos con el
g (puertas) trabajo realizado. | que cuenta la
empresa.
Nivel bajo de | Precio alto Es dificil que Cuenta con Conforme en la
asesoramiento | para el decaigan en publicidad por distribucién.

Tabla 6 Competidores

Elaborado por: Alex Santacruz
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Analisis:

En el cuadro se pudo observar que las debilidades principales son el bajo
asesoramiento técnico y un precio elevado en comparacion al producto final, de los
cuales se puede obtener ventaja al tomar en cuenta estos puntos y convertirlos a favor de
la micro empresa DEKOR ACEROS para ofrecer al cliente lo que la competencia no

puede o simplemente no lo brinda.
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Metal Machine
SERVICIO PRECIO VENTAS PUBLICIDAD DISTRIBUCION
Servicio atento | El precio es Por su trayectoria | Cuenta con Cuenta con
¢ |y cordial. relativamente en el mercado publicidad basada | transporte propio.
= .
§ igual a los cuenta en flayers, carpetas
8 nuestros. normalmente con | corporativas y una
c R ;-
2 un equilibrio pagina web.
normal en ventas.
Demorasenla |Precio alto en No hay un Falta de publicidad | Su distribucion no
entrega del comparaciénala |seguimiento al [lamativa. es tan eficiente
§ | producto. competencia. cliente para debido a que no
\é atender las cuentan con
§ exigencias del bastantes vehiculos
c
a mismo. de transporte.

Tabla 7 METAL MACHINE

Elaborado por: Alex Santacruz
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Analisis:

La empresa “METAL MACHINE” cuenta con diversos puntos débiles, de los
cudles los principales son demora en la entrega de productos, precio alto en comparacion
a la competencia y una distribucion no tan eficiente. A esto debemos tomar en cuenta
que esta empresa solo fabrica productos de acero inoxidable, sin embargo también es
considerada competencia para la micro empresa “DEKOR ACEROS” ya que fabrica
también productos en acero inoxidable.

Para esto se debera tomar en cuentas estas desventajas de la empresa para poder
mejorar esos puntos débiles y transformarlas en ventajas para la micro empresa

“DEKOR ACEROS”
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5.01.13.03 Proveedores

Para el enfoque de la empresa de crear productos de calidad los proveedores son
un factor bastante importante, para lo cual cuenta con los siguientes que son los

principales:

e ACEROS CENTER: Esta empresa comercializa la materia prima que en este
caso es el hierro. Cuenta con amplia infraestructura y precios moderados, sin
contar que el producto que nos ofrece es de calidad.

¢ |IVAN BOHMAN: Esta empresa nos provee de materia prima que el acero
inoxidable como son, tubos, platinas, electrodos y demas accesorios para
fabricacién de productos en acero. EI material que nos provee es importado
desde SUIZA ya que cuenta con mejor acabado de material y accesorios. Aunque
los precios no son bajos ni comodos, pero se podria decir que vale la pena
adquirir este tipo de materiales ya que es muy fino el acabo y calidad del
producto final.

e PINTULAC: Esta empresa nos provee de materiales para la fabricacion de todos
nuestros productos, pero no la materia prima, sino materia prima indirecta como
es pinturas, fondos, ciertos equipos de proteccion para el cuerpo, accesorios y
herramientas para maquinas de trabajo, entre otros. Sus precios son modicos y la

calidad de atencion como sus productos también lo son.
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5.01.13.04 Ambiente Externo

Entorno Econdmico

Las condiciones comerciales dentro de las cuales la empresa opera, cambian en
forma constante, haciendo al mismo tiempo, mas dificil y mas desafiante para los
administradores financieros el reunir informacion, implementar decisiones, monitorear
sus impactos y revisar las decisiones a la luz de nuevas expectativas. En cierta medida,
las cambiantes condiciones econdmicas son generadas internamente por la empresa y sus
productos, en la medida que éstos pasan por etapas de desarrollo que se asemejan a la
vida biologica para las empresas se denomina el Ciclo de vida del producto, o el ciclo de
vida de la empresa, o el ciclo de vida de la industria. Otros cambios son generados por
los flujos y reflujos de la actividad econdémica, representada por los estados mas

estandares de recuperacion, prosperidad, recesion y depresion. (Janneth, 2009)

PIB

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado. También se lo denomina Producto Bruto

Interno (PBI).
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Producto se refiere a valor agregado; interno se refiere a que es la produccién
dentro de las fronteras de una economia; y bruto se refiere a que no se contabilizan la
variacion de inventarios ni las depreciaciones o apreciaciones de capital. (Federico,

2000)

Analizando el Producto Interno Bruto (PIB) por division de actividad econémica
encontramos al PIB Construccion, que describe el desempefio de la industria y es
considerado un indicador clave, porque su comportamiento esta altamente relacionado

con la evolucion de la economia del pais.

La tasa de crecimiento promedio mas alta en los ultimos 12 afios, entre los tres
paises integrados en este estudio, la tiene Ecuador con el 10%. Le sigue Pert con el 9%,

y Colombia con un 8%. (Naveda, 2013)

Inflacion

La Inflacion es el incremento de los precios (bienes y servicios) de una
economia, por lo general se aplican algunas metodologias para su calculo pero nos
conformaremos en saber que se refleja y se utiliza el indice de precios del consumidor de

la canasta basica de los productos a consumir para su calculo estadistico. (Ruiz, 2012)
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Tasa Activa

La tasa activa es la tasa cobrada por los bancos al conceder préstamos a sus
clientes. Esta tasa se determina en el momento de contratacion dependiendo de varios

factores como caracteristicas del préstamo, garantia, plazo, entre otros. (Rankia, 2013)

Tasa Pasiva

La tasa pasiva es la tasa a la que se remuneran a los depositantes de fondos por
prestar su dinero a los bancos y al igual que en la tasa activa depende de varios factores

como tipo de depdsito, monto, plazo, entre otros. (Rankia, 2013)

Factor Social

Este factor refiere directamente a los involucrados que son la sociedad como tal,
asi como su cultura, gustos y exigencias en cualquier aspecto. Es importante tomar en
cuenta este factor ya que practicamente la empresa es la que se debe adaptar a estos

factores en cuento a lo social, es decir la sociedad valga la redundancia.

Factor legal

Consiste en leyes, dependencias del gobierno, y grupos de presion. Las leyes de

proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las normas ISO, las organizaciones de
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defensa del consumidor, mayor énfasis en la ética y la responsabilidad social de la

empresa. (Slideshare, s.f.)

Respecto a la micro empresa “DEKOR ACEROS” cumple con todas las normas
y leyes de acuerdo al gobierno y municipio como son el SRI, IEES, CUERPO DE

BOMBEROS Y MUNICIPIO DE QUITO.

Factores Tecnoldgicos

Nos referimos a uno de los factores de mayor efecto sobre la actividad

empresarial. La ciencia proporciona el conocimiento y la tecnologia lo usa.

Tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas
de hacer las cosas. Sin embargo su principal influencia es sobre la forma de hacer las
cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y o servicios. (Mejia,

2012)

Factor Demografico

Es el estudio interdisciplinario de las poblaciones humanas. La demografia trata
de las caracteristicas sociales de la poblacion y de su desarrollo a través del tiempo. Los
datos demograficos se refieren, entre otros, al analisis de la poblacién por edades,
situacién familiar, grupos étnicos, actividades econémicas y estado civil; las

modificaciones de la poblacidn, nacimientos, matrimonios y fallecimientos; esperanza
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de vida, estadisticas sobre migraciones, sus efectos sociales y econdémicos; grado de
delincuencia; niveles de educacidn y otras estadisticas econémicas y sociales.

(Proyectos, 2002)

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, el Ecuador tiene una
poblacion cercana a los 15 millones de habitantes y, durante el periodo intercensal 2001-

2010, crecié a una velocidad promedio anual de 1,9%. (Nacional, 2013)
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5.01.13.05 Analisis de Situacién o FODA

FORTALEZAS

Larga experiencia en el mercado.

Conocimiento técnico de fabricacion en los productos.
Calidad en todos los productos.

Clientes de prestigio y reconocidos.

OPORTUNIDADES

Incremento en impuestos a productos importados.
Crecimiento del sector de la construccion.

Interés de crear lazos de negocios por parte de nuestros clientes.

DEBILIDADES

Personal poco capacitado.

Falta de recursos financieros.
Escasa publicidad.

Falta gestiones técnicas administrativas.

AMENAZAS
Alta competencia en el mercado.
Incremento de precios para materia prima y equipos de trabajo.

Cierre de empresas proveedoras.

Tabla 8 Analisis de Situacion o FODA

Elaborado por: Alex Santacruz
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5.01.13.06 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing por medio del levantamiento y analisis de

informacion del mercado para potencializar las ventas en la empresa.

Objetivos Especificos

e Desarrollar un Plan de Comercializacion.
e Mejorar las normas y estandares de produccion.
e Incrementar los recursos financieros.

e Capacitar al personal.

5.01.13.07 Formulacion de la Encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacion son
estudiados, las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio. La muestra es
seleccionada cientificamente de manera que cada persona en la poblacién tenga una

oportunidad medible de ser seleccionada. De esta manera los resultados pueden ser
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proyectados con seguridad de la muestra a la poblacién mayor. La informacion es

recogida

usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las
mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La intencion de la encuesta no es
describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra sino

obtener un perfil compuesto de la poblacion.

Una "encuesta” recoge informacion de una "muestra." Una "muestra” es

usualmente s6lo una porcién de la poblacion bajo estudio.

El estandar de la industria para todas las organizaciones respetables que hacen
encuestas es que los participantes individuales nunca puedan ser identificados al reportar
los hallazgos. Todos los resultados de la encuesta deben presentarse en resimenes

completamente anonimos, tal como tablas y graficas estadisticas. (Avilez, s.f.)

Cabe recalcar que para ejecutar esta encuesta se utiliz6 toda la cartera de clientes
de la empresa “DEKOR ACEROS” a lo largo de su trayectoria como empresa. Sin
embargo en esta lista de clientes (poblacion) estan referidos también de los mismos, que

surge como una ayuda por parte de ellos hacia la empresa.
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Para determinar el tamafio de la muestra a investigar, se utilizara la siguiente formula:

Nglz?
n = 3 =5 =3
el(N—1)+ o222

Donde:

n = el tamafno de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

& ~Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio

del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda

a criterio del encuestador. (lbujes, 2011)
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Aplicacion de Formula

Nglz?
n = 3 =5 =3
el(N—1)+ o222

n= 215 (0.5) "2 x (1.96) ~2

0.0172 (215-1) + 0.5"2 (1.96) ~2

n= 210
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5.01.13.08 Encuesta

DEKOR ACEROS

La siguiente encuesta esta elaborada para brindar informacion importante para la
empresa para lograr implantar cambio en la mejora de la misma por favor responder con

mucha sinceridad. “DEKOR ACEROS” agradece su tiempo.

Por favor encierre con un circulo su respuesta.

¢Ha utilizado Ud. en su vivienda ultimamente pasamanos o puertas en hierro o acero?
Sl NO

¢Conoce Ud. una empresa que le provea de productos mencionados en la anterior
pregunta?

Sl NO

¢Ha escuchado alguna vez el nombre de la empresa “DEKOR ACEROS”?

Sl NO

Cuéndo Ud. compra acabados para su construccion se fija en:

PRECIO

CALIDAD

SERVICIO

¢Las puertas y o pasamanos que Ud. tiene en su casa de qué calidad lo podria calificar?
BUENO

MALO
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PESIMO

¢Si Ud. ha usado el servicio de alguna empresa para la fabricacion de puertas o
pasamanos, como lo calificaria referente a la atencion al cliente?

BUENO

MALO

PESIMO

¢Si obtuvo un mal servicio qué es lo que le faltaria a esa empresa para obtener un buen
servicio?

PRECIO

PUNTUALIDAD

CALIDAD
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5.01.13.09 Tabulacion de la Encuesta

1. ¢Hautilizado Ud. en su vivienda Ultimamente pasamanos o puertas en hierro o

acero?

Tabla 9 Pregunta 1

PORCENTAJE ENCUESTAS
Sl 62% 130
NO 38% 80
TOTAL 100% 210

Grafico 1 Pregunta 1

Analisis

PORCENTAIJE

/‘\

En la primera pregunta de la encuesta se puede observar que la mayoria de encuestados

si ha utilizado en su viviendo pasamos o puertas en hierro y acero, lo cual es un buen

indicador para la empresa.
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2. ¢Conoce Ud. una empresa que le provea de productos mencionados en la anterior

pregunta?

Tabla 10 Pregunta 2

PORCENTAJE ENCUESTAS
Sl 44% 84
NO 56% 126
TOTAL 100% 210

PORCENTAIJE

/"\

Grafico 2 Pregunta 2

Analisis
En esta pregunta se puede observar que las empresas que brindan fabrican los productos
y ofrecen servicios similares a los de la empresa “DEKOR ACEROS” no son bastante

conocidas, demostrando una ventaja a favor de la empresa.
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.Ha escuchado alguna vez el nombre de la empresa “DEKOR ACEROS”?

Tabla 11 Pregunta 3

PORCENTAJE ENCUESTAS
Sl 2% 4
NO 98% 206
TOTAL 100% 210

PORCENTAIJE

2%
/—'v.\

Grafico 3 Pregunta 3

Analisis
Esta pregunta ayuda a la empresa para que pueda enfocarse un poco mas en la

publicidad de la misma, asi como sus productos. Para que asi pueda iniciar a penetrarse

cada vez mas en el mercado.
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Cuéndo Ud. compra acabados para su construccion se fija en:

Tabla 12 Pregunta 4

PORCENTAJE ENCUESTAS
PRECIO 42% 88
CALIDAD 39% 82
SERVICIO 19% 40
TOTAL 100% 210

PORCENTAIJE

\

* PRECIO ~ CALIDAD = SERVICIO

Grafico 4 Pregunta 4

Analisis

Para la mayoria de encuestados, en esta pregunta resultd ser que prefieren el precio antes
que la calidad y servicio, sin embargo es de vital importancia esta pauta para guiar a la

empresa, pero obviamente sin descuidar los detales como el servicio y calidad.
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¢Las puertas y o pasamanos que Ud. tiene en su casa de qué calidad lo podria
calificar?

Tabla 13 Pregunta 5

PORCENTAJE ENCUESTAS
BUENO 69% 145
MALO 24% 50
PESIMO 7% 15
TOTAL 100% 210

PORCENTAIJE

“

/

*BUENO ~ MALO = PESIMO

Grafico 5Pregunta 5

Analisis

En esta pregunta se pudo constatar que la mayoria de encuestados esta satisfechos con
sus productos como puertas y pasamanos respecto a la calidad. El otro porcentaje

restante no esta conforme, lo que significa una oportunidad también de mercado.
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¢Si Ud. ha usado el servicio de alguna empresa para la fabricacion de puertas o

pasamanos, como lo calificaria referente a la atencion al cliente?

Tabla 14 Pregunta 6

PORCENTAJE ENCUESTAS
BUENO 48% 101
MALO 33% 69
PESIMO 19% 40
TOTAL 100% 210

PORCENTAIJE

|

* BUENO ~ MALO = PESIMO

Grafico 6 Pregunta 6

Analisis

En esta pregunta se considerd que en la mayoria de los casos el servicio al cliente fue
relativamente medio ya que también se muestran porcentajes de mala y pésima atencion.
Lo cual la empresa debe aprovechar para seguir en una constante mejora del servicio al

cliente.
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¢ Si obtuvo un mal servicio qué es lo que le faltaria a esa empresa para obtener un

buen servicio?

Tabla 15 Pregunta 7

PORCENTAJE ENCUESTAS
PRECIO 32% 67
PUNTUALIDAD 44% 92
CALIDAD 24% o1
TOTAL 100% 210

PORCENTAIJE

\ :

* PRECIO ~ PUNTUALIDAD = CALIDAD

Grafico 7 Pregunta 7

Analisis

Como referencia significativa, se obtiene que la puntualidad de los trabajos de las
empresas son un punto débil de la mayoria, de la cual la empresa debe estudiar y

tecnificar como reducir la impuntualidad de los trabajos hacia los clientes.
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5.01.13.09 Estrategias del Marketing Mix

La micro empresa “DEKOR ACEROS” se dedica a la fabricacion y
comercializacion de productos de metal mecanica, asi como son puertas automaticas,
pasamanos en hierro, acero inoxidable y también piezas de decoraciones para interiores

0 exteriores de casas o0 edificios segun el disefio del cliente.

El propdsito de la micro empresa, es crear un producto de alta calidad y con buen
servicio de asesoramiento y atencion al cliente, tanto asi que la micro empresa se pueda
diferenciar o distinguir entre las demas. Ya que es una ventaja el tipo de clientes que

maneja la empresa.

Estrategias de Producto o Servicio
En este caso, la empresa brinda un producto y un servicio al cliente, ya que al

fabricar el producto, en ese transcurso y antes de fabricarlo, el cliente necesita un

asesoramiento bastante complejo de acuerdo a su necesidad.

e Asesoramiento técnico, amable y ético con cualquier tipo de cliente.

e Brindar los mejores acabados en cada producto, que se puedan diferenciar de los

de la competencia.

e Fabricar los productos con materiales de primera calidad sin escatimar el precio

de los mismos.

e Ofrecer garantias de nuestros trabajos, dependiendo del producto o servicio.
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Figura 6 Pasamanos en Acero Inoxidable
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Figura 7 Puertas Automaticas
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Estrategias de Precio

El precio es el valor monetario que le asignamos a nuestros productos al

momento de ofrecerlos a los consumidores.

e Ofrecer descuentos a los clientes potenciales hasta de un dos por ciento del sub
total de la factura si cancelan el saldo de la obra, en la misma semana que se
entrego el producto.

e Ofrecer precios competitivos en relacion al mercado.

e Para ofrecer precios competitivos, se tendra que reducir el tiempo de entrega
presupuestado para entregar el producto antes de lo estimado. Es decir para
obtener una ganancia mayor, el tiempo que se presupuesto se lo debera recortar y
entregar antes el producto para que no se consuma por completo los recursos
presupuestados para los mismos. Esto se lo hara con inversion en maquinaria y

planes estratégicos de produccion.

Estrategia de Plaza o Distribucion

Hace referencia a las plazas o puntos de venta en donde se ofrece o se vende el

producto a los consumidores.

Las estrategias son:
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Abrir un local es una zona céntrica de la ciudad para poder mostrar los productos
que se fabrica.

Ademas de abrir un local, se pondra rétulos en las calles principales con el fin de
guiar hasta la fabrica a los clientes, ya que la fabrica no esta ubicada en una
avenida principal sino en una interseccion.

No se limitara el ofrecimiento del producto sea dentro o fuera de la ciudad.

Figura 8 Estrategia de Plaza o Distribucion

Elaborado por: Alex Santacruz
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Estrategias de Promocion y Publicidad

En esta etapa se enfoca en dar a conocer, informar o recordar a los consumidores
la existencia de un producto o servicio para asi lograr el objetivo principal que es la

venta.

e Crear una pagina web para facilitar el contacto con la empresa.

e Ofrecer gratis el primer mantenimiento de nuestros productos. Sélo aplica para
puertas y pasamanos.

e Crear alianzas estratégicas con nuestros proveedores, y cierto clientes para poder
promocionarnos en sus establecimientos mediantes gigantografias, tripticos y
material informativo.

e Crear una base de datos de nuestros clientes para en los dias de cumpleafios de
los mismos enviar un correo de felicitaciones y para los clientes potenciales
obsequiar un adorno par hogar fabricado por la empresa.

e Crear tarjetas de presentacion, tripticos y material informativo bastante Ilamativo
para ofrecer a los clientes, y que cuente con una diversidad mas extensa del

modelo de nuestros productos.
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Pagina en Facebook
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Figura 9 Pagina en Facebook
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Tarjetas de Presentacion

DEKOR ACERO.S

dlex Santacruz

Dir.: Abedules E914- y Guagaimayos 10983 015576 M
E-mail: acerodecorativo@gimil.com & Self - 2514 1858

i

Vilticio Santacruz

Dir.: Abedules E914- y Gudinayos & 4 23125;&
E-mail: aCGdeeCOfaUVO 4 l.com : ?’2”: 2514 1858

Figura 10 Tarjetas de Presentacion
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5.01.13.10 Presupuesto de Promocion y Publicidad
ESTRATEGIAS COSTO MES A EJECUTAR
Crear una pagina web para facilitar el contacto con la empresa. $ 330,00 Julio — 2015
Ofrecer gratis el primer mantenimiento de nuestros productos. So6lo aplica para puertas y $ 2000,00 Julio — 2015
pasamanos.
Crear alianzas estratégicas con nuestros proveedores, y cierto clientes para poder $ 1500,00 Septiembre - 2015
promocionarnos en sus establecimientos mediantes gigantografias, tripticos y material
informativo.
Crear una base de datos de nuestros clientes para en los dias de cumpleafios de los mismos $ 800,00 Agosto - 2015
enviar un correo de felicitaciones y para los clientes potenciales obsequiar un adorno par
hogar fabricado por la empresa.
Crear tarjetas de presentacidn, tripticos y material informativo bastante llamativo para ofrecer | $ 600,00 Julio - 2015
a los clientes, y que cuente con una diversidad mas extensa del modelo de nuestros
productos.
TOTAL 5230,00

Tabla 16 Presupuesto de Promocidn y Publicidad

Elaborado por. Alex Santacruz
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5.01.13.11 Control de evaluacion de la implementacion

Para controlar los avances del proyecto se realizara tablas de control mensual,

para registrar los avances del proyecto, y asi registrar los niveles de avance para segin

esos datos tomar nuevas estrategias o conservar algunas.

FACTORES A CONSIDERAR

MUY
NEGATIVO

NEGATIVO

NEUTRO

POSITIVO

MUY
POSITIVO

POLITICOS - LEGALES
Estabilidad Politica

Legislacién sobre competencia
Fiscalia

Politica de Privatizacidn

X

ECONOMICOS

Evolucion del PIB

Evolucién del tipo de Cambio
Evolucion del tipo de interés
Evolucién del tipo de inflacion

TECNOLOGICOS Y DE
INFRAESTRUCTURA
Desarrollo Tecnoldgico
Infraestructura varia
Comunicaciones

SOCIOCULTURALES
Mercado laboral
Conflictividad social
Nivel de escolarizacién
Habitos especificos

Fuente: Cruz Lezama Osain

Elaborado por: Cruz Lezama Osain

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS DE LA EMPRESA “DEKOR ACEROS” QUE FABRICA Y COMERCIALIZA PRODUCTOS EN
METAL MECANICA, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL D.D. DE QUITO 2015



http://www.monografias.com/usuario/perfiles/cruz_lezama_osaa_n
http://www.monografias.com/usuario/perfiles/cruz_lezama_osaa_n

. A Interno
@ Marketing 62) Externo 83
Cordillera

UPER R

“CORDILLERA”

Capitulo VI
6.01 Recursos

e Recursos Econémicos:
- Copias

- Materiales extras

e Recursos Humanos

- Ing. Pavel Madrid

- Alex Santacruz

e Recursos Tecnologicos
- Computador

- Internet

- Presupuesto:

Copias 10.00
6.02 Presupuestos

A continuacion detallaremos los presupuestos establecidos que se requieren para
la realizacion de proyectos, que incluye todas las estrategias a implementar asi como los

materiales a utilizar en cada una.
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6.02.01 Desarrollo de un Plan de Comercializacion

ESTRATEGIAS DETALLE COSTO INICIO DE
APLICACION
Implantar estrategias de mercado de acuerdo al estudio Creacion de pagina web, alianzas estratégicas, $5230,00 Julio — 2015
de la competencia mantenimientos gratis, material informativo y
promocional.
Mejorar la coordinacién de trabajo entre la empresay la | Compra de una camioneta (usada) $8500,00 Julio - 2015
obra.
Mejorar el canal de distribucion por uno més amplio y Compra de un camion de dos ejes (usado) $ 14000,00 Septiembre - 2015
de mejor manejo a los productos.

Tabla 17 Desarrollo de un Plan de Comercializacion

Elaborado por. Alex Santacruz
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6.02.02 Mejorar las Normas y estandares de la Produccion

ESTRATEGIAS DETALLE COSTO INICIO DE )
APLICACION

Creacion de un departamento, que maneje la funcion de | Contratacion de personal (dos personas) valor $ 800,00 Agosto - 2015

Talento Humano. mensual. USD 400,00 c/u

Eficiente organizacion y conocimiento de la calidad del | Contratacion para capacitaciones de seguridady | $ 2600,00 Julio - 2015

producto, enfocado a la funcionalidad, seguridad y aplicacion de técnicas de trabajo en la

acabados del mismo. fabricacién de los productos.

Invertir en maquinaria que ayuden a la priorizacion del Compra de maquinaria como tronzadoras, $ 7500,00 Septiembre - 2015

tiempo. compresores, una suelda y una dobladora.

Tabla 18 Mejorar las Normas y estandares de la Produccion

Elaborado por. Alex Santacruz
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6.02.03 Capacitar al Personal de Trabajo

ESTRATEGIAS DETALLE COSTO INICIO DE
APLICACION
Brindar capacitaciones motivacionales. Ofrecer capacitaciones de motivacion a los trabajadores, $2200,00 Septiembre — 2015

enfocandose al lado personal de la persona para que puedan
desarrollar nuevas virtudes y estar a gusto con su trabajo.

Crear incentivos para los trabajadores. El incentivo se los creara ofreciendo el 5% del sueldo de los $ 180,00
trabajadores de produccion (USD 600,00). Este incentivo se los
creara dependiendo de las obrar que se tenga que entregar y
circunstancias parecidas.

Julio - 2015

Tabla 19 Capacitar al Personal de Trabajo

Elaborado por. Alex Santacruz
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6.03 Cronograma

NOMBRE DE TAREA DURACION | COMIENZO | FINAL
12 15/11/2014 01/12/2014

CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1 Contexto

1.2 Justificacion

1.3 Definicion Del Problema Central (Matriz T)

12 16/11/2014 01/12/2014
CAPITULO 2: ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.1 Mapeo De Involucrados
2.2 Matriz De Analisis De Involucrados
CAPIiTULO 3: PROBLEMAS Y OBJETIVOS 18 04/12/2014 29/12/2014
3.1 Arbol De Problemas
3.2 Arbol De Objetivos

30 01/01/2015 11/02/2015

CAPITULO 4: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz De Analisis De Alternativas

4.2 Matriz De Analisis De Impacto 23De Los Objetivos
4.3 Diagrama De Estrategias
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4.4 Matriz de Marco Ldégico

23 17/02/2015 19/03/2015
CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)
5.2 Descripcién (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)
5.3 Formulacidn del proceso de aplicacién de la propuesta

4 20/03/2015 25/03/2015
CAPITULO 6: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 Presupuesto
6.2 Cronograma

1 26/03/2015 26/03/2015
CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

7.2 Recomendaciones

Tabla 20 Cronograma
Elaborado por. Alex Santacruz
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Capitulo VII
7.01 Conclusiones

e En este proyecto se pudo verificar e identificar los problemas centrales de la
empresa que afectaban en un gran porcentaje para el desarrollo de la misma, sin
embargo en el transcurso del proyecto se hallaran nuevos problemas, para los
cuales se deberan optar por nuevas estrategias para adaptarse y contrarrestar
efectos negativos que puedan causar en la empresa, debido a que con el paso del
tiempo las generaciones, culturas, la tecnologia y demas factores externos estan
en constantes cambios para lo cual la empresa practicamente se deberia adaptar a
ellos.

e Las nuevas estrategias a implantar en este plan de marketing requieren de un
cierto planeamiento para las mismas debido a que tiene efectos secundarios o
consecuencias también llamadas que pueden influir indirectamente en la
estrategia o idea principal. Aungue no en todas sucede esto, pero si se debe tomar
en cuenta brevemente los efectos que puede causar a terceros o a la empresa
misma.

e Por medio de la encuesta, que fue un material informativo bastante importante
para la empresa, se pudo constatar que en el mercado de nuestro medio los
servicios, calidad de producto y precios aun estan en desarrollo por lo que es una

sefal positiva a la empresa porque quiere decir que tiene bastantes oportunidades
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de mercado la empresa, teniendo la oportunidad de elevar el nivel de

competitividad de la empresa en todo aspecto.

7.02 Recomendaciones

Para ejecutar un plan de marketing se debe adentrar al entorno interno y externo
de la empresa, para poder comprobar, analizar y reconocer ciertos problemas que
puede tener la misma asi ubicar correctamente los problemas, soluciones y
estrategias en el plan sera mas facil.

Se debe tomar en cuenta después de elaborar cada estrategia, los efectos
secundarios que puede causar la misma. Ya que asi como puede ser una solucién
a un problema de la empresa, puede ser un problema para un tercero.

En un Plan de Marketing es importante enfocarse a la necesidad y satisfaccion
del cliente ya que estos dos aspectos van de la mano y al elaborarlos
correctamente al unirse seran ya un objetivo casi realizado en el plan que es la
esencia del mismo.

Al igual que en la anterior recomendacion es importante tomar en cuenta la parte
operativa de la empresa, es decir los trabajadores de la misma ya que de nada
serviria tener la atencion del cliente y que efectten la compra si el producto o
servicio es deficiente. Al poner un poner un precio bajo, aunque atraiga a los
consumidores es catalogado como “lo barato es malo” no en todos los casos.

Retomando el punto inicial de la recomendacion los trabajadores son importante
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en un gran porcentaje por decirlo asi, ya que ellos al final son quienes fabrican el

producto y ofrecen el servicio.
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ANEXOS

Puertas Industriales OBRA BOSCH
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