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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se basa en la implementacion de un Centro de Cuidado Canino en el
sector de Ponciano, a falta de este servicio ha causado que la poblacién no tengan donde

acudir cuando sus canes tengan necesidades.

El objetivo fundamental es planificar y realizar un estudio de factibilidad para establecer
este servicio, por medio del método inductivo y deductivo permitird la atencién oportuna

con personas especializadas en el area.

El valor agregado que se va a otorgar en el servicio es que los canes estén completamente
seguros y encuentren un lugar lleno de entretenimiento y recreacion con los especialistas

y también junto con sus duefios para que realicen actividades de cuidado canino especial.
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EXECUTIVE SUMMARY

This project is based on the implementation of a canine care center in Ponciano sector,
the absence of this service has caused the population have no where to turn when their

dogs have needs.

The main objective is to plan and conduct a feasibility study to establish this service

through inductive and deductive method allow timely attention skilled in the area.

The added value is to provide the service is that the dogs are completely safe and find a
place of entertainment and recreation with specialists and also along with their owners to

perform special canine care activities.
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INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en la implementacién de un Centro de Recreacién Canina,
uno de los principales factores para el desarrollo de este proyecto es por la falta de un

centro donde los propietarios puedan acudir en base a las necesidades del can.

En base a una investigacién se puede determinar la aceptacion en el mercado, y se
requiere otorgar recreacion y entretenimiento, la creacién contara con areas verdes, la
infraestructura adecuada para brindar un servicio que impacte confianza en el cliente y

personal especializado que realice las actividades que se pretende generar.

12
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1.- Planteamiento del Problema

A falta de un centro de cuidado canino en el sector de Ponciano, ha causado que su
poblacién no tenga donde acudir cuando sus canes tengan necesidades de este tipo, por
esta razén se ha motivado a implementar un Centro que se dedique a la recreacién de los

canes, con especialistas en el drea y asi cumplir con las necesidades expuestas.

La disponibilidad de dicho centro permitira la atencidon oportuna a los canes que lo
necesitaren. Se requiere de un centro con areas especializadas dependiendo de cada tipo

de atencidn que el mismo tipo prestara.
A este centro se suma la necesidad de prestar una correcta organizacién de los canes que
llegan a una edad terminal, se centrard en el hospedaje de canes cuando los duefios lo

necesiten; también cuenta con la suficiente area para recreacién y entretenimiento.

Al momento el sector de Ponciano no cuenta con esta infraestructura necesaria para el

cuidado de canes.

13
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En la investigacidon se ha comprobado que existe en Quito el Centro de Adiestramiento

Canino de la Policia, el mismo que no estd enfocado en que la personas dejen a sus

mascotas para el cuidado.

Con el pasar del tiempo las personas han tomado conciencia en el cuidado que se debe

prestar a sus mascotas, es por esta razén que se realizara el proyecto de la creacién de un

Centro de Cuidado Canino; donde su principal objetivo es llegar a ser el mas importante y

reconocido en el sector.

Los canes encontrardn un lugar acogedor, con areas verdes que les permitira socializarse

entre ellos. Ya que el centro va estar enfocado al cuidado canino.

Causas y efectos

CAUSAS

EFECTOS

Falta de un Centro de Cuidado

canino.

Provocaria hiperactividad.

No educar tempranamente al can.

Producir dafos irreparables.

No recibir una alimentacion

adecuada.

Perder peso y afecciones

secundarias.

Maltrato

Apatia y agresividad.

No disponer un centro cercano.

Gastos de movilidad.

TABLA#1

1.2.- Formulacion del Problema

¢Como influye la implementacién de un Centro

Ponciano?

1.3.- Delimitacion del Problema

de Cuidado Canino en el sector de
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La investigacion se realizard en el Instituto Cordillera, que trata sobre un Centro de

Recreacién Canina y la misma que se proyecta desde Octubre del 2012 hasta Abril del

2013.

El proyecto serd evaluado, para encontrar la factibilidad de ubicarlo en el sector norte de
Quito, es un lugar que cuenta con acceso al mercado, ya que en el sector se encuentra

gran numero de familias que poseen canes.
Para situar el proyecto en la zona norte y especificamente en el sector de Ponciano se ha
tomado como objetivo lo que Sapag Chain (2003) recomienda en su libro: “el objetivo es
elegir aquella que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se consideren
factibles”; la evaluacién de la localizacion, el método cualitativo por puntos y para este

efecto se ha tomado en cuenta los siguientes factores:

Densidad de poblacidn del estrato seleccionado (tipo ay b)

[}
Disponibilidad y costo de mano de obra

[ ]
Cercania del mercado

Costo y disponibilidad de terrenos

[ J
[}
De las tres zonas posibles (San Isidro del Inca, San Carlos y Ponciano), el proyecto se

hallara ubicado dentro de la zona norte como nos muestra el mapa en la zona de

T Thrg

Ponciano:
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1.4.- Objetivos

Los objetivos son una parte fundamental en este proyecto, porque guian a la misma, con

el objeto de resolver el problema

1.4.1.- Objetivo General

Planificar y realizar un estudio de factibilidad para establecer un Centro de Recreacién

Canina para el cuidado de las mascotas.

1.4.2.- Objetivos Especificos:

e Determinar la cantidad de familias que poseen perros en Quito.

e Establecer la cantidad de canes que ingresardn en la Infraestructura del Centro.

e Determinar nuestros posibles competidores dentro de la localizacidn planteada.

e Establecer la cantidad de mascotas que tenemos como mercado en el lapso de 5
anos.

e Planificar y organizar la implementacién del centro de cuidado canino.

1.5.- Justificacion e Importancia del Tema y del Proyecto

La planificacion y realizacién de este centro tiene la finalidad de transformar la realidad
gue se desenvuelve el ambito local, de modo que el colectivo humano tenga la facilidad
de acceder al mismo contribuyendo asi al progreso del entorno, de una oportunidad de

controlar mediante este centro pensando en su bienestar.

En la actualidad las personas estan obligadas a llevar una vida muy apresurada por todos
los contratiempos y no les permite compartir tiempo con sus mascotas, lo que ocasiona

gue muchas veces las mismas se vuelvan agresivas.

Esta iniciativa de negocios comprende el hecho de que se pueden lograr aperturas a
nuevas fuentes de trabajo contribuyendo a un bienestar familiar mdas propio y que

personas especializadas cuiden de una manera apropiada a los canes.

16
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Al crear un impacto en el mercado, el Centro buscara reconocimiento y podra lograr una
ventaja competitiva. Con un buen manejo en las instalaciones, tecnologia, y con el apoyo
de cada empleado en las diferentes areas, se romperdn viejos esquemas, con el objetivo

de alcanzar altos.

17
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes

En el proceso de investigacion hemos tomado en cuenta algunos factores muy
importantes entre ellos el trabajo que se viene dando por parte de organismos del
estado, y entre otras iniciativas n el campo privado. A continuacién un breve resumen de

lo que pasa en nuestro contexto.

2.1.1.- Antecedentes en Ecuador

Grupo Can y Cultura, es el primer Multi Medio Ecuatoriano especializado en perros y esta
comprometido con la formacién del conocimiento mas profundo del mundo canino, a

través de su contenido totalmente ético y con responsabilidad social.

Desde hace un ano atras el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, y el Ministerio

de Salud emitieron un Reglamento de Tenencia Responsable de Mascotas.

En este cuerpo legal se dispone que todos los propietarios de perros identifiquen a sus
mascotas y sean incluidas en el Sistema de Identificacién de Mascotas del Ministerio de

Salud Publica del Ecuador y Agro calidad.

18
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Con relacién a este tema, desde algunos afios atrds, Can y Cultura lleva adelante una
campaia de responsabilidad social sobre Manejo y Tenencia Responsable de Mascotas
con la participacion de la comunidad en la ciudad de Quito; a los programas de Medicina

preventiva y Socializacion canina se incorpora ahora el de Identificacién

La identificacién con microchip no es un lujo al que pocos propietarios de mascotas
tienen acceso, es mads bien el ejercicio de una propiedad responsable que no solo cumple
con legalizar a la mascota sino que a su vez previene en un gran porcentaje su perdida,
robo o secuestro proveyéndole de una identificacidn segura y Unica que se constituye en
la prueba irrefutable de la propiedad del ejemplar; también permite que el propietario,
veterinario o autoridad competente acceda a su registro de salud veterinaria individual
que estard en linea y actualizado por el Médico Veterinario encargado del procedimiento.
El valor por este servicio es de 15 USD, que incluyen ademds del microchip de
identificacidon implantado, un Certificado de Propiedad en el cual constaran tanto los
datos del propietario como los de la mascota, un préctico carnet de identificacion con
fotografia, envio de la fotografia por correo electrénico, inclusidén en la base de datos de

Cany Cultura.

Proteccién Animal Ecuador nacié en el corazdén de un grupo de personas preocupadas por
el sufrimiento y abuso que los seres humanos de manera voluntaria o
involuntaria, infringen a los animales. El programa de adopciones de PAE, tiene como
objetivo ubicar a los animales rescatados, abandonados y/o maltratados, en un hogar

seguro y estable donde morar el resto de su vida. (DONOSO, 2003)

2.1.2.- INVESTIGACION EN LAS UNIVERSIDADES

En este punto se ha tomado como resumen a varios proyectos e iniciativas que se han
dado por parte de estudiantes de diversas universidades, dentro del campo veterinario y
de negocios, estas iniciativas marcan un camino, para futuros emprendimientos y son

tomadas para esta investigacion referencias tanto en metodologia como en conceptos; a
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continuacidon un breve resumen de una iniciativa de los estudiantes de la escuela de

relaciones publicas de la Universidad tecnoldgica equinoccial (2007):

Tema: “COMUNICACION GLOBAL EN LAS FUNDACIONES DE PROTECCION A LOS
ANIMALES DOMESTICOS PARA POTENCIAR SUS ACTIVIDADES FILANTROPICAS EN LA
CIUDAD DE QUITO. CASO: FUNDACION PROTECCION ANIMAL ECUADOR (PAE)”

Autor: TORRES ALMEIDA GABRIELA PAULINA

Método utilizado: inductivo-deductivo, analitico y estadistico.

Resumen Ejecutivo: El Ecuador no tiene una cultura de respeto a la naturaleza. No existe
una legislacion que proteja verdaderamente a los animales y que penalice a sus
agresores. En este contexto, las fundaciones de proteccién a los animales, se ven
obligadas a trabajar a contracorriente, sin contar con el apoyo gubernamental y social
que requieren.

En términos de comunicacion, la carencia de un plan estructurado de comunicaciény

de promocién de las actividades que realizan las fundaciones de proteccidon a los animales
domésticos en la ciudad de Quito, dificulta el que la comunidad colabore con sus
programas de ayuda.

Sus acciones de comunicacién son aisladas y no logran convencer a la comunidad sobre su
filosofia. El desorden en la comunicacién entorpece la persuasién que ésta podria generar
en los publicos y a la larga podria destinar a las fundaciones al olvido y desaparicién.

Asi mismo, la comunicacion para con su voluntariado es deficiente y poco coordinada, lo
gue ha llevado a muchos voluntarios a desvincularse de la fundacidn y a perder el interés

en colaborar con sus actividades. (TORRES, 2007)

Otro proyecto que se ha tomado de base es el realizado por los estudiantes de la

Universidad Catdlica de Quito (2007) en la facultad de ingenieria comercial:

Tema: Plan de negocios para la implementacion de un centro integral para la atencion y

cuidado de mascotas Happy Pets
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Autores: Lorena Patricia Benavides Rodriguez, Julia Lorena Bracho Vergara

Metodologia Utilizada: Método Analitico

Resumen Ejecutivo: Con el pasar del tiempo las personas han tomado conciencia en

el cuidado que se debe prestar a sus mascotas, es por esta razéon que se realizara el
proyecto de la creacién de un Centro Integral para Macotas “Happy Pets”; donde su
principal objetivo es llegar a ser el mas importante y reconocido del pais. La empresa sera
constituida por cuatro socias, que tienen como principal inspiracién, las mascotas vy el
deseo de tener su propia empresa, con el propdsito de plasmar sus conocimientos en
cada una de las actividades que se realizaran en este Centro Integral, viviendo dia a dia la
responsabilidad de sacar adelante su proyecto. Happy Pets estard enfocado Unicamente
en la atencion integral de perros y gatos, para los cuales brindara una completa gama de
servicios como por ejemplo; hospedaje, veterinaria, transporte puerta a puerta,
adiestramiento, spa, paseos y caminatas, entre otros; con los mejores productos que el
mercado ofrece, definiendo un servicio en términos de cooperacién, enmarcada por el

respeto a los clientes internos, externos y colaboradores. (BENAVIDES & BRACHO, 2007)

2.2.- Fundamentacion Cientifica

2.2.1.- Historia del perro doméstico

Todas las razas actuales de perro doméstico proceden del lobo gris. La historia de cémo
esos primeros lobos establecieron una relacion amistosa con los humanos hace unos
15.000 afios, es uno de los ejemplos mas sorprendentes de la influencia humana en la
aparicion de nuevas razas de otra especie. Ahora, un estudio genético aparecido en la
revista Nature aclara el origen de los primeros perros, y demuestra que las distintas

razas pueden clasificarse por sus peculiaridades genéticas.

Investigadores de California, en colaboracion con colegas de otros centros de
investigacion de todo el mundo, han analizado 48.000 variantes genéticas en mas de
novecientos perros (pertenecientes a 85 razas distintas) y en mas de doscientos lobos
grises de diversas regiones del planeta. Los resultados indican que los perros actuales

proceden de lobos grises que fueron domesticados en el Oriente Medio. Esto contrasta
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con los resultados obtenidos hace unos afios al analizar el ADN mitocondrial, que
sugerian un origen en el lejano oriente, en alguna regién de China.

Ademas, este nuevo andlisis genético permite clasificar todas las razas de perros en dos
grandes grupos: uno corresponde a las razas "antiguas", mientras que el otro grupo
incluye todas las razas que aparecieron a partir del siglo XIX, cuando se extendi6 la
practica de hacer cruces controlados entre distintas variedades. Dentro de cada uno de
estos grupos, las razas con mayor parecido genético también comparten caracteristicas
fisicas 0 comportamientos similares (como la técnica utilizada para cazar), lo cual ha
sorprendido a los cientificos. (NOVO, 2010)

2.2.2.- Raza de perros

Hace muchos afios empecé a estudiar a los perros de raza en sus paises de origen y
siempre que era posible intentaba verlos llevando a cabo las tareas para las que se los
empleaba originalmente. No tarde en darme cuenta de lo profundamente que su trabajo

y su convivencia con el hombre acabaron por marcar su cardcter y su comportamiento.

Si miro hacia atrds y traigo a la memoria mis recuerdos de las décadas en que convivido
con perros me doy cuenta de lo mucho que han cambiado nuestras condiciones de vida y
el papel de los perros. La aceptacion de este animal como un miembro mas del nucleo
familiar es algo que ha surgido en estos ultimos afos. Ahora lo encontramos muy normal,
pero antes era muy raro que un perro viviese dentro de una casa, y los mas grandes
siempre estaban en el exterior. Se los cuidaba segun la tradicién, y los estudios sobre
comportamiento canino estaban todavia en sus inicios. Y estd nueva y estrecha relacién
con los perros ha hecho que surja problemas y conflictos que antes simplemente no
existian. Nos llevamos a casa animales que estaban destinados a realizar un determinado
trabajo, pero no se lo dejamos hacer. Al permitir que el perro conviva con nosotros en la
misma morada, automaticamente lo estamos asignando el papel de un miembro mas de

la manada.

El perro es el animal doméstico mds antiguo y ha influido mucho en el desarrollo de

nuestra cultura. El hombre empezd a convivir con él en épocas muy remotas y pronto
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empez6 adiestrarlo y criarlo para los mas diversos cometidos, pero es dificil saber hasta
qué punto influyd en él su apariencia fisica. Hace solo unos ciento cincuenta afnos que se
crian perros con la intencidn de que se ajusten a unos canones ideales preestablecidos. Y

eso es mdas que una minima parte de nuestra historia en comun.

Una de las principales ventajas de un perro de raza es que podemos saber con bastante
seguridad cual serd su aspecto y su caracter al llegar a adulto. Naturalmente al tratarse de
un ser vivo siempre pueden haber ligeras variaciones por lo que respecta a caracter,

personalidad y morfologia.

Si se desea un perro de unas caracteristicas muy concretas, lo mejor es adquirir un perro
de raza. Los mestizos siempre son un paquete sorpresa y de ningiin modo son mas sanos
o menos problematicos que los de raza populares, como los que muchas veces se ofrecen

en los anuncios clasificados de los periédicos.

También hay que tener claro que adoptar por compasion a un perro abandonado o sin
duefio puede acarrearnos muchos problemas imprevistos. iNo basta con tener buenas
intenciones! No todo el mundo estd dispuesto a adaptar su vida a la convivencia con un

perro dificil.

Otra gran ventaja de los perros de raza es que se puede contar con el apoyo y el
asesoramiento de numerosas asociaciones caninas que también organizan certdmenes y
competiciones. Una de los labores de las asociaciones de criadores de perros de raza

consiste en controlar la crianza y garantizar la pureza de las razas. (KRAMER, 2006)

2.2.3.- Cuidados de salud para el bienestar de perros y gatos

Si existen conocimientos y métodos para evitar la enfermedad y el sufrimiento es absurdo
no utilizarlos. Los veterinarios ven a diario mascotas que sufren. La obesidad y las dietas

inadecuadas, la enfermedad dental, el precario control antiparasitario, los problemas
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fisicos relacionados con la cria, las alteraciones de comportamiento y otras muchas
situaciones no son realmente enfermedades, sino una alteracion del bienestar o de la

salud de nuestras mascotas.

Los veterinarios tienen los conocimientos y los métodos para evitar este sufrimiento.
Tiene la habilidad y la formacidn necesaria, y ademds tienen la responsabilidad del
cuidado de los animales. Tanto desde el punto ético como moral, todo esfuerzo
veterinario debe ir encaminado hacia la prevencién de la enfermedad y el sufrimiento, y a

promover el cuidado de la salud en los animales: promover lo mejor para la mascota.

La asistencia sanitaria y el bienestar no es una opcion. Como resultado de una mejor
proteccion contra las enfermedades mortales mediante la vacunaciéon, una mejor
nutricion y un mejor control de los parasitos, las mascotas ahora viven mds tiempo. La
esperanza de vida se ha incrementado de forma que, por ejemplo, el cuidado de las
mascotas viejas es una necesidad real se requiere un conocimiento especializado vy
métodos para el tratamiento de las enfermedades geriatricas. El objetivo de la asistencia
sanitaria de la mascota mayor no es curar sino ayudarla a llevar una vida lo mds

confortable y completa posible.

El hecho que la relacidn entre los propietarios y sus mascotas este cambiando significa
gue estos quieren que tengan una vida mas larga y saludable. En muchos casos, las
mascotas son tan importantes para ellos como las personas, y a menudo sustituyen a la

familia.

La asistencia sanitaria y el bienestar van mas alld de que es solo la medicina preventiva ya
gue tiene en cuenta todo el historial de la mascota y su medio ambiente en relaciéon con
su salud. El objetivo es conseguir mascotas mads sanas fisica y mentalmente que disfruten

de la vida y que el tenerlas sea un placer.
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Las mascotas desempefian diferentes funciones a lo largo de las diversas funciones a lo
largo de las diversas etapas de la vida de las personas. De la misma forma pueden ser algo
diferente para cada miembro de la familia (una compafia u otro hijo para la madre, un
motivo para hacer ejercicio para el padre, un compafiero de juegos o un amigo para el

hijo, un nieto para los abuelitos.

Creemos que las mascotas nos proporcionan compafia, amistad y felicidad. También
hacen que nos sintamos seguros (especialmente de noche y si vivimos solos. Nos hacen
sentir importantes y aumenta nuestro autoestima y algunas veces, desafortunadamente
padecen nuestras hostilidades actuando como chivos expiatorios. Ademads juegan con
nosotros y despiertan en muchos adultos el nifio que llevamos dentro. Pero sobre todo,

las mascotas hacen que amemos y seamos amados. (JEVRING & CATANZARO, 2002)

2.2.4.- Psicologia del Aprendizaje y Adiestramiento del perro

2.2.4.1.- Hiperactividad

En realidad existen muy pocos casos de verdadera hiperactividad canina. Los perros
verdaderamente hiperactivos muestran una respuesta paraddjica a las anfetaminas,
administrandole anfetamina se comprueba (transcurrido un lapso de tiempo de alrededor
de media hora) que disminuye el ritmo cardiaco y la frecuencia respiratoria: por lo tanto,

el grado de actividad del perro disminuye notablemente y el perro se tranquiliza.

El exceso de energia nerviosa con aumento del ritmo cardiaco, la frecuencia respiratoria,
salivacién, movimiento constante, falta de atencidn, etc.; independientemente de que
sea un caso de hiperactividad real o no, esta directamente relacionado con las emociones
y, generalmente, el perro lo aprendido por reforzamiento involuntario por parte de los
duefios o se debe a que el perro lo ha aprendido por reforzamiento involuntario por parte
de los duefios o se debe a que el perro estad desestabilizado emocionalmente por alguna

razon.
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Estos perros suelen manifestar incapacidad para ser adiestrados, no son capaces de
relajarse en ambientes neutros y pueden presentar reacciones agresivas si se sienten

presionadas.

No es el motivo ni la intencién de este articulo determinar la causa, las pautas de
prevencion ni establecer las técnicas de modificacién conductual, sino intentar averiguar
lo que las esencias del sistema floral del Dr. Bach pueden hacer al respecto. (PARAMIO,

2010)

2.2.5.- Alimento y racionamiento

La nutricion animal es una ciencia con una evolucidon muy importante en los Ultimos afios,
tanto en forma cualitativa (conocemos mejor las necesidades de los animales con los que
trabajamos) como de forma cuantitativa (disponemos de informacidén sobre mas especies

animales).

En los alimentos para perros se calcula su energia como energia metabolizable, valorando
la aportada por su contenido en proteina, materia grasa y materias extractivas libres de

nitrégeno, siendo estas Ultimas, basicamente, hidratos de carbono.

Los perros son animales carnivoros y, como tales, tienen gran capacidad para transformar
la proteina en energia sin los problemas de exceso de residuos nitrogenados, como

ocurre en el hombre.
La materia grasa es la mayor fuente de energia que tiene un alimento para perros, siendo
el contenido en energia de estd mas del doble que el aportado por las proteinas o los

hidratos de carbono.

El aporte de energia con hidratos de carbono debe ser moderado, dado que la capacidad

de los perros para digerirlos en bastante baja.
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No se toma en consideracién el valor de los aportes de fibra, pues la capacidad de los
perros para digerirla es practicamente nula, siendo, por tanto, un diluente de la racidn,
actla eso si, como mejorador del transito intestinal, pero debemos limitarla en cantidad,

pues puede llegar a deprimir la digestibilidad de las proteinas. (BUXADE, 1995)

2.3.- Marco Referencial

2.3.1.- Mision

Brindar el servicio de cuidado y recreacidén para mascotas con gran capacidad profesional,
permitiendo desarrollar la potencialidad de las mascotas y hacerles sentir a nuestros

como una parte fundamental de nuestra organizacion.
2.3.2.- Vision

Llegar a ser para el 2018 en un Centro reconocido en todo el territorio nacional por
entregar buena atencién calidad en nuestro servicio permitiéndonos de esta manera el
crecimiento como organizacién, manteniendo la confianza y la fidelidad de nuestros

clientes.

2.3.3.- Objetivos Corporativos

Es necesario que las personas encargadas de esta area trabajen en base a los objetivos
corporativos con responsabilidad para guiar al centro con las actividades que se quieren

desarrollar en bienestar de las mascotas.

2.3.3.1.- Valores Institucionales y Filosofia Empresarial

Lealtad de los clientes

Ofrecer un buen servicio y entregar a sus mascotas bien cuidadas, de esta manera
ganamos respeto y lealtad de nuestros clientes. La continuidad de nuestro éxito depende
del crecimiento de la fidelidad de nuestros clientes.

Compromiso de los empleados
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Crear en forma conjunta un entorno laboral seguro e interesante, contribuyendo a que
obtengan un sentido de satisfaccién y logro en sus tareas.

Integridad

Realizar siempre lo correcto tomando en cuenta que no afecte a los intereses de las

demads personas.

Atencion al Cliente

Crear una interaccidén con nuestros clientes mejorando los procesos de comunicacion y
convirtiéndonos en un aliado estratégico para ellos.

Aliados estratégicos

Nuestra empresa buscara aliarse con otras organizaciones para de esta forma poder

ofrecer soluciones globales a nuestros clientes.

2.4.- Politicas

La politica de la empresa es que los empleados sean responsables en cada tarea
encomendada y que deben estar conscientes del cuidado que deben brindar a las

mascotas que son el punto importante de esta organizacion.

2.5.- Productos y Servicios

El servicio que se ofrece es de facilitar la recreacién canina, permitiendo a la mascota

divertirse, jugar, y entretenerse en un ambiente seguro.

Como toda empresa deben estar claros todos los reglamentos del Centro, de esta manera

se facilita llevar con buen control todas las actividades se deseen realizar.

2.6.- Aspectos Legales

Dentro de los aspectos legales vamos a regirnos a las ordenanzas municipales
concretamente a Ordenanza Municipal No. 048 que rige en el Distrito Metropolitano de

Quito
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2.6.1.- Marco legal

La ordenanza expresa lo siguiente:

De la Tenencia, Proteccién y Control de la Fauna Urbana en el Distrito

Metropolitano de Quito

Capitulo I

Articulo (5).- Los sujetos obligados deberan adoptar todas aquellas medidas que resulten
precisas para evitar que la tenencia o circulacién de los animales pueda suponer
amenaza, infundir temor razonables y ocasionar molestias a las personas. Deberan,

ademas, cumplir con las siguientes obligaciones:

e Tener un numero de animales que pueda mantener de acuerdo a los principios
de bienestar animal;

e Proporcionar a los animales un alojamiento adecuado, manteniéndolos en
buenas condiciones fisicas y fisioldgicas, de acuerdo a sus necesidades de edad,
especie y condicién;

e Socializar a los animales, haciéndolos interactuar con la comunidad, a fin de
adaptarlos a una convivencia sana;

e Someter a los animales a los tratamientos médicos veterinarios preventivos y
curativos que pudieran precisar;

e Adoptar las medidas necesarias para evitar que la posesién, tenencia o
circulaciéon del mismo pueda causar situaciones de peligro para el ser humano,
para si mismo, o para la naturaleza;

e Efectuar el transporte del animal en la forma exigida en este Titulo;

e Cuidar que los animales no causen molestias a los vecinos de la zona;

e La identificacion y posterior inscripcién de sus animales en el Registro
Metropolitano de Animales Domésticos y de Compafiia “RETEPG”, dentro del
plazo maximo de tres meses y un dia desde su nacimiento o treinta dias desde

su adquisicién, de conformidad con lo previsto en este Titulo;
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e Proporcionar a sus animales las correspondientes desparasitaciones vy
vacunaciones de acuerdo a la edad de la mascota, y a lo determinado por el
Centro de gestidn Zoosanitaria de Fauna Urbana (CEGEZOO) y por la autoridad
sanitaria nacional; v,

e Las demads establecidas en este Titulo y en el ordenamiento juridico nacional y

metropolitano.

Articulo... (8).- Los sujetos obligados estan prohibidos de:

e Maltratar o someter a prdctica alguna a los animales que pueda producir en
ellos sufrimiento o dafios injustificados.

e Suministrar a los animales sustancias que puedan causarles sufrimiento o
danos innecesarios, o aquellas que se utilicen para modificar el
comportamiento del animal con la finalidad de aumentar su rendimiento, salvo
gue se efectue por prescripcidon facultativa.

e Utilizar, entrenar, criar o reproducir perros para peleas, asi como también,
organizar o asistir a peleas de perros.

e Abandonar a los animales, vivos o muertos.

e Practicarles o permitir que se les practique mutilaciones innecesarias vy
estéticas, salvo el caso de tratamiento veterinario especificado para alguna
patologia.

e La utilizacién de cualquier tipo de productos o sustancias farmacolégicas para
modificar el comportamiento natural de los animales que se utilicen en su
actividad.

e Comercializar animales domésticos de compaiia de manera ambulatoria. No
se necesitara de denuncia para que el érgano de control el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito proceda a retener a los ejemplares y
trasladarlos al érgano competente de la Autoridad Municipal Responsable,
para su adopcién; o, entrega a una asociacién de Proteccion de Animales

registrada en el Registro de Tenencia de Perros y Gatos (RETEPG).
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e Adiestrar a los perros en el espacio publico, salvo el habilitado especificamente
para dicho fin.

e Bafar a los animales domésticos y de compaiiia en fuentes ornamentales,
estanques y similares, asi como permitir que estos beban directamente en
fuentes de agua potable para el consumo humano.

o Ley De los Eventos de Perros

Articulo... (27).-

e Para la realizacién de eventos caninos de cualquier tipo, se deberd obtener del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y de la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD) los permisos vy
autorizaciones correspondientes.

e Los propietarios y tenedores de los ejemplares que participen en el evento,
deberan mantenerlos bajo los pardmetros de bienestar animal durante su
participaciéon y estado de espera.

e Todos los ejemplares participantes que hayan nacido o residan en el Distrito
deberan contar con el certificado de registro del RETEPG. Igualmente, el
tenedor debera portar el carné de vacunacién del ejemplar, un certificado en el
gue conste su estado actual de salud y que legitime que se le realizd un
proceso de desparasitacion como maximo dos semanas antes del evento,
emitidos por un médico veterinario.

e Para la realizacidon de pruebas y exhibiciones de defensa deportiva, se deberd
contar con el equipamiento y la infraestructura necesaria que garantice la
seguridad de todos los actores que participan u observen esta prueba. Los
resultados de esta prueba serdn registrados inmediatamente en el expediente

del RETEPG de los ejemplares participantes.
Ley de Socializacién y Espacio Publico

Articulo... (28).- Los tenedores de perros estan obligados a educarlos, socializarlos y hacer

gue interactuen con la comunidad. Para facilitar el cumplimiento de esta obligacién, cada

31



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Administraciéon Zonal determinard y proveera a la ciudadania de espacios verdes
adecuados para actividades como el adiestramiento, paseos, socializacion, actividades
deportivas sin trailla y demas acciones que tengan relacién con los perros y sus duefios o
guias. La Gerencia de Espacio Publico de la empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas, en coordinacion con el CEGEZOO, deberd adecuar espacios idoneos para
este fin, quedando exceptuadas de esto las zonas de recreacion infantil, areas deportivas
y otras dreas en las que figure expresamente la prohibicién de su acceso. El personal de
los CEGEZOOS, y las personas naturales o juridicas que hagan alianzas con la
Municipalidad para este efecto, seran responsables de la difusién de esta Ordenanza y de

la capacitacién de la ciudadania en estos espacios publicos.

Ley De la Circulacion de Animales Domésticos y de Compaiiia en el Espacio Publico

Articulo... (33).- Con la salvedad prevista para los perros de asistencia, queda prohibida la
entrada de perros y otros animales domésticos y de compafiia en los locales destinados a

la fabricacién, almacenaje, expendio o venta, transporte, o manipulacién de alimentos.

Se exceptua de la prohibicidn prevista en el inciso primero del presente titulo la entrada
de perros y gatos a restaurantes y locales que cuenten con las facilidades necesarias o se

encuentren habilitados para su recepcion.

Para la movilizacion de animales de consumo en el Distrito Metropolitano de Quito,
deberdn contar con los respectivos permisos de movilizacién establecidos por el
organismo correspondiente. Los vehiculos para el transporte deberan contar con

equipamiento apropiado para cada especie.

2.7.- Analisis FODA

FORTALEZAS
e Con los especialistas, entrenadores y espacios abiertos necesarios.

e Atencidn al cliente.
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OPORTUNIDADES
e Incrementar acogida del servicio en el mercado.

e Aprovechar medios publicitarios.

DEBILIDADES
e La falta de inversion.

e No contar con gente especializada a tiempo.

AMENAZAS
e La existencia de un centro similar.

e No encontrar la infraestructura adecuada.

2.8.- Desarrollo de la distribucion

El espacio de la infraestructura del centro es de 370 mt2 de construccidon y 310mts2 de

areas verdes para el cuidado canino.

GRAFICO DE DISTRIBUCION

DORMITORIOS AREAS VERDES

COCINA OFICINAS RECEPCION
BANOS

Elaborado por: Mayra Torres
TABLAH2

2.9.- Conceptualizacion de las variables

Hipétesis:

Al crear un Centro de Cuidado Canino cercano ayudara a la poblacion cubrir la necesidad.
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Variable dependiente.- La falta de un Centro de Cuidado Canino en el sector de Ponciano,

por este motivo se pretende implementar el Centro.

Variable independiente: Organizar las actividades de cuidado y recreacién canina a cargo

de los especialistas y canes que lleguen al centro recreativo.

2.9.1.- Preguntas Directrices

éPosee un Centro de Cuidado Canino cerca de su domicilio?

¢Qué conocimiento tiene sobre un Centro de Cuidado Canino?

¢Qué tipos de actividades cree que se va a desarrollar en un Centro Cuidado?
¢Conoce usted los requisitos para ingresas al can al Centro de Cuidado Canino?

éConoce algun tipo de servicio especializado en canes?

2.9.2.- Glosario de términos

Marketing: Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las
empresas con el objetivo de captar, retener y obtener fidelidad a los clientes a través de

la satisfaccion de sus necesidades.

Administracion: La Administracién es la ciencia social y técnica encargada de la
planificacion, organizacién, direccién y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacién, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social,

dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

Genético: es el campo de la biologia que busca comprender la herencia biolégica que se

transmite de generacidn en generacion.

Mitocondrial: son organulos celulares encargados de suministrar la mayor parte de la

energia necesaria para la actividad celular. Actuan, por lo tanto, como centrales
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energéticas de la célula y sintetizan ATP a expensas de los carburantes metabdlicos

(glucosa, acidos grasos y aminodacidos).

Morfologia: el estudio de la estructura de formacion de las palabras.

Certamenes: Concurso para estimular con premios una actividad creativa.

Prevencidn: Preparacién y disposicidn para evitar un riesgo o ejecutar una cosa.

Geridtricos: es una especialidad médica dedicada al estudio de la prevencidn, el

diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion de las enfermedades.

Expiatorios: es un inocente acusado, culpado y castigado por las faltas, equivocaciones, y
problemas de otros. Se culpa a la victima sin advertir los victimarios que deberian hacerse
cargo de sus propias fallas. En la mayoria de los casos éste resulta un proceso

inconsciente.

Diluente: (también conocido como thinner) es un agente de dilucién. Algunos fluidos son
muy viscosos para que sean bombeados facilmente o demasiado espesos para fluir de un
punto a otro. Esto puede ser problematico, porque no seria econdmicamente viable para

el transporte de dichos fluidos en este estado.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1.- Tipos de investigacion

3.1.1.-Investigacion historica y de campo

La investigacion de crear un Centro de Cuidado Canino llego debido a que las personas no
cuentan con un Centro de Cuidado Canino cerca de su domicilio en donde encuentren
recreacion y entretenimiento, se pretende mirar desde otra perspectiva y crear algo

nuevo e innovador.

3.2.- METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son todas aquellas herramientas que se ocuparan en el
proyecto con el fin de encontrar la viabilidad técnica el mismo a continuacién se detallara

los métodos que se ocuparan a lo largo de la investigacién.

3.2.1.-Método inductivo-deductivo
Segun Bernal (2006): “el método deductivo-inductivo, es un método de inferencia basado

en la ldgica y relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en

un sentido e inductivo en sentido contrario”.
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3.3.- Poblacién y muestra

Para el analisis de nuestro proyecto y para asegurarnos el cumplir con el objetivo de
recopilar informacion viable reduciremos la poblacién total de Quito a los estratos
sociales que nos interesan para nuestra investigacion, es decir los estratos a y b

pertenecientes a las clases sociales alta y media alta, como lo muestra la siguiente tabla:

POBLACION URBANA
PERIODO (71,8%) NUMERO DE FAMILIAS | CLASE ALTA Y MEDIA (36%)
2013 1.765.490 441373 158894
2014 1.798.837 449709 161895
2015 1.832.136 458034 164892
2016 1.865.356 466339 167882
2017 1.898.496 474624 170865

FUENTE: INEC, CENTRO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010

TABLA#3

El porcentaje de esta poblacién que tomaremos como base es del 36% de la poblacion

urbana del cantén Quito, lo que se traduce mediante el calculo a 441.373 familias.

3.3.1.-Analisis del grupo objetivo

EDAD: 18 EN ADELANTE
NIVEL SOCIOECONOMICO: ALTA Y MEDIA ALTA (ESTRATOS TIPO A 'Y B)
GENERO: MASCULINO Y FEMENINO

SITUACION GEOGRAFICA: NORTE DE QUITO

PERFIL OCUPACIONAL: PROFESIONALES, AMAS DE CASA

PERFIL PROFESIONAL: ESTUDIOS BACHILLER Y UNIVERSITARIOS
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DETERMINACION DE LA MUESTRA:

De donde:
N = Tamafio de la poblacidn
n = Tamano de la muestra

E2 = Error maximo admisible

Calculo:
N
[ —
(N-1)E2 +1
M= 441373
(441373-1) 0,0025 + 1
M= 441373
1104,43
M= 399 encuestas

La férmula de la muestra nos indica que se debe realizar encuestas a 399 personas de la

poblacién determinada en los estratos Ay B de la ciudad de Quito.
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3.3.-2.-Encuesta
1. ¢Tiene mascotas en su hogar?

2. ¢éQué tipo de mascota tiene?
PERROS ..... GATOS HAMSTER ...
3. ¢Estaria de acuerdo en dejar a su mascota en un centro de cuidado canino?

SI ... NO ...

SI.... NO ......
Sl NO ......

SI ... NO ...

7. éCree que mediante una implementacion de un centro de cuidado canino le
ayudara en sus actividades diarias?

UN POCO ........ BASTANTE ......... NADA ...

SI...... NO ...
9. ¢Qué le parece las actividades que le brinda el centro canino?
MUY BUENO ........ BUENO ... REGULAR ...
10. {Qué le gustaria que su can encuentre en este centro?

SOCIALIZARSE .......... ENTRETENIMIENTO ............ JUEGOS ...
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
4.1.- Tabulaciones

4.1.1.- PREGUNTA 1

¢TIENE MASCOTAS EN SU HOGAR?

CUADRO N2 1
% FRECUENCIA
Sl 59% 235
NO 41% 164
TOTAL 100% 399
TABLA#4
GRAFICO

1.- ¢{Tiene mascotas en su hogar?

mSl
mNO

GRAFICO#2

ANALISIS: En la encuesta realizada el 59% de la muestra tiene una mascota en su hogar y

el 41% de la muestra no tiene mascota.
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4.1.2.- PREGUNTA 2

¢QUE TIPO DE MASCOTA TIENE?

CUADRO N2 2
% FRECUENCIA
Perros 60% 141
Gatos 30% 70
Hamster 10% 24
TOTAL 100% 235
TABLA#5
GRAFICO

2.- ¢Qué tipo de mascota tiene?

M perro
B gato

= hamster

GRAFICO#3

ANALISIS: En la encuesta realizada el 60% de la muestra tiene como mascota un perro en
su hogar, el 30% de la muestra tiene como mascota un gato en su hogar y el 10% de la

muestra tiene como mascota un hamster en su hogar.
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4.1.3.- PREGUNTA 3

¢ESTARIA DE ACUERDO EN DEJAR A SU MASCOTA EN UN CENTRO DE CUIDADO CANINO?

CUADRO N23
% FRECUENCIA
Sl 60% 84
NO 40% 57
TOTAL 100% 141
TABLA#6
GRAFICO

3.- ¢Estaria de acuerdo en dejar a su
mascota en un Centro de Cuidado canino?

m Sl
mNO

GRAFICO#4

ANALISIS: El 60 % de la poblacién estan de acuerdo en dejarlo en un centro de cuidado
canino, y el 40% de la muestra no estan de acuerdo en dejar a su can en un centro de

cuidado canino.
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4.1.4.- PREGUNTA 4

¢LE GUSTARIA QUE SU CAN SE SOCIALICE CON OTRAS CANES?

CUADRO N24
% FRECUENCIA
Sl 80% 68
NO 20% 16
TOTAL 100% 84
TABLA#7
GRAFICO

4.- ¢{Le gustaria que su can se socialice con
otros canes?

m Sl
mNO

GRAFICO#5

ANALISIS: El 80 % de la muestra le gustaria que su can se socialice con otros canes,

mientras el 20% de la muestra no dejarian a su can que socialice con otros canes.
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4.1.5.- PREGUNTASS

¢ESTA DE ACUERDO EN PAGAR MENSUALMENTE $160 POR EL CUIDADO DE SU CAN?

CUADRO N2 5
% FRECUENCIA
Sl 70% 48
NO 30% 20
TOTAL 100% 68
TABLA#8
GRAFICO

5.- ¢Esta de acuerdo en pagar
mensualmente $ 160 por el cuidado de su
can?

m Sl

mNO

GRAFICO#6

ANALISIS: EIl 70 % de la muestra esta de acuerdo en pagar $160 en el cuidado de su cany

el 30% de la muestra no estan de acuerdo en pagar $160 en el cuidado de su can.
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4.1.6.- PREGUNTA 6

¢ESTA CONSCIENTE QUE SU CAN NECESITA TENER RECREACION DIARIA?

CUADRO N26
% FRECUENCIA
SI 54% 26
NO 46% 22
TOTAL 100% 48
TABLA#9
GRAFICO

6.- ¢Esta consciente que su can necesita
tener recreacion diaria?

m Sl
mNO

GRAFICO#7

ANALISIS: El 54 % de la muestra estd consciente que su can necesita tener recreacion

diaria, y el 46% de la muestra no estd consciente que su can necesita recreacion diaria.
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4.1.7.- PREGUNTA 7

¢ CREE QUE MEDIANTE UNA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CUIDADO CANINO LE
AYUDARA EN SUS ACTIVIDADES DIARIAS?

CUADRO N2 7
% FRECUENCIA
un poco 29% 14
Bastante 59% 28
Nada 12% 6
TOTAL 100% 48
TABLA#10
GRAFICO

7.- éCree que mediante una implementacion
de un centro de cuidado canino le ayudara
en sus actividades diarias?

mUN POCO
W BASTANTE
NADA

GRAFICO#8

ANALISIS: El 59% de la muestra cree que mediante la implementacién de un centro de
cuidado canino le ayudarda bastante en sus actividades diarias, 29% de la muestra cree
gue mediante la implementacién de un centro de cuidado canino le ayudara un poco en
sus actividades diarias, y el 12% de la muestra cree que mediante la implementacion de

un centro de cuidado canino no le ayudara nada en sus actividades diarias.
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4.1.8.-PREGUNTA 8

¢CONOCE ALGUN CENTRO QUE SE DEDIQUE A ESTAS ACTIVIDADES?

CUADRO N2 8
% FRECUENCIA
SI 65% 32
NO 35% 16
TOTAL 100% 48
TABLA#11
GRAFICO

8.- éConoce algun centro que se dedique a
estas actividades?

mSl
mNO

GRAFICO#9

ANALISIS: El 75% de la muestra conoce un centro canino que se dedique a estas
actividades y el 35% de la muestra no conoce ningun centro canino que se dedique a esas

actividades.
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4.1.9.- PREGUNTA 9

¢QUE LE PARECE LAS ACTIVIDADES QUE LE BRINDA EL CENTRO CANINO?

CUADRO N2 9

% FRECUENCIA
muy
bueno 65% 32
bueno 29% 14
Regular 6% 2
TOTAL 100% 48

TABLA#12

GRAFICO

9.- éQué le parece las actividades que le
brinda el centro canino?

® MUY BUENO
mBUENO
W REGULAR

GRAFICO#10

ANALISIS: El 65% de la muestra reconoce que las actividades son muy buenas y el 29% de
la muestra dice que las actividades son buenas, mientras que el 6% de la muestra dice

gue las actividades son malas.
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4.1.10.- PREGUNTA 10

¢QUE LE GUSTARIA QUE SU CAN ENCUENTRE EN ESTE CENTRO?

CUADRO N2 10
% FRECUENCIA
Socializarse 53% 26
entretenimiento 29% 14
Juegos 18% 8
TOTAL 100% 48
TABLA#13
GRAFICO

10.- ¢{Qué le gustaria que su can encuentre
en este Centro?

m SOCIALIZARCE
m ENTRETENIMIENTO
m JUEGOS

GRAFICO#11

ANALISIS: El 53% de la muestra le gustaria que su can socialice en este centro, el 29% le
gustaria que su can se entretenga en este centro, y el 18% de la muestra le gustaria que

su can juegue en este centro.

49



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1.- Estudio Macro Entorno y Micro Entorno

5.1.1.- Estudio Macro entorno

En el estudio del macro entorno se analizara variables como politicas publicas, inflacidn,
ingresos de la poblaciéon, todo esto con el objeto de determinar posibles externalidades

gue puedan afectar al proyecto.

5.1.1.1.- Aspecto Politico:

Dentro de este aspecto como se menciond anteriormente seguirdan las normativas
vigentes en cuanto a las ordenanzas municipales, las mismas que se encargaran de
regular los procesos de adquisicidon y control publico de canes, para este efecto se ha
tomado pertinente sintetizar los reglamentos que se van a mencionar en el centro de

cuidado canino a ejecutar y estos son:

Obligaciones:

e Otorgar condiciones de vida adecuadas a las caracteristicas del animal.

e Educar, socializar e interactuar con otros caninos.

e Mantener Unicamente el nimero de perros que le permita cumplir las normas de
bienestar animal.

e Recoger y disponer sanitariamente los desechos del animal.

e Cuidar que los perros no causen problemas.
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Prohibiciones:

e Maltratar, golpear o someter al animal.

e Abandonar o mantener en estado de aislamiento.
e Encadenar, enjaular o confinar permanentemente.
e Envenenar masivamente caninos.

e Usar laimagen de perros para simbolizar maldad, agresividad o peligro.

5.1.1.2.- Aspecto Econémico

5.1.1.2.1.- Inflacidn:

“Es el incremento generalizado de los precios de bienes y servicios con relacion a

una moneda sostenido durante un periodo de tiempo determinado. Cuando el nivel

general de precios sube, cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes y

servicios”.
DATOS ESTADISTICOS
EVOLUCION DE LA INFLACION ANUAL EN AMERICA DEL SUR
(Porcentajes, 1990-2010)
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Fuente: Bancos Centrales e Institutos de estadistica de los palses analizados.
Nota: * No se incluyen datos de Argentina y Perl por presentar hiperinflaciones, lo gue dificulta su visualizacién.

GRAFICO#12

Los niveles inflacionarios anteriores a la adopcion del esquema de la dolarizacién (1990-

1999) se mantenian en porcentajes bastante altos; a partir del afio 2000 la reduccién
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inflacionaria es significativa y se ha mantenido en casi todos los afios de la década en

porcentajes de hasta un digito.

La inflacion de la mayoria de paises de América del sur muestra una disminucion
paulatina. El Ecuador es uno de los paises que mayor desaceleracidn de precios evidencia

en la ultima década.

5.1.1.2.2.- P.I.B. producto Interno Bruto

“Se trata de una nocidn que engloba a la produccion total de servicios y bienes de una
nacién durante un determinado periodo de tiempo, expresada en un monto o precio

monetario”.

DATOS ESTADISTICOS

PRODUCTO INTERNO BRUTO
Tasas de variacién, 1966-2011
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GRAFICO#13

Los componentes del PIB, por el lado del gasto, muestran como la generacién de ingreso
de una economia se distribuye en consumo, inversidon y comercio exterior. En la década
de los noventa el peso de las importaciones con relacién al PIB se situaba en 32.3%,
mientras que en la ultima década se ubicd en 42.4%. Otro componente que incremento
su participacion relativa en el PIB es el consumo privado que pasé de representar 63.1%

del PIB antes de la dolarizacién a 66.6% en la siguiente década.
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La tasa de variacién promedio del PIB de Ecuador de 2000 a 2011 fue de 4.4%, mayor a la
de los 80’s y 90’s donde alcanzé el 1.8%. Por otra parte en la década de los 70’s se tuvo

una tasa de crecimiento promedio de 6.7%.

Oportunidad: conviene dentro del proyecto ya que por el volumen de crecimiento que se

ha obtenido, ayuda a tener un crecimiento a la sociedad.

5.1.1.2.3.- Desempleo:

“Sucede debido a que la cantidad de recursos financieros, equipos y técnicos con los que
un pais pueda disponer, no son insuficientes para fomentar el empleo de toda la fuerza

de trabajo disponible.”
DATOS ESTADISTICOS:

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL
ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA NACIONAL - URBANA

(Porcentajes, 2008-2011) 9. Fo ¥t T ¢
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GRAFICO#14

En el periodo 2000 - 2011 se marca una tendencia decreciente en los niveles de incidencia
de pobreza. en el 2011 las tasas de pobreza fueron las mas bajas del periodo mencionado,

llegando al 28.4% en la poblacion total.
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Disminuye la desocupacién, aumenta la ocupacién plenay se reduce el subempleo.

Oportunidad: porque se ha disminuido el desempleo y eso es muy bueno para las familias

ecuatorianas, para tener un sustento en su hogar.

5.1.1.3.- Aspecto Social

Se quiere fomentar la convivencia respetuosa entre el hombre y el canino, de acuerdo a
los mds altos estandares de calidad, creatividad y responsabilidad social, la idea es

generar confianza.

Nuestra visién como futura empresa sera:

“Ser lider por la calidad de su servicio, con una déptima ejecucidon de las actividades

culturales que permitan al canino socializarse y otorgar confianza en los clientes.”

5.1.1.4.- Aspecto Tecnoldgico:

Se requiere contar con tecnologia avanzada, para que los caninos se encuentren bien
cuidados, contando con maquinas que controlen su peso, que realicen ejercicios, en caso
de algun accidente controlar cualquier imprevisto con personas especializadas para que

los clientes sé que encuentren seguros de que sus mascotas se encuentren bien.

Conformada con equipos de tecnologia de punta para la atencién preventiva vy

tratamiento médico de los canes.

5.1.2.- Estudio Micro entorno

El analisis del Micro entorno estd orientado al estudio de los clientes/usuarios
potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este analisis es
fundamental puesto que las pequefias empresas pueden influir sobre él al definir

estrategias para atraer clientes y competir.

5.1.2.1.- Clientes y/o consumidores
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Nuestros clientes seran las personas que tengan en sus hogares mascotas caninas que
cuenten con un alto y medio alto de ingresos, quienes podran beneficiarse de nuestro
servicio. Pero posteriormente puede ampliarse el mercado a personas que puedan

acceder a nuestros servicios

Fortaleza: porque cuando vayan conociendo nuestro servicio, observen que su mascota

estd bien cuidada regresaran siempre.

5.1.2.2.- Competencia

Nuestra competencia sera:

e El Centro de Adiestramiento Canino de la Policia Nacional.
e Cany Cultura
e Centro de adiestramiento canino Xtreme Dogs

e ESADCAN (Escuela de Adiestramiento Canino)

Debilidad: Tenemos una competencia fuerte la cual no nos permitird ser muy conocida

por el mercado.
Intermediarios

Dentro de este proyecto no tenemos intermediarios directos, pero en la competencia
podemos encontrar varios negocios que pueden brindarle a nuestros consumidores un

servicio parcial al que ofrecemos, como por ejemplo cuidados parciales por hora.

Fortaleza: es una ventaja para nosotros ya que de esta manera podremos posesionarnos

en el mercado.

5.1.3.- Proveedores

Cuando el servicio se amplie dar alimentacion a las mascotas nuestros posibles

proveedores seran:
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e Petshop

e PROCAN

e DOG CHOW
e Pedigree

e Patitas

Fortaleza: nos permitird identificar aquellos que ofrezcan ventajas competitivas para el

servicio que vamos a desarrollar en el centro de cuidado canino.

5.2.- Estudio de mercado

Segun Sapag (2003) en su libro nos dice que el estudio de mercado se “identifica con la
definicion del precio a que los consumidores estan dispuestos a comprar y la demanda”,
es decir en esta etapa del proyecto de investigacién se analizara la demanda para de esta
forma encontrar cual es la cantidad de la misma que beneficiara el proyecto, ademas
permitirnos costearla. Otra de las variables en este estudio es la identificacion de la
oferta, la misma que se convierte en nuestra competencia, todo tendiente a plantear una

estrategia de comercializacion bienes y servicios.

5.2.1.- Objetivo general
Para efectos del proyecto el objetivo general es el siguiente:
e Determinar la cantidad de familias con perros, que pueden acceder al servicio de
cuidado canino en el sector norte de la ciudad de Quito.
5.2.2.- Objetivos especificos
Los objetivos especificos son aquellos que apoyaran y garantizaran el cumplimiento del

objetivo general, para efectos de este proyecto son los siguientes:

e Investigar el tipo de clientes que podran hacer uso del centro.
e Analizar las necesidades del sector.

o Determinar los posibles competidores.
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e Planificar las actividades de los canes.

e Establecer la cantidad de familias que poseen perros en Quito.

5.3.- Determinacion de la demanda y de la oferta

Establecer la cantidad de habitantes en la zona del distrito metropolitano de Quito, con

los datos proporcionados en el INEC.

POBLACION URBANA
PERIODO POBLACION (71,8%)

2013 2'458.900 1765.490

2014 2'505.344 1'798.837

2015 2'551.721 1'832.136

2016 2'597.989 1865.356

2017 2'644.145 1'898.496

FUENTE: INEC. CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010
TABLA#14

Ademas tomamos en cuenta la muestra de la poblacidén que se encuentra dentro del area

urbana como indica la tabla.

5.3.1.- Demanda

Para establecer nuestra demanda hemos tomado en cuenta algunas variables, y fuentes

de informacion.

PERSONAS POR HOGAR

REGION NUM
SIERRA 4
COSTA 4,3
AMAZONIA 4,7
GALAPAGOS 3,5
ZONAS NO DELIMITADAS 5,6

FUENTE: INEC. CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010
TABLA#15
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ESTRATO SOCIAL
A | CLASE ALTA 13%
B | MEDIA ALTA 23%
C | MEDIA 28%
D | MEDIA BAJA 21%
E |SOCIAL BAJA 15%

FUENTE: INEC. CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010.

TABLA#16

Segln sapag (2003), “El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales

del estudio de proyectos, por la incidencia de ellos en los resultados del negocio”, debido

también a que con su correcto analisis se puede determinar los ingresos del negocio, para

este efecto vamos a tomar la tabla anterior y la vamos a reducir a la siguiente con el

numero de familias, y tomando en cuenta que para efectos de este proyecto solo nos

interesan los estratos a y b que corresponde al 36% de la poblacién:

Tabla de familias clase alta y media alta de la ciudad de Quito:

PERIODO | POBLACION URBANA(71,8%) | NUMERO DE FAMILIAS | CLASE ALTA'Y MEDIA (36%)
2013 1'765.490 441.373 158.894
2014 1'798.837 449.709 161.895
2015 1'832.136 458.034 164.892
2016 1'865.356 466.339 167.882
2017 1’898.496 474.624 170.865
TABLA#17

Podemos apreciar que se redujo significativamente nuestra poblacidon a 158.894 familias

del estrato social que nos interesa.
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5.3.1.1.- Demanda actual

Para establecer la demanda actual procedemos a revisar los datos arrojados por la

encuesta realizada por muestreo y a proyectarla con los resultados de la tabla anterior.

Los resultados se reducen en la siguiente tabla:

POBLACION DE QUITO

DESCRIPCION

Poblacidn del Cantén Quito 441373
Familias pertenecientes a estrato tipo Ay B 36%
MERCADO POTENCIAL 158.894
DESCRIPCION

Poblacién tipo Ay B con mascotas (59%) 93748
Poblacién tipo Ay B con perro (60%) 56249

Poblacién tipo Ay B que dejarian su perro en centro de cuidado canino

(60%) 33749
Poblacién que acepta el costo del servicio (70%) 23624
MERCADO REAL 23.624,38

FUENTE: ENCUESTA. TRABAJO DE CAMPO
TABLA#18

Los resultados presentan que para motivos de este proyecto vamos a tomar en cuenta un

mercado real de 23.625 familias que tienen mascota (perro) en la ciudad de Quito.

5.3.1.2 Demanda proyectada

De acuerdo a la metodologia usada anteriormente se reduce que la proyeccion de la
demanda en funciéon de los pardmetros que se necesitan para este proyecto es la

siguiente:
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2013 2014 2015 2016 2017

23.624,38 | 24.070,60| 24.516,17| 24.960,70| 25.404,16

TABLA#19

Es decirla tabla anterior muestra como la demanda real de nuestro servicio en el area del
distrito metropolitano de Quito se incrementa en proporcion con el crecimiento

proyectado por el INEC.

5.3.2.- Oferta

De acuerdo con Sapag(2003), la oferta se define como: “el nUmero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estdn dispuestos a vender a
determinados precios”, en conclusién la oferta en relacidn a los productos o servicios en
este que caso que se presentan actualmente en el sector, no son competencia directa, sin
embargo para efectos de este estudio se los tomara como servicios sustitutos uno de

estos es el centro de adiestramiento canino.

5.3.2.1.- Oferta actual

Si bien no se ha podido delimitar cuales son los centros que ofrezcan servicios de cuidado
y recreacion similar al nuestro tenemos que hacer un andlisis del promedio de precios

dentro de la oferta existente.

PROMEDIO
PRECIO POR CUIDADO FIN DE SEMANA 12 USD
PRECIO POR CUIDADO DIARIO RAZA PEQUENA 8 USD
PRECIOPOR CUIDADO DIARIO RAZA GRANDE 16 USD

TABLA#20

Estos datos nos muestran que a pesar de no tener competencia dentro de nuestro sector

existe oferta de servicios similares al de este proyecto.
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5.3.3.- Demanda insatisfecha

Segun Sapag (2003): “El objetivo principal que se pretende alcanzar con el analisis de la
demanda es determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio del proyecto pueda participar
efectivamente en ese mercado”, es decir mediante este andlisis se pretende determinar

los requerimientos que no se han podido cubrir con la oferta actual.

Tomando en cuenta esto lo resumiremos a procurar el mercado objetivo al 4,08% de la
demanda real del mercado vy a esto para este proyecto serd nuestra demanda

insatisfecha real, como se reduce en la siguiente tabla:

NIVEL DE ACEPTACION

Mercado Real 23.624,38

Nivel de aceptacion del

servicio 4,08 %
TOTAL 1.086,27
TABLA#21

LA DEMANDA INSATISFECHA REAL ES DE 1.086,27 FAMILIAS CON CANES.

5.3.4.- Poblacidn objetivo

Como ya mencionamos anteriormente nuestra poblacidn objetivo son las personas
pertenecientes al estrato tipo a y b es decir de la clase alta y media alta de Quito las
mismas que suma el 36% de la poblacion, y para efectos de este proyecto seran 1.086,27

familias con canes, a las cuales se tratara de llegar con nuestro servicio.
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5.4.- Evaluacion técnica

5.4.1.- Determinacion del tamaio del proyecto

La importancia de definir el tamafio del proyecto se debe al que esta incide directamente
sobre las inversiones a realizarse y los costos del proyecto, asi mismo de la rentabilidad
que se desea alcanzar, y en relacion a estos los ingresos. Segun Sapag en su libro
preparacion y evaluacién de proyectos (2003), “La cantidad demanda proyectada es el
factor condicionante mas importante del tamafio” lo que en este caso es el factor a

considerar.

CAPACIDAD DE SERVICIO

Numero de entrenadores 4
Numero de canes atendidos por cada entrenador 12,00
TOTAL CANES ATENDIDOS MENSUALMENTE 48,00
Numero de meses 12,00
TOTAL CANES ATENDIDAS AL ANO 576,00
TABLA#22

Para este efecto hemos tomado en cuenta 4 entrenadores en un principio que podrian
llegar a extenderse hasta el doble, pero debido a los costos iniciales y a la inversién inicial

y al espacio empezaremos y evaluaremos de acuerdo a ese numero.

5.4.2.- Recursos humanos

El recurso humano con el que contara este proyecto, sin duda sera la principal fuente de
diferenciacién del servicio, este recurso humano con el que contaremos son entrenadores
o personal con formacidn en guiar los canes, preferentemente con experiencia minima, y

capacitacién en veterinaria.
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5.4.3.- Equipamiento e infraestructura

En este campo los valores correspondientes a infraestructura son aquellos que se
costearan de realizar adecuaciones a la infraestructura del inmueble previsto para este
proyecto. La propiedad consta de 370mt2 de construccién en dos niveles, ademds de
310mts2 de dareas verdes, de acuerdo a lo planteado los rubros por adecuaciones son los

siguientes:

INFRAESTRUCTURA (ADECUACIONES)

Descripcion Cantidad | Valor Valor
m2 Unitario| Total
Oficinas 20| 80,00| 1.600,00
Sala de Juegos 120 60,00| 7.200,00
Dormitorios 120 60,00 7.200,00
Comedor 60| 60,00 3.600,00
Cocina 20| 60,00| 1.200,00
Bafios 30| 75,00| 2.250,00
Ambiente recreacional (JARDIN) 310 1,00 310,00
0,00
0,00
TOTAL 680| 396,00|23.360,00
TABLA#23

Para implementar el centro de cuidado canino se necesita implementar adecuaciones por

un rubro de 23.360 USD.

5.4.4.- Ingenieria del proyecto

Al ser un proyecto de la prestacion de servicios, no esta sujeto a estandares que regulen

de una manera técnica la consecucién de actividades que involucren ingenieria, mas si se
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puede hablar de diagramas de flujo que comprende las actividades establecidas por el

centro, algunas de ellas se detalla dentro del marco tedrico de esta investigacion.

5.4.5.- Flujo de Procesos

Los diagramas de flujo de procesos son comunmente usados en las industrias, para
graficar la secuencia en las actividades, dentro de la producciéon de algun bien, en este
proyecto se ha tomado pertinente a manera explicativa el diagramar el proceso,

mediante el cual se va a proporcionar el servicio de cuidado y recreacién canino, a

continuacion el siguiente flujo de procesos:

FLUJOGRAMA DETALLE DE ACTIVIDADES

v

Llegada de las mascotas al centro °

v
v
Adiestramiento °
v
v

Descanso

v
| Actividades recreativasyjuegos )

=T

TABLA#24
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Los duefios traen a su mascota al
centro.

Segun la raza y el tipo de
entrenamiento se realiza la divisidn

El adiestramiento depende de la
mascota

La alimentacidn se la realiza
dependiendo del tamafo, con el
suplemento que el duefio
proporciona.

El descanso es libre y la mascota
estd en un ambiente poco
controlado con el resto de
mascotas.

Las actividades recreativas son
diversas .

Se le entrega a la mascota a su
dueio.
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5.5.- Estructura organizacional

Segun Muchinsky (2007) “La estructura de una organizacién es un mecanismo de
adaptarse que permite a la organizacién funcionar en su contexto”. Para efecto de este
estudio se ha simplificado lo mas posible el tipo de organizacién, dejando solamente dos
departamentos el primero de caracter operativo el de cuidado canino, y el contable de Ia

siguiente forma:

| |
DEP. CUIDADO CANINO _

TABLA#25

Dentro de cada uno de estos se situan cada uno de los miembros de la organizacion, en el
departamento canino se ubican los entrenadores, y en el financiero contable la persona

designada para estas funciones.

5.6.- Marketing del proyecto

El marketing es un proceso que nace del comprender las necesidades y objetivos de
nuestro mercado, el mismo que formulara objetivos que planteen satisfacer dichas

demandas, es decir objetivos orientados hacia el consumidor.

En nuestro caso particular las estrategias que se plantearan seran orientadas hacia
nuestro mercado, es decir a las familias con canes que no cuentan con un Centro de
Cuidado Canino cercano en donde puedan socializarse y recrearse; es decir a darles
comodidad con nuestro servicio, con la finalidad de que esta percepcidn se convierta en

una preferencia, y posteriormente en un habito de consumo.
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5.6.1.- Objetivo General

Determinar la mejor forma de llegar a los clientes y a sus canes con el servicio, y ofrecer
tranquilidad para duefios y relajacion a sus canes.

5.6.2.- Objetivos especificos

e Determinar el canal de comercializacién mas propicio para el centro.
e Publicitar en medios audiovisuales.

e Dar aconocer el servicio en lugares de gran afluencia de gente.

5.6.3.- Estrategias comerciales

La estrategia de comercializacién del Centro de Cuidado Canino dentro de la ciudad de
Quito se basa en publicidad los fines de semana en lugares de gran afluencia de gente,
como Centros Comerciales, Restaurantes, y de esta forma entregar suscripciones al
mismo, y publicidad volante, otra de las posibles estrategias es la de usar medios

audiovisuales para la promocién.

Establecerse en eventos de afluencia masiva, para realizar trabajo y reconocimiento de

marca.

5.7.- Ingresos del proyecto

Al ser esta una empresa de servicios el ingreso esta dado por:

e Lacantidad de canes que se pueden cuidar.
e El numero de entrenadores.
e Lacantidad de canes que puede cuidar cada entrenador.

e El precio del servicio.

Todo esto se resume en la siguiente tabla:
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INGRESOS

Numero de entrenadores 4
Numero de canes atendidos por cada entrenador 12,00
TOTAL CANES ATENDIDAS MENSUALMENTE 48,00
Numero de meses 12,00
TOTAL CANES ATENDIDAS AL ANO 576,00
Precio por servicio de cada can 160,00
TOTAL INGRESOS ANUALES 92.160,00

TABLA#26

En esta tabla podemos apreciar de manera simplificada que con la cantidad de

entrenadores que posee el proyecto los ingresos anuales son de 92.160 usd

5.7.1.- Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales son los que tienen relacién directa con la razéon de ser de la
empresa, es decir para el efecto de delimitar cuales son, se recordara que la empresa se
dedica al cuidado canino y recreacidon de mascotas, por lo tanto todos los ingresos que se

causen por esta razén se llamaran operativos.

En este proyecto se ha calculado los ingresos mensuales en 7680 usd

5.7.2.- Ingresos no operacionales

En esta primera fase del proyecto no se han incurrido en costos no operativos, pero se
deber realizar un analisis posterior para delimitar y ubicar como ingresos no operativos a
la venta de comida para las diferentes razas, asi como implementos de higiene, juguetes
gue posteriormente se anadiran al proyecto. Entre estos se considerara también como
ingreso no operacional el cuidado de los canes en los fines de semana. Entre estos se
considerara también como ingreso no operacional el cuidado de los canes en los fines de

seémana.
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5.8.- Costos del proyecto

Dentro de los costos del proyecto la relacidn existente entre el costo de ventas generado,
y los ingresos se lo ha calculado mediante una proporcion la misma que es de 31.25%, se
ha tomado viable no cargarlos al servicio como costos variables, sino tomar todas las
salidas como costos fijos, esto porque el giro del negocio, es ser una empresa de servicio
de cuidado y recreacién canino, parte de los costos que tendrian que ingresar como

costos variables; entre estos tenemos los siguientes:

5.8.1.- Costos indirectos

DESCRIPCION cosTO | CANTIDAD | SUBTOTAL
PLATOS COMIDA PARA PERRO 4,41 48 $ 211,68
JUGUETES VARIOS 10 48 $ 480,00
ACCESORIOS PARA PERROS VARIOS 10 48 $ 480,00
TOTAL 24,41 144 $ 1.171,68
TABLA#27

5.8.2.- Gastos de ventas

Los gastos de ventas para este proyecto se los tomara como gastos de ventas
los mismos que estan relacionados con las campana de mercadeo publicitario

disefiada por le empresa. Los cuales se resumen en la siguiente tabla:

GASTOS DE VENTAS

Valor TOTAL TOTAL

Descripcidn Cantidad | Unitario | MENSUAL ANUAL
Impresos — Flyers 500 0,02 10,00 120,00
Vallas publicitarias 3 50,00 150,00 150,00
Articulos Promocionales 500 1,00 500,00 500,00
sueldo promotores 2 100,00 200,00| 2.400,00
0,00 0,00
TOTAL 3.170,00

TABLA#28
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Para este efecto se ha costeado el sueldo de las personas que van a repartir los flyers de
puerta a puerta, tomando en cuenta que la publicidad del servicio se realizara de Ia

manera planteada en el punto 5.6 marketing del proyecto.

5.8.3.- GASTOS

Debido al giro del negocio tomaremos en cuenta que los principales egresos de efectivo

son los gastos administrativos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Valor TOTAL TOTAL
Descripcion Cantidad Unitario | MENSUAL ANUAL
Sueldo Personal Administracion z 2.054,15 2.054,15 24.649,74
ADMINISTRADOR 1 1.351 GG 1.351 GG 16.219 87
RECEPCIOMNISTA ALK 1 702 45 702 45 8429 87
Suministros de Oficina 2 21,00 42,00 504,00
Depreciacion de Activos Fijos 3 7.40 48,80 1.065,63
Muehles v Enseres 1 4374 4374 52540
Equipos de Oficina 1 3,48 3,48 41.80
Equipos de Computacian 1 41.53 41.53 49533
Internet 1 27,00 27,00 324,00
Luz 1 40,00 40,00 480,00
Agua 1 45,00 45,00 540,00
Teléfono 1 30,00 30,00 360,00
Varios - Imprevistos 1 50,00 50,00 600,00
TOTAL 4.519,90] 28.523,38
TABLAH29

En esta tabla podemos apreciar que el centro de cuidado canino incurrird en gastos

administrativos por 28.523,38 USD al afio

5.9.- Evaluacién financiera

En todo proyecto la parte fundamental del mismo se basa en la evaluacidn financiera,
dentro de este punto se analizara el efecto que producen dentro de los ingresos los
diversos gastos que produce el centro de cuidado canino asi como sobre que bienes se va

invertir y cudl es el rendimiento de los mismos.
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5.9.1.- Inversidn del proyecto

Para el caso del centro de cuidado canino vamos a tomar en cuenta dos factores, la

inversion en activos fijos y adecuaciones; y la segunda la inversidn en capital de trabajo.

Segln Sapag(2003): “Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en
los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacién de los insumos o
que sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto”. Para este efecto hemos
costeado el valor de las adecuaciones que se hardn sobre la propiedad en la cual vamos a

establecer el centro, lo mismo que se resume en la siguiente tabla:

INVERSION FUA

Descripcion Ano 0 Ano 1 | Afo 2 Ano 3 Ano 4 Anho 5
Terrenos - 0,00
Infraestructura -23.360,00 17.520,00
Muebles y Enseres -5.254,00 2.627,00
Equipos de Oficina -419,00 209,50
Equipos de Computacion -1.495,00 -1.495,00 498,33
TOTAL -30.528,00| 0,00, 0,00| -1.495,00f 0,00 20.854,83

TABLA#30

En la tabla anterior podemos ver como la valoracidon que hacemos sobre las inversiones a

realizarse se les ha incluido el valor de rescate al final del periodo de evaluacién (5 afos)

La inversidon en capital de trabajo segun Sapag (2003) “Constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacidon normal del proyecto

durante un ciclo productivo”, para este caso en particular se ha tomado un ciclo como

tres meses como muestra la siguiente tabla:
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CAPITAL DE TRABAJO
Descripcion 1 Mes 2 Mes 3 Mes TOTAL
Arriendos 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 4.500,00
Sueldos Personal 2.756,63 | 2.756,63 | 2.756,63 | 8.269,90
Servicios Basicos 142,00 | 142,00 | 142,00 426,00
Personal Administrativo |1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 4.500,00
TOTAL 5.898,63 | 5.898,63 | 5.898,63 | 17.695,90

TABLA#31

Con esto resumimos la parte de inversiones diciendo que la inversién para nuestro

proyecto es de 48.223,90 USD.

5.9.2.- Financiamiento del proyecto

Para que el proyecto pueda ser ejecutado se debe tomar en cuenta la nocidn de
apalancamiento, la misma que nos dice que es mas eficiente trabajar con dinero que no

es desembolsado por nosotros, y que llevard consigo un coste financiero.

Por este efecto del total necesario para la puesta en marcha de nuestro proyecto la

proporcién de capital propio es del 35% y de un préstamo es del 65%.

El préstamo que se va a efectuar se lo ha calculado con la tasa de interés activa efectiva
para créditos comerciales del banco nacional de fomento (11,2%). a continuacién la tabla

de amortizacién del crédito:

TABLA DE AMORTIZACION
Inversidn 100% 47.154,00
Cap. Propio 35% 16.503,90
Financiamiento : 65% 30.650,10
Plazo 24 MESES
Interés 11%
Pagos MENSUAL 1.352,91
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Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 30.650,10 0,00 0,00 0,00 30.650,10
1 30.650,10 143,03 1.352,91 1.209,88 29.440,22
2 29.440,22 137,39 1.352,91 1.215,53 28.224,69
3 28.224,69 131,72 1.352,91 1.221,20 27.003,50
4 27.003,50 126,02 1.352,91 1.226,90 25.776,60
5 25.776,60 120,29 1.352,91 1.232,62 24.543,98
6 24.543,98 114,54 1.352,91 1.238,38 23.305,60
7 23.305,60 108,76 1.352,91 1.244,15 22.061,45
8 22.061,45 102,95 1.352,91 1.249,96 20.811,49
9 20.811,49 97,12 1.352,91 1.255,79 19.555,69
10 19.555,69 91,26 1.352,91 1.261,65 18.294,04
11 18.294,04 85,37 1.352,91 1.267,54 17.026,50
12 17.026,50 79,46 1.352,91 1.273,46 15.753,04
13 15.753,04 73,51 1.352,91 1.279,40 14.473,64
14 14.473,64 67,54 1.352,91 1.285,37 13.188,27
15 13.188,27 61,55 1.352,91 1.291,37 11.896,90
16 11.896,90 55,52 1.352,91 1.297,39 10.599,51
17 10.599,51 49,46 1.352,91 1.303,45 9.296,06
18 9.296,06 43,38 1.352,91 1.309,53 7.986,53
19 7.986,53 37,27 1.352,91 1.315,64 6.670,89
20 6.670,89 31,13 1.352,91 1.321,78 5.349,10
21 5.349,10 24,96 1.352,91 1.327,95 4.021,15
22 4.021,15 18,77 1.352,91 1.334,15 2.687,00
23 2.687,00 12,54 1.352,91 1.340,37 1.346,63
24 1.346,63 6,28 1.352,91 1.346,63 0,00
TABLA#32

El crédito que efectuaremos lo realizaremos a 24 meses con cuotas fijas mensuales de

1352,91 USD.

5.9.3.- Flujo de caja

La proyeccién del flujo de caja segun Sapag Chain constituye uno de los elementos mas

importantes dentro de la evaluacién y valoracién de un proyecto, ya que el mismo se

efectuara sobre los resultados que de esta se desprendan.

Para este proyecto el flujo de caja es el siguiente:

72




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO
Descripcion Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

VENTAS 92160001 95920 13| 9983367 10390683 10514623
[ -] |Costo de Ventas 20.669 600 2973524 30894544 3221113 33562535
{ =) |Utilidad Bruta en Ventas 63590 40| GR 18489 63 B8E523| 7169575 74620094
i -} |Gastos Operacionales 33.061.64) 3386281 3513523 36.993.838[ 3595086

Gastos Administrativos 28 52338 3003226] 3162097 3329372 35054096

Gastos de Ventas 3.170.00 3.337 69 3514 26 3.700.16 3.895.90

Gastos Financieras 1.368 26 492 36 0.00 0.00 0.00
{ = }|Utilidad Operacional 305625 76| 3232208 3375000] 3470187 3567008
{ +}|Otros Ingresos 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00
{ -] |Otros Egresos 1.171.65 1.171.68 1.171.65 1.171.68 1.171.68
(=) |tilidad A P.E| 29.357.08) 3118040] 3257532 33563019 34495 40
(-] |15 % Participacion Lahoral 4.403 56 4 672,56 4 886.75 502953 5174 76
(=) |Utilidad Antes de LK 24 953 652 26477 84| 27691563| 2860066) 2932364
[ -] |22% Impuesto a la Henta 6.238.38 6.619.46 5.922.89 712516 7.330.91
{ =} |Utilidad Meta 18.715.14 19 858 33| 20 768.63| 2137549 2199273
{ + }|Depreciaciones 2 233 63 2 233 63 223363 2 23363 223363
[ + ) |Amortizaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
{ =) |[EXCEDENTE OPERACIONAL 20.948,77 22.092,01 23.002,1 23.60913] 24.226,36

TABLA#33

Con los flujos de caja proyectados a 5 afios se tiene informacién suficiente para sacar la
tasa de rendimiento de nuestro proyecto.

5.9.4.- Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se refiere a la cantidad de unidades que se producen, las mismas

gue nos permitirdn cubrir los costos totales.

Para este proyecto sera la cantidad de canes que debemos cuidar para cumplir con los

gastos. El calculo es el siguiente:

PE = CF
p - Cvu
Costos Fijos:
Gastos Administrativos  28.523,38
Gastos de Ventas 3.170,00
Gasto Financiero 1.368,26
TOTAL COSTO FlIO 33.061,64
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PE = 33.061,64 = 33.061,64
160 -
49,6 110,4
PE = 299

Después del cdlculo se puede apreciar que la cantidad que requerimos de canes al afio es

de 299, lo que se traduce como 25 mascotas al mes.

Lo siguiente se puede resumir en el siguiente gréfico:

GRAFICO DE PUNTO DE EQUILIBRIO

N T
Precio
Costo
Litilidad
47.915 42 }
—Perdida
i CF
33.061,64
X
299 47 Cantidad
TABLA#34
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5.9.5.- Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es el indicador financiero que nos muestra como los flujos de efectivo
que hemos proyectado lo que nos produciran rentabilidad si estuviesen expresados en

valor presente.

Con valor presente se refiere que el dinero que se invierte en el proyecto el dia de hoy
tiene menos valor a medida que pasa el tiempo, por eso es necesario evaluar cualquier

proyecto con esta metodologia.

Ademas la valoracion que se hace para saber con exactitud cudnto rinde se le afiaden los
valores de rescate de los activos y se resta la inversion inicial, como nos muestra los

siguientes calculos:

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Descripcion Afio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afo 4 Afio 5
Inversion Total -45.223 90 -1.495.00 20.854,83
Excedente Operacional 20.948 77 2209201 23.002 31 2360913 24 276 38
FLUJOS DE EFECTIVO 48.223,90 20.948,77 22.092,01 21.507,31 23.609,13 45.081,20

TABLA#35

Al traer a valores presentes vemos que la rentabilidad del proyecto nos produce
39.866,85 USD. El criterio para la aprobacién de cualquier proyecto es que el van de
nuestra inversidén sea mayor a cero.

5.9.6.-Tasa interna de retorno (TIR)

Al igual que en el caso del van la tir o tasa de corte, debe ser calculada comparada con

una tasa de referencia, la misma que nos representa un costo de oportunidad, el caso del
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Centro de Cuidado Canino se ha tomado una tasa del 13,66% tomando en cuenta la
inflacién acumulada anual del 5,41%.

Para que un proyecto sea viable debe tener mayor valor o igual al valor de nuestro costo
de oportunidad, dicho de otra forma el proyecto debe ser mds rentable, que si lo

hubiésemos invertido en otra cosa. En este caso el proyecto arroja una tasa de:

Con lo que al compararla con nuestra tasa de descuento del 13.66%, resumimos que el

proyecto es aplicable

5.9.7.- Andlisis de Indicadores:

Utilidad
R.O.E = Neta

Patrimonio
R.O.E = 18.715,14

16.878,37
R.O.E = 1,11

Podemos observar que en el centro gana el $1,11 en la utilidad neta en base al

patrimonio.
Utilidad
R.O.A = Neta
Activo
Total
R.O.A = 18.715,14
30.528,00
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R.O.A = 0,61

Podemos observar que se obtiene una utilidad neta en base al Activo Total de $0,61.

5.9.8.- Analisis financiero final

Analizando el proyecto se determind que Costo = Beneficio nos indica que es

Nos indica la viabilidad del proyecto, ya que los ingresos actuales dividimos para los

egresos actuales nos muestran una rentabilidad en el Centro de Cuidado Canino.
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CAPITULO VI
EL ANALISIS

6.1.- Andlisis de impacto

6.1.1.- Impacto econémico

El estudio de impacto econdmico es un analisis que se realiza para determinar en relacién
con otras ofertas existentes al proyecto. Para reflejar el impacto econdmico y financiero
se utilizardn indicadores como los indices de rentabilidad, para este caso en particular, la
rentabilidad del proyecto es de mds del 30 %, lo cual indica que iniciativas de estas son
factibles de replicar y mejorar.

Sintiéndose ademas una demanda creciente de este tipo de servicios, también podemos
adelantarnos en pronosticar el posible aumento en la demanda, proporcionandonos asi

mas beneficios.

6.1.2.- Impacto social

La evaluacién del impacto social estda encaminada a determinar los costos y beneficios
para una sociedad. En este caso para la sociedad Ecuatoriana.

Segun Sapag (2003) “El beneficio social refleja el valor que tiene para la sociedad, el
aumento de la disponibilidad de un bien atribuible al proyecto mas el efecto que este
introduce a que otros productores disminuyan su nivel de produccién, ahorrando al pais
factores productivos, sin que el consumidor del bien se ve afectado”

El impacto social se origina de ofertar un servicio que mejore la estabilidad emocional de
las mascotas y sus duefios, al proporcionarles a los primeros las ventajas de contar con

cuidados que de otra forma no tendrian al estar normalmente con sus duefios.
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Ademas producira nuevas fuentes de empleo lo que se traduce en mayor ingresos en las

familias.

6.1.3.- Impacto ambiental

El concepto de Evaluacion de Impacto Ambiental podemos definirlo como un conjunto de
técnicas que buscan como propésito fundamental un manejo de los asuntos humanos de

forma que sea posible un sistema de vida en armonia con la naturaleza.

Esta disefiado para aliviar con la carga emocional que mantienen muchas personas al no
poder encontrar un Centro cercano de Cuidado Canino, donde encuentren recreacion

especializada.

Dicho esto esta clase de iniciativas tienden a mejorar la armonia que tiene el ser humano
con su entorno, ademas el centro de recreacién canina planteado en esta investigacion,

se dedicara a restablecer las actividades del can.

6.2.- Cronograma final del proyecto

El siguiente cronograma ha sido estructurado por semana como lo muestra el siguiente
cuadro:
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Tiempo
NJ acTivipap ol OV ES SEMANA i
LMXJ¥SD LMXJY¥SD LMXJYSD |LMEJYSD
| Defiricier deltema| M8 [SERIEML vy iy ey wkyy  |SrEEge que mpacte
Tarres bre ala Poblacidn
2} mulacien del proble{  ara | Septiem KHKKN NXNN KUKKKK | Saber o que va afectar
Tores bre
3 M Cudl es el beneficios
. ayra
(bjetivos T Octubre HEE que 2& ohorga a
arres 3
lapablacidn
4 . ,
Metodslogla Mayra  [Moviemb NIVIVIVIVIRRVEY Ln; _rnetl:ndns quE =8 ¥a
Torres re utilizar en el provecta
h . Métu_dl:us de Mayra | Diciernb oo WA Donde =& centraliza el
IFvEshlgacion Tarres re berna
Bl Demendayferta | 318 | Enero KRR K KR KN Se deduice [a
Torres pioblacidn objetiva
7 . . }
Epnclus.mn F!e la haura Febrer e, vy v Wertajaz v Dezventajas
inveshigacion Torres del Provecto
H] Esauema de haura Se recalca todos los
HLEm 4 Marzo BAE S R A ht ternaz v subternas
contenidos Tarres
delproyecto
9 Son todas laz
direcciones ula
Bbiogiafias | M8 | ap R LR s, irfarmacidn que
Torres conzta en &l provecto
con datos reales como
libros & internet
#
Gastos operaciordled. M | ai KKK wywyy | Esundetalledetodo
Torres loz gastos del provecto
1 Maur Si &l servicio es
Viabilidad T s Bbril WO K K factible para el gectar
arres ki
objetivi
TABLA#36

6.3.- Presupuesto del proyecto

Los valores que se han tomado como referencia para la elaboracién de este proyecto son

los que se detallan en la siguiente tabla:
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INGRESOS

APORTE PERSONAL 300
EGRESOS

ELABORACION DEL PROYECTO 100
MATERIAL DE ESCRITORIO 25
MATERIAL BIBLIOGRAFICO 20
COPIAS 50
SERVICIOS DE EQUIPOS 15
INTERNET 20
GASTOS ADMINISTRATIVOS 25
TRANSPORTE 25
IMPREVISTOS 20
TOTAL 300
TABLA#37

6.4.- Conclusiones y Recomendaciones

6.4.1.- Conclusiones

Este centro de cuidado canino es necesario para ayudar a las personas a que sus mascotas
encuentren un lugar en donde divertirse y socializandose con otros caninos, y que sus

duefios se sientan tranquilos en sus trabajos o en el lugar que se encuentren.

El centro pretende brindar seguridad contando con personas especializadas en el area,

para que se sientan de la mejor manera posible.

Ademas hoy en dia las mascotas caninas son una parte fundamental en la familia, reciben

la atencién que se merecen y las personas quieren lo mejor para ellos.

Se puede concluir al aplicar las encuestas que es viable crear un lugar que les permita

permanecer a las mascotas.
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6.4.2.- Recomendaciones

Las recomendaciones generales después de elaborar la investigacion son:

e Realizar el estudio financiero correspondiente

e Analizar los sitios de posible ubicacién del proyecto

e Realizar un analisis de demanda para evaluar el proyecto a largo plazo

e Establecer un posible precio a nuestro servicio

e Determinar cuales seran las posibles inversiones a realizar en este proyecto
e Determinar cual sera la mano de obra

e Establecer cuales son las estrategias de marketing de nuestro servicio.

6.5.- BIBLIOGRAFIA:

BIBLIOGRAFIA

BENAVIDES, R. L., & BRACHO, V. J. (2007). http://repositorio.puce.edu.ec/. Obtenido de
http://repositorio.puce.edu.ec/

BERNAL, C. (2006). Metodologia de la Investigacion . México: Pearson.

BUXADE, C. (1995). Zootecnia Bases de Produccion Animal Tomo Il Alimentos y Racionamiento.
Madrid: Ediciones Mundi - Prensa.

DONOSO, L. F. (2003). www.canycultura.com. Obtenido de www.canycultura.com:
http://www.canycultura.com/

JANY, J. (2004). Investigacion Integral de Mercados. Colombia: Mc Graw Hill.

JEVRING, C., & CATANZARO, T. (2002). Cuidados de Salud para el bienestar de perros y gatos.
Madrid: Ediciones Harcourt, S.A.

KRAMER, E. M. (2006). Razas de perros . Barcelona - Espafia: Editorial Hispano Europea, S.A.

LOSADA, J. (2004). Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones. Espana: Ariel.

NOVO, J. (2010). La historia del perro doméstico. Virtual Cell Animation Collection.

PARAMIO, M. A. (2010). Pscicologia del Aprendizaje y Adiestramiento del perro . Espafia: Ediciones
Diaz de Santos.

SAPAG, N. (2003). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México: Mc Graw Hill.

TORRES, A. G. (2007). http://repositorio.ute.edu.ec/. Obtenido de http://repositorio.ute.edu.ec/

ZAMBRANO, A. (2004). Matemadticas Financieras. Colombia: Mc Graw Hill.

82



@‘ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

6.6.- Anexos del proyecto
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