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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente tesis consiste en el desarrollo de un programa de capacitación en el área 

de guianza turística para la parroquia de Atahualpa, ubicada en el cantón Quito, 

provincia de Pichincha. 

El objetivo central de la propuesta es generar actividad turística en la zona y por 

ende mejorar los ingresos económicos de la parroquia. 

Se pretende capacitar a la población que lleva una actividad turística en la zona, con 

técnicas de guianza a visitantes que llegan a este lugar para conocer sus atractivos 

turísticos, gastronomía, costumbres y tradiciones y a la vez que sean atendidos con 

amabilidad. 

Para lograr lo anteriormente descrito, se recopiló información tanto del gobierno 

autónomo descentralizado de Atahualpa como de sitios web. 

La tesis consta de 7capítulos en los que se estudió sobre el lugar donde será aplicado 

el programa de capacitación y a la vez  cuán importante son los conocimientos de 

guianza. 

Palabras claves: 

Capacitación, guía, atractivos turísticos, programa. 
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ABSTRACT 

This thesis consists of the development of a training program in the area of tourist 

guidance for the parish of Atahualpa, located in Quito canton, province of Pichincha. 

The main objective of the proposal is to generate tourist activity in the area and 

therefore improve the economic income of the parish. 

The aim is to train the population that takes a touristic activity in the area, with 

guided techniques to visitors who come to this place to know its tourist attractions, 

gastronomy, customs and traditions and at the same time that they are treated with 

kindness. 

To achieve the aforementioned, information was collected both from the autonomous 

decentralized government of Atahualpa and from websites. 

The thesis consists of 7 chapters in which they studied about the place where the 

training program will be applied and at the same time how important the knowledge 

of guidance is. 

 

Keywords: 

Training, guide, tourist, attractions, program. 
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ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

INTRODUCCIÓN 

El  Ecoturismo y turismo comunitario son empresas que se ha ido desarrollando y es 

más notable en países menos desarrollados donde se promueve al manejo de áreas 

protegidas y es visto como una alternativa positiva para la conservación y el 

desarrollo sostenible.  

El  Ecoturismo y turismo comunitario, para los propósitos de este proyecto, es una 

forma especial de turismo enfocado a la naturaleza, intentando no solamente brindar 

una experiencia placentera al visitante, sino que también cumplir de una manera 

ecológica y culturalmente responsable. Una de las estrategias claves para conseguir 

estos ideales es la constante confianza del trabajo de guías turísticos nativos 

especializados que manejan esta experiencia y que informan, involucran e inspiran al 

visitante. 

Para reforzar esta idea, se puede incluir que proporcionando verdadera y compulsiva 

interpretación de lugares y elementos, así como monitoreando y modelando un 

apropiado comportamiento ambiental y cultural, los impactos positivos del turismo 

serán maximizados y los impactos negativos, minimizados, ambos a corto y largo 

plazo.  

El ecoturismo está propuesto de tal manera que brinda beneficios, particularmente 

ingresos económicos, así como la generación de empleos para las comunidades 

locales de la parroquia. El programa de capacitación se dirige a los residentes locales 

para convertirse en guías nativos propios de su lugar habitual, entonces, es toda 

como resultado no solamente sostenibilidad ecológica sino que además logra una 

sostenibilidad económica en la parroquia donde se ejecutará este proyecto.
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CAPITULO I 

1.00. Antecedentes 

 

Programa de capacitación de guianza turística para la parroquia de Atahualpa 

ubicada en el cantón Quito, provincia de Pichincha, con la finalidad de generar 

turismo e ingresos económicos a la comunidad. 

Tema: Ubicación geográfica del Ecuador. 

Autor: Majito Iñiguez. 

Año: 2012. 

Conclusión: Este sitio web aportara a mi proyecto con la geografía de nuestro país 

 

Tema: Ecuador recibió más turistas extranjeros en los siete primeros meses del 2017 

Autor: EL COMERCIO 

Año: 2017 

Institución: EL COMERCIO 

Conclusión: Este sitio web  ayudará a tener ideas acerca de Ecuador en el contexto 

del proyecto. 
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Tema: Distrito Metropolitano de Quito 

Autor: Transparencia 

Año: 2015 

Institución: Gobierno de Pichincha 

Conclusión: Este sitio web  ayudara a tener ideas acerca del distrito metropolitano 

de Quito en el contexto del proyecto. 

 

Tema: Módulo 2: identificación de PIP 

Autor: Javier Peralta 

Año: 2016 

Institución: WUSC Sum Canadá 

Conclusión: Este sitio web  ayudara con el concepto del problema central. 

 

Tema: plan de construcción de una planta de tratamiento de desechos sólidos en la 

parroquia Atahualpa, cantón Quito, provincia de Pichincha. 

Autor: María Elizabeth Flores Gómez 

Año: 2012 

Institución: UCE 

Conclusión: Esta tesis aportará al proyecto con información sobre la parroquia de 

Atahualpa. 
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1.01 Contexto 

El territorio del Ecuador tiene una extensión de 256.370 Km2, incluyendo el 

área de la Región Insular formada por la provincia de Galápagos con 

aproximadamente 8.010Km2. Además, mediante el Acuerdo de Paz firmado 

en Brasil, entre Ecuador y Perú, se concede al Ecuador el derecho de 

propiedad privadas sobre un kilómetro cuadrado en el sector de Tiwinza. Por 

otra parte, a nuestro país le corresponden 323 mil Km2 de territorio en la 

Antártida.(Iñiguez, 2016) 

Ecuador se encuentra limitado: Al norte con Colombia, al sur con Perú, al este con 

Perú y al oeste con el océano pacifico, está dividida en 4 regiones naturales: Costa, 

Sierra, Oriente y Galápagos. (Ídem) 

Ecuador registró un incremento del 9,3% en el arribo de visitantes extranjeros 

entre enero y julio del 2017, en comparación con el mismo periodo del año 

pasado. Según los datos compilados por la Coordinación General de 

Estadísticas e Investigación del Ministerio de Turismo, 914 477 visitantes 

foráneos llegaron al país en estos siete meses. (EL COMERCIO, 2017) 

Solo en el mes pasado, 164 376 personas arribaron al país, registrando un 

aumento del 14,3%. Por concepto de turismo, se registra un ingreso de USD 

399,5 millones durante el primer trimestre de este año, lo que significó un 

aumento del 1,6%, en comparación con los primeros tres meses del 2016. Los 

establecimientos de alojamiento de lujo en el Ecuador registraron una 

ocupación del 59,6% en junio del 2017, es decir, un crecimiento de 1,1% en  
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comparación con 2016; mientras que los hoteles de primera categoría 

alcanzaron una ocupación del 42% (15,6% de crecimiento), sin incluir a 

Galápagos.(Ídem) 

Sobre los empleos relacionados al turismo, incluyendo alojamiento y 

servicios de comida, se registra un crecimiento del 12,4%, según la Encuesta 

Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del INEC. 507 182 personas 

se encuentran laborando formalmente en el sector turístico, en el segundo 

trimestre del 2017. Esta cifra representa el 6,5% del total de empleados en la 

economía nacional, y ubica a las actividades mencionadas entre las seis 

industrias económicas de mayor contribución al empleo nacional. (Ídem) 

El distrito metropolitano de Quito es uno de los cantones que conforman la 

provincia de Pichincha, además es la cabecera del área metropolitana que la 

forma, es una de las ciudades más hermosas y prosperas de Latinoamérica,  el 

18 de septiembre de1979 fue nombrada a esta ciudad como "Patrimonio 

Cultural de la Humanidad" por la UNESCO.(Transparencia, 2015) 

Durante los siglos XVII y XVIII floreció la Escuela Quiteña que tuvo 

maestros escultores como Caspicara y Legarda (autor de la célebre Virgen de 

Quito), y pintores de la talla de Goríbar, Miguel de Santiago y Miguel 

Samaniego. Se erigieron los templos de San Francisco y La Compañía, 

cumbre ésta del estilo barroco americano que había resultado del mestizaje 

indio y español. (Ídem) 
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La ciudad está dividida en tres zonas claramente definidas y que se 

caracterizan por sus matices arquitectónicos y particularidades culturales: En 

el norte se ubica el Quito moderno, donde se erigen grandes estructuras 

urbanas y comerciales. El centro o Quito antiguo reúne el legado colonial-

artístico y ofrece un ambiente cautivador, cuando se desarrollan procesiones 

religiosas y eventos culturales. (Ídem) 

“En el sector sur se puede ubicar núcleos de expresión juvenil, que impulsan nuevas 

formas de cultura e interacción social.” (Ídem) 

En el Centro Histórico no debe dejar de visitar: las Iglesias de San Francisco, 

Santo Domingo, La Merced, La Compañía de Jesús, San Agustín, La 

Catedral. Los museos: Centro Cultural Metropolitano, de la Ciudad, de San 

Francisco, de Arte Colonial, Casa Museo "María Augusta Urrutia". (Ídem) 

También la Plaza de Santo Domingo, el Teatro Bolívar, La Plaza del Teatro, 

el Teatro Nacional Sucre, el Palacio de Gobierno, la Plaza Grande, la Ronda 

y por supuesto El Panecillo, que es una loma ubicada en la mitad del Quito 

Colonial, la cual muestra en la cima una enorme escultura de la Virgen de 

Quito.(Ídem) 

En San Antonio de Pichincha se encuentra La Mitad del Mundo, ubicada, en 

la latitud 0°0'0", sobre la línea ecuatorial, aquí está el grandioso Monumento 

Equinoccial colocado con sus cuatro monolitos en 1979. El monolito central  
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está decorado con un globo rodeado por una cinta de plata que representa al 

Ecuador. (Ídem) 

El globo está orientado de acuerdo a la verdadera posición de la tierra y en su 

interior posee un museo etnográfico a un costado la Ciudad Mitad del 

Mundo, con restaurantes, tiendas de artesanías y espacios donde se realizan 

muchos actos culturales y artísticos.(Ídem) 

La diversidad natural y la riqueza cultural caracterizan a las parroquias 

rurales del Distrito Metropolitano, donde las raíces del mundo indígena 

hallan su mayor expresión en las fiestas religiosas y en actividades 

comunitarias, como la minga, forma de trabajo solidario tanto para labores 

agrícolas cuanto para la realización de obras de beneficio común.(Ídem) 

“El trabajo gratuito de los vecinos se anima con comidas y bebidas, en un ritual que 

nace del compromiso de retribución.”(Ídem) 

Las fiestas en honor de los patronos de cada comunidad o de la fundación de 

las parroquias, se celebran con bailes, romerías, eventos sociales, ferias y 

toros de pueblo; manifestaciones culturales que sobresalen en las fiestas de 

Semana Santa, Corpus Christi, San Pedro y las festividades de Navidad y 

Reyes, con el tradicional pase del Niño.(Ídem) 

“La parroquia de Atahualpa tiene una denominación de origen Quechua, en la 

antigüedad se la conocía como Habaspamba, palabra compuesta por dos vocablos:  
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Haba= planta herbácea leguminosa y pamba= planicie (llano); que significa “planicie 

de habas”.” (Flores, 2012) 

En la prehistoria estaba habitada por las tribus de raza Cayapa-Colorado y 

por los Ayllus de las parcialidades de los Imbaburas, la zona fue poblada por 

la etnia Pirucho, de cultura Cara, que ocupó toda la zona centro norte de la 

provincia de Pichincha. (Ídem) 

“El cacique de nombre Munango fue el jefe de todas estas tribus, quien con su gente 

ayudó al curaca llamado Añaquito en la guerra contra Huayna Cápac, cuando este 

invadió estas tierras.” (Ídem) 

La Parroquia, fue parte de una extensa encomienda centrada en el sector de 

Perucho, ya que aquí existió un adoratorio al sol y junto a él una laguna 

sagrada llamada “El Machay” donde vivía el 28 gran sacerdote que 

administraba las ceremonias, rituales y las curaciones a todos los peregrinos 

que acudían al lugar. (Ídem) 

Atahualpa, Parroquia Rural Sub urbana del Cantón Quito, Provincia de 

Pichincha; se encuentra ubicada a 2.280 msnm; en las coordenadas 

geográficas 00, 08,15 Latitud Norte y a 78, 22,19 Longitud Oeste. Se ubica al 

Norte de la Ciudad de Quito a 65 Km. de distancia y situada en la falda sur 

del macizo orográfico del nudo de Mojanda Cajas. (Ídem) 

Al Norte: Con la Provincia de Imbabura con el Cantón Otavalo en la 

Quebrada de los Azahares con la Parroquia San José de Minas, y de esta  
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confluencia una línea imaginaria hasta la loma de Pilón. Al Sur: Parroquias 

Puéllaro con el barrio Aloguincho y Chavezpamba con el barrio Pilgarán. Al 

Este: Provincia de Imbabura con el cantón Otavalo y el Cantón Pedro 

Moncayo de la Provincia de Pichincha. Al Oeste: Provincia de Imbabura con 

la Parroquia Pataqui y la Parroquia de San José de Minas de Pichincha. 

(Ídem) 

El Gobierno Parroquial está empeñado y tiene como uno de sus objetivos 

principales, defender y conservar este valioso patrimonio, y cuenta con el 

apoyo de: propietarios de bosques, Cooperativa de Producción Agropecuaria 

Mojanda Grande y de un grupo de jóvenes organizados de Atahualpa, “Frente 

de Defensa de la Naturaleza y el Ambiente, (FEDENA)”. (Flores, 2012) 

Bosques nativos andinos, páramos, ríos y cascadas, quebradas y espléndidos 

cerros y montañas, junto a un impresionante complejo acuático de cuatro 

lagunas (Grande, Negra, Chiquita y Roja de Mojanda) son el marco natural 

de este hermoso como desconocido rincón de la patria. (Flores, 2012) 

El Patrimonio Natural de la Parroquia se lo define a continuación: 

• Lagunas de Mojanda (Cari, Huarmi o Chiriacu, Yana y Puca - Grande, Chica o 

Chiriacu, Negray Roja). 

• Cerró Fuya-Fuya de Mojanda. 

• Cascadas del río Mojanda. 
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• Cascadas de Santa Bárbara (del río Piganta). 

• Bosque nativo Alto Andino de Mojanda Grande. 

• Mirador de Borregaloma,  

• Mirador de Tabiro  

• Mirador de Cullivaro. 

• Camino de García Moreno (antiguo “ñan”, probablemente pre-incásico). 

• Páramos de Cambugacho y Chiriacu. (Ídem) 

Capacitación  

La capacitación se define como el conjunto de actividades didácticas, 

orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal 

que labora en una empresa, la capacitación les permite a los 

trabajadores poder tener un mejor desempeño en sus actuales y futuros 

cargos, adaptándose a las exigencias cambiantes del entorno. (General, 2016) 

Guianza 

En el área de guianza tenemos a varias personas que tienen por misión 

informar y enseñar una ciudad o lugar de interés específico. Su ámbito 

territorial es restringido y su relación con el grupo es corta y puntual. En 

general su responsabilidad se limita a poseer y exponer profundos 

conocimientos sobre su área de acción.(Anónimo, 2016) 

http://conceptodefinicion.de/poder/
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1.02. Justificación 

 

Atahualpa, es una de las 24 parroquias rurales que conforman el distrito 

metropolitano de Quito, está ubicada en el cantón Quito, provincia de Pichincha. 

Sus limitaciones son: al norte con el cantón Otavalo, al sur y al este con el cantón 

Pedro Moncayo, y al oeste con la parroquia de Puéllaro, 

 Atahualpa está llena de mucha cultura costumbres y tradiciones, también podemos 

apreciar atractivos turísticos maravillosos que hacen encantadora a esta zona. 

El principal problema que existe en este sector es la baja afluencia de visitantes, 

debido a la escasez de actividad turística y a la mala calidad de servicios 

especialmente en el área de guianza de esta zona. 

Tomando en cuenta los problemas existentes en la parroquia ya mencionada, se 

pretende realizar un programa de capacitación de guianza turística dirigida hacia los 

pobladores jóvenes y adultos de este sector, aportando conocimientos técnicos acerca 

de técnicas de guiar, habilidades, destrezas, cualidades personales y otros puntos 

importantes que se deben aplicar en esta área, con la finalidad de mejorar la calidad 

de los servicios e incrementar la llegada de visitantes a esta zona, generando así 

actividad turista y económica, beneficiándose toda la población de Atahualpa y a la 

vez a los visitantes ya sean nacionales y extranjeros. 
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1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) 

El problema central es aquella situación negativa que afecta a un sector de la 

población, debe definirse adecuadamente; es decir de manera concreta, (clara 

y precisa) y objetiva, de tal forma que se pueda encontrar un conjunto de 

soluciones o alternativas para aliviarlo.(Peralta, 2016) 

 
 
                    Tabla 1: Escalas 

1 Bajo 

2 Medio Bajo 

3 Medio  

4 Medio Alto 

5 Alto 

                    Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: Esta tabla nos demuestra la escala de calificación que se utilizará en la 

tabla matriz en la columna del problema central, en donde 1 es bajo, 2 es medio bajo, 

3 es medio, 4 es medio alto, y 5 es alto. 
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Tabla 2: Matriz T 

PROBLEMA AGRAVADO PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA RESUELTO 

Escases de profesionales 
capacitados en guianza 

Insuficiente 
conocimiento sobre 
guianza turística. 

Programa de capacitación 
sobre guianza turística para 
la parroquia de Atahualpa. 

FUERZAS IMPULSADORAS  
I 

 
PC 

 
I 

 
PC 

FUERZAS 
BLOQUEADORAS 

Incentivar al personal del 
GAD dando a conocer la 
importancia del turismo en el 
desarrollo económico  

 
3 

 
5 

 
5 

 
2 

Insuficiente apoyo del GAD 
parroquial. 

Levantamiento de 
información sobre atractivos 
turísticos, naturales y 
culturales  mediante 
conversaciones o entrevistas 
a los habitantes de la zona  

 
3 

 
5 

 
5 

 
3 

Insuficiente información 
sobre la parroquia. 

Planteamiento de 
capacitaciones sobre 
guianza turística a los 
pobladores interesados de la 
Parroquia de Atahualpa. 

 
4 

 
5 

 
5 

 
2 

Escases de conocimientos 
sobre guianza turística. 

Buscar apoyo de 
instituciones que puedan 
ayudar con el material 
necesario y de un instructor 
profesional para brindar las 
capacitaciones. 

 
4 

 
5 

 
5 

 
3 

Insuficiente recursos 
económicos para realizar 
capacitaciones de guianza 
turística  

Incentivar a la comunidad 
para que este informado 
acerca del desarrollo 
económico que se puede 
generar mediante el turismo. 

 
3 

 
5 

 
5 

 
2 

Despreocupación de la 
población. 

Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: la siguiente tabla representa las fuerzas impulsadoras y las fuerzas 

bloqueadoras del proyecto, las cuales las primeras señalan las herramientas y 

recursos necesarios para que el proyecto planteado siga de pie y llevándose a cabo en 

el desarrollo, pero también existen barreras que la detienen, lo cual está representada 

como fuerzas bloqueadoras en donde nos da a conocer la escasa información y apoyo 

del gobierno parroquial de Atahualpa. 
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CAPITULO II 

2.00 Análisis de Involucrados 

2.01 Mapeo de Involucrados 

I N V O L U C R A D O S  D I R E C T O S 

 

 

  

 

 

 

I N V O L U C R A D O S  I N D I R E C T O S 
Figura 1: Mapeo de Involucrados 
Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: Los involucrados directos como podemos observar al GAD parroquial, la 

población de Atahualpa, tiendas de artesanías y el investigador son los más 

beneficiados, debido a que ellos van a mejorar sus ingresos económicos. 

 

Programa de capacitación de guianza turística para 
la parroquia de Atahualpa ubicada en la provincia de 
pichincha, cantón quito, con la finalidad de generar 

turismo e ingresos económicos a la comunidad. 

GAD parroquial 
Atahualpa 

Población de 
Atahualpa 

Tiendas de 
artesanías 

Investigador 

Cooperativas 
de transporte 

Proveedores de 
servicios turísticos 

Ministerio del 
turismo 

Turistas 
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Los involucrados indirectos son denominadas a las personas que van a invertir su 

dinero para recibir el disfrute de los atractivos turísticos que ofrece la zona, ellos son 

los turistas. 

Los proveedores de servicios turísticos, las cooperativas de transporte y el ministerio 

de turismo también son indirectos debido a que aportan de una manera poco distante 

la promoción turística del lugar. 

 
Tabla 3: Mapeo de involucrados 

Beneficiarios Directos Indirectos % 

GAD parroquial Atahualpa X  15% 

Población de Atahualpa X  25% 

Tiendas de artesanía X  15% 

investigador X  15% 

Turistas   X 5% 

Ministerio del turismo   X 5% 

Proveedores de servicio turístico  X 10% 

Cooperativa de transporte   X 10% 

TOTAL   100% 

Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: Esta tabla de mapeo de involucrados señala cuales son los beneficiarios 

directos más favorecidos teniendo con un 25% a la población de Atahualpa que se 

lucraría con este proyecto por ser quienes trabajarían en el área turística para la 

generación económica. 

Como menos beneficiados económicamente son los turistas con un 5%ya que  ellos 

son los que deben invertir su dinero comprando los servicios turísticos ofertados.
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2.02 Matriz de análisis de involucrados 

Tabla 4: Matriz de análisis de involucrados 

 
Actores 

involucrados 

 
Interés sobre el 

problema central 

 
Problemas 
percibidos 

 
Recursos mandatos y 

capacidades 

 
Interés sobre el tema 

 
Conflictos 

potenciales 
 

GAD parroquial 
Atahualpa 

Incremento de 
visitantes a la 
parroquia 

Bajos 
recursos 
económicos 

Materiales 
 

Promocionar los atractivos 
turísticos 

Escasos medios 
de publicidad 

Ministerio de 
turismo 

Promocionar los 
atractivos turísticos 
del Cantón 

Escasa 
información 
del lugar 

Art. 17 el mintur cordinará asi 
mismo con otras instituciones del 
sector publico las politicas y normas 
a implementarse a fin de no afectar 
el desarrollo turistico 

Incentivar el turismo nacional, 
tener mayor acogida de 
lugares turisticos  del 
Ecuador. 

Escasa publicidad 
Falta de 
seguridad 

Comunidad Mayor afluencia 
turística 
 

Insuficiencia 
de visitantes 

Art. 23 las personas tienen derecho 
a acceder y participar del espacio 
público como ámbito de 
deliberación , intercambio cultural, 
cohesion social y promosión de la 
igualdad. 

Lograr beneficios 
económicos mediante la 
venta de sus productos. 

Egoismo entre los 
pobladores del 
sector. 

Turistas Conocer nuevos 
destinos turísticos 

Desinterés 
en visitar el 
lugar 

Art.  85 los extrangeros no seran 
discriminados particularmente o con 
el cobro de tasas, derechos y tarifas 
superiores a los que se estipula el 
MINTUR. 

Recibir información  completa 
del lugar que visitan y el 
intercambio de culturas . 

Inseguridad, 

Tiendas de 
artesanías 

Incremento de 
economía en sus 
ventas 

Escasa 
Demanda 

Art. 7 las personas juridicas que no 
persigan fines de lucro no podran 
realizar actividades turísticas para 
beneficios de terceros 

Atraer a los compradores de 
sus productos 

Extraños tratando 
de beneficiarse 
con precios 
elevados 
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Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis:En la tabla podemos observar los diferentes intereses y conflictos de cada uno de los actores involucrados, ya sean directos o indirectos. 

El GAD parroquial: tiende a ayudar a las comunidades de la parroquia en diferentes áreas turísticas para el desarrollo turístico y así generar 

turismo e ingresos económicos a los demas involucrados y en especial a su propia parroquia.

Proveedores de 
Servicios turísticos 

Incrementación de  
afluencia en sus 
servicios 

Escasa 
información 
de los 
establecimie
ntos 

Art. 16 no podrán participar quienes 
intervengan o hayan intervenido 
como expertos o peritos en el 
proceso de selección  específico 
correspondiente 

Incrementar sus ingresos 
mediante la venta de sus 
servicios y productos 
turísticos 

Servicios 
turísticos en un 
mal estado,  

Servicio de 
alojamiento 

Elevada afluencia 
de huéspedes 

Escasa 
demanda 

Art. 16 no podrán participar quienes 
intervengan o hayan intervenido 
como expertos o peritos en el 
proceso de selección  específico 
correspondiente 

Incrementar sus ingresos 
mediante la venta de sus 
servicios 

Aglomeración de 
huéspedes 

Cooperativa de 
transporte 

Incremento de 
turistas para 
transportar 

Baja 
afluencia de 
turistas 

Art. 2 señala: Turismo es el ejercicio 
de todas las actividades asociadas 
con el desplazamiento de personas 
hacia lugares distintos al de su 
residencia habitual; sin ánimo de 
radicarse permanentemente en 
ellos. 

Incrementar sus ingresos 
mediante el buen servicio a 
los visitantes 

Mal servicio hacia 
los turistas 
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Ministerio de Turismo: Su interés es impulsar el turismo nacional mediante leyes 

que resguarden la seguridad e integridad de los turistas ante los peligros sociales 

como la delincuencia, el acoso, altas sumas de cobro en servicios turísticos. 

La comunidad: tienen como fin brindar información del lugar a los turistas, tratar con 

amabilidad  sobre todo trabajar conjuntamente con el GAD parroquial  para mejorar 

la acogida de turistas al sector. 

Turistas: tienen como fin conocer nuevos lugares, pasar un momento de relax de 

ocio, disfrutar de varias actividades turísticas que satisfagan sus expectativas 

mediante servicios turísticos de calidad y confort sobre todo de información verídica 

y no ser víctimas de los peligros sociales para lo cual el MINTUR cuenta con una ley 

que los ampara. 

Tiendas de artesanías: tienen como finalidad aprovechar la llegada de turistas al 

lugar para sacar sus productos a la venta y mejorar sus ingresos económicos,  

Proveedores de servicios turísticos: su objetivo es vender sus servicios turísticos a 

grandes grupos de turistas para fomentar el turismo en su comunidad y tener 

mayores beneficios económicos, para lo cual tienen que contar con un plan bien 

desarrollado para evitar la sobre carga de turistas que pueden dañar las instalaciones 

del lugar y provocar un gran deterioro. 

Cooperativas de transporte: se benefician con la mobilización de turístas de un punto 

a otro con el debido trato hacia los visitantes.
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CAPITULO III 

3.00 Problemas y objetivos 

3.01 Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 
Figura 2: Árbol de problemas 
Elaborado por: Diego Quishpe 
 

Análisis: En el árbol de problemas identificamos el problema central de ahí 

desglosamos las causas con su respectivo efecto teniendo como resultado causa – 

efecto: Insuficiente apoyo de parte del GAD parroquial –Atractivos turísticos en 

descuido; Insuficiente información sobre la parroquia.-Desconocimiento de los 

atractivos de la parroquia; Escases de conocimientos sobre guianza turística.- 

Turistas inconformes; Insuficiente recursos económicos.-Promoción  turística del 

sector inadecuado; Despreocupación de la población.- Desarrollo turístico estancado  
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descuido 

Despreocup
ación de la 

población. 

Insuficiente 
recursos 

económicos 

Escases de 
conocimient

os sobre 
guianza 

turística. 

Insuficiente 
información 

sobre la 

parroquia. 

Insuficiente 
apoyo del 

GAD 

parroquial. 

Desconocimi
ento de los 

atractivos de 

la parroquia 

Turistas 
inconformes 

Promoción  
turística del 

sector 
inadecuado 

Desarrollo 
turístico 

estancado 
en el lugar 

Escaso personal técnico en el área de Guianza 

C

A

U

S

A

S 

E

F

E

C

T

O

S 



19 
 

 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 

en el lugar, estos problemas si tienen solución y se buscara resolverlos mediante el 

árbol de objetivos medios – fines que contienen aspectos positivos para la solución 

de problemas del proyecto. 

3.02 árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

Figura 3: Árbol de objetivos 
Elaborado por: David Quishpe 
 

Analisis: El árbol de Objetivos busca resolver todos los aspectos agrupando acciones 

y verificando su factibilidad en los aspectos sociales, económicos y ambientales 

planteados en el árbol de objetivos mediante medios y fines; suficiente apoyo del 

GAD parroquial.- Atractivos turísticos muy bien cuidados; suficiente información 

sobre la parroquia.- Conocimiento de los atractivos de la parroquia; conocimientos 

sobre guianza turística.- Turistas conformes; suficientes recursos económicos.- 

Promoción  turística del sector adecuado; preocupación por parte de la población.- 

Progreso en el desarrollo turístico en el lugar, estos aspectos serán verificados y 

puestos en marcha para lograr su solución absoluta y sostenible de acuerdo con la ley 

de turismo. 
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CAPÍTULO IV 

4.00 Análisis de alternativas 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

Para realizar un proyecto de la mejor manera posible de debe conocer bien cuáles 

son las alternativas, ya que estas son el conjunto de medios que pueden trabajarse, ya 

sea uno solo o varios medios agrupados, siguiendo estos pasos: (eumed.net, s/f) 

- Paso 1: Identificar diferentes tipos de objetivos (basados en el árbol de objetivos) 

que podrían ser estrategias a usar en el proyecto. 

- Paso 2: Considerar la viabilidad política e institucional, además de la existencia de 

fuentes de financiamiento y otros aspectos necesarios para ejecutar el proyecto.   

2 Paso 3: Elegir la estrategia principal las estrategias a ser usada en el proyecto. 

(Ídem) 

                                       Tabla 5: Categorías 

1-5 Bajo 

6-11 Medio Bajo 

12-17 Medio Alto 
18 o mas Alto 

                                       Elaborado por: David Quishpe   

 
Análisis: La tabla de categorías conjuntamente con la tabla N ° 1 de escalas se van a 

utilizar para la realización de la matriz de análisis de alternativas, siendo 1-5 baja, 6-

11 media baja, 12-17 media alta y 18-? Alta. 
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Tabla 6: Matriz de análisis de alternativas 

 

Elaborado por: David Quishpe 

 

 

Objetivos Impacto sobre el 
problema 

Factibilidad 
técnica 

Factibilidad 
financiera 

Factibilidad social Factibilidad 
política 

Total Categorias 

Obtener apoyo del GAD 
parroquial para realizar las 
capacitaciones. 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 
 

 
19 

 
Alta 

Investigar y levantar 
información sobre la parroquia 
para dar a conocer en el 
momento de la capacitacion. 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
21 

 
Alta 

Incrementar los  
conocimientos sobre guianza 
turística, y asì brindar una 
capacitaciòn de calidad. 

 
4 

 
5 

 
4 

 
4 

 
3 

 
20 

 
Alta 

Buscar recursos económicos 
para obtener todo el material 
necesario a ocuparse en la 
capacitaciòn. 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 

 
21 

 
Alta 

Mejorar el interés de la 
población, obteniendo asì un 
incremento en la actividad 
turistica. 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
20 

 
Alta 

TOTAL 23 19 20 17 15 94  
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Análisis: En la Matriz del Análisis de alternativas, se observa los puntos importantes 

para el desarrollo del trabajo de titulación, permitiendo dar un puntaje a cada 

objetivo planteado basado en la tabla de escalas que va del 1 al 5.  

En cada uno de los objetivos se valoran puntos como: el impacto sobre el propósito, 

factibilidad técnica, factibilidad financiera, factibilidad social y factibilidad política y 

la sumatoria de cada uno se verifica con la tabla de categorías mostrado al inicio de 

este capítulo. 

Es así que en el primer objetivo que es obtener suficiente apoyo del GAD parroquial 

para realizar las capacitaciones se obtuvo un puntaje total de 19 que pertenece a la 

categoría media alta; el segundo objetivo que se trata deInvestigar y levantar 

información sobre la parroquia para dar a conocer en el momento de la capacitación 

obtuvo un puntaje de 21 que también corresponde a la categoría alta; el tercer 

objetivo que es el incrementar los conocimientos sobre guianza turística, y asì 

brindar una capacitaciòn de calidad obtuvo un puntaje de 20 siendo de categoría alta, 

el cuarto objetivo que es buscar recursos económicos para obtener todo el material 

necesario a ocuparse en la capacitaciòn obtuvo un puntaje de 21 y se le asigna una 

categoría alta; y el último objetivo que es mejorar el interés de la población, 

obteniendo asì un incremento en la actividad turistica obtuvo un puntaje de 20 siendo 

una categoria alta. 

Con esto se puede concluir que el proyecto es viable puesto que se mantiene en una 

categoría alta. Pues si fuera el caso de tener una calificación alta significaría que no 

hay ningún cambio ni aportación que realizar y si por el contrario la categoría se le
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asignará como baja, significaría que el proyecto no es viable y los problemas 

percibidos no tienen solución con el trabajo que se está realizando. 

4.02 Matriz de análisis de impactos de objetivos 

Tabla 7: Matriz de análisis de impactos de objetivos 

Objetivos 
 

Factibilidad 
de lograrse 

(Alta -
media-baja) 

4-2-1 

Factibilid
ad en 

genero 
(Alta -
media-
baja) 
4-2-1 

Impacto 
ambiental 

(Alta -
media-
baja) 
4-2-1 

Relevancia 
 

(Alta -
media-
baja) 
4-2-1 

Sostenibili
dad 

(Alta -
media-
baja) 
4-2-1 

total 

Obtener 
apoyo del 
GAD 
parroquial 
para realizar 
las 
capacitacion
es. 
 
 
 
Investigar y 
levantar 
información 
sobre la 
parroquia 
para dar a 
conocer en el 
momento de 
la 
capacitacion. 
 
 
 
 
 
Incrementar 
los  
conocimiento
s sobre 
guianza 
turística, y 
asì brindar 
una 
capacitaciòn 
de calidad. 
 

-beneficios 
mayores  
que los 
costos. 
 
 
 
 
 
 
 
-Contar con 
la factibilidad 
técnica para 
el proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Contar con 
un soporte 
social. 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Causa 
un gran 
impacto 
en todos 
los dos 
géneros 
 
 
 
 
 
-Mejorar 
la calidad 
de 
servicios 
turísticos  
en todos 
los 
géneros 
 
 
 
 
 
 
 
Capacitac
iónes a 
todos los 
géneros 
para 
ofrecer 
los 
servicios 
turísticos  
de calidad 
y de una 

Contribuye 
con la 
protección 
de 
Recursos 
Naturales 
con charlas 
de 
motivación. 
 
 
Concientiza 
a los 
visitantes 
sobre el 
cuidado del 
ambiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ayuda a 
mantener 
una cultura 
de limpieza 
en 
espacios 
naturales 
 
 
 
 

-Aportar 
con 
conocimien
tos técnicos 
a los 
involucrado
s. 
 
 
 
 
-Benefici 
a con 
increme 
nto de 
turistas 
a la 
parroquia 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Benefici 
a con 
ingresos 
económi 
cos a la 
parroquia 
 
 
 
 
 

-Fortalece 
el apoyo 
hacia la 
realizació 
n de este 
proyecto 
 
 
 
 
 
-Brindar 
servicios 
turísticos  
de calidad 
y de ina 
forma 
amable 
haciea los 
visitantes,  
en el 
transcurso 
del tiempo. 
 
 
 
-Que se 
conserve el 
desarrollo 
económico  
por parte 
del GAD 
parroquia. 
 
 
 
 

22 a 
32 
BAJA 
 
 
 
 
 
 
 
 
33 a 
44 
MEDI
A 
BAJA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
45 A 
66 
MEDI
A 
ALTA 
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Mejorar el 
interés de la 
población, 
obteniendo 
asì un 
incremento 
en la 
actividad 
turística. 

 
 
 
 
 
-Contar con 
los medios 
de 
comunicació
n y el  
avance de la 
tecnología. 

forma 
amable 
hacia los 
visitantes. 
 
-Mejorar 
el 
desarrollo 
económic
o en 
todos los 
géneros. 

 
 
 
 
 
Concientiza 
a los 
capacitado
spara el 
cuidado de 
nuestro 
ambiente 

 
 
 
 
 
Información 
cierta de la 
zona 

 
 
 
 
 
-Mejor 
calidad 
de vida 
para los 
habitantes 
de la 
zona 

 
 
 
 
 
67 a? 
ALTA 

Elaboración 
de un 
programa de 
capacitacitaci
ón en el área 
de guianza 
turistica para 
la parroquia 
de 
Atahualpa. 

16 16 16 16 16 80 
ALT
A 

Elaborado por: David Quishpe 

Análisis:  

En la presente tabla podemos observar que se obtiene un total de 80, esto quiere 

decir que el proyecto que se esta realizando es posible realizarlo. 

Lo que es el género masculino y femenino tendrá un profundo impacto; debido a que 

la calidad de vida de la poblacion (hombres y mujeres) mejorará ya que serán 

beneficiados con es el presente proyecto, mediante la elaboracion de productos 

turisticos que se ofrecen a los turistas que llegan al sector. 

El impacto ambiental se da cuando se destruye la naturaleza cortando las plantas, 

botando basura, saliéndose de los senderos, pero la solución es contribuyendo con la 

protección de recursos naturales con charlas de motivación, debe tomarse en cuenta 

al rato de iniciar con un proyecto de renovación de los lugares turísticos. 
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Es relevante porque aportará con conocimientos tecnicos a los involucrados, 

mediante la investigación y el levantamiento de información de los diferentes 

atractivos turisticos que posee la población  

Es un producto turístico sostenible porque para el año 2019 será llevado a cabo a 

través de servicios turísticos de calidad que conlleve a los visitantes a regresar y 

promocionen el lugar de boca en boca para que sea más conocido a nivel nacional. 

4.03 Diagrama de estrategias 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

Figura 4: Diagrama de estrategias 
Elaborado por: David Quishpe 

 

Prestar servicios de calidad e incrementar la demanda 
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Análisis:Esta tabla tiene cuatro niveles que se evidenciarán de abajo hacia arriba 

comenzando por:  

Las actividades que son necesarias para producir un componente, pero deben ser 

actividades que se pueden realizar a corto plazo teniendo las siguientes: 

Levantamiento de información, reunión con el presidente del GAD parroquial, 

realizar un estudio sobre las técnicas de guianza y la obtención de la carta de 

auspicio. 

Los componentes como es el estudio técnico, estudio de marketing y las propuestas 

son muy necesarias, ya que con esto se logrará obtener un propósito. 

El propósito es un programa que ayudará a llegar a un fin, en este caso es el 

programa de capacitacion en el area de guianza turistica y que exista la presencia de 

personal técnico capacitado, para brindar un servicio de calidad y asi incentivar la 

visita del lugar. 

El fin es la contribución a la obtención del objetivo antes planteado en el propósito, 

como la prestacion de servicios de calidad y así incrementar la demanda turística en 

este sector. 

Análisis: Esta matriz permite visualizar todas las etapas que transcurrirán para la 

elaboración del programa de capacitación, teniendo en cuenta que se evidenciarán el 

avance con las actividades, componentes, propósito y finalidad. 

Estos conjuntos de objetivos tienen un valor porcentaje económico/ monetaria para 

lo cual es necesario llevar contabilidad además se cuenta con hipótesis de carácter  
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positivo para el logro de cada objetivo propuesto pudiendo así administrar 

correctamente el tiempo y el dinero, cumpliendo cada una de las etapas 

pendientes.(Revisar tabla N° 8) 

4.04 Matriz de Marco Lógico 

Tabla 8: Matriz de marco lógico 

RESUMEN NARRATIVO 
DE OBJETIVOS 

INDICADORES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Prestar servicios de 
calidad e incrementar la 
demanda turística en el 
sector.  

Al año 2020 el 
sector cuenta con 
una actividad 
turística mayor del 
55% relacionada 
con el 2017. 

*Registro de 
ingresos. 
*Registro de 
consumo 
turístico. 
*Estadística  

Apoyo moral y 
económico por parte 
del ministerio de 
turismo. 

Presencia de personal 
técnico en el área de 
Guianza 

Al año 2019 todos 
los guías del sector 
cuentan con 
conocimientos 
suficientes para el 
servicio de guianza 

*Fotografías 
*Evaluaciones 
*Entrevistas 

Prestación 
profesional y 
capacitación de 
calidad hacia el 
personal de Guianza 

*Estudio Técnico 
*Estudio de Marketing 
*Propuesta 

Al año 2018 se 
encuentra 
culminada la tesis. 

*Documento 
firmado y 
aprobado 
*tesis finalizada 

Aceptación para la 
ejecución del 
programa por parte 
del presidente del 
GAD parroquial. 

Levantamiento de 
información. 
*Reunión con el 
Presidente del GAD 
parroquial. 
*Realizar un estudio 
sobre las técnicas de 
guianza. 
*Obtención de la carta de 
auspicio. 

*Encuestas $ 115 
 
*Levantamiento de 
información $ 50 
 
*Material impreso 
$500 
 

*Facturas 
*Recibos 
*Cotizaciones 

Disponer de la 
cantidad económica 
suficiente para poner 
en marcha el 
proyecto. 

Elaborado por: David Quishpe 
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CAPITULO V 

5.00 Propuesta 

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodología que propone como solución 

Antecedentes 

Atahualpa es una Parroquia Rural del Distrito Metropolitano de Quito 

(Cantón Quito), está ubicada en el centro-norte de la Provincia de Pichincha, 

República del Ecuador, América del Sur. Atahualpa es parte de lo que en 

términos de promoción turística, se empieza a conocer como la “Ruta 

Escondida” es una importante zona agrícola, ganadera y florícola, con 

significativos remanentes de bosques nativos, relevantes paisajes escénicos y 

un apreciable patrimonio cultural. (GAD Atahualpa, 2014) 

“Queda a 80 Km. de la Ciudad de Quito, a unas dos horas y media de distancia por 

carretera asfaltada.” (GAD Atahualpa, 2014) 

“Esta parroquia alcanza una altura máxima de 2.248 metros sobre el nivel del mar, 

posee una extensión de 71 km2 y está conformada por un total de 13 barrios.” (Ítem) 

Los atractivos turísticos que poseen en esta parroquia son: 

 Bosque Protector Mojanda Grande 
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Se encuentra en las estribaciones occidentales del cerro Fuya-Fuya de Mojanda y 

es un importante remanente de la flora nativa alto andina. Su territorio 

comprende 1.200 hectáreas que conectan con el complejo de lagunas: Grande, 

Negra y Chiquita. Dos zonas de este atractivo: Piganta y Mojanda Grande fueron 

declaradas como bosques protectores.(Quito Alcaldía, sf) 

 Iglesia parroquial de Atahualpa 

“Su construcción inició en 1923. En este proceso fue determinante la colaboración 

permanente de la comunidad. En este templo se encuentra una legendaria piedra con 

la imagen de la Virgen de El Quinche.” (Ídem) 

 Camposanto de Atahualpa 

Este sitio está ornamentado con árboles de ciprés modelados con distintos 

motivos, entre los que destacan animales como osos y aves. Desde este punto se 

puede observar el paisaje andino que rodea a Atahualpa. Cada 2 de noviembre, 

los pobladores acuden masivamente al cementerio para recordar a los difuntos. 

(Ídem) 

 Balnearios y aguas termales 

En Atahualpa existen varios atractivos que aprovechan las vertientes de los ríos 

para que el público pueda disfrutar de balnearios y aguas termales, entre estos se 

encuentran El Valle Encantado, El Paraíso, Saavi y Cubí. Este último se 

encuentra en el límite de Atahualpa y San José́ de Minas, sobre el río que lleva el 

mismo nombre. (Ídem) 
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En la parroquia de Atahualpa, los atractivos turísticos son varios y encantadores 

para quienes lo visitan, pero por la falta de personal de guías locales capacitados 

no ha sido de suficiente satisfacción para el turista visitar el destino ya que sin 

contar con un guía pasan a tener dificultades al momento de recorrer el atractivo. 

(Ídem) 

Plan: “Un plan es un documento que describe cómo se va a implementar un 

proyecto, listando a todos los ejecutantes, sus responsabilidades y cometidos, y todas 

las tareas necesarias ordenadas por las fechas de su ejecución.”(Jiménez, sf) 

“El plan es una herramienta metodológica, de planeación estratégica, estratégica, de 

articulación de los procesos, que permite construir una propuesta de intervención 

educativa.”(Ídem) 

El plan, como otras herramientas de planificación, busca que se identifiquen 

y se asuman los problemas educativos de la institución; permite tomar 

decisiones, establecer metas, objetivos y estrategias que se asuman como 

comunes de un determinado grupo; desarrollar y mejorar los programas, 

proyectos y actividades además de promover la evaluación 

permanente.(Ídem) 

Promoción: 

Es un término que hace mención a la acción y efecto de promover. Este 

verbo, por su parte, refiere a iniciar o impulsar un proceso o una cosa; elevar  
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a alguien a un cargo o empleo superior al que tenía; o tomar la iniciativa para 

realizar algo.(Porto & Merino, 2014) 

Promoción turística  

Implica la difusión de las bondades de la oferta turística hacia los "clientes" 

potenciales, es decir dar a conocer el producto turístico. Este incluye tanto los 

atractivos, como actividades turísticas, infraestructura y todo tipo de servicios 

que dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una 

visita.(SECTUR, sf) 

Programa de capacitación:  

Es un proceso estructurado y organizado por medio del cual se suministra 

información y se proporcionan habilidades a una persona para que 

desempeñe a satisfacción un trabajo determinado. Ha existido desde las 

sociedades primitivas cuando los mayores enseñaban a los jóvenes y niños a 

trabajar.(Guerrero, 2015) 

Facilidades turísticas  

“Se puede decir que las Facilidades Turísticas son aquellas posibilidades que 

complementan los atractivos turísticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de 

una estancia agradable.”(Fabara, 2011, pág. 15) 

Además son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el 

alojamiento y la alimentación igual que las distracciones, amenidades, y  
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servicios complementarios para el turista. Es el conjunto de actividades 

perfectamente diferenciadas entre sí, pero íntimamente relacionadas, que 

funcionan en forma armónica y coordinada. (Ídem) 

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir. 

Casi todos los seres humanos del planeta demandan un bien o un servicio, No 

obstante lo más interesante de la oferta y la demanda es cómo interactúan la 

una con la otra. (Ídem) 

Turismo  

El vocablo turismo proviene del latín “tornus” que significa “vuelta o 

movimiento”; aunque otras fuentes formulan que dicho termino deriva del 

inglés “tourism”. Cuando se habla de turismo, se hace para referirse a la 

actividad o conjunto de actividades que realiza el ser humano, que consiste en 

viajar por placer, fuera de su entorno habitual. En otras palabras es la acción 

que incluye viajar, hospedarse o alojarse, por un tiempo determinado, en un 

lugar específico, que no corresponde al habitual.(GeneralT, 2013) 

Administración 

La administración turística es un negocio en el cual se involucran las 

personas, ya que está elaborado para ofrecer los servicios que ellos mismos 

necesitan, para existir es aquí donde se debe trabajar con un buen liderazgo 

gerencial, en el aprovechamiento y la conservación de los recursos naturales 

y/o artificiales de un lugar, de manera óptima y lograr un equilibrio y cuidado  
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del mismo, para así alcanzar los objetivos establecidos en un empresa 

turística, y lograr la satisfacción de los visitantes.(Martin & Sadid, 2015) 

Potencial turístico 

De acuerdo con Maass (2009) el potencial turístico de una región depende de 

la valoración que se realiza sobre sus recursos, así como del nivel de 

estructuración de sus atractivos en productos turísticos. La valoración de los 

recursos incluye, como etapa previa, la elaboración de un inventario que 

integre la información descriptiva más relevante de dichos 

recursos.(Eumed.Net, sf) 

La SECTUR (2002)” afirma que toda zona que considere desarrollar o ampliar su 

turismo debe evaluar cuidadosamente sus recursos turísticos.” 

Entre éstos figuran todos los tipos de atracciones y actividades actuales o 

posibles relacionadas con el medio ambiente natural, el patrimonio cultural y 

los rasgos específicos de la zona, como actividades económicas, sitios 

urbanos, entorno rural, servicios de salud, lugares religiosos, instalaciones y 

servicios turísticos ya en funcionamiento infraestructura de transporte y 

general, y disponibilidad de mano de obra cualificada. También se deben 

evaluar otros factores influyentes en el viaje a la zona, destinos competidores, 

sentimiento de la comunidad con respecto al desarrollo turístico, grado de 

salud y seguridad pública y estabilidad política de la zona. (Eumed.Net, sf) 
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Atractivo 

“Para conocer el significado del término atractivo turístico hay que descubrir su 

origen etimológico:” 

-La palabra atractivo deriva del latín, exactamente de “attractivus” y puede 

traducirse como “que trae hacia sí”. Es fruto de la suma de tres componentes 

de dicha lengua: el prefijo “ad-”, que significa “hacia”; el verbo “trahere”, 

que es sinónimo de “traer”, y el sufijo “-tivo”. Este se emplea para indicar 

una relación pasiva o activa.(Porto & Merino, 2016) 

-Sobre el sustantivo turismo existen distintas teorías. Unas, establecen que 

deriva del latín “tornus”, que es equivalente a “movimiento”; y otras indican 

que en castellano se ha tomado del inglés “tourism”, que, a su vez, deriva de 

la palabra francesa “tour”, que es sinónimo de “vuelta”. (Ídem) 

Clasificación del atractivo   

“Sitios naturales: Montañas, planicies, valles, quebradas, cañones, lagos, lagunas, 

pantanos, ríos, caídas de agua, manantiales, costas, grutas, cavernas, áreas 

protegidas, entre otros.”(Santos, 2014) 

“Manifestaciones culturales: Museos, arquitectura y espacios urbanos, lugares 

históricos, restos y lugares arqueológicos y pueblos.” (Ídem) 

“Folklore: Manifestaciones religiosas y populares, ferias, mercados, música, danza, 

artes, artesanías, gastronomía.”(Ídem) 
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“Realizaciones técnicas, científicas o artísticas contemporáneas: Explotaciones 

mineras, agropecuarias, industriales, obras de arte y técnica, centros científicos y 

técnicos.”(Ídem) 

“Acontecimientos programados: Artísticos, deportivos, religiosos, ferias y 

exposiciones, concursos, fiestas religiosas y profanas, carnavales, etc.”(Ídem) 

Patrimonio  

“Patrimonio es el conjunto dinámico, integrador y representativo de bienes y 

prácticas sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas, 

comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones 

culturales.”(Ministerio de Cultura y Patrimonio, sf) 

Clasificación del patrimonio  

PATRIMONIO CULTURAL 

Los monumentos: obras arquitectónicas, de escultura o de pintura 

monumental, elementos o estructuras de carácter arqueológico, inscripciones, 

cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional 

desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.(Patrimonio 

Turístivo IV, 2010) 

“Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, 

unidad e integración en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el 

punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.” (Ídem) 
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“Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza así 

como las zonas incluidos los lugares arqueológicos que tengan un valor universal 

excepcional desde el punto de vista histórico, estético, etnológico o 

antropológico.”(Ídem) 

PATRIMONIO NATURAL 

“Los monumentos naturales: constituidos por formaciones físicas y biológicas o por 

grupos de esas formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el punto 

de vista estético o científico.”(Ídem) 

Las formaciones geológicas y fisiográficas y las zonas estrictamente 

delimitadas: que constituyan el hábitat de especies animal y vegetal 

amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de 

vista estético o científico; los lugares naturales o las zonas naturales 

estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde el 

punto de vista de la ciencia, de la conservación, o de la belleza natural. 

(Ídem) 

PATRIMONIO MIXTO 

“Las propiedades se considerarán como “patrimonio mixto” si cumplen con una 

parte o toda la definición de patrimonio cultural y natural como ya se habían 

definido.”(Ídem) 

Los paisajes culturales: con propiedades culturales y representan “trabajo 

combinado de la naturaleza y el hombre” Ilustran la evolución de la sociedad  
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humana y los asentamientos a través del tiempo, bajo la influencia de las 

formaciones y oportunidades físicas, presentes por el medio ambiente natural 

y fuerzas sociales, económicas y culturales, internas y externas.(Ídem) 

Sostenibilidad 

“Sostenibilidad es asumir que la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente 

inagotable de recursos, siendo necesario su protección y uso racional.”(Acciona, 

2016) 

“Sostenibilidad es promover el desarrollo social buscando la cohesión entre 

comunidades y culturas para alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, 

sanidad y educación.” (Ídem) 

“En tercer lugar, sostenibilidad es promover un crecimiento económico que genere 

riqueza equitativa para todos sin dañar el medio ambiente.”(Ídem) 

Gestión 

El término gestión es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o 

diligencias que permiten la realización de cualquier actividad o deseo. Dicho 

de otra manera, una gestión se refiere a todos aquellos trámites que se 

realizan con la finalidad de resolver una situación o materializar un proyecto. 

En el entorno empresarial o comercial, la gestión es asociada con la 

administración de un negocio.(General T, 2017) 
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Tabla 9: Planta hotelera 

HOTEL DIRECCIÓN 

 

HOSTAL ALLPA LINDA 

Barrio El Progreso de la 

Parroquia de Atahualpa 

 

HOSTAL INCA REAL 

Barrio El Progreso de la 

Parroquia de Atahualpa 

 

LA CASA DE AURORA 

Parroquia de Puéllaro a 22 km 

de la parroquia de Atahualpa 

 

CASA DE CAMPO HABASPAMBA 

Parroquia de Atahualpa, 

barrio el progreso , junto al 

estadio parroquial 

 

RANCHO PARAÍSO EN LA RUTA 

ESCONDIDA, PERUCHO 

Parroquia de Perucho a 20 

km de la parroquia de 

Atahualpa 

Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: en la tabla observamos la planta hotelera en donde tenemos a 3 hostales 

que se encuentran en la parroquia de Atahualpa (hostal Allpa Lindo; hostal Inca 

Real; casa de campo Habaspamba), luego tenemos un hostal de la parroquia de 

Puéllaro (La Casa de Aurora) que queda a 22 km de la parroquia de Atahualpa y un 

hostal en la parroquia de Perucho (rancho Paraíso en la Ruta Escondida), a 20 km de 

la parroquia de Atahualpa. 

Estos hostales se encuentran en las parroquias que conforman “La Ruta Escondida”. 

Puéllaro, Perucho, San José de Minas, Chavezpamba y Atahualpa. 

              Tabla 10: Restaurantes 

 

RESTAURANTE 

 

DIRECCIÓN 

RESTAURANTE DOÑA ANITA Barrio El Progreso de la 
Parroquia de Atahualpa 
Parque central 

RESTAURANTE DOÑA LUCKY Barrio El Progreso de la 
Parroquia de Atahualpa 



39 
 

    39 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

Parque central 
CAFETERÍA & HELADERÍA LA 
TALANQUERA 

Barrio El Progreso de la 
Parroquia de Atahualpa 
Parque central 

RESTAURANTE CHEF GUS Parroquia San José de Minas 
a 23 km de la parroquia de 
Atahualpa. 

             Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: en la presente tabla se observa los puntos de alimentación (restaurantes), 

tenemos 2 restaurantes y una heladería cafetería propiamente en la parroquia de 

Atahualpa y 1 restaurant (restaurant Chef Gus) en la parroquia de San José de Minas, 

a 23 km de la parroquia de Atahualpa. 

            Tabla 11: lugares de entretenimiento 

BARES DIRECCIÓN 

LA COBACHA BAR Parroquia Atahualpa, barrio el progreso 
junto al camposanto Atahualpa 

EL MOLINO Parroquia San José de Minas a 19 km de 
la parroquia de Atahualpa 

            Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: Se observa que en la tabla 11 tenemos un lugar de entretenimiento en 

Atahualpa (La Cobacha Bar) y uno de San José de Minas (El Molino), son los dos 

únicos lugares de entretenimiento de la zona. 

5.01.01 Análisis FODA 

Tabla 12: Análisis FODA 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

 
Contar con los atractivos 
turísticos de la parroquia 
 
Interés de la comunidad en 
capacitarse  
 

 
Bajos recursos económicos 
para facilitar el desarrollo del 
programa de capacitación.  

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO) 
 
 

Desarrollo tecnológico. 

Promocionar mediante redes 
sociales 
Investigar de una forma muy fácil 
los temas que se abordarán en 

Mediante el avance 
tecnológico elaborar 
materiales  para el 
desarrollo del programa. 
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la capacitación. Buscar apoyo de las 
autoridades del GAD para 
obtener recursos 
económicos. 

AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA) 
 

Escasa afluencia de 
turistas en la parroquia. 

Brindar un servicio de  calidad en 
guianza local, dando a conocer 
los atractivos de la parroquia, 
llegando así a emocionar a los 
turistas la visita del lugar  
Fomentar el  interés de la 
comunidad en prestar servicios 
turísticos de calidad, conseguir la 
satisfacción del turista y así 
garantizar su retorno y 
recomendación a más turistas 

Generar en las autoridades 
del GAD el interés en 
nuevas alternativas de 
desarrollo económico 
mediante la ejecución de 
proyectos turísticos y el 
incremento de turistas en la 
parroquia. 
 
 

Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: En la tabla se analizará el FODA del tema del proyecto que consta de 

fortalezas y debilidades los cuales son factores internos en relación a lo beneficioso o 

lo que afecte que se reconoce el proyecto, mientras que las oportunidades y 

amenazas que son los factores externos que influyen en el desarrollo del proyecto. 

Como fortalezas tenemos: contar con los atractivos turísticos de la parroquia y el 

interés de la comunidad en capacitarse, sus debilidades son: los bajos recursos 

económicos para facilitar el desarrollo del programa de capacitación. 

Como una oportunidad tenemos el desarrollo tecnológico y una amenaza que es la 

escaza afluencia de turistas en la parroquia. 

Como estrategias FO tenemos: promocionar mediante redes sociales e investigar de 

una forma muy fácil los temas que se abordarán en la capacitación; como estrategias 

DO tenemos: mediante el avance tecnológico elaborar  materiales  para el desarrollo 

del programa y la otra es buscar apoyo de las autoridades del GAD para obtener 

recursos económicos; como estrategias FA podemos observar el brindar un servicio 

de  calidad en guianza local, dando a conocer los atractivos de la parroquia, llegando  
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así a emocionar a los turistas la visita del lugar y la otra estrategia es el fomentar el  

interés de la comunidad en prestar servicios turísticos de calidad, conseguir la 

satisfacción del turista y así garantizar su retorno y recomendación a más turistas; 

como estrategias DA tenemos el generar en las autoridades del GAD el interés en 

nuevas alternativas de desarrollo económico mediante la ejecución de proyectos 

turísticos y el incremento de turistas en la parroquia. 

5.01.02 Investigación de mercado.- 

La investigación de mercado, por lo tanto, es el proceso que permite conocer 

el funcionamiento mercantil. Este procedimiento debe ser sistemático (con un 

plan preestablecido), organizado (especificando los detalles relacionado con 

el estudio) y objetivo (sus conclusiones deben dejar de lado las impresiones 

subjetivas).(Porto & Merino, 2014) 

A la hora de llevar a cabo la investigación de mercado, el analista debe 

recopilar, procesar y analizar la información vinculada a distintos aspectos de 

la mercadotecnia. El objetivo es el desarrollo de un plan estratégico que 

permita el lanzamiento o el posicionamiento de productos. (Ídem) 

5.01.03 Población y muestra 

5.01.03.01 La población o universo. 

Hurtado (2000) dijo que la población se define “como el conjunto de 

elementos, seres o eventos concordantes entre sí en cuanto a una serie de 
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características, de la cuales se desea obtener alguna información”.(Rueda, 

2016, pág. 55) 

5.01.03.02 Muestra. 

Hernández et al. (2003) dijeron que la muestra es el subgrupo de la población 

del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha población 

mientras que según el enfoque cualitativo es la unidad de análisis o conjunto 

de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolectan los 

datos sin que necesariamente sea representativo(a) del universo.(Rueda, 

2016, pág. 55) 

5.01.03.03 Población finita. 

Ruiz (2005) dijo que “la población finita es el conjunto compuesto por una cantidad 

limitada de elementos, como el número de especies, el número de estudiantes, el 

número de obreros”. (Rueda, 2016, pág. 58) 

Población Atahualpa 

Tabla 13: Población de Atahualpa 

JURISDICCIÓN POBLACIÓN 

2001 2010 

PICHINCHA 2.388.817 2.576.287 

DMQ 1.839.853 2.239.191 

ATAHUALPA 1.866 1.901 

Fuente: Censo INEC, 2010 
Elaborado por: David Quishpe 
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N=  

 

N=  

 

N=  

 

5.01.03.04 Fórmula de la población finita 

Fórmula 

N= 

 

5.01.03.05 Aplicación de la fórmula de la población finita 

Fórmula 

N= 

 

N=                 1,901 
x
0.50  

x 
0.50 (1.65)

2
 

          (1,901 – 1) (0.07)
2
+ 0.50  

x
0.50 (1.65)

2
 

 

                1.901 x 0.25 (2.7225) 

        (1,900) (0.0049) + 0.25 (2.7225) 

                    1293.86 

              9.31+ 0.680625 

                  1293.89 

                    9.99 

n=129.51 

n=130// 

Análisis: 

En la presente fórmula aplicada se puede observar el procedimiento para obtener el 

resultado total de la muestra que se tomara para realizar el proceso de encuestado en 

la parroquia Atahualpa, lo cual tenemos como resultado a 130 personas que serán 

encuestadas de 1901 habitantes. 
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Figura 5: Carta de validación 
Elaborado por: David Quishpe 
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5.01.04 Instrumentos de la investigación.- 

Un instrumento de investigación es la herramienta utilizada por el 

investigador para recolectar la información de la muestra seleccionada y 

poder resolver el problema de la investigación, que luego facilita resolver el 

problema de mercadeo. (Anaya, 2013) 

“Los instrumentos están compuestos por escalas de medición. Todos los pasos 

previos realizados hasta este punto, se resumen en la elaboración de un instrumento 

apropiado para la investigación.” (Ídem) 

Las fuentes de información son las fuentes que ayudan al investigador a 

recabar información, pueden ser en fuentes primarias y fuentes secundarias, 

entre las fuentes primarias son la información directa que recibe el 

investigador a través de la observación, muestreo, entrevistas, encuestas, 

sondeos, cuestionario. (Rueda, Tesis, 2016) 

Las fuentes secundarias son informaciones, dadas de manera indirecta a 

través de libros, revistas, películas, separatas, talleres, etc. Toda investigación 

tiene sus fuentes de información debidamente catalogadas. El investigador 

posee la suficiente visión para saber lo que busca en cada momento, pues sin 

suficiente información no existe investigación. (Ídem) 

La Encuesta.- 

“Una encuesta es un conjunto de preguntas realizadas a un grupo de personas, 

normalmente seleccionadas al azar, con el objetivo de reunir datos para  
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detectar la opinión pública sobre un tema particular.”(Comofuncionaque, 

2015) 

Leiva (2000) dijo que “La encuesta es una técnica destinada a obtener datos 

de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. 

Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas 

escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente 

por escrito, ese listado se denomina cuestionario”(Rueda, 2016, pág. 55) 

ENCUESTA 

El objetivo de la presente encuesta es recabar información sobre la importancia del 

servicios de guianza turística de calidad que deben recibir los visitantes para el 

disfrute de sus actividades de ocio, la misma que servirá como análisis de la 

información para el proyecto previo a la obtención del título como “Tecnólogo en 

Administración Turística y Hotelera. 

POR FAVOR RESPONDA Y MARQUE CON UNA X LA OPCIÓN DE SU 

PREFERENCIA. 

Edad: ……………………. 

Género: Masculino                 Femenino 

 

1.- ¿Usted es habitante de la parroquia de Atahualpa? 

Sí                                  No  

 

2.- ¿Cree usted que Atahualpa es un lugar turístico? 

Sí                                  No             ¿Por qué?............................................................... 
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3.- ¿Qué es lo que más le gusta del lugar donde vive? 

La gente 

El clima 

La naturaleza  

Los ríos 

Las artesanías 

Otros…………….. 

 

4.- ¿Qué porcentaje conoce usted acerca de los atractivos turísticos de la parroquia? 

25% 

50% 

75% 

100% 

 

5.- ¿Qué lugares interesantes de su comunidad quisiera que conozcan los turistas? 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

6.- ¿Ha recibido algún tipo de capacitación? 

Sí                                  No             ¿Cuál?............................................................... 

 

7.- Considera que la capacitación turística es:……….. 

Muy importante 

Indispensable 

Necesaria 

De poco interés 

Sin importancia 

 



48 
 

    48 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 

8.- ¿Le gustaría participar en un proceso de capacitación para la formación de guías 

locales en la parroquia de Atahualpa? 

Sí                                  No             ¿Por qué?............................................................... 

 

9.- ¿Cree usted que a través del programa de capacitación para la formación de guías 

locales, incrementaría el recurso económico en esta parroquia? 

Sí                                  No             ¿Por qué?............................................................... 

 

10.-  ¿Cree usted que es necesario e importante obtener el servicio de guianza al 

momento de visitar los atractivos turísticos de la parroquia de Atahualpa? 

Sí                                  No              

 

¡MUCHAS GRACIAS! 

 

5. 01.05 Análisis de la información 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 90 personas son: 

Edades entre los rangos de: 18 -24; 25- 31; 32- 38 y 39 – 45. 
 

                            Tabla 14: Edades 

EDADES FRECUENCIA  PORCENTAJE 

18-24  78 60% 

25-31 27 21% 

32-38 14 11% 

39-45 11 8% 

TOTAL 130 100% 

                          Elaborado por: David Quishpe 

 



49 
 

    49 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 

 

 
                 Figura 6: Porcentaje de edad 
                 Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: En la tabla Nº 14 y la figura Nº 6 nos  indica el porcentaje de encuestados 

acorde a la edad de los mismos siendo estas: de 18–24 años con un porcentaje de 

60%; la edad entre 25 – 31 años cuenta con un porcentaje de 21%; entre los 32 - 38 

año cuenta con un porcentaje de 11%, y finalmente a la edad de entre 39 – 45cuenta 

con el 8%. 

Datos Generales: 

 
                             Tabla 15: Género 

GÉNERO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Masculino 87 67% 

Femenino 43 33% 

TOTAL 130 100% 

                             Elaborado por: David Quishpe 

 

60% 21% 

11% 
8% 

EDAD 

18-24

25-31

32-38
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                                 Figura 7: porcentaje género de encuestados 
                             Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: En la tabla Nº 15 y la figura Nº 7 se puede observar el porcentaje de 

mujeres y hombres encuestados, teniendo así el 67% para el género masculino y 33% 

para el género femenino dentro de una población de 130 personas. 

Pregunta Nº 1.- ¿Usted es habitante de la parroquia de Atahualpa? 

                                  Tabla 16: Habitantes de la parroquia 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 112 86% 

No 18 14% 

TOTAL 130 100% 

                                 Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                                Figura 8: Habitantes de la parroquia 
                            Elaborado por: David Quishpe 
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Análisis: En la tabla Nº 16 y la figura Nº 8 se observa un porcentaje de la población 

que habita y la otra que no habita en la parroquia, teniendo así 86% de población que 

si es habitante de la parroquia, y 14% de la población que no es habitante, tomando 

en cuenta las 130 personas encuestadas. 

 

Pregunta Nº 2.- ¿Cree usted que Atahualpa es un lugar turístico? 

 
 

                          Tabla 17: Atahualpa turístico 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 130 100% 

No 0 0% 

TOTAL 130 100% 

                          Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                       Figura 9: Porcentaje turístico de la parroquia 
                       Elaborado por: David Quishpe 
 

Análisis: En la tabla Nº 17 y la figura Nº 9 indica el porcentaje  de la parroquia de si 

es o no turística, según el encuestado se puede observar que el 100% de la población 

 

100% 

0% 
ATAHUALPA TURÍSTICO 

Si

No
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dijo que si es un lugar turístico ya que posee de grandes atractivos  que la hacen muy 

llamativa al momento de visitarla. 

 

Pregunta Nº 3.- ¿Qué es lo que más le gusta del lugar donde vive? 
 

                           Tabla 18: Atracción de la parroquia 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

La Gente 7 5% 

El Clima 9 7% 

La Naturaleza 81 62% 

Los Ríos 27 21% 

Las Artesanías 6 5% 

TOTAL 130 100% 

                           Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                       Figura 10: Atracción de la parroquia 
                       Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: en la tabla N° 18 y la figura N° 10 se observa el porcentaje sobre qué es lo 

que les gusta del lugar en donde viven, teniendo así el más elevado con 62%  a la 

naturaleza, 21% los ríos, con 7% el clima, las artesanías y la gente de Atahualpa con 

5%  que son los dos  porcentajes más bajos según la encuesta realizada a la 

población.  

5% 7% 
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Pregunta Nº 4.- ¿Qué porcentaje conoce usted acerca de los atractivos turísticos 

de la Parroquia? 
 
 

                               Tabla 19: Porcentaje de conocimiento a la parroquia 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

25% 3 2% 

50% 87 67% 

75% 40 31% 

100% 0 0% 

TOTAL 130 100% 

                             Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                  Figura 11: Conocimiento de los atractivos turísticos de la parroquia 
                 Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: en la tabla N°19 y en la figura N° 11 indica el porcentaje del conocimiento 

que tiene la población de Atahualpa hacia los atractivos turísticos de la misma, 

observando así que el 67% de la población tiene el conocimiento de  un50%, luego 

tenemos 31% de la población que tiene un conocimiento del 75% de los atractivos, 

seguido tenemos con 2% de la población que indica que conoce a los atractivos en 

un 25% y finalmente se observa que el 0% de la población conoce el 100% los 

atractivos de la parroquia de Atahualpa. 
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Pregunta Nº 5.- ¿Qué lugares interesantes de su comunidad quisiera que 

conozcan los turistas? 
 

               Tabla 20: Atractivos turísticos de la parroquia Atahualpa 

 FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Las Cascadas del río Mojanda 66 51% 

Campo Santo Atahualpa 18 14% 

Cerro Fuya Fuya 12 9% 

Parque Central de Atahualpa 10 8% 

Iglesia de Atahualpa 6 5% 

Balneario Saavi 5 4% 
Cascada Ingalarca 4 3% 
Mirador el Panecillo 4 3% 
Paramos de Mojanda Grande 3 2% 
Hacienda Piganta 2 1% 

TOTAL 130 100% 

               Elaborado por: David Quishpe 

 
Figura 12: Atractivos turísticos de la parroquia 
Elaborado por: David Quishpe 
 

Análisis: En la tabla N°20 y en la figura N° 12 se puede observar el porcentaje de 

atractivos que los pobladores recomiendan conocer a los turistas, con 51 % tenemos 

a las cascadas del rio Mojanda, con el 14% tenemos al Campo Santo Atahualpa, con  

9% tenemos al cerro Fuya Fuya, seguid tenemos con 8% al parque central de 

Atahualpa, luego tenemos a la iglesia de la parroquia con 5%, seguido de la Iglesia  
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8% 

5% 

4% 3% 3% 2% 1% 
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tenemos con  4% al Balneario Saavi, seguido tenemos a la cascada de Ingalarca y al 

mirador El Panecillo con el 3%, seguido tenemos a los páramos de Mojanda Grande 

con un porcentaje del 2%,  y finalmente tenemos el 1% a la hacienda Piganta, estos 

atractivos son los más recomendado para visitarlos según los pobladores de la 

parroquia. 

Pregunta Nº 6.- ¿Ha recibido algún tipo de capacitación?  

                             Tabla 21: Capacitación 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 9 7% 

No 121 93% 

TOTAL 91 100% 

                           Elaborado por: David Quishpe 

 
                          Figura 13: Porcentaje de capacitaciones anteriormente 
                          Elaborado por: David Quishpe 
 

Análisis: en la tabla N°21 y en la figura N° 13 se observa el porcentaje de la 

población que ha sido capacitada anteriormente de en algún tipo de servicio turístico, 

se identifica que solamente 7% ha recibido capacitaciones anteriormente en el área 
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de servicios de alimentos & bebidas, mientras que 93% no ha recibido ningún tipo de 

capacitación. 

Pregunta Nº 7.- ¿considera que la capacitación turística es?  

                  Tabla 22: Capacitación turística 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy Importante  91 70% 

Indispensable 35 27% 

Necesario 4 3% 

De poco interés 0 0% 

Sin importancia 0 0% 

TOTAL 130 100% 

                    Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                       Figura 14: Importancia de la capacitación turística 
                       Elaborado por: David Quishpe 
 

Análisis: en la tabla N°22 y en la figura N° 14 indican el porcentaje de la 

importancia de la capacitación turística que los pobladores asignan, se puede 

observar que el 70% de la población asume que  es muy importante la capacitación 

turística, también tenemos un 27% de la población que asigna indispensable a la 

capacitación, luego tenemos con al 3% de la población que es necesario la 

capacitación. 
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Pregunta Nº 8.- ¿le gustaría participar en un proceso de capacitación para la 

formación de guías locales en la parroquia de Atahualpa? 

 
                                Tabla 23: Proceso de capacitación 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 105 81% 

No 25 19% 

TOTAL 130 100% 

                                Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                       Figura 15: Interés de la población para el proceso de capacitación 
                       Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: en la tabla N°23 y en la figura N° 15 se puede observar el porcentaje de las 

personas interesadas en el proceso de capacitación, tenemos con el 81% a la 

población que si desean  participar ya que opinan que es muy importante y necesaria 

la capacitación, tenemos también a un 19% de la población que no está interesada en 

el proceso ya que ellos viven fuera de la parroquia y tendrían muchos inconvenientes 

en asistir por la distancia y tiempo. 
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Pregunta Nº 9.- ¿Las capacitaciones la recibiría en? 

 

 
                               Tabla 24: Jornada de capacitación 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

La mañana 2 2% 

Tarde 78 74% 

Noche 25 24% 

TOTAL 105 100% 

                               Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                      Figura 16: Jornada de capacitación 

                      Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: en la tabla N°24 y en la figura N° 16 se puede observar el porcentaje de la 

jornada de capacitación, teniendo así el 74% de la población que desearía recibir la 

capacitación en la tarde, luego tenemos un 24% de la población que desea recibirlas 

en la noche y  finalmente tenemos el 2% de la población que recibiría las 

capacitaciones en la mañana. 
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Pregunta Nº 10.- ¿Cree usted que a través del programa de capacitación para la 

formación de guías locales, incrementaría el desarrollo económico en esta 

parroquia? 

 

 
 

                         Tabla 25: Desarrollo económico a través del programa de capacitación 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 130 100% 

No 0 0% 

TOTAL 130 100% 

                         Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                                Figura 17: Desarrollo económico 
                                Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: La tabla N°25 y la figura N° 17 indican el porcentaje de la población que 

piensa que el desarrollo económico incrementaría a través del programa de 

capacitación, tenemos que el 100% de la población que determina al programa de 

capacitación como un avance para desarrollar la economía en las comunidades de la 

parroquia. 
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Pregunta Nº 11.- ¿cree usted que es necesario e importante obtener el servicio 

de guianza al momento de visitar los atractivos turísticos de la parroquia de 

Atahualpa? 

 

 
                      Tabla 26: Importancia de un guía de turismo al visitar los atractivos turísticos 

 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 130 100% 

No 0 0% 

TOTAL 130 100% 

                     Elaborado por: David Quishpe 

. 
 

 
            Figura 18: Importancia de un guía de turismo al visitar los atractivos turísticos 
            Elaborado por: David Quishpe 

 

Análisis: La tabla N°26 y la figura N° 18 indican el porcentaje de la importancia de 

un guía de turismo al momento de visitar un atractivo turístico de la parroquia, en 

esta pregunta se puede observar que el100% de la población encuestada dice que si 

es muy importante ya que si no existirían guías, los turistas podrían perderse y no 

encontrar su destino  o tal vez estar expuestos a distintos peligros. 

 

100% 

0% 

IMPORTANCIA DE UN GUÍA DE TURISMO 

Si

No
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5.02 Descripción (de la herramienta o metodología que propone como solución) 

Misión.-  

Este proyecto tiene como misión posicionar a la parroquia de Atahualpa como uno 

de los destinos con mayor servicio turístico de calidad, en especial el área de guianza 

local,  mediante la ejecución de un programa de capacitación dirigida a personas 

interesadas ya sean jóvenes y adultos de la zona, contribuyendo así a la integración 

del sector, al cumplimiento de los planes turísticos de la comunidad. 

Visión.-  

Conseguir que Atahualpa sea reconocido a nivel nacional, cuyo sector turístico 

integrado y coordinado brinde altos estándares de servicios de guianza turística y 

ofrezca una cálida acogida a todos sus visitantes, en beneficio de la realización del 

programa de capacitación. 

Objetivo General.-  

Desarrollo de un programa de capacitación para la parroquia de Atahualpa, y así 

generar actividad turística e ingresos económicos en la comunidad. 

Objetivos Específicos 

 Determinar el nivel de conocimiento sobre guianza turística a cada 

participante, y así saber qué tema reforzar en la capacitación.  

 Proporcionar conocimientos técnicos sobre guianza turística a los pobladores 

de Atahualpa para un buen desempeño laboral. 

 Incrementar la actividad turística y económica de la comunidad. 
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 Actualizar y extender los conocimientos requeridos en el área de guianza 

turística. 

La propuesta se la pretende realizar en primer plano, con un programa de 

capacitación en donde  la población de Atahualpa estará preparada para guiar a 

visitantes que lleguen a la parroquia sin ningún conocimiento de ella, el programa 

tiene una duración de 12 horas divididas en 3 días, además en relación al 

cumplimiento con los objetivos planteados se planificará, diseñará y difundirá un 

manual de capacitación para guías locales y un documento de Power Point para las 

capacitaciones de la parroquia ya mencionada. 

También se ha desarrollado una ficha para el registro de los integrantes que recibirán 

la capacitación. 

5.02.01 Manual para guías de turismo 

El manual de capacitación para guías locales de la parroquia de Atahualpa será 

encuadernado  y dispondrá de un tamaño de 14.8 cm x 21cm, el tipo de letra a 

utilizar en el contenido del texto para la portada es de Arial número 12 y Rockwell 

Extra Bold en color negro, y en el texto interno el tipo de letra será Arial número 12 

en color negro, además se usará hojas de papel couche blanco y verde de 115 gr para 

el contenido y plegable 12 para el encuadernado. 

El presente manual está desarrollado de la siguiente manera: 

INTRODUCCIÓN 

Desde hace muchos años atrás, el turismo se encuentra en un escenario de constantes 

cambios, una de ella es la calidad de un servicio turístico que no solo está  
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encaminado a satisfacer las exigencias de la demanda, sino que también logra altos 

niveles en la competencia de la oferta turística, en donde la calidad juega un papel 

importante en los servicios turísticos. 

Con el propósito de mejorar la calidad turística en la parroquia de Atahualpa, se ha 

desarrollado el presente manual para el guía de turismo, que contiene criterios 

mínimos de calidad y pueda el capacitador hacer uso de este documento para brindar 

de la mejor manera su contenido hacia las personas interesadas de la población, 

obteniendo así el mejoramiento de la imagen  de la parroquia Atahualpa como 

destino turístico competitivo. 

Misión.-  

Este manual tiene como misión brindar la información necesaria a los pobladores de 

la parroquia de Atahualpa, logrando el mejoramiento y sustentabilidad de los 

servicios relacionados al turismo, primordialmente el que brindan los guías locales, 

para obtener éxito en la oferta turística de la parroquia. 

Visión.-  

Conseguir que Atahualpa sea reconocido a nivel nacional, por el desarrollo del sector 

turístico integrado y coordinado que brinde altos estándares de servicios de guianza 

turística y ofrezca una cálida acogida a todos sus visitantes 

Objetivo General.-  

El objetivo principal del presente manual es orientar a los guías locales de turismo 

sobre cómo debe ser en su campo laboral, obteniendo así un servicio de calidad y la 

satisfacción del visitante. 
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Estrategias.-  

Mediante el desarrollo tecnológico se podrá realizar la investigación de todos los 

temas que se abordaran en este manual para guías de turismo, de una forma muy 

fácil. 

1. EL GUÍA DE TURISTAS 

El guía de turistas se define como el profesional en la atención, asistencia y 

conducción de las personas que visitan un determinado lugar con el fin de 

relajamiento y recreación, educación y cultura. El guía de turistas debe 

cumplir con una serie de habilidades, destrezas, cualidades, sentido común, 

ética profesional, condición física, carisma, espiritualidad y objetividad, con 

el fin de brindar un excelente servicio al cliente.(Bonilla, 2007) 

1.1CLASIFICACIÓN DE LOS GUÍAS  

Un guía de turismo se clasifica en  

GUÍA NACIONAL 

GUÍA LOCAL 

GUÍA ESPECIALIZADO. (Ídem) 

 

Guía nacional 

Son los Guías de Turismo profesionales que cuentan con amplios y probados 

conocimientos del patrimonio turístico nacional (cultural y natural), las rutas 

y los circuitos turísticos por el territorio nacional, por lo que están 

capacitados para ejercer su labor en todo el país.(Barreno, 2010, pág. 7) 



65 
 

    65 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 

Guía local 

“Se encargan de guiar en una zona local del territorio, en donde pueden 

desempeñarse en las diferentes actividades de la operación turística.” (Ídem) 

Guía especializado 

“Es la persona que presta sus servicios de orientación a visitantes o turistas en 

lugares o áreas con atractivos únicos, que necesitan de conocimientos específicos en 

la materia.”(Autoridad de turismo de Panamá, sf) 

1.2 PERFIL DEL GUÍA DE TURISMO 

Según Bonilla (2000) nos indica los siguientes puntos: 

 Liderazgo  

 Manejo de idiomas  

 Buena presentación personal  

 Manejo de imprevistos  

 Amplios conocimientos sobre la parroquia de Atahualpa 

 Amable  

 Respetuoso  

 Preparado académicamente 9 

 Buena condición física  

 Disponibilidad  

 Ética profesional. (Ídem) 
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1.3ÉTICA PROFESIONAL 

“La ética profesional es una obligación para todos los profesionales que se 

desempeñan en las funciones de Guías de Turismo, Es indispensable que siempre se 

tengan en consideración los siguientes principios básicos”:(Neoinformation, 2010, 

pág. 10) 

 Ser honesto, honrado y veraz en la información que brinda.  

 No dar información que perjudique la imagen del país, de la ciudad/o del 

tour operador a cargo de los servicios.  

 Cumplir con las normas de seguridad establecidas en los lugares de visitas.  

 No realizar acciones o actividades que perjudiquen al tour operadora a sus 

turistas.  

 No fijar ante los turistas posición alguna sobre determinada ideología 

política, creencia religiosa o conflicto racial existente, no discriminar ni 

excluir por ningún motivo (sexo, raza, ideología política, creencia religiosa. 

 Evitar sugerir alguna compensación económica por los servicios  

 Evitar fumar en presencia de los turistas  

 Evitar el consumo de bebidas alcohólicas y/o drogas que afecten el normal  

desempeño ante los turistas.  

 Promover la conservación y cuidado del patrimonio natural y monumental, 

denunciando ante las autoridades a quienes atenten contra ellos.  

 Tener presente en todo momento la presentación y comportamiento personal  
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así como las normas de etiqueta ante los turistas, en los lugares públicos y en 

los establecimientos de los proveedores década uno de los servicios 

turísticos.(Ídem) 

1.4 APTITUDES. 

Entendiéndose como la capacidad y buena disposición para ejercer o desempeñar las 

diversas  funciones inherentes al Guía de Turistas.(Neoinformation, 2010) 

 Puntualidad. 

 Vocabulario adecuado 

 Sencillez. 

 Buenos modales. 

 Buena dicción y gesticulación adecuada. 

 Paciencia y mucha tolerancia. 

 Sonrisa y actitud agradable. 

 Dinamismo. 

 Responsabilidad. 

 Manejo adecuado del idioma. (Ídem) 

ADEMÁS UN BUEN GUÍA: 

 Hace que una excursión sea más interesante. 

 Dosifica, aprovecha y optimiza su tiempo para dinamizar el tour. 

 Proporciona orientación y brinda explicaciones normalizadas y satisfactorias. 
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 Estrecha lazos de amistad con el turista 

 Es ameno y promueve la sana diversión. 

 Se preocupa en todos los aspectos necesarios para la satisfacción del grupo. 

 Vela por la seguridad del turista.(Ídem) 

1.5 CUALIDADES 

“La profesión del Guía de Turismo exige ciertas cualidades, que son caracteres 

naturales o adquiridos que distinguen a las personas, los que constituyen los 

atributos positivos de las personas”(Neoinformation, 2010, pág. 27) 

 Mantiene un aspecto cuidado y aseado. 

 Es educado, se dirige al turista con respeto. 

 Ofrece una acogida cordial, con una sonrisa. 

 Presta un servicio inmediato, es atento. 

 Escucha con atención e interés. 

 Satisface las necesidades del turista y hace sugerencias. 

 Ofrece ayuda o servicios adicionales. 

 Agradece la visita del turista y le invita a volver. 

 Demuestra satisfacción y orgullo de sí mismo. 

 Se preocupa de su formación y por ofrecer lo mejor de sí. 

 Analiza las situaciones desde el punto de vista de los clientes e intenta 

solucionar los problemas.(Ídem) 
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1.6 ASPECTOS NECESARIOS PARA LA COMUNICACIÓN CON 

LOS TURISTAS 

“La comunicación que realiza el Guía con el turista es por contacto directo, que es la 

comunicación más personal. Por lo tanto, hay que tomar en cuenta tres aspectos 

importantes”(Barreno, 2010, pág. 9) 

a. La imagen personal 

Definen los rasgos de nuestra personalidad, gusto, constancia, seguridad en sí 

mismo y motivación. Un aspecto cuidado y limpio produce una 

predisposición positiva. El Guía de Turismo debe demostrar una presentación 

personal óptima, vestimenta adecuada, impecable, con placa de identificación 

y el equipo personal de trabajo necesario para el contexto del circuito a 

visitar. (Ídem)  

b. El aspecto lingüístico 

Es el uso del vocabulario correcto y técnico en el idioma en el cual ejerce su 

labor, que pueda ser entendido y que no dé lugar a equívocos o suposiciones, 

además de mostrar una cuidada dicción, utilizando el tono y énfasis 

adecuados a la hora de comunicar.(Ídem) 

c. El lenguaje corporal 

Es un medio de expresión importantísimo, ya que retransmiten sentimientos y  
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actitudes. Hay que recordar que “es más revelador lo que hacemos que lo que 

decimos”, con la mirada, la expresión facial, las posturas, la proximidad y la 

orientación, las manos y los movimientos. (Ídem) 

1.7 DEFECTOS QUE EL GUÍA DE TURISMO DEBE EVITAR 

Timidez: 

La timidez puede pasar inadvertida en otras profesiones, en general todas las 

personas sienten cierta inquietud cuando hablan en público, pero la actividad 

de un guía de turismo no solo implica hablar, sino también dirigir un grupo 

por lo que en ese momento la timidez impide tomar la decisión correcta. 

(Neoinformation, 2010, pág. 29) 

 Inseguridad: 

La inseguridad aparece por la falta de conocimientos, dominio de áreas, grupos 

o del idioma en el que se guía, por  lo cual debe ser preparado. Un guía de 

turismo debe demostrar seguridad de lo que hace, dice y planea. (Ídem) 

Parcialidad: 

“Todos los turistas deben ser tratados por igual, sin que exista discriminación, 

favoritismos o preferencias.”(Ídem) 

Falta de respeto: 

El guía de turismo debe ser muy respetuoso y mantener una cierta distancia  
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con los turistas, además se debe evitar temas como la religión, política o sexo 

ya que puede herir la sensibilidad de los turistas, es conveniente recordar 

también que algunos chistes o comentarios no puedan ser de agrado y pueden 

incomodar a los componentes del grupo(Ídem) 

 Impuntualidad: 

La impuntualidad es otro de los defectos que el guía debe evitar, debería estar 

esperando la llegada de los turistas  y no los turistas la de él. Lo más 

conveniente es que se asegure que el resto de miembros del grupo llegue y se 

vaya a tiempo sin que causen retrasos a todo el grupo.  (Español, 2012) 

2. TÉCNICAS DE GUIAJE  Y CONDUCCIÓN DE GRUPOS 

2.1 GUIAR Y CONDUCIR LA VISITA TURÍSTICA 

Es la capacidad de liderazgo ejercida por el Guía de Turismo hacia el turista 

o pasajero en forma cortés, responsable y prudente, para encaminarlo con 

seguridad y eficiencia por los atractivos turísticos, durante el desplazamiento 

hacia el destino y el guiado propiamente del atractivo.(Barreno, 2010, pág. 

11) 

 Las responsabilidades del Guía, dentro de esta función son: 

 Coordinar con la agencia el punto de encuentro con el turista, el número de 

turistas y el nombre del pasajero o grupo  
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 Coordinar con la agencia la hora de inicio y término del tour.  

 Llegar con anticipación al lugar o punto de encuentro, con el fin de ubicar la 

movilidad, coordinar con el chofer la ruta principal a tomar, las paradas en 

ruta y el tipo de desplazamiento al momento de pasar por los puntos de 

interés en la ruta. 

 Establecer los tiempos de tolerancia en la espera de los turistas para iniciar el 

desplazamiento y los criterios para decidir la salida, según las características 

del grupo y la disponibilidad del tiempo.  

 Antes del inicio del tour se debe explicar el circuito, lugares de visitas 

incluidos y el tiempo de duración del mismo.  

 Utilizar los primeros minutos del tour para conocer las expectativas de los 

turistas y poder manejar el tour de acuerdo al interés demostrado.  

 Calcular el tiempo de duración de la visita para cada uno de los atractivos 

turísticos.  

 Contar el número de pasajeros a su cargo constantemente, sobre todo a la 

entrada y salida de los lugares de visitas. (Ídem) 

2.2 UBICACIÓN DEL GUÍA 

Es de gran importancia que el guía logre la ubicación optima en cada uno de 

los momentos de la visita guiada en función de la cantidad de turistas (se 

recomienda que el grupo no exceda de 25 pax), sus características, el sitio y 

el momento de la visita.(Silva, 2004, pág. 74) 
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2.2.1 En la presentación  

Generalmente se tiene oportunidad de escoger un buen sitio para iniciar la actividad 

de guianza a los visitantes por lo cual debemos:(Ídem) 

 Elegir un lugar en donde no exista mucha gente, lejos de la calle, seguros y 

protegidos. 

 Ver si en el grupo existe interés, aburrimiento, inquietudes, etc., así 

posibilitará la comunicación entre el guía y los integrantes del grupo. 

 Adoptar una posición que lo permita visualizar a todos los turistas y  todos 

lo observen a él.: (Ídem) 

2.2.2 Durante la descripción de un elemento 

“Al describir un elemento, un mural por ejemplo, guía se ubicara de manera tal que 

con leves movimientos pueda ver el mural del que habla y además observar al 

grupo.”(Ídem) 

“Esta posición se la logra generalmente ubicándose un poco adelantado con respecto 

al grupo, sobre el lado derecho o izquierdo.”(Ídem) 

“Un punto importante es dirigirse en todo momento al grupo y fijar la atención al 

mural solamente cuando estamos indicando elementos o detalles que necesitan ser 

apoyados con ademanes o gestos.”(Ídem) 
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2.2.3 Durante la descripción de una serie de elementos o paisajes. 

Para describir varios elementos o un paisaje se ubicara de tal manera que no 

interponga entre el paisaje y el grupo de turistas. (Ídem) 

Si fuese necesario hacer una rotación de 360° para demostrar un paisaje, se lo debe 

realizar girando a la derecha o a la izquierda acompañados por los grupos 

manteniendo el guía su posición. (Ídem) 

2.2.2 Durante los desplazamientos y el cruce de calles 

Al momento de desplazarse a otro lugar el guía debe mantenerse siempre alineado a 

los primeros turistas del grupo ya sea en la izquierda o derecha.(Ídem) 

Cuando son grupos pequeños, el guía puede hablar mientras está caminando, en ese 

momento estará dirigido a todo el grupo y si es necesario se retrasara unos pasos 

para que todos puedan escucharlo. (Ídem) 

Al momento de cruzar la calle, el guía reunirá a todo el grupo de turistas y 

luego iniciará el cruce acompañado a los primeros turistas, luego se retrasara 

de tal manera que termine de cruzar con todos los integrantes del 

grupo.(Silva, 2004, pág. 75) 

2.3 TÉCNICAS DE DESCRIPCIÓN  

“Se hace imprescindible la incorporación de ciertas prácticas básicas en la 

descripción de los diferentes elementos que se ven y se muestran, a fin de facilitar el  
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trabajo y lograr una mejor comunicación.” (Ídem) 

2.3.1 ¿Cómo ubicar un elemento? 

Primeramente el guía debe identificar y conocer el elemento que quiere mostrar, esto 

brindara seguridad y precisión al momento de transmitir sus conocimientos. (Ídem) 

Todo elemento tiene por lo general, ciertas características que la diferencian 

de su entorno, por ello es conveniente que el guía haga uso de aquellas 

características para que los turistas puedan identificar rápidamente el 

elemento sobre el que se les está hablando. Estas características pueden ser 

como la altura, la forma, el entorno, su color, etc.(Ídem) 

2.3.2 El orden de la descripción  

Cuando la descripción no es ordenada se genera confusiones y hace más 

difícil lograr los objetivos planteados para la visita, por lo tanto en la 

descripción física de un elemento se comenzará de izquierda a derecha, de 

arriba hacia  abajo, de lo más importante o visible hasta los detalles  (Ídem) 

2.3.3 Identificación de los diferentes componentes 

Al describir la fachada de un edificio por ejemplo y tener que mencionar detalles del 

mismo, es importantes dividir el edificio en mitades verticales u horizontales o en 

cuanto de esta manera se podría hacer referencia a: sector superior, parte inferior o 

sector central o inferior.(Silva, 2004, pág. 76) 



76 
 

    76 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 

2.3.4 Referencias en función al grupo o turistas 

Siempre es conveniente tomar como referencia al grupo de turistas cuando se 

muestra algo o se da una instrucción. (Ídem) 

 Si se muestra algo a la derecha, se refiere a la derecha de ls turistas y no a la 

del guía. 

 Si se está trabajando en un autobús  hay que considerar que el guía está en 

posición contraria a los turistas, es decir que la izquierda del guía será la 

derecha de los turistas.(Ídem) 

2.3.5 Ademanes 

“Los ademanes acompañan las explicaciones del guía, estos no deben ser exagerados 

ni bruscos tendrán estricta relación con el contenido y explicaciones  del 

momento.”(Ídem) 

2.3.5.1 ¿Qué implican? 

“Mover las manos, los hombros o el cuerpo entero, a fin de expresar ideas, estados 

de ánimo o actitudes.”(Beneficiese, sf) 

“Mover los ojos y la boca, así como inclinar la cabeza, para reforzar lo que se  dice y 

transmitir sentimientos.” (Ídem) 
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2.3.5.2 ¿Por qué son importantes?  

“Aportan énfasis visual y emocional a las palabras. Pueden intensificar los 

sentimientos del guía y, en consecuencia, dar vida a su voz” (Ídem) 

2.4 USO DE LA VOZ 

Este factor se determinará para que los turistas recepten la información apropiada 

que el guía emitirá.(Silva, 2004, pág. 77) 

2.4.1Adecuación de la voz en espacios abiertos o cerrados 

“El guía deberá adecuar el tono de su vos dependiendo en el lugar en donde se 

encuentre trabajando, ya sea un lugar cerrado o abierto, manteniendo un tono 

adecuado para que toda su audiencia pueda escuchar sin dificultad.”(Ídem) 

“Cuando se encuentre en espacios cerrados, se debe tener en consideración con 

respecto a otros turistas que se encuentre en el mismo lugar, o personas relacionadas 

con el mismo, por ejemplo al interior de una iglesia.”(Ídem) 

“En caso de estar en espacios abiertos o naturales con presencia de fauna, es 

imprescindible que el tono de voz del guía sea adecuado.”(Ídem) 

2.4.2 Modulación de la voz 

“Una buena modulación de la voz permitirá que los turistas entiendan mejor las 

explicaciones del guía.”(Ídem) 
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2.4.3 Respiración  

“El guía debe regular su respiración  adecuadamente, de tal manera que pueda hablar 

sin ninguna dificultad, además es conveniente respetar los signos de puntuación para 

tomar el aire necesario en los momentos adecuados.”(Ídem) 

2.5 USO APROPIADO DEL LENGUAJE 

“El uso apropiado del lenguaje es muy importante para una buena comunicación con 

el grupo de turistas 

2.5.1 Simple y ameno 

El lenguaje debe ser simple, tratando de mantener las estructuras propias del 

lenguaje oral, muchas veces se tiende a hablar de la misma manera en la que 

se escribe, pues esto hace que el lenguaje parezca rebuscado y sea más difícil 

de comprender. (Ídem) 

2.5.2 Vocabulario técnico explicado 

“Cuando se utilice un lenguaje  técnico o científico de las artes, deportes etc. Se debe 

dar una explicación de dichos términos, con la finalidad de que el grupo de turistas lo 

interpreten correctamente.”(Ídem) 
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2.5.3 Muletillas 

“Se debe prestar especial atención con respecto al uso de muletillas, barbarismos y 

otros vicios idiomáticos.”(Ídem) 

 Las muletillas son repeticiones abusivas de la misma palabra. 

 El barbarismo es el uso de vocablos impropios por varias causas 

Es necesario adquirir cierta destreza en el uso de sinónimos  a fin de tornar más 

amenos los relatos. 

2.6 CONOCIMIENTO 

2.6.1 El guía debe ser un informante objetivo 

“Esto no quiere decir que sea una persona carente de opiniones individuales o 

posición firme con respecto a diversos temas que puedan resultar conflictivos 

(política, religión, enfoques históricos, etc.)”(Silva, 2004, pág. 78) 

Lo que si resulta necesario e importante es que el guía no debe transferir su 

opinión personal a los turistas. Cuando sobre un tema en particular existe 

información o posiciones diferentes, es necesario mencionarlas todas y es el 

turista el que sacará su propia conclusión. (Ídem) 

2.7 AYUDAS PARA EL GUÍA DE TURISMO 

“En caso que se efectúan visitas a áreas naturales, es necesario contar con el  
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siguiente material:”(Ídem) 

 Guía de campo 

 Binoculares 

 Lupas 

 Termómetro 

 Flexómetro o cinta métrica 

 Cuerdas 

 Mapas 

 Grabadora con sonido de aves e insectos.(Ídem) 

2.7.1 Actividades que puede realizar con los turistas 

“De acuerdo al lugar, las características del grupo y la temporada climáticas, se 

pueden efectuarse diversas actividades tales como:”(Ídem) 

 Medir un  árbol 

 Utilizar elementos de ayuda (binoculares, telescopio, etc.) 

 Pasar un objeto que tenga el guía 

 Hacer preguntas. (Ídem) 

2.7.2 El efecto Imitación     

El guía es el líder del grupo por lo que su actuación será modelo para el 

grupo de turistas, si el guía da una indicación, es importante que él primero 

cumpla esa indicación, por ejemplo si da una indicación de no salirse de los 

senderos pues el guía será el primero  que no debe salirse del sendero, esto es 

en cuanto al Manual para guías de turismo. (Ídem) 
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CONCLUSIONES  

 Este manual ayudará a la población de la parroquia de Atahualpa para 

mejorar el servicio turístico de calidad. 

 La información plasmada en este documento es recopilada de varias fuentes 

de información turística, moldeada a la necesidad del guía local.  

 El documento cuenta con 19 páginas de información, la cual ayudara al 

capacitador a prepararse y brindar estos conocimientos a la población de 

Atahualpa. 

RECOMENDACIÓN 

 Este documento sea aprovechada de una manera apropiada para un excelente 

desempeño laboral. 

GLOSARIO 

Patrimonio “es el conjunto dinámico, integrador y representativo de bienes y 

prácticas sociales, creadas, mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas, 

comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones 

culturales.” (Ministerio de Cultura y Patrimonio, sf) 

Dosificar.- “Distribuir, repartir, regular, graduar, administrar, determinar, medir.” 

(Saberia, 2017) 

Liderazgo.- Se denomina de esta forma al conjunto de habilidades que debe 

poseer determinada persona para influir en la manera de pensar o de actuar de 

las personas, motivándolos para hacer que las tareas que deben llevar a cabo  
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dichas personas sean realizadas de manera eficiente ayudando de esta forma a 

la consecución de los logros, utilizando distintas herramientas como 

el carisma y la seguridad al hablar además de la capacidad de socializar con 

los demás.(General L, 2014) 

Ameno.-“podemos exponer que se trata de una palabra que deriva del latín, 

exactamente de la palabra “amoenus”, que puede traducirse como “agradable” o 

“encantador”.” (Porto & Merino, 2015) 

5.02.02 Fichas de registro 

Se realizara también un formato para registrar presencia de cada uno de los 

integrantes que recibirán la capacitación, en el formato ira el logotipo tanto de 

CAPACITUR como del ITSCO, luego tendremos una serie de cuadriculas en donde 

ira la fecha, los nombres y apellidos, edad, domicilio y la firma. 

La letra de este formato será Arial número 12 en negrita 

5.02.02.01 Modelo de ficha de registro 

Tabla 27: Ficha de registro 

FICHA DE REGISTRO 

 

Elaborado por: David Quishpe

FECHA NOMBRES Y 
APELLIDOS 

EDAD DOMICILIO FIRMA 
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5.03 Formulación (de la herramienta o metodología que propone como solución 

5.03.01 Eslogan 

EL PLACER DE CRECER JUNTO A TI 

 
                                       Figura 19: Logotipo color 
                                       Elaborado por: David Quishpe 

 

 
                                         Figura 20: Logotipo B/N 

                                         Elaborado por: David Quishpe 

 

Descripción: 

El logotipo representa a una institución y un libro referente a un manual de 

capacitación turística, su color es verde y negro. 

CAPACITUR es el nombre de la institución capacitora que brindara las 

capacitaciones para los guías locales de la parroquia de Atahualpa, la palabra 

CAPACITUR se divide en dos partes, CAPACI que significa la capacitación y TUR  

turismo por lo cual unidas las dos partes significa capacitación en el área de turismo. 

El eslogan es “EL PLACER DE CRECER JUNTO A TI” quiere decir que mientras 

la población adquiere las enseñanzas y conocimientos mediante la capacitación, 

CAPACITUR crecerá junto a la población a través de las enseñanzas que brindan. 
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5.03.02 Modelo del manual Turística. 

 

Figura 21: Portada del manual 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 22: Introducción del manual 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 23: Contenido del manual 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 24: pág. 4 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 25:pág. 5 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 26:pág. 6 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 27: pág. 7 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 28: pág. 8 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 29: pág. 9 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 30: pág. 10 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 31: pág.11 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 32: pág. 12 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 33: pág. 13 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 34: pág. 14 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 35: pág. 15 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 36: pág. 16 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 37: pág. 17 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 38: pág. 18 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 39: pág. 19 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 40: pág. 20 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 41: pág. 21 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 42: pág. 22 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 43: pág. 23 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 44: pág. 24 manual para guías de turismo 
Elaborado por: David Quishpe 
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Figura 45: página final del manual 
Elaborado por: David Quishpe 
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5.02.03 documento de Microsoft Power Point 

También se diseñó un documento de Microsoft Power Point en donde se tomó 

información del mismo manual, este documento nos servirá como un material para 

facilitar la capacitación. 

El documento cuenta con 22 diapositivas diseñadas en un color verde, con letras de 

color negro, el tipo de letra es Century Gothic,  el número de letra para los títulos es 

de 24 Negrita y el número de letras para el contenido es de 18. 

 
Diapositiva N° 1 

 
Figura 46: Diapositiva 1 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 2 
 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 47: Diapositiva 2 
Elaborado por: David Quishpe 

 

 

 
Diapositiva N° 3  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48: Diapositiva 3 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Figura 49: Diapositiva 4 
Elaborado por: David Quishpe 
 
 
 
 
Diapositiva N° 5 

 
Figura 50: Diapositiva 5 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 6 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51: Diapositiva 6 
Elaborado por: David Quishpe 
 
 
 
Diapositiva N° 7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52: Diapositiva 7 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 8 
 

 

 

 

 

Figura 53: Diapositiva 8 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
 
Diapositiva N° 9 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54: Diapositiva 9 
Elaborado por: David Quishpe 



114 
 

 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 

 
Diapositiva N° 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55: Diapositiva 10 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
Diapositiva N° 11 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 56: Diapositiva 11 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 12 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 57: Diapositiva 12 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
Diapositiva N° 13 

 

 

 

 

 

Figura 58: Diapositiva 13 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 14 
 

 

 
Figura 59: Diapositiva 14 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
 
Diapositiva N° 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 60: Diapositiva 15 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 61 Diapositiva 16 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
Diapositiva N° 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 62: Diapositiva 17 
Elaborado por: David Quishpe 

 

 



118 
 

 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DE GUIANZA TURÍSTICA PARA LA 

PARROQUIA DE ATAHUALPA UBICADA EN EL CANTÓN QUITO, PROVINCIA DE 

PICHINCHA, CON LA FINALIDAD DE GENERAR TURISMO E INGRESOS 

ECONÓMICOS A LA COMUNIDAD. 

 
Diapositiva N° 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 63: Diapositiva 18 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
 
Diapositiva N° 19 

 
 

 

 

 

Figura 64: Diapositiva 19 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 65: Diapositiva 20 
Elaborado por: David Quishpe 

 
 
 
Diapositiva N° 21 

 

 

 

 

 

Figura 66: Diapositiva 21 
Elaborado por: David Quishpe 
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Diapositiva N° 22 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 67: Diapositiva 22 
Elaborado por: David Quishpe 

5.03.03 Video 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 68: Video 
Elaborado por: David Quishpe 
 

El video lo puede encontrar en: https://youtu.be/wRdBVplqZgs 
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CAPITULO VI 

6.00 Aspectos administrativos 

6.01 Recursos 

6.01.01 Recursos Materiales 

                                       Tabla 28: Recursos materiales 

RECURSOS MATERIALES 

Hojas de papel bond 

Guías de turismo 

Folletos 

Libretas 

Esferos 

Lápices 

Manuales 

Oficios 

Proformas 

Encuestas  

Facturas 

Libros 

                                     Elaborado por: David Quishpe. 

 

Análisis: Los recursos materiales utilizados en el desarrollo del proyecto, los libros 

las revistas y las guías turísticas han sido fuentes de las que se recopiló información 

plasmada en este escrito; los esferos y la libreta han sido recursos para tomar 

información captada de manera auditiva o visual. 
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6.01.02 Recursos Tecnológicos 

                                   Tabla 29: Recursos tecnológicos 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Internet 

Teléfono celular 

Cable USB 

Flash memory 

Laptop 

Cámara 

Proyector 

Copiadora 

Impresora 

Cable HDMI 

Calculadora científica 

                                   Elaborado por: David Quishpe. 

Análisis: Con la ayuda de estos recursos tecnológicos se ha podido desarrollar con 

más facilidad el proyecto de titulación, como por ejemplo, para el desarrollo del 

escrito se ha utilizado una laptop; una memory flash para transportar archivos a otros 

dispositivos; copiadoras e impresoras para imprimir un modelo de las encuestas y 

demás archivos; cámaras para captar fotografías acerca del programa a desarrollarse 

y principales atractivos turísticos de la zona; el proyector y cable HDMY  servirá 

para proyectar videos que se han desarrollado al momento de la capacitación, al igual 

que un Smartphone y calculadora científica para desarrollar cálculos de encuestas y 

otros costos y finalmente el uso del internet que es una herramienta muy importante  

y utilizada  para el desarrollo del proyecto,  ya que se la utiliza para realizar 

investigaciones completas. 
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6.01.03 Recursos Humanos 

Tabla 30: Recursos humanos 

RECURSO HUMANOS 

NOMBRE FUNCIÓN 

Sr. David Quishpe Investigador 

Lic. Sylvia Mera Tutora 

Msc. Esteban Campos Lector 

Ing. Jorge Vizuete Profesor de proyectos 

Sr. William Castelo Presidente GAD parroquial Atahualpa 

Elaborado por: David Quishpe. 

Análisis: La presente tabla muestra al talento humano, quienes ayudaron en el 

desarrollo de este proyecto. 

Tenemos al investigador quien fue desarrollando el proyecto,  la tutora asesora 

durante el desarrollo de la misma, el presidente del GAD parroquial de la parroquia 

de Atahualpa quien aceptó auspiciar el proyecto para generar actividad turística y 

económica en este sector. 

6.02 Presupuesto 

6.02.01 Presupuesto de Formulación 

Tabla 31: Presupuesto elaboración del proyecto 

PRESUPUESTO DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

Gastos Total en $ 

1 resma de papel bond 3,00 

Impresiones y anillado de los dos borradores B/N 169h c/u 12,68 

Impresiones de las encuestas 130 hojas dos lados B/N. 7,80 

CD’ S Video y escrito. 3,00 

Empastado del proyecto de titulación 8.00 

Movilización 30.00 

Alimentación  21.00 

Total 77.48 

Elaborado por: David Quishpe. 
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Análisis: En la tabla podemos observar los gastos que se han realizado para el 

desarrollo del presente proyecto, la lista de los gastos que se ha realizado, por 

ejemplo, las resmas de papel bond, impresiones y anillados de los borradores, 

impresiones de las encuestas, realizaciones de videos y escritos. 

Además se ha realizado gastos en alimentación y transporte que es un recurso muy 

importante para el investigador. 

6.02.02 Presupuesto de Aplicación 

Tabla 32: Presupuesto aplicación del proyecto 

PRESUPUESTO DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

Gastos Total en $ 

Diseño del manual de guianza turística 10,00 

Impresión y encuadernado 2 muestras del manual color 22 pág. 39,00 

Impresión de fichas de registro color 2.00 

Total 51.00 

Elaborado por: David Quishpe. 

Análisis:  

En la tabla N° 31 se puede observar el presupuesto que se utilizó para la aplicación 

del proyecto, entre ellos tenemos gastos de diseños del manual para guías de turismo, 

impresiones y anillados de las muestras del manual e impresiones de las fichas de 

registro. 

 



 

125 
 

6.03 Cronograma de Actividades 

Tabla 33: Cronograma de Actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 ACTIVIDADES OCTUBRE  NOVIEMBR DICIEMBRE  ENERO      FEBRERO      MARZO          ABRIL 

PRESENTACIÓN DEL TEMA 

 
  

                          APROBACIÓN DEL TEMA FORMULARIO 001 
                            ACTIVIDAD 

                            CAPITULO I ANTECEDENTES 
    

    
                      Contexto 

     
    

      
 

              Justificación 
      

    
                    Definición del problema central 

      
    

                    CAPITULO II ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 
       

    
                   Mapeo de involucrados 

       
    

                   Matriz de análisis de involucrados 
       

    
                   CAPITULO III PROBÑEMAS Y OBJETIVOS 

        
    

                  Árbol de problemas 
         

    
                 Árbol de objetivos 

         
    

                 CAPITULO IV ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 
          

    
                Matriz de análisis de alternativas 

           
    

               Matriz de análisis de impacto de los objetivos 
            

    
              Diagrama de estrategias 
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Elaborado por: David Quishpe 

Análisis: 

En la presenta tabla se puede apreciar el desarrollo de los 7 capítulos del proyecto, en donde se desglosa  todas las actividades que se ha 

realizado desde el mes de octubre del 2017 hasta el mes de Abril del 2018.

Matriz de marco lógico 
             

    
             CAPITULO V PROPUESTA 

              
    

            Antecedentes (herramienta y metodología que propone la solución) 
               

      
          Descripción (herramienta y metodología que propone la solución) 

                
    

          Formulación del proceso de la aplicación de la propuesta 
                 

    
         CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

                  
    

        Recursos 
                   

    
       Presupuesto 

                   
    

       Cronograma 
                    

    
      CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

                     
    

     Conclusiones  
                      

  
     Recomendaciones 

                      
  

     ACTA DE APROBACIÓN FIRMADA POR EL TUTOR 

                       
  

    ACTA DE APROBACIÓN FIRMADA POR EL LECTOR 
                        

    
  ENTREGA DE 2 ANILLADOS Y 1 EMPASTADO 

                        
    

  APROBACIÓN DE HORARIOS DE SUSTENTACIÓN 
                            ENTREGA DE EJEMPLARES AL TRIBUNAL DESIGNADO 
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CAPÍTULO VII 

7.00 Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 La propuesta de un programa de capacitación para la formación de guías 

locales en la parroquia de Atahualpa, ayudaría también con la 

conservación, el mantenimiento y cuidado de las áreas verdes como son los 

bosques, senderos, ríos etc. Para tener un equilibrio en el impacto 

ambiental. 

 El éxito del crecimiento turístico y económico en la parroquia dependerá 

principalmente de un gran interés por parte de las autoridades de la 

parroquia, ya que el presidente del GAD parroquial motivará a todos los 

pobladores, y mostrará que el turismo es una opción para generar ingresos 

económicos. 

 La actividad turística en la parroquia, no debe ser visto como un 

componente aislado, la participación e integración de todas las 

comunidades de la parroquia es vital, principalmente porque comparten 

atractivos que podrían formar parte de una propuesta turística encabezada 

por el GAD parroquial.
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 Mediante la encuesta que se realizó en la parroquia de Atahualpa, se pudo 

definir las necesidades turísticas y la importancia que ellos toman al 

turismo para generar ingresos económicos. 

 La persona capacitada estará preparada para resaltar la identidad 

Atahualpence y de conservar las costumbres y tradiciones de la misma, 

reflejando un servicio de calidad hacia los turistas. 

 El primer día del proceso de capacitación se verificó el grado de interés de 

cada persona, evitando así la pérdida de recursos al capacitar personas que 

no apliquen realmente lo aprendido. 

7.02 Recomendaciones 

 Se recomienda buscar medios de ayuda para que los jóvenes capacitados 

incrementen sus conocimientos mediante estudios universitarios o cursos, 

posteriores a la participación del programa de capacitación propuesto. 

 Se recomienda al GAD parroquial de Atahualpa, apoye la iniciativa de este 

programa, incentivando a los pobladores cuán importante es el turismo en su 

comunidad. 

 El MINTUR y el GAD parroquial deberán establecer promociones turísticas 

de la zona, para así tener una mayor acogida de visitantes 

 El GAD parroquial debería establecer convenios con instituciones de idiomas, 

en especial el inglés, para que los pobladores tengan acceso gratuito al 

aprendizaje, y así ellos puedan defenderse fácilmente con los turistas 

extranjeros en su campo laboral. 
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 El MINTUR y el GAD parroquial deberían involucrarse en el turismo y crear 

más programas de capacitación permanentes para los guías locales, así ellos 

estarán actualizados y preparados para dar un buen servicio. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de auspicio del GAD parroquial 
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Anexo 2: Encuestas 
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Anexo 3: Fotografías de los atractivos turísticos de la parroquia Atahualpa 

  
Fuente: Parque central Atahualpa                    Fuente: Iglesia Atahualpa 
Elaboorado por: David Quishpe                     Elaborado por: David Quishpe 

 

  
Fuente: GAD Parroquial Atahualpa                 Fuente: Hostal Allpa Lindo 
Elaborado por: David Quishpe                       Elaborado por: David Quishpe 

   

 

  
Fuente: Campo Santo Atahualpa                    Fuente: Campo Santo Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                      Elaborado por: David Quishpe 
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Fuente: Rio Piganta                                         Fuente: Rio Piganta 
Elaborado por: David Quishpe                       Elaborado por: David Quishpe 

 

 

  
Fuente: Hacienda Piganta                                Fuente: Capilla de la Hacienda Piganta 
Elaborado por: David Quishpe                       Elaborado por: David Quishpe 
 

 

  
Fuente: Camino hacia las cascadas                 Fuente: Cerro Fuya Fuya 
De Mojanda                                                       Elaborado por: David Quishpe 
Elaborado por: David Quishpe 
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Anexo 4: Fotografías de las capacitaciones 

 

  
Fuente: capacitación Atahualpa                      Fuente: Capacitación Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                      Elaborado por: David Quishpe 

  
Fuente: capacitación Atahualpa                      Fuente: Capacitación Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                      Elaborado por: David Quishpe 

 

  
Fuente: capacitación Atahualpa                      Fuente: Capacitación Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                      Elaborado por: David Quishpe 
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Fuente: capacitación Atahualpa                        Fuente: Capacitación Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                        Elaborado por: David Quishpe 

 

  
Fuente: capacitación Atahualpa                       Fuente: Capacitación Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                         Elaborado por: David Quishpe 

 

  
Fuente: capacitación Atahualpa                       Fuente: Capacitación Atahualpa 
Elaborado por: David Quishpe                       Elaborado por: David Quishpe 
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Anexo 5: Fichas de registro 
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Anexo 6: Proformas / facturas 
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