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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado, propone la implementacion de un plan de marketing
en la empresa INDUCON ubicada en el sector norte de Distrito Metropolitano de
Quito. Esta propuesta se ha generado debido a la falta de posicionamiento en el
mercado objetivo
Inducon “Industrias Céndor” necesita generar ingresos y al mismo tiempo aumentar
su cartera de clientes para brindar un mejor servicio efectivo y agilitado; elaborar
productos de calidad. En el desarrollo del plan de marketing permitira organizar y
formalizar el proceso de comercializacion de sus productos y servicios.
Esto quiere decir que la empresa INDUCON “Industrias Condor” debera aplicar
estrategias de marketing que se puedan cumplir a cabalidad, trabajando en equipo y
presentar resultados factibles con sus clientes en un periodo determinado, como
puede ser a corto, mediano, largo plazo.

La principal ventaja de esta aplicacién es que el gerente de la compafiia puede
tener una excelente toma de decisiones en el ambito de marketing para la

productividad de la empresa
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ABSTRACT

This graduation project proposes the implementation of a marketing plan INDUCON
company located in the northern part of the Metropolitan District of Quito. This
proposal has been generated due to the lack of target market positioning
INDUCON "Industries Condor" needs to generate income while increasing its
customer base to provide better service cash; produce quality products. In developing
the marketing plan allows organizing and formalizing the process of marketing their
products and services.

This means that the company must apply INDUCON “Industries Condor” marketing
strategies that can be met fully, working in teams and present feasible results with
your customers in a given period, such as short, medium, long term.

The main advantage of this application is that the manager of the company can be an

excellent decision-making in the field of marketing for business productivity
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Introduccion

El marketing en la actualidad se ha convertido en una herramienta
fundamental para coordinar las actividades empresariales a través de la orientacion al
consumidor; ya que en si nos permite desarrollar un direccionamiento estratégico
organizacional y funcional que guie a la empresa no solamente a vender un producto
0 servicio, sino mas bien a estar atenta a ofrecer soluciones a las necesidades y
satisfaccion de los deseos del mercado objetivo. De ahi la importancia de disefiar un

Plan de Marketing para la Empresa INDUCON Industrias Condor

Las empresas de hoy en dia, sin importar su tamafio o el sector en que se
desenvuelva, debe elaborar un Plan de Marketing. EI mismo que debe reunir una
serie de requisitos para ser eficaz y a la vez que exija el cumplimiento a cabalidad de
los propietarios responsables que estan al frente de la empresa. Es por esa razon que
mas adelante se va a Disefiar un Plan de Marketing en donde los directivos se sientan
capaces Y seguros para la toma de decisiones, y que acoplen sisteméaticamente las
estrategias funcionales y decisiones operativas con las estratégicas de mayor impacto
en el mercado. El objetivo méas importante del marketing es conocer y entender tan
bien al cliente, que el producto o servicio pueda ser desarrollado y ajustado a sus

necesidades de tal manera que se venda solo a su publico presente.

El Plan de Marketing constituye un importante apoyo para la gerencia que
desplaza el énfasis de lograr objetivos planteados y utilizar estrategias para una

debida planificacion para competir, asi como también para poder diferenciar las
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oportunidades que amenazas que se encuentran en el entorno de la Empresa. La
esencia del Plan de Marketing consiste en definir estrategias e identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los

peligros que se presentaran en cualquier momento.
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CAPITULO I: Antecedentes
1.1 Contexto
INDUCON “industrias Condor” fue creada en el afio de 199, dio inicio a sus
actividades con el nombre de Muebles Metalicos JC con el sefior Jorge Condor
propietario de la misma, dedicada a la elaboracion de trabajos en materiales como:
acero, aluminio, hierro; dichos productos estan al alcance del cliente y pablico en

general.

La mecénica industrial consiste en la construccion y mantenimiento de las
maquinas que se dedican a la que tienen como objetivo transformar las materias

primas en productos elaborados, de forma masiva (Vega, 2011)

Histéricamente, los cerrajeros fabricaban personalmente en sus talleres las
cerraduras, trabajando horas y horas sobre sus bancos de corte y fraguas de metal.
Hoy en dia, el inicio de la fabricacion en serie con su consiguiente rebaja de precios
ha hecho que esta imagen ya no sea la real, y, aunque algunos cerrajeros expertos

también son ingenieros capaces de sofisticadas soluciones de bloqueo

(http://lwww.cursocerrajeria.com/cursos/blog/historia-de-la-cerrajeria/).

Hasta hoy, las cajas fuertes son la excepcion a esta tendencia, y a dia de hoy
grandes camaras de seguridad estan disefiadas y construidas con enormes

presupuestos econdmicos

(http://www.cursocerrajeria.com/cursos/blog/historia-de-la-cerrajeria/).

Cuenta con empleados altamente capacitados en esta rama, INDUCON posee 6
personas las cuales estan distribuidas de la siguiente manera: 3 operarios, 1

supervisor y 2 personas encargadas del area comercial.
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Con una trayectoria de més de 20 afios en el sector industrial INDUCON posee

una gran experiencia en la elaboracion de:

- Puertas: peatonales, mixtas, cubiertas; ventanas, protecciones metalicas,

pasamanaos,

- Portones manuales, eléctricos y a control remoto, puertas batientes, o de acordedn,

rejas, balcones, galpones,

- Estructuras Metalicas, escaleras, cerramientos de hierro o con mallas, casetas para

guardias, basureros, lavanderias, canales de agua lluvia,

- Muebles de oficina: Archivadores, anaqueles, escritorios, estanterias, Divisiones

para Oficinas, cajas fuertes etc.

Mantenimiento y reparaciones.

- 'Y muebles para el hogar.

INDUCON, posee clientela fija estan empresas de renombre como, Casabaca
a traveés de la Srta. Flor Guerron; Kiwi con el Sr. Hernan Kiwi; Road-Track la Srta.
Guadalupe Conrado, Ing. Fabidn Zambonino (Proyecto de viviendas La Pampa) Ing.
Victor Chimborazo (Proyecto de viviendas “Bronte”), Ing. Edison Quevedo
(Proyecto de vivienda San Isidro del Inca), quienes pueden dar fe de la calidad de los

productos elaborados

De la misma manera Inducon esta gustoso para compartir el trabajo con
empresas de grandes proyectos y sobre todo ofrecer la garantia de la calidad del

trabajo elaborado.
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1.2 Justificacion
La empresa Inducon garantiza los trabajos realizados a un bajo precio con

estandares de calidad ya que los clientes exigen lo mejor a bajos costos.

La cerrajeria industrial se caracteriza también por trabajar casi todo tipo de
materiales, como aluminio, acero inoxidable, hierro forjado, estructuras metélicas o
laminas INDUCON especificamente trabaja con estructuras metalicas o laminas

dependiendo de la necesidad del cliente.

El acero ofrece infinitas opciones al ser éste un material eficiente y econémico,
dos factores claves a tener en cuenta hoy dia INDUCON ofrece una gran variedad de
trabajo en los siguientes materiales; aluminio, acero inoxidable, hierro forjado a un

bajo costo.

Realizamos todo tipo de servicios de cerrajeria, contamos con operarios muy
competentes que destacan por su seriedad, su rapidez de servicio y por su alto nivel
de profesionalidad. INDUCON cuenta con obreros eficientes al momento de realizar

y entregar una obra a los clientes.

INDUCON ofrece un trabajo eficiente y de calidad de los productos y un buen
servicio técnico especializado. INDUCON mantiene una capacitacion permanente
para los empleados para brindar una mejor atencion al cliente y satisfaccion del

mismo.

La empresa INDUCON con mas de 20 afios en el mercado hoy en dia decide

mejorar sus procesos de trabajo para darse a conocer a través de su imagen.
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La restructuracion de procesos beneficiara tanto a los clientes como a los

empleados de la empresa Inducon.

1.3 Definicién Del Problema

La definicion del problema central que el proyecto intentara solucionar es el

paso y la decision mas importante en la preparacién de un proyecto. Los proyectos

son, esencialmente, grandes respuestas a grandes problemas. Por ello, el error mas

grave que se puede cometer en disefio de proyectos consiste en intentar resolver con

precision el problema equivocado (http://www.cempro.org.pe/2011/11/definicion-del-

problema-central.html).

1.4 Matriz de Fuerza

Tabla 1 Andlisis de Fuerzas T

Situacion Empeorada

Pérdida de mercado

Fuerzas Impulsadoras

Disefio de nuevos
productos

Mejora en la atencién a los
clientes

Analisis de precios

Plan publicitario

Plan estratégico
promocional

Estudio de Mercado

Andlisis De Fuerzas T
Situacion Actual

Falta de posicionamiento
en el mercado

| PC [ PC

2 5 2 3

Situacion Mejorada

Incremento de la Cartera
clientes

Fuerzas Blogueadoras
Falta de un plan estratégico

Falta de recursos
econdmicos

Manejo empirico
empresarial

Falta de gestion
empresarial

Procesos productivos
inadecuados

Atencion al cliente
deficiente

ELABORADO POR: MABEL CONDOR
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La empresa INDUCON tienen problemas en el mal posicionamiento de mercado
por no contar con una base de datos que permita visualizar mejor la imagen de la
empresa esto ha permitido disminuir la atencion eficiente y de calidad de los

productos
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CAPITULO Il Analisis de Involucrados

El anélisis de los involucrados es un instrumento que permite identificar a

aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto, aquellas

que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo, y a quienes tienen un

poder de influencia sobre los problemas que hay que enfrentar

(http://www.indetec.gob.mx/eventos/cepal2012/materiales/HectorOyarcePRESS3.pdf).

2.1. Lista de Involucrados

Tabla 2 Lista de Involucrados

N° Involucrados
1 Clientes
2 Competencia
3 Proveedores
4 Comunidad

Empresas Pablicas y

privadas
6 Empleados
7 Propietario

Positivos

Satisfaccion y calidad
en los productos
elaborados

Creacidn e innovacion
en los bienes y
servicios brindados a
la sociedad
Mayor adquisicion en
la materia prima para
la elaboracion de los
productos terminados
Facilidad de adquirir
productos a gran
escala

Servicio garantizado a
corto y largo plazo

Mayores ingresos,
estabilidad laboral y
seguro IESS

Ingresos lucrativos

Intereses

Negativos
insatisfaccion y baja calidad
de los productos y al no
entregar el producto en el
tiempo requerido

Mayor demanda en los
productos innovadores

Precios altos

Alto ruidos al manipular la
maquinaria

Entrega de los productos en
menor tiempo posible y a
menor precio

Falta de experiencia y
responsabilidad

Baja rentabilidad
Elaborado por: Mabel Céndor
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Para realizar el mapeo de los involucrados se debe realizar primero una lista
de los actores que seran afectados al elaborar dicho proyecto, con sus respectivos

intereses

2.2 Mapeo De Los Involucrados
El mapeo de involucrados es una técnica que busca identificar a los actores
claves de un sistema y que ademas permite analizar sus intereses, su importancia e

influencia sobre los resultados de una intervencion.

Es fundamental en el disefio y puesta en marcha de todo proyecto, asi como también

a la hora de negociar/construir en conjunto el programa de accion a seguir.

(ziglabolg.com.ar/2013/01/17/el-mapeo-de-actores-como-herramienta-visual-para-el-diagnostoco-

de-un-programa/).
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Mapeo de involucrados
Facilidad de
Adquisicion de adquirir un
la materia prima roducto a gran
Mayores : ¢
) escala
ingresos
Proveedore Servicio
garantizado a
— Comunida corto y largo
Propietario plazo
Posicionamient
o0 en el mercado — Tl
publicas v
Empleado v Competenci
/ Client
Estabilidad ’
labora y seguro Creacion e
) . innovacion en
IEES Satisfaccion y los bienes y
calidad en los g
) servicios
bienes y
servicios

Figura 1 Mapeo de

) ELABORADO POR: Mabel Céndor
involucrados

El mapeo de los involucrados tiene como finalidad determinar cuales son los
actores que apoyarian a una determinada estrategia para abordar el problema de
desarrollo, como también los actores que no estarian de acuerdo con llevar a cabo

dicha estrategia.
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2.3Matriz de analisis de Involucrados

El mapa de relaciones, el cual representa en forma grafica a los distintos
involucrados y las relaciones existentes entre ellos, agrupandolos ademas segun sus
intereses. Pueden utilizarse distintos grosores de linea para representar fortaleza de
las relaciones o intereses, distintos tamarios para representar la fuerza e los grupos,
colores para reflejar temas de interés, etc. Este método tiene la ventaja de todo
método gréafico: entregar una gran cantidad de informacion en forma resumida y

clara.

http://www.monografias.com/trabajos89/marco-logico-gestion-proyectos/marco-logico-

gestion-proyectos.shtml#ixzz3FCtMjSVJ
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Tabla 3 Matriz de Anélisis de Involucrados
Interés en el Problemas Recursos y Intereses sobre el o po?enmales
Actores Involucrados o . consecuencias del
problema central percibidos capacidades proyecto
proyecto
insatisfaccion y baja
_ Satisfaccion y calidad Falta de facil Garantia de Ia Mayor calidad en calidad de los productos
Cliente en los productos o . los productos y al no entregar el
accesibilidad calidad del producto .
elaborados elaborados producto en el tiempo
requerido
L Conflicto con el
Creacion e Otorgar mayor
: - . L e sector
innovacion en los Demasiada Mayor produccion beneficio para los industrial por
Competencia bienes y servicios demanda de de productos y clientes segun sus . pe
. _ cambios en los bienes y
brindados a la productos Servicios deseos 0 .
. . servicios
sociedad necesidades
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Proveedores

Comunidad

Empresas publicas y
privadas

Empleados

Propietarios

Mayor adquisicion en
la materia prima para
la elaboracion de los
productos terminados

Facilidad de adquirir

productos a gran
escala

Servicio garantizado
a corto y largo plazo

Mayores ingresos,
estabilidad laboral y
seguro IESS

Ingresos lucrativos

Materiales a larga
distancia

Falta de catalogos
con productos
innovadores

Falta de promocion
en bien y servicio

Falta de
capacitacion a los
empleados

Baja rentabilidad

Recursos
Econdémicos

Clima laboral
adaptable a su
trabajo

Ausencia de
materiales de
trabajo

Mayor adquisicion

de la materia prima

para la elaboracion
de los productos

Bienes y servicios
garantizados

Buen vivir

Beneficio
econémico y trabajo
estable

Implementar un plan
de marketing para la
empresa, con la
finalidad de
promocionar sus
bienes y servicios

Materiales a alto costo y
baja calidad

Alto ruidos al manipular
la maquinaria

Falta de estrategias de
marketing

Falta de experiencia 'y
responsabilidad

Disefio y aplicacion de
estrategias de marketing

ELABORADO POR: Mabel Condor
La matriz de analisis de involucrados ayudara a identificar las organizaciones y grupos de personas interesadas en el aplicativo.
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CAPITULO Il1 Problemas Y Objetivos

3.1 Arbol de problemas
Se detectaré el problema central por el cual la empresa est& pasando cuales

han sido las causas para que se origine y los efectos que ha producido y se describe a

continuacion.

El arbol de problemas nos indicara los efectos y causas que contiene la
problematica de la empresa de tal manera que esto ayudara a resolver la situacién
actual por la cual esta pasando INDUCON.
(www.virtual.unal.edu.com/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.ht

m)

Figura 2 Arbol de Problemas

Falta de cartera de Perdida de confianza en la _
clientes empresa Ingresos bajos

T i |

Plan de Marketing

Pocos empleados capacitados Falta de materiales para la

produccion de productos

y
Falta de estrategias

ELABORADO POR: MABEL CONDOR
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La empresa INDUCON no cuenta con un plan de marketing estratégico que
presente la oportunidad de mejorar la calidad de los productos y servicios que la
empresa desea brindar, por eso es necesario la capacitacion de los empleadores sobre
cdmo generar mayores ingresos, teniendo en cuenta que un plan de marketing llevara
a cabo a tener conocimientos basicos sobre los movimientos de cada competidor

estableciendo un mejoramiento en la aplicacion de estrategias

3.2 Arbol De Objetivos
El &rbol de objetivos es un enfoque metodolégico empleado para describir la
situacion a futuro, planteando un escenario en donde los problemas que fueron una

vez identificados han sido solucionados estas se expresan como “logros positivos”.

(www.virtual.unal.edu.com/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.htm)
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Figura 3Arbol de Problemas

Encontrar todo lo
gue necesitan

d\

Conformidad con
los productos y
servicios

1

Fidelizacion de
clientes

0

Satisfaccion en
los resultados
obtenidos

[ A

Comunicacion

fluida con el
cliente
Brindar
conformidad al
cliente al momento
de cancelar el
Precios producto o servicio

competitivos

i |

7

Disefiar un Plan de Marketing para
el Posicionamiento de la Empresa
en el Mercado Objetivo

!

v

Innovar y ampliar
los bienes y
servicios

v

Adquisicion de
nuevas estrategias

v

Resultados
favorables para la
empresa

{

Escuchar al cliente
sus opiniones

Interés en el
trabajo brindado

Calidad en los

v v

Precios justos

J

Satisfaccion de

productos y necesidades

Servicios

ELABORADO POR: Mabel Céndor
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En este &rbol de objetivos se detectard el propdsito del proyecto, los
componentes del proyecto que ayudaré a la finalidad del proyecto La organizacion y
coordinacion interna ayudard a disponer de herramientas tecnoldgicas el cual
beneficiara en la coordinacion para que los procesos operacionales sean bien

definidos.
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CAPITULO IV: Analisis De Alternativas

4.1. Matriz De Andlisis De Alternativas

La matriz de analisis de alternativas es una herramienta que puede emplearse
para comparar alternativas utilizando métodos cualitativos o cuantitativos. Consiste
en una matriz que contiene las alternativas en las filas y los criterios en las columnas.
En cada casilla se anota la valoracion de la alternativa respecto al criterio
correspondiente, junto con la informacién que sustenta dicha calificacion. Una
columna final sirve para la valoracion global de cada alternativa. Si se esta utilizando
el andlisis cualitativo, en esta ultima columna se incluye también la argumentacion
que justifica dicha valoracion global.
(http://actrav.itcilo.org/library/spanish/manuales09/cooperacion-sindical/m5-analisis-de-

alternativas.pdf)
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Tabla 4 Matriz del Analisis de Alternativas

Matriz Del Analisis De Alternativas

Impacto
OBJETIVOS sobre el
Propésito

Factibilidad  Factibilidad Factibilidad  Factibilidad

. - . . - Total
técnica financiera social politica

Conformidad
con los
productos y
Servicios
Satisfaccion en
los resultados 4 3 3 3 3 16
obtenidos
Precios
competitivos
Brindar
conformidad al
cliente al
momento de 4 4 4 4 3 19
cancelar el
producto o
servicio
Fidelizacion de
clientes
Encontrar todo
lo que necesitan
Innovar y
ampliar los
bienes y
Servicios
Adquisicion de
nuevas
estrategias

Resultados
favorables para 4 4 3 4 3 18
la empresa
Calidad en los
productos y 5 5 4 3 3 20
Servicios
Satisfaccion de
necesidades
Comunicacion
fluida con el 4 4 3 4 2 17
cliente

TOTAL 48 46 40 42 o5 213

4 5 5 3 3 20

Categorias

Media

Media

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

ELABORADO POR: Mabel Condor
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La matriz de andlisis de alternativas tiene como finalidad determinar técnicas
que permitan desarrollar las actividades, tomando en cuenta el recurso financiero,

minimizando el costo ante el proyecto dando lugar al clima laboral de la institucion

INDUCON decide realizar estudio de los costos financieros y el impacto de
los precios ante la sociedad, ejecutando las politicas entregadas a cada departamento

de la empresa, siendo estas de gran ayuda para automatizar los procesos.
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4.2 Matriz De Anélisis De Impacto De Los Objetivos

Tabla 5 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

FEEIllEslek T s Relevancia  Sostenibilidad
lograrse ambiental
Mejora el entorno Prioridad

Financiamiento
propio

social con
maquinaria de
Gltima tecnologia

necesaria para
los socios de la
empresa

Fortalecer la
organizacion
interna INDUCON

O Sonifl iR Capacitacion
proteger el medio =~ Cumplir con las err%anente al
B  Mayores beneficios ambiente expectativas de P ersonal de
minimizando el uso los clientes P iy
de papel produccion
J
E Aceptabilidad de  Contribuir al medio Bengglccilcz)isa 12 m'glde;ﬁg dl?je
los clientes conun  ambiente mediante lead ' trabai |
T nuevo producto el reciclaje empleacos y rabajo con 10s
también clientes empleados
I -
Promocionar la
V ' Mejoramientode la = Mejora el entorno 'm:r?]er;edsi £ Realizar y mejorar
atencion al cliente cultural. P la publicidad
o) mediante la
publicidad
S
Implem_entar _ Seleccionar el Mejorar la imagen
estrategias de Mejorar la mercado y corporativa
marketing para el produccion y mejorar los porativa y
. . X . . localizacion de la
posicionamiento en  reciclar materiales ingresos de emoresa
el mercado rentabilidad P

ELABORADO POR: Mabel Céndor

INDUCON Industrias Condor cuenta con los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos sefialados ya que sus beneficios en el crecimiento paulatino de
los ingresos de la organizacion seran mayores que la inversion. Los socios de la
empresa estan de acuerdo en implementar un plan de marketing para el

posicionamiento de la empresa en el mercado.
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La empresa contratara personal para mejorar en los procesos de produccion,
el conocimiento tecnoldgico, aumentando los ingresos econdmicos Y fortaleciendo

los valores éticos.

Para que se desarrolle correctamente el plan de marketing es necesario que el
personal esté capacitado para su inicio, esto ayudara a que la compariia este

organizada internamente y sus procesos se realicen con eficacia y rapidez.

4.3 Diagrama De Estrategias

El diagrama de estrategias tiene como finalidad establecer la estructura 'y
alcance de los objetivos que pueden trazar los trabajadores en forma articulada
determinando el limite del proyecto con el fin determinar las metas y los

propdsitos de la empresa.

http://pkotler.blogspot.com/
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Figura 4 Diagrama de Estrategias

ELABORADO POR: Mabel Céndor

Plan de Marketing para
la Empresa INDUCON

v

Aumentar ingresos y mejorar la
rentabilidad de la empresa

v

Bajos Costos

v

Reducir costos en todas
las areas de la empresa sin
deteriorar la expectativa
del cliente hacia la
empresa

v
v v
Experiencia Unica Para Ofrecer Calidad Maxima
El Consumidor En El Producto
v v

Dar un valor agregado,
brindando la mejor
calidad en los bienes y
servicios. En esta
estrategia nos habla de
que a veces lo Unico que
hace falta es reinventarse
y no ser mejores (Philip
Kotler)

Conseguir que el cliente
viva una experiencia
Unica y diferente, que

INDUCON se distinga de

sus competidores

Centrarse en Nichos de
Mercado

v

Ser Innovador

v

Lanzamiento de productos
contra la competencia y
posicionar nuestra marca
buscando ser diferentes

Creacidn de productos
nuevos para satisfacer
necesidades de los
clientes insatisfechos
seadn sus necesidades
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El plan de marketing en la empresa es una herramienta basica de gestan que
debe utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su
puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en

el &rea de marketing, para alcanzar los objetivos marcados.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo
que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la
situacion y posicionamiento en los que nos encontramos, marcados, marcandonos las

etapas que se ha de cubrir para su consecucion (http://www.marketing-xxi.com/el -plan-de-

marketing-en-la-empresa-132.htm).

Las estrategias establecidas en el cuadro anterior se las debe realiza segun lo

que se presente en el trayecto del trabajo que se va a realizar.

Ventajas del plan de marketing:

e Ayuda a la consecucién de objetivos

Un plan de marketing genera direccionamiento, ayuda a encaminar un proyecto o
negocio. Captacion y fidelizacion de clientes, creacion de marca, aumento de la

facturacion, cualquier objetivo es susceptible a un buen plan de marketing

(http://www.baquia.com/tecnologia-y-negocios/entry/emprendedores/2014-03-05-que-es-un-plan-de-

marketing-que-beneficios-tiene-para-mi-empresa).

e Mantiene la motivacion
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El plan es también un documento que, elaborado adecuadamente, genera y
mantiene el estado motivacional en la empresa. Es importante que los trabajadores
estén al tanto de los objetivos y que conciban su trabajo como algo necesario en la

organizacion (http://www.baquia.com/tecnologia-y-negocios/entry/emprendedores/2014-03-05-

que-es-un-plan-de-marketing-que-beneficios-tiene-para-mi-empresa).

e Aumenta la creatividad

Cuando los objetivos estan claros, las personas desarrollan y utilizan mejor el

sentido comun. Todos trabajan con la mente més abierta y creativa

(http://www.baquia.com/tecnologia-y-negocios/entry/emprendedores/2014-03-05-que-es-un-plan-de-

marketing-que-beneficios-tiene-para-mi-empresa).

e Previene posibles errores

Al igual que cualquier documento destinado a la planificacion, un plan de marketing
ayuda a prevenir posibles errores, o ayuda a solventarlos con mayor facilidad si

surgen imprevistos.

4.4 Matriz De Marco Légico

La Matriz de Marco Logico (Marco Ldgico o matriz de planificacion) es una
herramienta de trabajo conceptual que es Util en el disefio, monitoreo, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Es un sistema estructurado para planificar y comunicar, en

un solo cuadro, la informacion mas importante sobre un proyecto (http://la-matriz-de —

marco-logico-ppt.com).
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Tabla 6 Matriz de Marco Légico

Resumen Narrativo de los
Objetivos
FIN
El plan de marketing se apoyara en
la empresa INDUCON

PROPOSITO
Aumentar los ingresos y mejorar la
rentabilidad a través del
posicionamiento de la empresa

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Actividades del Proyecto

1.1. Aumentar la atencion a los
clientes

1.2. Controlar el sitio de trabajo.

Indicadores

Presupuesto

Materiales

Medios de Verificacion

Supuestos
Medio de Verificacion Supuestos Componentes
Verificar médulo de seguridad. Personal capacitado
- , Beneficiarios directos
Verificar médulo . . .
. satisfactorios con la aplicacion
mantenimiento. -
adquirida.
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1.3. Facilitar fluidez de
comunicacion con los clientes.

1.4. Lograr rapidez, reducir
esfuerzo, representar y
comunicar la informacion.

2.1. Organizar las actividades de
trabajo.

2.2. Generar plazas de trabajo.

2.3. Contratar personal
capacitado.

2.4. Brindar capacitacion
adecuada.

3.1. Identificar y evaluar fuentes
de informacion.

3.2. Representar y presentar los
clientes en un mapa vectorial.
3.3. Aumentar fluidez en buscar,

localizar y obtener informacion de
clientes.

Verificar médulo de reglas de
negocio.

Verificar modulo de Procesos

TOTAL PRESUPUESTO

Agilidad y en los procesos
operativos de la empresa.

Incremento de ingresos para la
empresa.

ELABORADO POR: Mabel Céndor
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CAPITULO V: Propuesta

5.1 Antecedentes

La empresa INDUCON actualmente decide realizar un plan de marketing por
varios motivos uno de ellos es tener un posicionamiento en el mercado objetivo y
promocionar su imagen mediante publicidades llamativas, ya que el plan de
marketing en si es mas una estrategia que una herramienta para aquellas empresas

que desean sobresalir mas alla de lo acontecido y obtener mejores rentabilidades.

El marketing de hoy se basa especificamente en satisfacer las necesidades de
los clientes. Es por eso que INDUCON ha decidido crear un plan de marketing con
estrategias definidas para generar ingresos lucrativos que sean adecuadas para

asegurar el éxito.

El plan de marketing nos permitiré a la empresa revisar productos y mercados
atendidos, recursos y competencias, lo que ayudara a determinar una ventaja

competitiva.

5.2 Descripcion

5.2.1 Propuesta Estratégica

5.2.1.01 Misién
Somos creadores, comerciantes y fabricantes de productos segun los deseos
de los consumidores, comprometidos a diferenciar la marca de nuestros clientes a

través del valor agregado de nuestro servicio y producto de alta calidad, en un
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ambiente que prime el desarrollo social y rentabilidad para nuestros colaboradores, al

mantener una posicion significativa en el mercado nacional.

5.2.1.02 Vision
Ser una microempresa lider en el mercado ecuatoriano dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos metalicos con estandares de calidad

requeridos por nuestros clientes.

5.2.1.03 Objetivos Organizacionales

5.2.1.03.1 Objetivo General.
Innovar y crear productos con el fin de lograr el posicionamiento en el

mercado y que contribuya a satisfacer las necesidades de los consumidores.

5.2.1.03.2 Objetivos Especificos
e Obtener un posicionamiento en el mercado.
e Crear diferentes presentaciones de nuestro producto para facilitar la

adquisicién a nuestros consumidores.

5.2.2 Principios Y Valores
e Honestidad: actuamos con la debida transparencia entiendo que los intereses
colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los propdsitos
misionales.
e Lealtad: velamos por la confiabilidad de la informacion y el buen nombre de
la empresa
e Convivencia: mantenemos la disposicion al dialogo en la interaccion

cotidiana como punto de partida de la solucion de conflictos.
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e Respeto: comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas,
como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de
mejora espiritual y material.

e Solidaridad: actuamos siempre con la disposicion a ayudar a los demas
cuando necesiten apoyo: regidos por la cooperacion para lograr los objetivos

propuestos por la empresa.

5.2.3 Organigrama INDUCON
Figura 5 Organigrama INDUCON

Gerente Propietario
Sr. Jorge Condor

l
l l l l

Dep. Ventas y Dep. Dep. Dep. Logistica
Facturacion Produccion Administracién Sr. Jorge
Sra. Jacqueline Sr. Felipe Sra. Inés Condor
Céndor Torres Velasquez

Elaborado por: Mabel Condor

5.2.4 Funciones Departamentales

e Departamento De Ventas Y Facturacién

o Revision de informacion de ventas y marketing tanto actuales como
historicos.

o Asistir a reuniones de gestion.
o Facturacion de las ventas e ingresos a la empresa

e Departamento De Produccion
o Analisis y control de fabricacion de los productos

o Control de calidad de los productos.
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e Departamento De Administracion
o Contabilizar las facturas emitidas y recibidas
o Cobro a los clientes
o Pago a proveedores
e Departamento De Logistica
o Movilidad de los productos terminados hasta su destino final

o Seleccion del tipo de transporte para la movilizacion de los productos

5.2.5 Expectativas De Los Consumidores.

Los clientes conforman sus expectativas a través de experiencias de compra
anteriores, de consejos de amigos y compafieros y de informacion y promesas de la
empresa y de la competencia. Si la empresa incrementa demasiado las expectativas,
es probable que el cliente quede insatisfecho (Philip kotler, direccién de marketing, pag.

144).

5.2.6 Posicionamiento.
Manera en la que los consumidores definen un producto a partir de sus
atributos importantes, es, decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los

clientes en relacion de los productos de la competencia

(http://www.gerencie.com/posicionamiento-en-el-mercado.html )

5.2.7 Bienes y Servicios
e Elaboracion de los productos segun los deseos del cliente

e Brindar servicios pequefios a domicilio
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5.3 Formulacion Del Proceso De Aplicacién De La Propuesta.

5.3.1 Estrategias De Marketing.

Las estrategias de marketing también conocidas como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en
acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con
el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o

lograr una mayor participacion en el mercado.

(http://lwww.cregenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-

marketing/)

5.3.1.1 Estrategia De Producto
e Incluir nuevos atributos al producto
e Lanzar una nueva linea de productos
e Ampliar la gama de productos

e Mejorar y lanzar nuevas marcas de productos sin sacar las anteriores

5.3.1.2 Estrategias De Precio
e Reducir el precio de un determinado producto para atraer a los clientes

e Precios menores que los de la competencia

5.3.1.3 Estrategias De Plaza

Actualmente INDUCON se encuentra en Carcelén bajo Mz. V Psje. 16 N° E9-85

e Aumentar sucursales

e Ubicar nuestros productos en los sectores mas necesitados
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5.3.1.4 Estrategias De Promocion

obsequiar regalos por la compra de determinados productos.
e Ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos por temporadas.
e Poner anuncios en internet

e Crear boletines

e Participar en ferias

5.3.2 Tacticas De Marketing.

El marketing tactico consiste en la comunicacion del producto al consumidor

e Obtener base de datos de los clientes
e Publicidad offline y online

e Sijtios web

5.3.3 Estrategias De Mercado

La importancia de las estrategias de mercado es brindar a la empresa u
organizacién una guia Util acerca de cémo afrontar los retos que encierran los
diferentes tipos de mercados, sobrevivir a los ataques de la competencia, a las crisis
en las economias y lograr obtener la mayor experiencia posible sin dejar de crecer y

ser rentable

http://es.slidesher.net/mobile/linagerrero39/estrategias-de-mercado-14645348

5.3.3.1 Estrategias De penetracion
e Convencer a los compradores a utilizar regularmente el producto

e Hallar nuevas oportunidades de utilizacion del producto
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e Mejoramiento del producto o servicios ofertados
e Reforzar la red de distribucion

e Concentracion en sectores rentables

5.3.3.2 Estrategias De desarrollo de mercado

e Introducir un producto de consumo en el sector industrial

5.3.3.3 Estrategias De desarrollo de producto
e Mejoraré la seguridad y el confort del producto deseado por el cliente
e Establecer un programa completo del control de calidad.

e Reducir la produccion de productos de baja rentabilidad

5.3.4 Objetivos.
e Aumentar la rentabilidad, minimizando costos
e Posicionar el nombre de la imagen en la mente de los consumidores
e Identificar los gustos y preferencias de los consumidores.

o ldentificar las estrategias adecuadas para la toma de decisiones.
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CAPITULO VI: Aspectos Administrativos

6.1 Recursos

6.1.1 Recursos Humanos

Tabla 7 Recursos Humanos

Recursos Humanos

Humano Nombre Actividad Responsabilidad
Tutor Ing. Pavel Madrid Director del Guiar e instruir en
proyecto el presente trabajo

ELABORADO POR: Mabel Condor

6.1.2 Recursos Econdmicos

Tabla 8 Recursos Econdmicos

Recursos Econdmicos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 1 750 750
Impresora 1 260 260
Impresiones a color 115 0,25 28,75
Impresiones blanco y negro 230 0.10 23,00
Anillados 2 3,50 7,50
Empastados 1 12,00 12,00
Material de oficina 1 24,00 24,00
Internet (horas) 150 0,40 60,00
Llamadas telefénicas 25 1,00 25,00
Capacitacion 1 420 420
Tutorias 1 200 200
Seminario 1 520 520
Refrigerios 50 2,00 100,00
Transporte 180 0,25 45,00
Alimentacion 360 2,00 720,00
Valor total 3.195,25

ELABORADO POR: Mabel Condor
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6.2 Presupuesto

Tabla 9 Presupuesto

Descripcion
Computadora
Impresora

Impresiones a
color

Impresiones blanco
y negro
Anillados
Empastados
Material de oficina
Internet (horas)

Llamadas
telefonicas

Capacitacion
Tutorias
Seminario
Refrigerios
Transporte
Alimentacién

Recursos Econémicos

Cantidad Valor Unitario Valor Total

1 750 750

1 260 260
115 0,25 28,75
230 0.10 23,00

2 3,50 7,50

1 12,00 12,00

1 24,00 24.00
150 0,40 60,00
25 1,00 25,00

1 420 420

1 200 200

1 520 520
50 2,00 100,00
180 0,25 45,00
360 2,00 720,00

Valor total 3.195,25

ELABORADO POR: Mabel Condor
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6.3 Cronograma

Tabla 10 Cronograma

N° Detalle

1 Proyecto de Grado

2 Antecedentes

3 Anélisis De Involucrados

4 Problemas Y Objetivos

5 Anélisis De Alternativas

6 Propuesta

7 Aspectos Administrativos

8 Conclusiones Y Recomendaciones

Duracion

3 Dias
1 mes
1 mes
1 mes
1 mes
1 mes

1 mes

Comienzo

20/06/2014
21/06/2014
24/06/2014
21/06/2014
22/06/2014
23/08/2014
30/09/2014
07/10/2014

Fin

20/06/2014
23/06/2014
20/06/2014
21/07/2014
22/08/2014
29/09/2014
06/10/2014
06/10/2014

ELABORADO POR: Mabel Condor

Fortalecer El Sector Comercial mediante un Disefio de un Plan de Marketing para la Empresa
INDUCON en El Desarrollo del Mercado Ubicado al Norte de Distrito Metropolitano de Quito



54

&) 'NSTITUTO TECNOLOGICO Marketing &%) Interno

Externo

Cordillera

CAPITULO VII: Conclusiones Y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Se concluye que el plan de marketing en si permitird optimizar la posicién
competitiva de la Empresa INDUCON en los diferentes mercados, favoreciendo a
los ingresos rentables, ventas de productos y la efectividad de la empresa.

INDUCON, con esta estrategia evitara la desorganizacion interna y externa,
como también sera un aporte importante al incremento de las ventas y a una mejor
produccién y calidad de sus productos.

. El plan de marketing, responde a la marcada tendencia hacia la
globalizacion de las empresas y a sus necesidades de enfrentar nuevos desafios
gerenciales; por tanto el plan de marketing sera un pilar importante dentro de la
empresa INDUCON ayudara a realizar una seleccion de decisiones estratégicas con
el fin de posicionarse en el mercado, impulsandose a la promocién y publicidad
como tal éxito futuro

Realizar inversiones maquinaria con el fin de lograr bajos costos y al mismo
tiempo aumentar los volimenes de ventas

Establecer un control de calidad a fin de ofrecer un producto que cumpla con

las expectativas que necesitan los clientes.
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7.2 Recomendaciones
e Invertir en estudios de mercado permanentes en base a los clientes de manera
que permitan evaluar los factores del éxito.
e Manejar de manera adecuada los procesos que permitan evaluar el nivel que
posee en el mercado.
e Implementar las estrategias direccionadas a cada segmento de mercado, con
el fin de lograr la satisfaccion del cliente en el desarrollo del servicio, asi

como también en el nivel de posicionamiento perseguido por la empresa.
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ANexos
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INDUCON “Industrias Condor”

1. Andlisis FODA
Metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.
Herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra la empresa y

planear una estrategia de futuro

1.2 Analisis Interno
Este analisis permitira a la empresa determinar sus ventajas competitivas y lo

que le diferencia de la competencia mediante las fortalezas y debilidades.

1.2.1 Fortalezas

Son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o
proyecto de otros de igual clase (http://es.mwikipedia.org/wiki/analisis_DAFO)

e Mejorar las campafas de publicidad

o Flexibilidad en los procesos de produccion de los productos

o Reflejar una buena imagen en los clientes

1.2.2Debilidades

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr
la marcha de la organizacion. Las debilidades son problemas internos que una vez
identificados y desarrollando una adecuada estrategia pueden y deben eliminarse.
(http://es.mwikipedia.org/wiki/analisis_DAFO)

o Falta de capacitacion constante a los trabajadores
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e Inadecuadas instalaciones de la infraestructura

1.3 Anélisis Externo
Permite a la empresa INDUCON realizar un analisis de las oportunidades y

amenazas del mercado que se desempefia

1.3.10portunidades

Son aquellos factores positivos, que se generan en el entorno y que, una vez
identificados pueden ser aprovechados (http://es.mwikipedia.org/wiki/analisis_DAFO)

e Entrar en nuevos mercados

o Diversificacion de productos relacionados

o Ampliacién de la cartera de productos para satisfacer nuevas necesidades de

los clientes

1.3.2 Amenazas

Son las situaciones negativas externas al programa o proyecto que pueden atentar
contra este, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia
adecuada para poder sostenerlas (http://es.mwikipedia.org/wiki/analisis_DAFO)

e Entrada de nuevos competidores

e Crecimiento lento del mercado

e Cambio en las necesidades y gustos de los clientes
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@ INSTITUTO TECNOLOGICO Marketingé} e
Cordillera
1.5 Matriz FODA
Tabla 11 Analisis Foda
Andlisis FODA
Fortalezas Debilidades

e Mejorar las campafias de
publicidad
o Flexibilidad en los procesos de
produccion de los productos
e Reflejar una buena imagen en los
clientes
Oportunidades
e Entrar en nuevos mercados
o Diversificacion de productos
relacionados
e Ampliacion de la cartera de
productos para satisfacer nuevas

necesidades de los clientes

Falta de capacitacion constante a
los trabajadores
Inadecuadas instalaciones de la

infraestructura

Amenazas

Entrada de nuevos competidores
Crecimiento lento del mercado
Cambio en las necesidades y

gustos de los clientes
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2 Personal INDUCON “Industrias Condor”

2.1 Departamento De Gerencia
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2.3 Departamento De Ventas

2.3 Personal De Produccion
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3 Productos Elaborados INDUCON “Industrias Condor”

Archivadores

Puertas
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INSTITUTO TECNOLOGICO Marketing 4] [nterno
“CORDILLERA Cordillera
Pasamanos
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