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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto consiste en la elaboración de un “Plan de Desarrollo Turístico 

con la finalidad de dar a conocer los atractivos ubicados en la Parroquia Lumbaqui,  

Cantón Gonzalo Pizarro Provincia de Sucumbíos”, en el cual se utilizarán 

herramientas para la promoción turística y que se realizará  un tríptico, se creará una 

página web, página en Facebook, y se elaborará artículos publicitarios, que son 

estrategias para promocionar  la información turística de la parroquia. 

El objetivo principal es difundir los atractivos turísticos, para que las personas  

conozcan y disfruten de estos sitios naturales que se encuentran  en el sector y se 

pueda convertir en uno de los principales destinos turísticos de la provincia de 

Sucumbíos, enfocados a turistas nacionales y extranjeros. 

Considero que con la promoción turística  todos serán beneficiados  desde la 

empresa pequeña hasta la más grande, de cierta manera lo que se aspira es obtener 

excelentes resultados, hay que tomar en cuenta que se convertiría en un turismo 

sostenible, que se dé en un ambiente de impacto positivo para el sector.                                                                                                                             

Para realizar esta investigación se realizó una revisión bibliográfica, se dialogó con 

los desarrolladores turísticos, se recopiló información a través de visitas de campo 

para la verificación de datos. Finalmente para el estudio de mercado, se realizó una 

encuesta a los habitantes de la parroquia Lumbaqui.                                                   

El proyecto cuenta con siete capítulos relacionados con el tema,  en cada uno de ellos 

se da una solución para el problema central. 
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ABSTRACT 

This project involves the implementation of a "Tourism Development Plan in order 

to publicize the attractions located in the parish of Lumbaqui, Gonzalo Pizarro 

Canton Province of Sucumbíos," in which tools for promoting tourism will be used. 

Brochures, a website, and a Facebook page will be created, and promotional items, 

which are strategies to promote the touristic information of the parish. 

The main objective is to spread the tourist attractions so that people know and enjoy 

these natural sites that are located in the area and can become one of the main tourist 

destinations in the province of Sucumbíos, focused on domestic and foreign tourists. 

With tourism promotion all companies, from small businesses to the biggest, will be 

benefited In a way what is proposed is to achieve excellent results, take into account 

that this would become sustainable tourism, and this will have a positive impact for 

the sector. 

To do this research a literature review was conducted. I have spoken with tourist 

developers. Information was gathered through field visits for data verification. 

Finally to the market study, a survey was carried out to the people of the parish 

Lumbaqui.                                                   

The project has seven chapters which are mentioned various points related to the 

solution of problems based on research. 
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INTRODUCCIÓN 

Ecuador es un lugar donde los mejores escenarios de la naturaleza se presentan cerca 

uno de otro, la diversidad  crea experiencias integrales donde los turistas pueden ser 

apreciar muchos sabores y colores, que posee admirables recursos naturales y 

culturales en cada una de sus regiones, Costa, Sierra, Oriente e Insular todas con 

características muy singulares que emocionan a los turistas;  presentan una 

diversidad de atractivos turísticos que brindan la oportunidad de disfrutar y conocer 

varios ambientes. En cada rincón del Ecuador se cuenta con lugares extremadamente 

bellos y únicos que lamentablemente son desconocidos por la falta de promoción y 

difusión, ante lo cual se plantea un “Plan de desarrollo turístico con la finalidad de 

dar a conocer los atractivos ubicados en la parroquia Lumbaqui,  Cantón Gonzalo 

Pizarro Provincia de Sucumbíos. 

La propuesta que se presenta para el desarrollo turístico sostenible de la parroquia 

Lumbaqui busca grandes alcances en un mejoramiento económico - social de sus 

habitantes y la protección del entorno natural y cultural; de esta manera, sienta las 

bases para atender las necesidades insatisfechas de la población, también es evidente, 

que estas situaciones han provocado un distanciamiento del ser humano con la 

naturaleza, sin embargo, en la actualidad se está revalorizando al medio ambiente 

como un factor imprescindible en la existencia de la humanidad. De este modo surge 

la necesidad de buscar alternativas para la promoción turística  y a su vez mejorar la 

actividad turística en el sector  y que la parroquia Lumbaqui se pueda convertir en 

uno de los principales destinos turísticos de la Provincia de Sucumbíos.
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CAPÍTULO I 

1.0-Antecedentes 

TEMA: Plan de Desarrollo Turístico del Cantón San Miguel de Urcuquí, provincia 

de Imbabura.      

AUTOR: Paulina Alexandra Almeida Torres. 

INSTITUCIÓN: Universidad Tecnológica Equinoccial. 

AÑO: 2010 

CONCLUSIÓN: La presente tesis me aportó información para elaborar estrategias 

de desarrollo turístico. 

TEMA: Plan de Desarrollo Turístico para potencializar la actividad turística en la 

parroquia urbana la Matriz, del cantón Pujilí, provincia de Cotopaxi. 

AUTOR: Marín Suarez Jessy Natalia. 

INSTITUCIÓN: Universidad Técnica de Cotopaxi. 

AÑO: 2012 

CONCLUSIÓN: El presente proyecto fue de gran ayuda para identificar el producto 

turístico a ofrecer. 

TEMA: Plan de desarrollo turístico sostenible para el cantón Paltas, provincia de 

Loja. 
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AUTOR: Sánchez Cevallos Rosario Estefanía. 

INSTITUCIÓN: Universidad Técnica Particular de Loja. 

AÑO: 2013 

CONCLUSIÓN: La presente tesis me aportó información para conocer y  mejorar la 

potencialidad de los atractivos turísticos naturales. 

TEMA: Plan estratégico de desarrollo turístico sostenible del Cantón Tena, Provincia 

de Napo. 

AUTOR: Gabriela Renata Jaramillo De Mora. 

INSTITUCIÓN: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 

AÑO: 2012 

CONCLUSIÓN: La presente tesis me ha permitido definir una visión conjunta y 

clara para el desarrollo sostenible del turismo. 

TEMA: Plan de desarrollo de turismo sostenible para la Parroquia Puela, Cantón 

Penipe, Provincia de Chimborazo. 

AUTOR: María Dolores Chávez Almache. 

INSTITUCIÓN: Universidad Politécnica Estatal de Carchi. 

AÑO: 2014 

CONCLUSIÓN: El presente proyecto fue útil para elaborar tácticas promocionales 

que se utilizarán para fomentar el Turismo. 
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1.01 Contexto 

Ecuador es un país único en el mundo, este cuenta con una exuberante 

vegetación y una fauna endémica, sin duda es el país de la mega diversidad y 

posiblemente uno de los más ricos del planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, 

en su pequeño territorio conjuga cuatro regiones naturales que ofrecen una 

inmensidad de suelos, climas, montañas, páramos, playas, islas, cascadas  y selva, 

que a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna.  Pero el 

Ecuador no sólo es rico en naturaleza también es rico en su gente, pues su territorio 

es padre de 14 nacionalidades indígenas, idiomas, y las cuales cada una de ellas 

presenta sus costumbres y tradiciones. (Ecuadorus, pàrr 4) 

El Ecuador se encuentra ubicado en el noreste de América del Sur, atravesado 

por la línea ecuatorial que hace que su territorio se encuentre dividido entre dos 

hemisferios: Norte  Sur, otorgándole así una posición única en el mundo. Las Cuatro 

Regiones Naturales: Costa, Sierra, Oriente y Región Insular. Siendo así el Ecuador 

consta con 24 hermosas provincias, que además cuenta con un total de 230 cantones 

y aproximadamente 877 parroquias. (plan nacional del buen vivir, 2013-2017)                     

Ecuador es un lugar donde los mejores escenarios de la naturaleza se 

presentan cerca uno de otro. La diversidad de Ecuador crea experiencias integrales 

donde los turistas pueden ser apreciar muchos sabores, colores y la creatividad de 

una tierra que llega profundo a los sentidos y al corazón. Es un país de 

oportunidades, hermoso  y único, que además se destaca por su  gente es muy 

acogedor, amigable, generoso y hospitalario. (Ecuadoramalavida, pàrr 2) 
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Cabe destacar que la Amazonía Ecuatoriana está conformado por seis 

provincias las cuales podemos mencionar la provincia de Sucumbíos, Napo, 

Francisco de Orellana, Pastaza, Morona Santiago, Zamora Chinchipe; y 

principalmente en uno de estas provincias como es Sucumbíos se encuentran siete 

cantones que es el  Cantón Lago Agrio, Cuyabeno, Shushufindi, Cascales, 

Sucumbíos, Putumayo y Cantón Gonzalo Pizarro. (Sucumbíos.gob, 2008) 

La provincia de Sucumbíos por su privilegiada ubicación en la cuenca 

Amazónica se identifica por su gran riqueza natural y biodiversidad de flora y fauna. 

Es el seno de este majestuoso y bello rincón de la Amazonía ecuatoriana, cuna de la 

diversidad cultural, étnica y un mosaico cultural del pueblo mestizo, llegados de 

todos los rincones de la patria. Además es una puerta de la Amazonía y su gran 

movimiento comercial le da vitalidad a la ciudad, que podemos apreciar las 

instalaciones de las diferentes compañías petroleras nacionales e internacionales, que 

operan en la zona. Esta ciudad posee la infraestructura necesaria para acoger a los 

turistas que visitan la provincia; cuenta con hoteles, restaurantes, transporte aéreo, 

terrestre, fluvial, centros de diversión y mucho más para la comodidad y satisfacción 

de sus visitantes. (Sucumbíos.gob, 2008) 

La biodiversidad ecológica de Sucumbíos es impresionante y digna de 

conocer. Una interminable selva con fascinante flora y fauna, ríos de pequeños y 

grandes caudales, laguna, cascadas y  páramos vírgenes de la zona andina, entre 

otros encantos, han permitido ser reconocida por su importancia nacional y 

consideradas por el Estado Ecuatoriano, como principales áreas protegidas tenemos 

la reserva de Producción Faunística Cuyabeno, Biológica Limoncocha y parte de la 
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Reserva Ecológica Cayambe-Coca. Con toda esta amalgama de bendiciones que 

posee la provincia de Sucumbíos, el turismo comunitario ecológico está tomando 

fuerza con el apoyo de varias instituciones como el Gobierno Provincial de 

Sucumbíos. Esta Provincia al momento cuenta con varios centros turísticos 

comunitarios los mismos que ofrecen diferentes servicios. (Sucumbíos.gob, 2008) 

Si bien es cierto Gonzalo Pizarro es uno de los sectores de la Amazonía 

turística que más llama la atención porque es la tierra de las cascadas y lo ancestral 

que posee  la Amazonía Ecuatoriana, ubicada al  norte del Ecuador, en la provincia 

de Sucumbíos, frontera norte de Ecuador. Tiene las posibilidades para atraer el 

turismo cultural y natural. Ancestralmente muestra las costumbres y tradiciones de 

las nacionalidades indígenas. (andes, 2013) 

El cantón Gonzalo Pizarro tras su colonización se dio a partir de 1970 con 

personas de la provincia de Loja, Manabí y Bolívar que cuenta con cuatro 

parroquias: Siendo  Lumbaqui (Cabecera cantonal) y tres parroquias rurales: 

Gonzalo Pizarro, Reventador y Puerto libre. (andes, 2013) 

“Este rincón nos muestra algo de las enormes bellezas naturales que habitan la 

extensa y deslumbrante selva amazónica, más precisamente en la región que se 

encuentra en el Ecuador”. 

La Parroquia Lumbaqui se encuentra ubicado en el Cantón Gonzalo Pizarro 

Provincia de Sucumbíos la que está situado en la parte oriental de la cordillera de los 

Andes. Posee un clima cálido húmedo en la que se pueden disfrutar de  ríos y 

cascadas que es el resultado de la interacción de diferentes factores atmosféricos, 

biofísicos y geográficos que pueden cambiar en el tiempo y el espacio. Estos factores 
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o parámetros climáticos son: la temperatura, presión atmosférica, viento, humedad 

precipitación (lluvia).                                                                                               

Posee una superficie de 223 905,08 ha. Entre los 0º10`de la latitud norte y a 0º39`37” 

de la latitud sur. ( GAD, Gonzalo Pizarro, s.f.) 

Su reseña histórica inicia el  25 de Agosto de 1986 durante el gobierno de 

León Febres Cordero, en un primer momento articulado a la provincia de Napo y 

luego siendo anexado a la provincia de Sucumbíos en el año de 1989 y para el 4 de 

Julio del 1990 ser declarado como cantón, convirtiéndose Lumbaqui en la cabecera 

parroquial. (COMAGA, s/f)  

Varios fueron los factores y atractivos para quienes decidieron con su espíritu 

progresista escoger este sector para vivir; La organización dio sus frutos y se 

conforma la primera Junta Pro mejoras de Lumbaqui, posteriormente el 20 de 

Noviembre de 1978  se crea la Parroquia de Lumbaqui. (COMAGA, s/f)                             

En 1970 se empieza a construir la carretera Quito-Lago Agrio y tras ella un grupo de 

pobladores en busca de fortuna se asientan en Lumbaqui, dando forma a la cabecera 

parroquial. El proceso de colonización estuvo caracterizado por la ocupación de las 

tierras y el incremento de la población que vio en este proceso la posibilidad de tener 

un capital simbólico. La característica principal de estos asentamientos humanos, es 

el ubicarse cerca de las carreteras y abrir trochas para tener fincas en las partes más 

boscosas o alejadas. Gran parte de la economía de la población estaba articulada a la 

carretera que se convertía en el lugar propicio para la venta de productos  lo que 

desarrolló el sector comercial y de servicios, convirtiéndose en un punto de paso 

obligatorio al Oriente ecuatoriano. ( GAD, Gonzalo Pizarro, s.f.) 
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El proceso de colonización de estas tierras también provocó un choque entre 

dos formas de ver el mundo, pues estos territorios ya eran habitados por un pueblo 

legendario como el Cofán con sus características y su forma de vida la cual se afectó 

e incluso se trastocó por el choque de estas dos civilizaciones, en este sentido la 

visión modernizadora del Estado trato de asimilarlos y “occidentalizarlos”, a la 

forma de vida mestiza provocando lo que Dussel denomina encubrimiento del otro y 

que consiste en anular o invisibilizar a un pueblo o sus manifestaciones culturales: 

los indios ven negados sus propios derechos, su propia civilización, su cultura, su 

mundo, sus dioses en nombre de un (dios extranjero). ( GAD, Gonzalo Pizarro, s.f.) 

De esta manera el colono devino en colonizador, el estado apoyo las misiones 

jesuitas que llegaron al pueblo Cofán en 1602; y luego en 1929 cuando se establece 

la misión carmelita en San Pedro de los Cofanes, hoy Puerto Libre donde queda la 

comunidad de Sinangüe. Las políticas que se implementaron en este periodo iban 

direccionadas hacia el colono lo que provoco la anulación del pueblo Cofán en el 

plano de las políticas públicas en primer momento y luego una convivencia tranquila 

con los colonos pero sin dejar de tener la presión de los mestizos. ( GAD, Gonzalo 

Pizarro, s.f.)       

El pueblo Kichwa amazónico, tiene sus orígenes en el cantón desde hace 40 ó 

50 años también con los procesos de colonización provenientes de Napo y Pastaza, 

sin embargo, este grupo étnico sigue manteniendo una serie de tradiciones y 

costumbres afianzados en otra visión del mundo, que también es presionada por el 

mundo mestizo y en este caso este grupo ha asimilado en mayor nivel los valores de 

occidente. (COMAGA, s/f) 
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Gracias a la ubicación geográfica,  posee una gran variedad de sitios naturales 

de gran belleza escénica que constituye el hábitat de una flora y fauna muy 

representativa e importante para mantener el equilibrio ecológico, así mismo como la 

variedad la flora existente en la zona de manera especial orquídeas y brómelias. Las 

condiciones paisajísticas son única para brindar un ambiente y panorama selvático. 

Flores silvestres de increíble belleza y variedad que dan colorido a la zona y pueden 

ser encontradas a lo largo de toda la zona, desde los ríos hasta el monte. ( GAD, 

Gonzalo Pizarro, s.f.) 

Está constituido por los bosques donde se encuentran una cantidad increíble 

de árboles de todo tipo: Itahuba, Caricari, Tajibos, Cedro, Cuta barcina, Almandrillo 

y otros, el 50% de las especies de madera son exóticas. Entre las especies existentes 

tenemos: árboles muy apreciados por los comerciantes de madera, entre ellas el 

ceibo, cedro, guarumo, caripona, moral, guacamayo caspi, laurel, cana brava, 

platanillo, guabas, pambil, higuerón, hunguragua, morete, balsa y guayacán. Parte de 

la flora del lugar es considerada para adornar varios jardines u otros lugares. Además 

existen muchas especies de plantas medicinales que pueden curar toda clase de 

enfermedades como ser: úlceras, asma, mordeduras de víbora, problemas 

sanguíneos, apendicitis, problemas cardíacos, respiratorios, dentales, problemas 

digestivos y otros.  

Es primordial reconocer que es el centro de la fauna silvestre ecuatoriana 

donde el turista puede disfrutar del encanto de las aves amazónicas, y la belleza de  

loros entre muchas otras especies como existen diferentes tipos de especies en este 

sector en el hábitat de la corvina de río se puede mencionar el boca chico, bagre de 
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río, guanchinche, piraña, rayas y gran cantidad de invertebrados que forman parte del 

planeton. Además se pueden observar serpientes, lagartijas entre otros reptiles y 

demás se puede apreciar caimanes; mamíferos como guanta, guatusa, armadillo, 

capibaras, danta, venado, sahino, destacando aves como el pato aguja y entre otras 

especies. 

En la Parroquia Lumbaqui podemos mencionar los siguientes atractivos turísticos: 

 Piedra Bola o Piedra de los Monos  

 Cascada Sardinas 

 Cascada Campana 

 Cascada Chonta 

 Mirador Cerro Lumbaqui 

 Balneario Las Tinas 

 Rio Aguarico  

 Complejo Turístico Jaropama 

 Balneario D’Javú 

1.02 Justificación 

Es primordial reconocer que  Lumbaqui es una Parroquia que posee diversidad de 

riquezas naturales y culturales, por su calidez de clima, la tranquilidad de sus 

espacios, lo hermoso de sus ríos, cascadas, y sus áreas verdes que existe en esta zona 

que es muy amplia y variada, así contribuir con la promoción  de estos atractivos y 

siendo uno de los principales destinos turísticos de la Provincia de Sucumbíos, 

determinando el  interés en viajar a la Amazonía para diversificar nuevos espacios 

turísticos para el disfrute de los visitantes sobre  sus gustos y  preferencias. 
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Razón por lo cual es de vital importancia tomar las medidas necesarias,  con el 

propósito de que se difunda y facilitar el desarrollo sostenible de la actividad 

turística, consolidando  al territorio como un destino turístico competitivo 

aprovechando los recursos naturales y que a su vez me permita dar a conocer sus 

atractivos turísticos  para el  incremento de turistas nacionales y extranjeros ya que  

existe la necesidad de mejorar el nivel de vida de residentes y desarrolladores 

turísticos, recalcando  que su mayor parte de población se dedican a la agricultura, 

siendo necesario que los habitantes  de la Parroquia conozcan también sobre los 

beneficios y el potencial  que ofrece el turismo de naturaleza como otra actividad 

económica y genere fuentes de ingreso a corto, mediano y largo plazo y a su vez 

convirtiéndose como una actividad turística sostenible y sustentable en el sector 

gracias al patrimonio natural que posee esta zona.  

1.03 Definición del Problema Central (Matriz T) 

Tabla 1 Escala de la Matriz T 

 

 

 

 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: este es una escala de análisis de matriz T donde se calificará los niveles, los 

que indica que 1 es bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 alto. 

1 Bajo 

2 Medio bajo 

3 Medio 

4 Medio alto 

5 Alto 
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Tabla 2  Matriz T 

  Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis Fuerzas Impulsadoras:  

La fuerza impulsadora de la idea  de mejorar el producto turístico para el desarrollo y  

uso adecuado es alta, que sería de gran beneficio  para el sector y el potencial cambio 

es medio alto. 

Déficit desarrollo 
del producto 
turístico ha 
generado pocos 
ingresos de esta 
actividad 

Escasa difusión de los atractivos para el 
desarrollo turístico en la Parroquia Lumbaqui 

 
 

 Lograr el 
desarrollo 
turístico e 
incrementar la 
actividad 
turística en el 
sector 

 Fuerzas 
Impulsadoras I PC I PC 

 Fuerzas 
Bloqueadoras 

Mejorar el 
producto 
turístico para el 
desarrollo y uso 
adecuado. 

5 
 

4 
 

3 
 

1 
 

 Poco interés 
de las 
autoridades 
 
 

Creación de 
senderos  e 
implementación  
señaléticas  en 
los sitios 
turísticos 

5 
 
 

5 
 
 

4 
 
 

1 
 
 

Escasos 
recursos 
económicos 
 
 

 Elaboración de 
página web y 
página en 
facebook  para 
la difusión de los 
atractivos 
turísticos  

4 
 

5 
 

5 
 

4 
 

 Poco 
conocimiento 
de recursos 
tecnológicos  
 

Realizar 
material 
promocional, 
como trípticos y  
artículos con 
material de la 
zona. 
 

4 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

No hay 
presupuesto 
publicitario 
 
 
 
  

Capacitación a 
los habitantes  
 

4 
 

4 
 

3 
 

3 
 

Poco interés 
de los 
habitantes 
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Creación de senderos e implementación  señaléticas  en los sitios turísticos es alta, 

considerando de gran importancia para una mejor  visualización del ingreso de 

turistas  y el potencial cambio es alto. 

Elaboración de página web y página en facebook se considera  medio alto ya que es 

una herramienta  tecnológica y que se puede difundir la información de los atractivos 

turísticos en las redes sociales y el potencial cambio sería alto. 

Realizar material promocional, como trípticos y  artículos con material de la zona 

para la difusión de los atractivos del sector es medio alto al igual que el potencial 

cambio es medio alto, ya que es una alternativa que se podría implementar para 

promocionar el sector. 

Capacitación a los habitantes es medio alto que considero importante el uso 

adecuado de los recursos naturales al igual que el potencial cambio es medio alto, ya 

que son los principales beneficiarios del sector, con su participación se puede 

realizar una serie de actividades turísticas para emprender un trabajo exitoso para la 

comunidad. 

Análisis Fuerzas Bloqueadoras: 

El poco interés de las autoridades que su intensidad es considerada medio por lo que 

afectaría a la parroquia ya que si no tenemos el apoyo no se podría lograr resultados 

eficientes y el potencial de cambio es bajo. 

Los escasos recursos económicos su intensidad es considerada medio alto y el 

potencial de cambio es bajo, de alguna manera nos perjudicaría pues si no contamos   

con un presupuesto suficiente no podríamos alcanzar nuestros objetivos. 
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El poco conocimiento de recursos tecnológicos su intensidad es considerada alto que 

se vería afectado ya que no se podría promocionar el sector  y el potencial de cambio 

es medio alto.  

La debilidad en que no hay presupuesto publicitario u otras herramientas y su 

intensidad es considerada medio y el potencial de cambio es medio bajo, lo que no 

permitiría realizar un avance exitoso para la difusión del lugar. 

El poco interés de los habitantes y su intensidad es considerada medio al igual que el 

potencial de cambio es medio, es por ello que se les incentivaría de alguna manera 

para que tengan conocimientos para la difusión de los atractivos turísticos del lugar y 

poder alcanzar nuestros objetivos. 
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CAPÍTULO II 

2.0 Análisis de Involucrados 

2.01 Mapeo de Involucrados 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

                                                                                

Figura 1 Mapeo de Involucrados 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: para el plan de desarrollo turístico se deberá contar con un apoyo de los 

diferentes entes como: MINTUR, autoridades municipales, autoridades de la junta 

Plan de desarrollo 
turístico con la finalidad 
de dar a conocer los 
atractivos ubicados en 
la parroquia Lumbaqui, 
cantón Gonzalo Pizarro 
provincia de Sucumbíos                                                                                                             

 

Comunidades 

aledañas  

Autoridades 

de la junta 

Parroquial 

Turistas nacionales 

y extranjeros 

MINTUR 

Público 

Autoridades 

Municipales 

Agencias 

de Viajes 

Privado 

 

Cooperativas de 

transportes 

Habitantes 

de la 

parroquia 

Desarrollado

res turísticos  

 

Locales de 

A&B Establecimientos 

hoteleros 
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parroquial, cooperativas de transporte público y privado, desarrolladores turísticos, 

habitantes de la parroquia conjuntamente con las comunidades aledañas con su 

participación efectiva implica la acción coordinada de sus capacidades, talentos y 

esfuerzos de su compromiso colectivo con la población, aprovechando los recursos 

naturales y se puede realizar una serie de actividades turísticas para emprender un 

trabajo exitoso para la parroquia. 

2.02. Matriz de análisis de involucrados  

Tabla 3 Matriz de análisis de involucrados 1 

BENEFICIARIOS 
 

DIRECTOS INDIRECTOS % 

 
Habitantes de la 
parroquia 
Autoridades de la 
junta parroquial 
Desarrolladores 
turísticos  
Cooperativas de 
transporte 
MINTUR 
 
Autoridades 
municipales 
Transporte público 
y privado 
Locales de A&B y 
establecimientos 
hoteleros 
Agencias de Viajes  
turistas  
Turistas nacionales 
y extranjeros  
Comunidades 
aledañas  
 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

 
20  % 

 
15 % 

 
10% 

 
5 % 

 
5% 

 
 

10% 
 

10% 
 

5 % 
 

5% 
 

10 % 
 

5% 
 
 

TOTAL 
 

  100 % 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: del mapeo de involucrados tenemos directos e indirectos con su respectivo 
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 porcentaje que nos da un resultado total del 100 %, de cierta forma están en contacto 

con el cliente brindando los servicios que requiere para que se sienta seguro, 

satisfaciendo de acuerdo a sus gustos y preferencias, de esta manera lograr atraer 

mayor demanda de turistas, y que todos sean beneficiados, obteniendo excelentes 

resultados. 

2.02. Matriz de Análisis de Involucrados 

Tabla 4 Matriz de análisis de involucrados 2 

ACTORES 
INVOLUCRA-
DOS 

INTERÉS 
SOBRE EL 
PROBLEMA 

PROBLEMAS 
PERCIBIDOS 

RECURSOS 
Y 
MANDATOS 

INTERÉS 
SOBRE EL 
PROYECTO 

CONFLICTOS 
POTENCIALE
S 

Autoridades de 
la Junta 
Parroquial 

Unir 
esfuerzos 
para lograr 
objetivos 
comunes 

Interés por 
otros temas 

Talleres y 
capacitacion
es 

Apoyar los 
planes 
desarrollador
es  turísticos 
del GAD 

Desorganizaci
ón con los 
moradores  

Habitantes de la 
parroquia  

Mejorar el 
desarrollo 
turístico en el 
sector  

No existe 
capacitacione
s 

Participación  
en la 
elaboración 
del proyecto 

Mayores 
ingresos 
 

Falta de 
incentivos 

MINTUR Mejoramiento 
en la 
promoción 
turística 

Falta de 
controles y 
supervisiones  

Talleres, 
material 
promocional 

Fortalecimie
nto y difusión 
de los 
atractivos 
turísticos 
para el 
desarrollo  

Poco apoyo 
por parte de 
autoridades 

Desarrolladores 
turísticos 

Desarrollar el 
marketing 
turístico  

Poco interés 
de conocer 
los sitios 
turísticos 

Presupuesto 
para mejorar 
la  
Infraestructur
a 

Incremento 
de ingresos  

Escasez de 
presupuesto 

Cooperativas de 
Transporte 

Brindar 
excelencia 
calidad de 
servicios 

Habitantes 
insatisfechos 
en cuanto al 
servicio 

Mejorar la 
unidades de 
transporte  

Mayor 
afluencia 
turística e 
ingresos 
económicos  

Poca 
organización 
para mejorar 
los servicios  

Autoridades 
Municipales 

Mayor 
alcance 
turístico 

Desinterés de 
potencializar 
el turismo 
conjuntament
e con 
autoridades 

Capacitacion
es a los 
habitantes de 
la parroquia  

Utilizar el 
turismo 
como medio 
de progreso 
socioeconóm
ico  

Poca 
integración 
con las 
autoridades 
provinciales 

Elaborado por: Karina Grefa  
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Análisis: de la matriz de análisis de involucrados podemos percibir el interés que 

existe de mejorar el desarrollo turístico en la parroquia, que a su vez se ha 

encontrado problemas como es el desinterés de potencializar el turismo, de cierta 

manera se puede unir esfuerzos para lograr objetivos comunes conjuntamente con 

entes principales como el MINTUR, autoridades municipales y parroquiales, 

desarrolladores turísticos, cooperativas de transporte, y  habitantes de la parroquia, 

considero que todos son beneficiados  desde la empresa pequeña hasta la más 

grande, lo que se aspira es obtener excelentes resultados, hay que tomar en cuenta 

que se convertiría en un turismo sostenible, encaminando que el desarrollo se dé en 

un ambiente de impacto positivo para el sector. 
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CAPÍTULO III 

3.0 Problemas y Objetivos 

3.01 Árbol de Problemas 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Árbol de Problemas 

Elaborado por: Karina Grefa 

Escasa difusión de los 
atractivos para el 
desarrollo turístico en la 

Parroquia Lumbaqui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efectos 

Causas 

 

Poca  
afluencia de 
turistas 
nacionales y 
extranjeros. 

 

 

 

 

Desgaste 
de los 
recursos 
naturales. 

Desconocimien
to de los 
atractivos 
turísticos. 

Servicios 

deficientes. 

Bajo 

desarrollo 

turístico en el 

sector. 

Débil 

información 

turística. 

 

 

 

Mal manejo de 
recursos naturales 
por la falta de 
información para 
el desarrollo 
turístico del sector 

Inexistencia 
de materiales 
publicitarios 
para la 
difusión de 
los atractivos 
turísticos. 

Déficit de 
capacitaci
ones a los 
habitantes 
del sector. 

El poco 
interés de las 
autoridades 
para el 
desarrollo de 
la actividad 
turística. 
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Análisis: el problema principal es el desconocimiento de atractivos turísticos, esto ha 

generado la falta de desarrollo y difusión en el sector debido a la débil información 

turística, la falta de materiales publicitarios y poca capacitación y por ende la falta de  

interés de autoridades y de los habitantes para la actividad turística del sector, este 

sector cuenta con atractivos dignos de ser visitados, pero lamentablemente no son 

difundidos y manejados correctamente, es por ello que se elaborado un plan de 

desarrollo turístico con la finalidad de dar a conocer los atractivos de Lumbaqui. 

3.02 Árbol de Objetivos 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Árbol de Objetivos 

Elaborado por: Karina Grefa 

Adecuado 
uso de los 
recursos 
naturales. 

 

Existe un 
conocimiento 
de los 
atractivos 
turísticos. 

 

Servicios 

eficientes. 
Incremento 
del desarrollo 
turístico en el 
sector. 

 

Suficiente 
información 
turística. 

 

 

 

Alta difusión de los 
atractivos para el  
desarrollo turístico en la 

Parroquia Lumbaqui 

 

Buen manejo de 
recursos 
naturales e 
información para 
el desarrollo 
turístico del 
sector. 

 

Cuenta con la 
existencia de 
materiales 
publicitarios 
para la difusión 
de los atractivos 
turísticos. 

Mayor 
capacitaci
ones a los 
habitante
s del 
sector. 

 

Mayor interés 
de las 
autoridades 
para el 
desarrollo de la 
actividad 
turística. 

 

Mayor 
afluencia 
de turistas. 
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Análisis: dentro de los objetivos de este proyecto es que exista suficiente 

información turística para su desarrollo, esto generará una mayor afluencia de 

turistas al sector con la adecuada administración de recursos naturales se obtiene el 

desarrollo turístico, conjuntamente con la participación de autoridades y habitantes, y 

todos quienes están involucradas en la actividad turística en el sector, de  esta 

manera mejorar la calidad de vida de los habitantes de la parroquia.   
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CAPÍTULO IV 

4.0 Análisis de Alternativas 

4.01 Escala de categoría en alternativas  

Tabla 5 Escala de categoría en alternativas 

Escala Categoría 

1-5 Baja 

6-11 Media baja 

12-17 Media alta 

18-25 Alta 

Elaborado por: Karina Grefa  

Análisis:  el cuadro representa la calificación como se va a desarrollar la tabla N° 6 

según la escala y categoría de alternativa con la menor calificación que seria 1-5 

como bajo,  6-11 seria medio baja, 12-17 seria media alta, hasta la mayor 

calificación seria de 18-25 como alta. 
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4.02 Matriz de análisis de alternativas  

Tabla 6 Matriz de análisis de alternativas 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: la matriz de análisis de alternativas podemos darnos cuenta que dentro de 

los objetivos de este proyecto es que se incremente el desarrollo turístico en el sector 

y que exista mayor afluencia de turistas nacionales y extranjeros, esto se puede 

lograr a través de capacitaciones a los desarrolladores turísticos y con la adecuada 

administración de recursos naturales se podrá obtener servicios eficientes 

OBJETIVO
S  

IMPACTO 
SOBRE 
EL 
PROPÒSI
TO  

FACT. 
TÈCNI
CA 

FACT.  
FINANCIE
RA 

FACT. 
SOCI
AL 

FACT. 
POLÌTI
CA 

TOT
AL 

CATEGO
RIA 

Incremento 
del 
desarrollo 
turístico en 
el sector 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
17 

Media alta 

Alto 
conocimient
o de los 
atractivos 
turísticos 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
17 

Media alta 

Alta 
demanda de 
turistas 
nacionales y 
extranjeros 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
17 

Media alta 

Adecuada 
administraci
ón de los 
recursos 
naturales 

 

4 

 

3 

 

3 

 

3 

 

2 

 

15 

 

Media alta 

Capacitar a 
los 
desarrollado
res 
turísticos 
para 
obtener 
servicios 
eficientes 

 

4 

 

4 

 

2 

 

3 

 

3 

 

16 

 

Media alta 

TOTAL 20 18 14 16 14 82  
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conjuntamente con la participación de autoridades y habitantes, de  esta manera 

mejorar la actividad turística en el sector. Para todos los objetivos se cuenta con la 

factibilidad técnica, financiera, social y política. 

4.03 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

Tabla 7 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 Factibilidad de 
lograrse 
Alta-Media-
Baja 
(4-2-1) 

Impacto en 
género 
Alta-Media-
Baja 
(4-2-1) 

Impacto 
ambiental 
Alta-Media-
Baja 
(4-2-1) 

Relevancia 
Alta-Media-
Baja 
(4-2-1) 

Sostenibilida
d 
Alta-Media-
Baja 
(4-2-1) 
 

TOTA
L 
 

 
O 
B 
J 
E 
T 
I 
V 
O 
S 

-Es aceptable y 
conveniente 
para los 
beneficiarios. 
 
-Transmitir 
información a 
través de redes 
sociales y 
medios de 
comunicación. 
 
-Se cuenta con 
soporte político 
institucional. 
 
-Se puede 
promocionar 
los atractivos 
turísticos con 
servicios 
eficientes por 
parte de los 
desarrolladores
. 
 
-Impartir 
talleres a 
través de 
profesionales 
que tengan 
conocimiento 
del proyecto. 

-Incrementa 
el nivel de 
conocimient
o en 
hombres, 
mujeres, 
niñas (os). 
 
-Incrementa 
la 
participación 
en hombres 
y mujeres. 
 
-Aumenta el 
campo 
laboral 
mediante el 
desarrollo 
turístico a 
hombres y 
mujeres. 
 

-Contribuye 
a proteger 
el entorno 
físico. 
-Mejora 
conservar el 
entorno 
natural. 
 
-Mejora el 
entorno 
cultural. 
 
-Favorece a 
la 
educación 
ambiental 
 

 -Es de gran 
prioridad para 
las 
autoridades de 
la parroquia. 
 
-Responde a 
las 
expectativas 
de los 
desarrolladore
s turísticos. 
 
-Los 
beneficios son 
aprovechados 
por los 
habitantes del 
sector. 

 -Se tiene 
apoyo 
por parte de 
las 
autoridades. 
 
-Mejora la 
calidad de 
servicio en 
los 
desarrollado
res 
turísticos, 
para un 
turismo 
sostenible. 
 
-Se 
obtendrá 
ingresos 
económicos 
permanente
s. 
 

 
 
22 – 
32 
Baja 
33 – 
44 
Media 
baja 
45 – 
66 
Media 
alta 
66 – 
88 
Alta 
 

 20 puntos 12 puntos 16 puntos 12 puntos  12 puntos 72 

 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Análisis: en cuanto a la matriz de análisis de impacto de los objetivos se realizará un 

estudio de factibilidad a lograrse en la cual nos indica principalmente que es 

aceptable y conveniente para los beneficiarios de la parroquia que se espera contar 

con mayor afluencia de turistas nacionales y extranjeros, que para ello existe 

tecnología adecuada para su realización, en cuanto al impacto de género es que se 

incrementara el nivel de conocimiento en hombres, mujeres, niñas (os) para el 

desarrollo turístico, y ambiental contribuye a proteger el entorno físico, social, 

cultural y natural, la relevancia responde a las expectativas de los desarrolladores 

turísticos, y la sostenibilidad sobre el proyecto se espera ingresos económicos a corto 

plazo a futuro para la parroquia, que en el análisis de este cuadro se ha obtenido 

como resultado una calificación del 72 puntos que corresponde a la categoría alta.  
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4.04 Diagrama de estrategias 

FINALIDAD 

 

 

PROPÒSITO 

 

  

 

COMPONENTES 

 

 

ACTIVIDADES 

 

 

                                    

Figura 4  Diagrama de estrategias                              

 Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: en cuanto al diagrama de estrategias se pretende incrementar el desarrollo 

turístico en la parroquia Lumbaqui se utilizará varios componentes principalmente la 

Difundir los atractivos 

turísticos de la parroquia 

Lumbaqui 

 

Realizar un plan de 

desarrollo turístico en el 

sector. 

 

Recolección de 

información  

Estudio de 

mercado 

 

 

Aplicación del 

plan 

promocional 

 

-Revisión 

bibliográfica 
 
-Acudir  al GAD 
 
-Socializar con los 
desarrolladores 
turísticos 
 
-Tomar fotografías 
 
-Aplicación de 
encuestas  
 
 

-Realizar vistas 

de campo 

-Analizar 

resultados 

obtenidos de 

las encuestas 

 

 

 

Elaborar material 

promocional: 

 - Tríptico 

-Creación de 

página web 

-Creación de 

página en facebook 

-Elaborar artículos 

publicitarios con 

material de la zona 
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recolección de mercado es decir revisión bibliográfica, posteriormente se realizará el 

estudio de mercado, y finalmente la aplicación del plan de desarrollo turístico como 

alternativas es realizar materiales publicitarios, con la finalidad de difundir los 

atractivos turísticos para el incremento de turistas nacionales y extranjeros en el 

sector. 

4.05 Matriz de marco lógico  

Tabla 8 Matriz de marco lógico 

Fin  
Difundir los atractivos 
turísticos parroquia 
Lumbaqui 

Indicadores 
Interés por parte de 
los turistas 

Medios de 
verificación 
Aplicar encuestas  

Supuestos 
El incremento de 
turistas se espera 
que sea el 25% 
para el 2016 
 

Propósito 
Realizar un plan de 
desarrollo turístico en 
el sector. 
 

 
 
Un desarrollo 
turístico sostenible 

 
Aceptación de las 
autoridades y 
habitantes del 
sector 

 
Apoyo de las 
autoridades de la 
parroquia 

Componentes 
-Recolección de 
información 
-Estudio de mercado 
-Aplicación del plan 
promocional 
 

 
Capacitar a 
desarrolladores 
turísticos  

 
Realizar vistas de 
campo 

 
 
Convenio con los 
organismos 
públicos 
involucrados con 
el turismo 

Actividades 
-Revisión bibliográfica  
-Acudir  al GAD 
-Socializar con los 
desarrolladores 
turísticos 
-Tomar fotografías 
-Realizar encuestas 
  

 
 
-Gastos de internet 
-Costos de 
movilización y 
alimentación  
- Copias de 
encuestas 364 

 
 
Elaborar material 
promocional: 
 -Tríptico 
-Creación de 
página web 
-Página en 
facebook 
-Elaborar artículos 
publicitarios 
 

 
 
Apoyo de los 
habitantes para la 
realización del 
plan de  desarrollo 
turístico en el 
sector 

 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Análisis: la matriz del marco lógico se ha considerado los indicadores, los mismos 

que nos indican cómo mediremos los logros del proyecto, los medios de verificación 

indican el lugar y la forma que es posible obtener la información relacionada a los 

indicadores planteados para los objetivos, resultado del proyecto y actividades, en 

cuanto a los supuestos también se los conoce como hipótesis constituidas por todas 

aquellas condiciones que implican riesgos para el proyecto es decir sociales, 

políticos, económicos, institucionales, etc. conjuntamente con el apoyo de las 

autoridades, habitantes de la parroquia se logre difundir los atractivos turísticos del 

sector para que exista el incremento de turistas nacionales y extranjeros que se 

espera que sea el 25% para el 2016. 
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CAPÍTULO V 

5.0 Propuesta 

Plan de desarrollo turístico con la finalidad de dar a conocer los atractivos ubicados 

en la parroquia Lumbaqui,  Cantón Gonzalo Pizarro Provincia de Sucumbíos.                                                                                                         

5.01 Antecedentes 

El plan: consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y programas 

jerarquizan una serie de políticas e instrumentos en el tiempo y el espacio para 

alcanzar una imagen objetiva propuesta. Un plan es una intención o un proyecto que 

se trata de un modelo sistemático que se elabora antes de realizar una acción, con el 

objetivo de dirigirla y encauzarla. (definiciónabc, s.f.) 

El desarrollo: es el proceso de evolución, crecimiento y cambio de un objeto, 

persona o situación específica en determinadas condiciones y que siempre tienen una 

connotación positiva ya que implica un crecimiento o paso hacia etapas o estados 

superiores. (Significados, 2013) 

El plan de desarrollo turístico: es un conjunto de disposiciones adoptadas por el 

estado, para elaborar programas y proyectos específicos, con el fin de proyectar 

como destino turístico los recursos culturales y naturales de una determinada zona. 

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestión que promueve el desarrollo 

social en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las 

necesidades insatisfechas de la población y para mejorar la calidad de vida de todos  

http://definicion.de/plan-de-desarrollo/
http://definicion.de/gestion
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los ciudadanos. (definiciónabc, s.f.) 

Cuando el término se aplica a una comunidad humana, aparece relacionado 

con el progreso económico, cultural, social o político. En cuanto a la noción del plan, 

se trata de un modelo sistemático que es diseñado antes de concretar una acción, de 

manera tal que ésta pueda ser encausada hacia los objetivos deseados. Un plan es 

también una guía, partiendo de dicha premisa podemos establecer que existen 

diversos tipos de planes de desarrollo. Así, por ejemplo, podríamos citar los planes 

de desarrollo turístico que son establecidos por diversos organismos y entidades con 

el claro objetivo de impulsar esta actividad económica que, en muchos casos, se ha 

convertido en uno de los puntales básicos del estado financiero de una urbe o país. 

(definiciónabc, s.f.) 

En el caso de la mencionada clase de plan se suele sustentar en fines 

claramente delimitados como sería fortalecer el tejido empresarial dedicado a dicha 

actividad, el aumentar el número de visitantes extranjeros que llegan anualmente, el 

promocionar de manera mejor y más contundente los atractivos turísticos de un lugar 

o en incentivar lo que son nuevas actividades turísticas tales como las que se realizan 

al aire libre, las visitas guiadas o el turismo enológico. (definiciónabc, s.f.) 

Para ello lo que hace es definir los objetivos que desea hacer realidad, 

establecer qué significaría para él alcanzar el éxito, determinar el camino que quiere 

seguir, analizar las ayudas que puede necesitar e ir celebrando los logros que vaya 

consiguiendo. Para que todo ello, para que ese citado plan personal, tenga el 

resultado esperado es fundamental la autoestima, el autoconocimiento, la motivación 

http://definicion.de/plan
http://definicion.de/accion
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y la ilusión para hacerlo realidad. Todo esto nos permite establecer que un plan 

nacional de desarrollo es aquel instrumento que establece los pasos a seguir para 

lograr el desarrollo social de un país. 

Turismo: puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que 

una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de 

su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un año. Hoy 

el turismo es una de las industrias más importantes a nivel mundial y promueve 

viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, interés social, 

negocios o simplemente ocio.  

El turismo de compras: se caracteriza por estar organizado con el fin de recorrer los 

centros comerciales y espacios donde el viajero puede consumir comprando. 

El turismo cultural: se encuentra centrado en visitas a museos, exposiciones, y 

demás lugares propios del lugar donde el viajero puede conocer más sobre la historia 

y la vida cultural del sitio que visita.  

El turismo rural: se refiere a cualquier actividad turística que se encuentre en un 

medio rural, cerca de áreas naturales, litorales y que permiten actividades 

relacionadas con el trabajo del sector rural. Es un tipo de turismo opuesto al 

masificado, el que se estila en las ciudades costeras, y exige un entorno endógeno 

soportado por un entorno humano y ambiental. Es un turismo respetuoso con el 

medio ambiente, que intenta unirse al resto de las actividades turísticas 

aprovechando los recursos locales. (definiciónabc, s.f.) 

El turismo formativo: tiene como objetivo ofrecer al viajero conocimientos sobre  

http://definicion.de/pais
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/residencia/
http://definicion.de/museo
http://definicion.de/ambiente/
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una materia determinada, objetivo de su viaje. 

El turismo gastronómico: tiene como objetivo que los viajeros conozcan las 

comidas autóctonas del lugar y realicen degustaciones y actividades relacionadas con 

la cocina. 

El agroturismo: consiste en actividades en medios rurales donde los turistas se 

alojan y puede participar de las actividades propias del lugar, colaborando en la 

restauración de granjas o cortijos. 

El ecoturismo: es el que se realiza en medios de protección natural. Suelen 

participar de esta actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y les 

presentan el espacio. En el ecoturismo tiene prioridad la preservación de la 

naturaleza.  

El turismo de aventura: consiste en una serie de actividades que se realizan en un 

entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner a 

prueba los límites de supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que haya 

sido escasamente explotado a nivel turístico. (definiciónabc, s.f.) 

Marketing.- es el proceso interno de una sociedad mediante el cual se planea con 

antelación cómo aumentar y satisfacer la composición de la demanda de productos y 

servicios de índole mercantil mediante la creación, promoción, intercambio y 

distribución física de tales mercancías o servicios. (civerconta, s.f.)                      

Tipos de marketing 

-Marketing de productos masivos: Sus grandes rubros son, limpieza, cosméticos, 

alimentación, juguetes, automotores, ropa, etc. El fenómeno de la masividad de este 

http://definicion.de/ecoturismo/
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tipo de productos hace necesario la segmentación para posicionar cada marca y de 

esta forma se desarrollan las estrategias para ubicar los productos en el segmento 

más adecuado. 

-Marketing de Servicios: son de una utilización tan masiva como la de los 

productos masivos, se refieren a temas como el ocio, la diversión, la educación, el 

crédito, el transporte, la seguridad, etc. el servicio vende algo intangible donde el 

consumidor conocerá su beneficio una vez que se lo utilice, por eso es muy 

importante la medición de su calidad, y muy difícil de implementar 

-Marketing bancario: surgió como necesidad del alto uso de los consumidores de 

los Bancos y de sus servicios, las personas individuales usan sus servicios, los cuales 

ya no se limitan sólo a las empresas. Se han generado numerosos productos como 

préstamos personales, tarjetas de créditos, cobro de servicios, de impuestos, etc., por 

débito automático, cada Banco compite con los demás para ofrecer más y mejores 

servicios. 

-Marketing industrial: la diferencia con el masivo es que no aparece el consumidor 

final, sino un intermediario que procesará el insumo o materia prima para su 

desarrollo final en producto, el marketing tienen que trabajar sobre los clientes que 

usarán los productos elaborados con esa materia, o sobre los clientes de los cuales 

son proveedores. Siempre el campo de acción es ilimitado pero las acciones a 

realizar deben estar bien planificadas y que respondan a necesidades genuinas del 

consumidor. (mercadeoypublicidad.com, s.f.) 

-Marketing directo: es aquel que se comunica sin necesidad de pasar por los  
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medios de comunicación masiva, su uso es frecuente en la comercialización de 

servicios se lo utiliza también en la de productos masivos. 

-Marketing Internacional: se dedica al desarrollo y penetración de los mercados 

externos, distinguiendo distintas etapas según el grado de penetración, no es lo 

mismo si se desconoce el mercado, o si ha  habido avances y otras circunstancias. 

Siempre hay una etapa inicial de Investigación para levantar información y de esta 

forma conocer datos que servirán para armar mejor nuestros planes de acción.  

Cada mercado del exterior es un país con pautas y características peculiares, religión, 

costumbres, comida, horarios, etc. que hacen imprescindible conocerlas para no 

afectar negativamente con la campaña o estrategia que se empleará, incluso con los 

productos que se comercializará.                                                                                   

-Marketing Global: la economía actual y la globalización han desarrollado por 

medio de la tecnología en comunicación y transporte un mercado Global que facilita 

a las grandes empresas y multinacionales a desarrollar campañas y productos 

globalizados que admiten un marketing común aplicado a productos de uso masivo 

globalizados.                                                                                                                   

-Marketing Político: según perfil de un político, su imagen se puede cambiar con la 

estrategia que se aplica para un producto ya sea resaltando sus cualidades o 

minimizando aquellas que lo hacen menos popular, es cada vez más frecuente que 

los partidos y candidatos utilicen los servicios de un experto en imagen para 

desarrollar las acciones de su campaña política, de igual forma se tiene que cuidar la 

imagen corporativa de una empresa y de sus integrantes, por medio del marketing de 

imagen o político. (mercadeoypublicidad.com, s.f.)                                                                                                          
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- Marketing de Guerrilla: no hablamos de guerra sino de guerrilla, tratamos de 

llamar la atención utilizando medios y técnicas más baratas, al alcance de cualquier 

bolsillo. Se trata de utilizar los medios, de forma que la imaginación y el esfuerzo 

publicitario vayan dirigidos principalmente a la psicología del receptor dejando a un 

lado los grandes costes para su ejecución y tratando de crear algo nuevo, algo 

sorprendente que llame la atención directa del cliente, un marketing muy relacionado 

con el marketing viral. Primero creamos un mensaje que produzca una acción y 

luego dejamos que el público hable de ello. El marketing de guerrilla utiliza claims, 

slogans, anuncios agresivos, pequeñas armas, creados por las agencias de publicidad, 

para ser utilizadas por la pequeña empresa (pymes) con escasos recursos 

económicos.                                                                                                                     

- Marketing relacional: la técnica más sagaz del marketing relacional es aquella 

que persigue captar clientes, diferenciarlos por tipo de mercado y por supuesto 

fidelizarlos. Busca conseguir el mayor número de ventas manteniendo unas 

relaciones fidedignas con sus clientes. La máxima es conseguir a los clientes más 

rentables atendiendo sus necesidades y produciendo en base a ellas, además de 

alargar en el tiempo su relación comercial. (mercadeoypublicidad.com, s.f.) 

Algunas ocasiones se dice que el marketing relacional es una mezcla de las 

relaciones públicas y el marketing directo. Para el marketing relacional el cliente es 

la máxima, cada cliente es único y así hay que hacerle sentir, las comunicaciones y 

las relaciones comerciales deben de ser directas, personales y especializadas. 

Para realizar un marketing relacional ordenado primero hay que organizar y analizar 

todos los datos de los que disponemos, después implementar el software que nos 
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hará desarrollar nuestras estrategias de marketing relacional para fidelizar a los 

clientes y potenciales y tras la venta comercial, realizar el feedback más intenso para 

volver a obtener las opiniones y necesidades de los clientes ante nuestros productos o 

servicios. (mercadeoypublicidad.com, s.f.)                                                                                                                        

- Marketing deportivo: Philip Knight es el hombre al que se le atribuye la creación 

del Marketing Deportivo tal y como se lo conoce ahora. Fue cofundador de Nike y 

Ceo hasta el 28 de diciembre de 2004, cuando lo sucedió William Pérez, 

reemplazado por Mark Parker en 2006. 

-El marketing mix: se define a sí mismo como mezcla de marketing, es decir, se 

trata de utilizar distintos tipos de marketing, de herramientas, de variables para 

alcanzar unos objetivos fijados previamente.                                                             

Las 4 variables del marketing 

Producto: es un elemento esencial dentro de la política de marketing, ya que es el 

objeto de deseo a través del cual la empresa puede influir en el mercado. Desde el 

punto de vista del marketing, un producto es todo aquello que se desea comprar y 

que, por tanto, satisface una necesidad del consumidor.       

Precio: es la cantidad de dinero que el comprador de un determinado bien o servicio 

entrega al vendedor a cambio de su adquisición. Su estudio es realmente importante, 

que  influye en las decisiones del consumidor.                                            

Distribución: está formada por el conjunto de procesos que conducen al producto 

desde la empresa hasta el consumidor. Básicamente, pueden distinguirse tres etapas: 

almacenamiento del producto, distribución física y facturación y cobro. Se realiza a  
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través de los canales de distribución.  

Promoción: el objetivo de la política de promoción es incrementar las ventas dando 

a conocer en el mercado el producto o servicio, potenciando la imagen de la empresa 

o incentivando la compra del producto. Se usan técnicas como la publicidad la 

promoción de ventas, relaciones públicas. (mercadeoypublicidad.com, s.f.)         

- Marketing Empresarial. el marketing empresarial dirige la empresa hacia el 

cliente, la empresa vive y perdura mientras el cliente lo permite. La función 

primordial del marketing empresarial es la orientación de la empresa hacia el 

mercado que consume sus productos o servicios, cambiando si es necesario la 

organización, la producción y la comunicación para lograr los fines previstos, pues 

ya no se trata de vender nuestros productos, sino de vender lo que el consumidor 

pide, de ésta forma la continuidad de la empresa está garantizada. 

El marketing empresarial ayudará a estar alerta ante posibles cambios en las 

decisiones de los consumidores, cada día son más exigentes y la producción debe de 

acomodarse a las nuevas peticiones y a las nuevas tendencias utilizando las últimas 

tecnologías. La satisfacción del cliente debe de ser completa y la relación lo más 

estrecha posible, generando una confianza total. 

Para ello es imprescindible que la empresa reclute todo tipo de información y 

aportaciones tanto de sus trabajadores cómo de sus directivos, la información que 

viene del cliente puede entrar por cualquier vía abierta entre la empresa y el 

consumidor. (mercadeoypublicidad.com, s.f.) 

El marketing empresarial se encargará de hacer el resto: 
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-Especialización de la producción en mercados con grandes oportunidades 

-Organizar la responsabilidad de los miembros de la empresa 

-Determinar los objetivos reales de la empresa 

-Desarrollar el potencial comercial de la empresa 

-Puesta en marcha de las estrategias del marketing empresarial  

-Estudio y análisis de los resultados  

- Marketing móvil - mobile marketing. En los últimos dos años el uso de internet a 

través del teléfono móvil ha aumentado un 30 por ciento y se prevé que siga 

creciendo de forma exponencial. Consecuentemente la publicidad a través del móvil 

- mobile marketing – aumenta paralelamente. 

La actividad que se crea en la social media es la mayor responsable de éste aumento 

ya que las constantes visitas a las redes sociales, cada vez más largas, pronostican 

valores muy positivos en el marketing móvil, consolidando el teléfono móvil como 

un canal publicitario de máxima calidad. 

La empresa debe de adaptarse a las nuevas tecnologías y valorar el marketing 

multicanal dentro del cual el mobile marketing empieza a tener un peso muy 

destacado. Las estrategias de marketing deben de dirigirse a éstos mercados en 

continuo crecimiento, pues las constantes innovaciones en las prestaciones de los 

dispositivos móviles brindan una ayuda especial para poder utilizar el móvil como 

canal publicitario. 

El marketing móvil cuenta además con una ventaja añadida, cada vez más usuarios 

están dispuestos a recibir publicidad segmentada en sus móviles a cambio de 

descuentos en las tarifas de sus operadores, con lo que se estima que la demanda de  
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estos acuerdos aumente considerablemente. (mercadeoypublicidad.com, s.f.)                                                            

-Marketing online. el marketing en internet es la base para tu proyecto de negocio, 

utilizamos todo tipo de herramientas y técnicas on-line para potenciar tu negocio. 

No hacemos "catálogos electrónicos". Nuestro objetivo es desarrollar tu negocio, que 

nuestros clientes utilicen Internet y los nuevos medios interactivos, para aquello que 

realmente les aporte valor y rentabilidad, nos dirigimos a un marketing de resultados. 

(mercadeoypublicidad.com, s.f.) 
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5.01.01 Análisis  FODA 

Tabla 9 Análisis  FODA 

 Fortalezas Debilidades 

         Factor 
            Interno 
 
 
 
 
 
 
Factor 
Externo 

 
-Cuenta con atractivos 
naturales de alto potencial 
turístico. 
- Por ser zona de transición 
obtenemos una variedad 
de microclimas. 
- La presencia de colonos 
de diferentes lugares del 
país ha generado un 
proceso de distintas 
manifestaciones culturales 
en los círculos amazónicos 
colonizados.    

 
-Limitada información 
turística del sector. 
- Existe infraestructura 
inadecuada para un correcto 
desarrollo turístico. 
- El servicio de agua potable 
y en el sistema de 
alcantarillado son los que 
están provocando 
problemas de salud a la 
población.   
 

Oportunidad  Estrategia (FO) Estrategia (DO) 

 
-La presencia de los factores 
ambientales pueden ayudar a 
la conservación y desarrollo 
de los atractivos naturales del 
sector. 
 
-El manejo de los atractivos 
naturales puede generar 
alternativas de trabajo de 
bienes y servicios turísticos. 
 
-Convenios institucionales con 
autoridades municipales, 
Consejos Provinciales, 
Universidades, entre otros. 
 

 
-Aprovechar los recursos 
naturales para promocionar 
los atractivos turísticos a 
través de redes sociales.  
 
-Participación de los 
habitantes con la 
elaboración del plan de 
desarrollo turístico. 
 
-Realizar eventos sociales, 
culturales, deportivos y 
turísticos con las  
diferentes instituciones 
para encuentros 
interculturales. 

 
-Creación de material 
publicitario, se podrá tener 
un amplio conocimiento de 
los atractivos turísticos. 
 
-Realizar convenios 
institucionales para mejorar 
la infraestructura turística. 
 
-Dialogar con las 
autoridades y habitantes 
para mejorar el servicio de 
agua potable y así exista 
servicios eficientes para los 
desarrolladores turísticos. 

Amenaza Estrategia (FA) Estrategia (DA) 

 
- Por distintas razones los 
dirigentes permanecen fuera 
del sector, lo que no permite 
estar al tanto de los 
acontecimientos. 
-El desinterés por parte de los 
habitantes, de participar en 
varias actividades turísticas. 
 
- Poca comunicación y 
relaciones humanas en la 
parroquia para poder  
establecer diálogos enfocados 
al desarrollo turístico.  

 
-Petición de reuniones 
conjuntamente con 
autoridades y habitantes 
para mejorar el desarrollo 
turístico en el sector. 
-Realizar capacitaciones a 
la población sobre los 
beneficios de la actividad 
turística que puede generar 
fuentes de empleo. 
 
-Realizar diferentes 
actividades tradicionales 
para que exista integración. 

 
-Acudir a las agencias de 
viaje para la creación de 
paquetes turísticos a la 
parroquia. 
 
-Plasmar acuerdos con 
autoridades municipales 
para mejorar el desarrollo 
turístico. 
 
-Interactuar con los 
habitantes para dar 
soluciones a los problemas 
percibidos. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Análisis: la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), 

permite conocer las realidades sociales, organizativas, empresariales, es decir en 

base a la aplicación de técnicas como la observación, la entrevista, y grupos focales, 

principalmente se obtiene información en la que se detalla en dicho instrumento de 

análisis, a través de estrategias y alternativas la que será de gran beneficio para la 

parroquia y mejorar la calidad de vida de los habitantes. 

5.01.02 Investigación de mercado                                                                             

La investigación de mercado  es la sistemática y objetiva identificación, 

obtención, registro, análisis, presentación y distribución de datos e información 

acerca de una situación específica de mercadotecnia que enfrenta la empresa, con el 

propósito de mejorar la toma de decisiones para la solución de problemas y/o la 

identificación de oportunidades de mercadotecnia, que además es un proceso que 

refleja las necesidades, tendencias y perfil del mercado; así como la opinión, 

conducta y hábitos del consumidor. Esta metodología puede aplicarse mediante 

encuestas (por correo, telefónica o personal), estadísticas, entrevistas y grupos 

focales. Existen varios tipos de investigación de mercado: cuantitativa, cualitativa, 

documental y de marketing. Cada una de ellas arrojará diferentes resultados, 

dependiendo de las características y variables que se deseen estudiar. (Significados, 

2013) 

Los beneficios de la investigación de mercado:                                                              

- Ayuda a tomar decisiones más acertadas                                                                      

- Proporciona resultados confiables, lo más cercanos a la realidad 
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- Es una estrategia para conocer al mercado consumidor y competidor 

- Disminuye los riesgos                                                                                                    

- Identifica posibles problemas                                                                                    

Tipos de investigación de mercado                                                                    

Investigación exploratoria o cualitativa: es la que se realiza en el comienzo, desde 

el momento en el que se tomaran las primeras decisiones empresariales, por lo cual 

tratará de llevarse a cabo en poco tiempo y con bajos gastos.  Se busca obtener 

información acerca de los consumidores, sus gustos, elecciones,  preferencias 

también se evalúa la situación económica según el tipo de sector de la sociedad al 

que quiera captar. Puede obtenerse a través de encuestas y test que son los más 

recurrentes para este tipo de investigación.                                                        

Investigación concluyente o cuantitativa: es más exacta que la anterior ya que se 

realizan encuestas a grandes grupos de obteniendo así estadísticas numéricas y de esa 

forma conseguir una resolución más real y puntual para que la empresa pueda decidir 

cómo actuará y fijar un objetivo acorde a los resultados que obtuvo. Lo conseguimos 

por medio de estadísticas, encuestas a grupos o individuales, telefónicas, por e-mail, 

en la vía pública, anónimas y otros. (Tipos.co, s.f.)                                              

Elementos de investigación de mercado                                                             

Captación de datos: el primer paso será siempre la recolección de información 

primaria que pueda servir como base de análisis. Existen diferentes tipos de fuentes: 

Encuestas propias, estudios históricos, registros de empresas, cámaras de comercio, 

investigaciones de campos, datos internos de la empresa, historiales de venta etc, el 

tipo de información a recolectar dependerá de los objetivos que persigue la  
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investigación.                                                                                                         

Muestreo: es la parte que se encarga de capturar los datos relevantes provenientes 

de fuentes primarias para luego analizarlos y generalizar los resultados a la población 

de la cual se extrajeron. La idea generalmente consistirá en obtener muestras 

suficientemente representativas para generar conclusiones que se aplique a toda la 

población objetivo.                                                                            

Experimentación: consiste en manejar uno o varios elementos de mercado (precio, 

cantidad, calidad, publicidad) con el fin de generar datos acerca de reacciones del 

mercado. Busca identificar el impacto de cada variable sobre el comportamiento del 

mercado.                                                                                                                 

Análisis del comportamiento del consumidor: investiga el “Por Qué”, las personas 

varían sus preferencias, aceptan o rechazan determinados productos o algunas 

marcas. Generalmente estas investigaciones se basan en factores de conducta y 

psicológicos.                                                                                                                    

Predicción o informe: consiste en estimar valores (investigación descriptiva), o 

predecir valores (investigación predicativa), que serán los resultados de la 

investigación y la base para obtener conclusiones.                                             

Simulación: consiste en modelar los resultados de mercado para producir datos 

artificiales y evaluar diversas alternativas. Las nuevas tecnologías han llegado 

incluso a simular mercados por medios virtuales. Sin importar el tipo de 

investigación, es importante mantener siempre criterios de calidad en la recolección 

de datos y tener cuidado en su  tabulación y análisis. (Tipos.co, s.f.) 
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5.01.03 Instrumentos de la investigación  

La técnica es una operación del método que se relaciona con el medio y que se usa 

en la investigación para recolectar, procesar y analizar la información sobre el objeto 

de estudio.                                                                                                                     

La Encuesta es una técnica de recogida de información por medio de preguntas 

escritas organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea para investigar hechos o 

fenómenos de forma general y no particular. La encuesta a diferencia de la 

entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, 

sin la intervención directa de persona alguna de las que colaboran en la 

investigación. La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario no requiere 

de personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia de 

la entrevista la encuesta cuenta con una estructura lógica, rígida que permanece 

inalterable a lo largo de todo el proceso investigativo. Las repuestas se recogen de 

modo especial y se determinan del mismo modo las posibles variantes de respuestas 

estándares, lo que facilita la evaluación de los resultados por métodos estadísticos.  

(social, s.f.)          

Técnicas e instrumentos de investigación 

En  opinión de Rodríguez Peñuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios 

empleados para recolectar información, entre las que destacan la observación, 

cuestionario, entrevistas, encuestas. Efectuar una investigación requiere, como ya se 

ha mencionado, de una selección adecuada del tema objeto del estudio, de un buen 

planteamiento de la problemática a solucionar y de la definición del método 

científico que se utilizará para llevar a cabo dicha investigación. Aunado a esto se 

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
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requiere de técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la realización de su 

estudio. Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el 

investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en 

instrumentos para guardar la información tales como: el cuaderno de notas para el 

registro de observación y hechos, el diario de campo, los mapas, la cámara 

fotográfica, la grabadora, la filmadora, el software de apoyo; elementos 

estrictamente indispensables para registrar lo observado durante el proceso de 

investigación. 

           La observación es la acción de observar, de mirar detenidamente, en el 

sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o 

sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas 

cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la 

observación. 

5.01.04 Población y muestra  

Población: es el conjunto de seres vivos de una especie que habita en un 

determinado lugar, se utiliza también para referirse al conjunto de viviendas de 

forma similar al término “localidad”. (Significados, 2013) 

La población estimada es de 8.599 habitantes, según datos del Censo del 2010, la 

parroquia que concentran más del 50% de la población es Lumbaqui, seguida por la 

parroquia Gonzalo Pizarro, mientras Puerto Libre es la parroquia con menos 

habitantes. 

Muestra: es una representación significativa de las características de una población,  
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que bajo la asunción de un error (generalmente no superior al 5%) características de 

un conjunto poblacional mucho menor que la población global. (social, s.f.) 

Fórmula:  

n = N.p.q (1+Z)2 

(N-1) (e)2 + p.q (1+Z)2 

En donde: 

n = tamaño de la muestra  

N = población o universo 

Z = base al nivel de confianza 95% 

p = probabilidad de éxito 50% 

q = probabilidad de fracaso 50% 

e = margen de error 5% 

Desarrollo de la fórmula:  

n =           8599x0,50x0,50(1+0,95)2 

        (8599-1)(0,05)2+0,50x0,50(1+0,95)2 

n =            8599x0,50x0,50x3,8025 

          (8598)(0,0025)+0,50x0,50(3,8025) 

n =           8174,424375 

             21,495+0,950625 

n =           8174,424375 

                   22,445625                     

n =              364,18 
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5.01.05 Análisis de la información 

Análisis de resultados de la encuesta 

Género:  

Tabla 10 Análisis de resultados de la encuesta de Género  

Masculino 162 45% 

Femenino 202 55% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 5 Representación gráfica de Género  

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: en esta encuesta de género se puede constatar que el mayor porcentaje de 

encuestados fue al género femenino  con el 55%, en cuanto al género masculino se 

diferencia por el 45%, que considero que es factible para la realización del proyecto. 
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Edad: 

Tabla 11 Análisis de resultados de la encuesta de Edad 

     12-17 69 
 

19% 

    18-25 148 
 

41% 

    26-45 82 
 

23% 

46 en adelante 65 
 

18% 

TOTAL 364 
 

100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 6 Representación gráfica de Edad 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: es importante considerar que el  mayor porcentaje de encuestados en 

hombres y mujeres, es el 41% que corresponde de los 18 a 25 años de edad, mientras 

que el menor porcentaje es del 18% que corresponde de los 46 años en adelante. 
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Pregunta N.-01 

Cuál es su motivación frecuente del viaje: 

Tabla 12 Pregunta 1  

Negocios 76 21% 

Recreación 232 64% 

Salud 26 7% 

Otros 30 8% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

 

 

Figura 7 Representación gráfica pregunta 1 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: su mayor motivación  por el cual las personas prefieren viajar es por 

recreación obteniendo un porcentaje del 64% que es favorable para la realización del 

presente proyecto, que a su vez me permite conocer sus gustos y preferencias de los 

clientes, mientras el menor porcentaje corresponde a salud con el 7%. 
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Pregunta N.-02 

¿Ud. conoce la Amazonía? 

Tabla 13 Pregunta 2 

Si 144 40% 

No 220 60% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 8 Representación gráfica pregunta 2 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: en esta pregunta se puede verificar con un porcentaje del 60% que la 

mayoría de personas no conocen la Amazonia ecuatoriana, lo cual constituye una 

ventaja para dar a conocer la parroquia Lumbaqui con sus respectivos atractivos 

turísticos, que es el propósito del proyecto. 
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Pregunta N.-03 

¿Le gustaría conocer los atractivos naturales y culturales de la parroquia 

Lumbaqui del cantón Gonzalo Pizarro, Provincia de Sucumbíos?       

Tabla 14 Pregunta 3 

Si 276 76% 

No 88 24% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 9 Representación gráfica pregunta 3 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: se puede verificar que la mayoría de personas si prefieren conocer los 

atractivos naturales y culturales de la parroquia Lumbaqui con un porcentaje del 76% 

que de cierta manera si desean visitar la Amazonia, lo que principalmente se 

pretende difundir los atractivos que se encuentran en el sector. 
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Pregunta N.-04 

 ¿Si visita la parroquia Lumbaqui que actividades turísticas le gustaría 

realizar? 

Tabla 15 Pregunta 4 

Caminatas 29 8% 

Canoping 66 18% 

Rafting 73 20% 

Camping 52 14% 

Observación de flora y fauna 34 9% 

Todas 110 30% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 10 Representación gráfica pregunta 4 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: lo que más les llamo la atención a hombres y mujeres es que les gustaría 

realizar todas las actividades turísticas con un porcentaje del 30% ya que algunos son 

deportes extremos y entretenidos, donde podrán sentir una adrenalina única y 

divertida. 
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Pregunta N.-05 

¿Con qué frecuencia viaja usted? 

Tabla 16 Pregunta 5 

Fines de Semana 62 17% 

Feriados 92 25% 

Vacaciones 157 43% 

Otros 53 15% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 11 Representación gráfica pregunta 5 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: en esta encuesta se pudo destacar que la mayoría de la población prefiere 

viajar en vacaciones con un porcentaje del 43% por lo cual es una ventaja para el 

sector, ya que podrá ser uno de los destinos turísticos de preferencia hacia la 

Amazonia teniendo el contacto directo con la naturaleza. 
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Pregunta N.-06 

¿Frecuentemente usted realiza un viaje turístico con? 

Tabla 17 Pregunta 6 

Amigos (as) 118 32% 

Familiares 189 52% 

Otros 57 16% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 12 Representación gráfica pregunta 6 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: la mayoría de personas prefieren viajar con familiares obteniendo un 

porcentaje del 52% ya que se puede disfrutar momentos únicos e inolvidables en 

unión de familia, mientras que el más bajo es del 16% que corresponde a otros. 

 

32%

52%

16% Amigos (as)

Familiares

Otros



     
 
 
   54 
 

 
 

PLAN DE DESARROLLO TURÍSTICO CON LA FINALIDAD DE DAR A CONOCER LOS 

ATRACTIVOS UBICADOS EN LA PARROQUIA LUMBAQUI,  CANTÓN GONZALO 

PIZARRO PROVINCIA DE SUCUMBÍOS                                                                                                             

Pregunta N.-07 

¿Alguna vez ha buscado información para comprar un paquete turístico a 

través de internet? 

Tabla 18 Pregunta 7 

Si 115 32% 

No 249 68% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 13 Representación gráfica pregunta 7 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: el 68% de las personas no prefieren comprar paquetes turísticos a través de 

internet  por la inseguridad que existe o muchas de las veces suelen ofrecer 

información falsa, por ende la mayoría prefiere realizarlo personalmente, acudiendo 

a una agencia de viaje segura.  
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Pregunta N.-08 

Le gustaría recibir información promocional turística a través de: 

Tabla 19 Pregunta 8 

TV 41 11% 

Trípticos 62 17% 

Redes Sociales 99 27% 

Todas 162 45% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 14 Representación gráfica pregunta 8 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: el porcentaje más alto es del 45% que corresponde a todas es decir que 

prefieren recibir información a través de tv, trípticos, redes sociales y a su vez 

ofreciendo nuevas alternativas donde se podrá tener un amplio conocimiento de los 

atractivos turísticos del sector. 
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Pregunta N.-09 

¿Qué comida y bebida típica del sector prefiere degustar? 

Tabla 20 Pregunta 9 

Maito de pescado 94 26% 

Maito de palmito 51 14% 

Chontacuro 77 21% 

Chicha de yuca 42 12% 

Chicha de chonta 34 9% 

Guayusa 66 18% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 15 Representación gráfica pregunta 9 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: el 26% de las personas prefieren degustar de la comida típica que ofrece el 

sector como es el maito de pescado, y acompañado de la guayusa que es una bebida 

tradicional y natural del sector, obteniendo un porcentaje del 18% que es el más alto. 
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Pregunta N.-10 

¿Por qué medio de transporte le gustaría viajar? 

Tabla 21 Pregunta 10 

Aéreo 196 54% 

Terrestre 168 46% 

TOTAL 364 100% 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

Figura 16 Representación gráfica pregunta 10 

Elaborado por: Karina Grefa 

Análisis: el 54% de los habitantes prefieren viajar por el medio aéreo ya que es un 

medio de acceso más rápido y cómodo, mientras que el medio terrestre corresponde 

al 46% que su diferencia es mínima.  
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5.02 Descripción de la herramienta o metodología que propone como solución  

El plan de desarrollo de la parroquia Lumbaqui, busca mejorar la calidad de vida de 

los habitantes, estableciendo varias estrategias para la promoción de los atractivos 

turísticos naturales y culturales, demás se realizó una descripción de los atractivos  

de la parroquia Lumbaqui en la que se puede visualizar en anexos. A continuación se 

detallará cada uno de las herramientas publicitarias: 

Tríptico 

Es una herramienta informativa, que consta de varias partes y se le dobla en tres 

partes también constituye un elemento publicitario ideal para la difusión de los 

atractivos turísticos  del sector. 

 Medidas: Tríptico tendrá 20 cm de largo y 10 de ancho 

 El tipo de papel que se utilizar de couche a color  

 Tendrá detallado ubicación, clima, naturaleza y vías de acceso, además 

tendrá fotografías de la gastronomía, atractivos turísticos, flora y fauna. 

Página web  

Se creará una página web en donde se obtendrá una información más amplia de los 

atractivos turísticos de la parroquia, esto se realizará en el programa de wix, en la 
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que tendrá enlaces en el cual con un solo clic se podrá ingresar a otras páginas 

relacionadas como Facebook. 

 

 

 

 

 

Página en Facebook 

Se creará una cuenta en Facebook en la que se incluirá información en general de la 

parroquia Lumbaqui con sus respectivos atractivos turísticos y gastronomía. 

 

 

 

 

Artículos publicitarios  

Con la elaboración de un esfero publicitario con materiales de la zona, será una 

alternativa de incentivo para dar a conocer la parroquia Lumbaqui. 

 Medidas que tendrá cada esfero 15cm de largo y 1cm de ancho 

 El tipo de material será a base de caña guadua  
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 Tendrá detallado un eslogan “Lumbaqui paraíso por conocer”. 

                

5.03 Formulación del proceso de aplicación de la propuesta 

Publicidad: para la realización del plan de desarrollo turístico en la parroquia 

Lumbaqui, se   podrá potencializar y difundir los atractivos naturales y culturales a 

través de la elaboración de materiales publicitarios como es la elaboración de 

trípticos, la creación de página web y la elaboración de artículos publicitarios con 

materiales de la zona, y que se buscará convenios para unir esfuerzos y lograr 

objetivos comunes conjuntamente con entes principales como el MINTUR, 

autoridades municipales y parroquiales, desarrolladores turísticos, cooperativas de 

transporte, y  habitantes de la parroquia, pienso que todos son beneficiados  desde la 

empresa pequeña hasta la más grande, de cierta manera lo que se aspira es obtener 

excelentes resultados, hay que tomar en cuenta que se convertiría en un turismo 

sostenible, encaminando que el desarrollo se dé en un ambiente de impacto positivo 

para el sector, esto generará una mayor afluencia de turistas nacionales y extranjeros 

al sector, con todas estas ventajas se podrá contribuir con la promoción  de los 

atractivos turísticos, y a su vez mejorar la actividad turística en el sector  y que la 

parroquia Lumbaqui se pueda convertir en uno de los principales destinos turísticos 

de la Provincia de Sucumbíos. 
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CAPÍTULO VI 

6.0 Aspectos administrativos 

Para la ejecución de este proyecto de investigación, se va a necesitar los siguientes 

recursos. 

6.01 Recursos 

Tabla 22 Recursos 

 

 

Recursos Humanos  

 Tutor del proyecto Dr. Geovanny 
Bustamante 

 Autora Karina Grefa 
 Habitantes de la parroquia 
 Autoridades 
 Desarrolladores turísticos 

 

 

Recursos Tecnológicos  

 Computadora portátil 
 Impresora  
 Cámara  
 Flash memory 
 Celular  

 

 

Recursos Materiales  

 Folletos  
 Impresiones  
 Hojas de papel bond 
 Esferos 
 Lápiz  
 Borrador  
 Clips 

Recursos Económicos   Impresiones 
 Viáticos  

Elaborado por: Karina Grefa 
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6.02 Presupuesto 

Tabla 23 Presupuesto 

Nro. 
RUBROS DE 
GASTOS CANTIDAD 

VALOR 
UNIDAD 

VALOR 
TOTAL 

1 

Recursos Humanos       

Tutor 1 * * 

Investigador 1 * * 

Subtotal   

2 

Recursos 
Tecnológicos       

Internet 
7 meses 10 70 

Flash Memory 
1 20 20 

Celular 
1 100 100 

Subtotal 
190 

3 

Recursos Materiales 
      

Esferos 
4 0,35 1,4 

Lápiz 
2 0,25 0,5 

Borrador 
1 0,2 0,2 

Caja de clip 
1 1,8 1,8 

Copias 
364 0,03 10,92 

Impresiones 
250 0,05 12,5 

Empastado 
1 20 20 

Subtotal 
47,32 

4 

Recursos Económico        

 
Movilización     100 

 
Alimentación      40 

Subtotal 
140 

Total gastos 
  377,32 

Imprevistos 10% 
  37,73 

Total del Presupuesto 
  415,05 

Elaborado por: Karina Grefa 
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6.03 Cronograma 

Tabla 24 Cronograma 

Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre 

Planteamiento 
del tema  

 X                           

Llenar 
formulario 
I+D+I 

  X                          

Aprobación del 
tema 

   X                         

Capítulo I 
Antecedentes 

      X                                                 

Contexto          X                                               

Justificación            X                                             

Definición del 
problema  

            X                                           

Capítulo II 
Análisis de 
involucrados  

                X                                       

Mapeo de 
involucrados 

                  X                                     

Matriz de 
análisis de 
alternativas 

                    X                                   

Capítulo III 
Problemas y 
objetivos 

                        X                               

Árbol de 
problemas 

                          X                             

Árbol de 
objetivos  

                            X                           

Capitulo IV 
Análisis de 
alternativas 

                              X                         

Matriz de 
análisis de 
alternativas 

                                X                       

Matriz de 
análisis de 
impacto de los 
objetivos 

                                  X                     

Diagrama de 
estrategias  

                                    X                   

Matriz del 
marco lógico  

                                      X                 

Capítulo V                                         X               
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Propuesta 

Antecedentes                                            X             

Descripción                                              X           

Formulación 
del proceso de 
aplicación de la 
propuesta  

                                              X         

Capítulo VI 
Aspectos 
Administrativ
os 

                                                X       

Recurso                                                    X     

Presupuesto                                                          

Capítulo VII 
Conclusiones 
y 
recomendacio
nes 

                                                  X     

Conclusiones                                                     X   

Recomendacio
nes  

                                                    X   

Entrega de 
anillados y 
empastado 

                                                    X   

Defensa del 
proyecto  

                                                      X 

Elaborado por: Karina Grefa 
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CAPÍTULO VII 

7.0 Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 El Plan de desarrollo Turístico para la parroquia Lumbaqui, contribuye con 

una iniciativa para las autoridades  y a la población, de aprovechar 

adecuadamente los recursos naturales y culturales, para incrementar las 

fuentes de trabajo y elevar el bienestar de la población. 

 Los atractivos turísticos que posee Lumbaqui son la base principal, para 

desarrollar el producto turístico en el sector y se  puede mejorar la calidad de 

vida de los habitantes. 

 Se requiere brindar a los turistas una alternativa de turismo donde podremos 

ofrecer varias actividades turísticas para la recreación de los visitantes. 

 La parroquia Lumbaqui además de tener recursos naturales, culturales y 

sociales, posee un importante clima, que dan origen a diversa flora y fauna, 

considerándose como un gran potencial turístico. 

 Lumbaqui posee historia de costumbres y tradiciones,  lo hacen apto para la 

actividad turística en el sector. 

 El segmento de mercado identificó a hombres y mujeres entre 18 a 25 años 

de edad, quienes prefieren  realizar actividades recreacionales como 

observación de flora y fauna, caminatas, canoping, camping, y rafting. 
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7.02 Recomendaciones  

 Se recomienda a la  población y autoridades de la parroquia  a poner más 

interés sobre proyectos turísticos sostenibles y sustentables. 

 Se sugiere al Ministerio de Turismo que brinde ayuda necesaria para la 

implementación del desarrollo turístico. 

 Se recomienda a la población a conservar su gastronomía, sus costumbres y 

tradiciones.  

 A las comunidades que valoren, conserven y respeten los recursos naturales y 

culturales que poseen para que puedan mostrar al resto el paraíso en el que 

viven y preservarlo para las futuras generaciones. 

  Buscar nuevas formas de financiamiento, a través de convenios para la 

administración y ejecución de proyectos turísticos. 

 Difundir la información turística a las  juntas parroquiales y comunidades, 

como  iniciativa de desarrollar la actividad turística en el sector, 

convirtiéndose como nuevo destino turístico de la Provincia de Sucumbíos. 
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ANEXOS 
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Descripción de fichas de los atractivos turísticos de la parroquia Lumbaqui 

Tabla 25 Atractivo turístico 1 

 

 

Nombre del Atractivo N.-1:  Piedra Bola o Piedra de los Monos 

Categoría:  Manifestaciones culturales 

Tipo:  Históricas 

Subtipo:  Sitios arqueológicos  

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: El Glifo de la Piedra Bola, convierte a este lugar en Santuario cultural, 
por la Historia de los Antepasados que habitaron en este. Esta piedra tiene 
aproximadamente 7 m de ancho, 8 m de largo y 5 m de altura. Otro aspecto de 
importancia son los vestigios arqueológicos encontrados en los petroglifos del sector 
de piedra bola; figuras zoomorfas, antropomorfas y geométricas, que datan de cientos 
de años y han sido testigos de la historia natural que rodea a estos lugares.No se 
tiene certeza de su origen pero se conoce que este territorio fue habitado por una 
comunidad Cofán.”(Registro de petroglifos encontrados por ing. Santiago Echeverría. 
marzo 2002.) 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 26 Atractivo turístico 2 

 

 

Nombre del Atractivo N.-2:   Cascada Sardinas 

Categoría: Sitios naturales 

Tipo: Ambientes Lacustres 

Subtipo: Cascada 

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Durante la caminata se pueden observar una gran cantidad de aves, no 
se observó mamíferos pero se logró apreciar las huellas que dejaron al pasar por allí. 
Este sitio está conservado, ya que por quedar distante de la comunidad, la gente no 
accede con frecuencia hacia allí. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 27 Atractivo turístico 3 

 

Nombre del Atractivo N.-3:  Cascada Campana 

Categoría: Sitios Naturales 

Tipo: Ambientes Lacustres 

Subtipo: Cascadas  

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Se denomina así porque al chocar con las piedras hace un ruido muy 
similar al de una  campana. Durante el recorrido se aprecia una gran diversidad de 
flora y además se observa varias especies de aves. Se atraviesa algunos riachuelos 
de aguas cristalinas que se conjugan con la belleza del paisaje. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 28 Atractivo turístico 4 

 

 

Nombre del Atractivo N.-4:  Mirador Cerro Lumbaqui 

Categoría: Sitios Naturales 

Tipo: Montaña 

Subtipo: Mirador  

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: En el trayecto se observa una gran cantidad de plantas y aves. Además, 
existen pequeños riachuelos donde las personas se pueden refrescar un poco para 
seguir el recorrido que requiere de esfuerzo debido a la fuerte inclinación del suelo en 
determinados sectores. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 29 Atractivo turístico 5 

Elaborado por: Karina Grefa 

 

 

 

Nombre del Atractivo N.-5:  Cascada Chonta 

Categoría: Sitios Naturales 

Tipo: Ambientes Lacustres 

Subtipo: Cascadas 

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: En el trayecto se aprecia un hermoso paisaje donde se encuentra una 
gran variedad de plantas y aves. Además a lo largo de todo el circuito predomina el río 
Chonta, cuya agua es cristalina y en algunos tramos se puede disfrutar de un 
reconfortante baño. Este sitio se encuentra en un estado conservado debido a que por 
el sendero solo se movilizan los mineros a extraer oro de sitios más alejados de las 
cascadas. 
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Tabla 30 Atractivo turístico 6 

 

 

Nombre del Atractivo N.-6:  Las Tinas  

Categoría: Sitio Natural 

Tipo: Rio  

Subtipo: Riachuelos o arroyo 

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: es un sitio natural donde se puede disfrutar de su refrescante baño 
natural, tomar fotografías, observación del fenómeno geológico, entre otras 
actividades. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 31 Atractivo turístico 7 

 

 

Nombre del Atractivo N.-7:  Rio Aguarico 

Categoría: Sitio Natural 

Tipo: Rio  

Subtipo: Remansos, vados 

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: es una de los más importantes de la Amazonía ecuatoriana junto 

a: Putumayo, Napo, Curaray, Pastaza, Morona y Santiago. En la época colonial 

al río Aguarico fue conocido como el río de los Cofanes. El Aguarico como 

todas las vías fluviales amazónicas, cruza la región descendiendo desde la 

cordillera oriental sobre los 4.000 m.s.n.m, hasta los 1.200 metros, e incluso 

600 metros en algunas zonas. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 32 Atractivo turístico 8 

 

 

Nombre del Atractivo N.-8:  Complejo Turístico Jaropama 

Categoría: Manifestación Cultural 

Tipo: Etnografía  

Subtipo: 
Realizaciones Técnicas y 
Científicas. 

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Descripción: es un balneario turístico, donde se puede realizar observación de 
instalaciones de la piscina y sus alrededores, cuenta con una sala amplia de 
descanso, con un mini restaurante, además posee canchas de futbol y boli, en este 
lugar se puede tomar de fotografías. 

 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Tabla 33 Atractivo turístico 9 

 

 

Nombre del Atractivo N.-9:  Baleario D`Javù 

Categoría: Manifestación Cultural 

Tipo: Etnografía  

Subtipo: 
Realizaciones Técnicas y 
Científicas. 

Ubicación: Parroquia Lumbaqui 

Foto: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Descripción: es un balneario natural, donde podrá disfrutar de la piscina y sus 
alrededores que también cuenta con una pequeña cascada y un hermoso rio que 
desde allí se proyecta a la piscina y es 100% natural, cuenta con una sala amplia de 
descanso, además posee canchas de futbol y boli, en este lugar se puede tomar de 
fotografías, y podrá disfrutar en familia realizando varias actividades. 

Elaborado por: Karina Grefa 
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Gastronomía: 

Maito de Pescado 

 

 

 

 

 

 

   

Chicha de yuca 
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Cultura: 

Kichwa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cofán 

 

 

 

 

 

 



     
 
 
   79 
 

 
 

PLAN DE DESARROLLO TURÍSTICO CON LA FINALIDAD DE DAR A CONOCER LOS 

ATRACTIVOS UBICADOS EN LA PARROQUIA LUMBAQUI,  CANTÓN GONZALO 

PIZARRO PROVINCIA DE SUCUMBÍOS                                                                                                             

 

Actividad Turística:  

Rafting 
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Cooperativa: 

CIA.DE TRANS.MIXTO TRANSPIZARRO 

LUMBAQUI 
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INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

Escuela de Administración Turística y Hotelera 

La presente encuesta tiene como finalidad realizar la recolección de información 

para conocer los gustos y preferencias de los turistas, con fin de realizar mi proyecto 

de grado para obtención del título de tecnóloga. 

Género: Masculino                     Femenino                 

Edad: 12 - 17 18 – 25                 26- 45              46 en adelante  

1.-Cual es su motivación frecuente del viaje: 

Negocios                  Recreación                Salud                 Otros  

2.- ¿Ud. conoce la Amazonía? 

Sí                           No                   

3.- ¿Le gustaría conocer los atractivos naturales y culturales de la parroquia 

Lumbaqui del cantón Gonzalo Pizarro, Provincia de Sucumbíos?       

Sí                           No                   

4.- ¿Si visita la parroquia Lumbaqui que actividades turísticas le gustaría 

realizar? 

Caminatas                    Canoping                    Rafting 

Camping                       Observación de flora y fauna                 Todas 
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5.- ¿Con qué frecuencia viaja usted? 

Fines de semana               Feriados             Vacaciones             Otros   

6.- ¿Frecuentemente usted realiza un viaje turístico con? 

Amigos (as)                   Familiares                  Otros        

7.- ¿Alguna vez ha buscado información para comprar un paquete turístico a 

través de internet? 

Sí  No  

8.- Le gustaría recibir información promocional turística a través de: 

 Tv                           Trípticos               Redes sociales          Todas 

9.- ¿Qué comida y bebida típica del sector prefiere degustar? 

Maito de pescado              Maito de palmito           Chontacuro            

Chicha de yuca                  Chicha de chonta           Guayusa 

10.- ¿Por qué medio de transporte le gustaría viajar? 

Aéreo                       Terrestre  

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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