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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD

INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Salas Llano Blanca
Marlene, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero
Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y
obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnologico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Marketing Interno y
Externo, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado
“FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO
DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE
MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A. PARA
LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.”, el cual incluye el disefio y desarrollo de un
Manual de Procedimientos para el Area de Mercaderistas de la empresa Industrias
Ales C.A., para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad

de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico
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Cordillera se desarrolla el disefio de un Manual de Procedimientos para fortalecer el
desarrollo comercial de la empresa, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del
proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del Manual de Procedimientos descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningin privilegio
especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
etc.). El Cesionario podra explotar el Manual de Procedimientos por cualquier medio
o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del
Manual de Procedimientos por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del Manual de Procedimientos; ¢) La distribucion publica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del Manual de
Procedimientos; d) Cualquier transformacién o modificacion del Manual de
Procedimientos; e) La proteccion y registro en el IEPI el Manual de Procedimientos
a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del Manual de
Procedimientos; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a

ningan tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
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del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la
exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial

y en derecho; €) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



A Interno :
INSTITUTO TECNOLOGICGC i () Vi
@ Marketing 62 E.icrno

Cordillera

mediacion de la Cdmara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)

Salas Llano Blanca Marlene

C.C. N° 1713634713 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El proyecto se desarrolla en la empresa Industrias Ales C.A. ubicada en la Provincia
De Pichincha, Canton Quito, fue creada en el afio 1943 siendo su principal actividad
econdmica la comercializacion de productos de consumo masivo, con el transcurso
de los afios la empresa obtuvo posicionamiento en el mercado, siendo esto muy
importante para que en el afio 2002 realice una alianza estratégica con la empresa
Procter & Gamble y pase a ser el distribuidor exclusivo para el pais de gran parte de

su portafolio de productos.

El problema percibido en la investigacion del presente proyecto es la ausencia de un
manual de procedimientos para los colaboradores del Area de Mercaderistas de la

empresa Industrias Ales C.A.

La inexistencia de este manual a provocado el bajo nivel de rotacion de los productos
en los diferentes puntos de venta de los principales Key Account, debido a la falta de
conocimiento, y compromiso en cada unas de las actividades que deben realizar los

sefiores Mercaderistas.

Con el fin de aumentar el nivel de rotacién de los productos, se disefia un manual de
procedimientos que se encarga de dar a conocer las actividades que se debe realizar
en cada procedimiento obteniendo asi un mejor delineamiento de funciones, personal
mas capacitado, eficiencia en el trabajo y por ende aumentar el nivel de rotacion de

los productos.
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Abstract

The project is at Industrias Ales C.A. located in the province of Pichincha Canton
Quito, was created in 1943 and its main economic activity is the marketing of
consumer products, over the years the company gained market position, this being
very important in 2002 made a strategic alliance with Procter & Gamble and

becomes the exclusive distributor for the country of much of its product portfolio.

The perceived problem in the research of this project is the lack of a manual of

procedures for employees Marketers Area Industrias Ales C.A.

The absence of this manual caused the low turnover of products in different outlets
of the major Key Account, due to a lack of knowledge, and commitment to each one

of the activities to be performed by Marketers lords.

In order to increase the level of product turnover, a procedures manual that is in
charge of publicizing the activities to be performed in each procedure thus obtaining
a better delineation of functions, more trained personnel, efficiency is designed into

the work and hence increase the level of product rotation.
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Capitulo |

1. Antecedentes
1.01 Contexto

Las empresas de comercializacion en el mercado ecuatoriano han tomado un gran
posicionamiento ademas de comercializar sus propios productos también tienen
representaciones de otras empresas multinacionales como es el caso de
INDUSTRIAS ALES C.A. que es el representante en el pais de la gama de productos

de cuidado personal y limpieza del hogar de PROCTER & GAMBLE.

Industrias ALES C.A.

Es una empresa Ecuatoriana con una trayectoria de mas de setenta afos en el
mercado los mismos que transcurrieron de la siguiente manera: en 1943 se constituye
Industrias Ales C.A. en Ecuador, en 1944 comienza la produccion de velas y
jabones, en 1948 inicia la produccién de aceites y mantecas comestibles vegetales,
en 1998 incursiona en el sector agroindustrial con la plantacion y extraccion de
aceite de palma africana, en 2002 Ales establece una alianza estratégica con la
multinacional Procter & Gamble de la cual somos su distribuidor exclusivo para el

Ecuador.
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Procter & Gamble

En 1837 nace Procter & Gamble gracias a la sociedad entre William Procter,
inmigrante inglés y fabricante de jabon, con James Gamble, nativo de Irlanda y
fabricante de velas. Aunque su unién fue casual ya que los dos habian contraido
matrimonio con las hermanas Norris, ambos compartieron la vision de satisfacer las
necesidades de una sociedad en retroceso comercial como la de Cincinnati, Ohio, en
aquel entonces, asi nace la historia de esta empresa llena de decisiones pero con un
objetivo en comun: conocer y responder a las necesidades de las personas creando
productos innovadores y de calidad, atendiendo las exigencias de 4.600 millones de
personas en el mundo.

En 1948, se cred una Division Internacional para controlar la creciente demanda
de nuestros productos en el mundo. Ese mismo afio se iniciaron las operaciones en
México, que se convirtié en la primera filial de América Latina. Pero la visién de
llevar nuestros innovadores productos a todas las personas del continente hizo que en
1950 abriéramos también oficinas en Venezuela, pisando por primera vez América
del Sur. En 1956, llegamos a Per( con la introduccién del detergente Ace. Una vez
afianzados seguimos por Chile, donde en 1983 comenzamos a operar gracias a la
adquisicion del Laboratorio Geka, que nos sirvié como plataforma para lanzar con
éxito una variedad de shampoo y acondicionadores. Argentina nos ha visto llegar en
1991 mediante la adquisicién de la internacional Shulton Limitada, permitiendo la
produccion de desodorantes, pafiales y toallas higiénicas.

La solida vision estratégica de Ales, su fortaleza y claro liderazgo en el mercado

ecuatoriano, le permitié lograr en el 2002 una alianza con una de las compafiias de
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consumo masivo mas grandes del mundo y con presencia global como es Procter &
Gamble, de la cual es su distribuidor exclusivo para el Ecuador.

Dentro del area comercial de Industria Ales el departamento de Merchandising
conjuntamente con los mercaderistas se encargan de la visibilidad y por ende la
rotacién de todo el portafolio existente en los puntos de venta en especial en las
cuentas claves (Autoservicios), que representan el 60% del presupuesto de ventas de
la compafiia, debido a la infinidad de actividades es necesario establecer funciones y
niveles de desempefio que permitan el incremento tanto de la visibilidad como del

nivel de rotacion de los productos.

1.02 Justificacion

Con el presente estudio se pretende disefiar un manual de procedimientos en el
Departamento Comercial en el area de Merchandising considerando que es
fundamental ya que este permitira mitigar errores en las diferentes funciones de los
mercaderistas disminuyendo asi los tiempos muertos con la creacion de
procedimientos viables, factibles y medibles.

El autor Alvarez (1996) hace referencia en su libro que los procedimientos son
una guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente las diferentes tareas que
realiza una persona en un trabajo determinado, la mayoria de estos procedimientos
son verbales esto influye a los trabajadores a cambiar su orden de actividades, al
tener los procedimientos por escrito permite que los trabajadores se guien por un

camino ya trazado y comprobado.
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Dentro del area comercial de Industria Ales el departamento de Trade Marketing
conjuntamente con los mercaderistas se encarga de la visibilidad y por ende la
rotacion de todo el portafolio de P&G existente en los puntos de venta en especial en
las cuentas claves (Autoservicios), que representan el 60% del presupuesto de ventas
de la compaiiia, debido a la infinidad de actividades es necesario establecer
funciones y niveles de desempefio que permitan una gestion de merchandising mas
eficiente.

Entre las principales cuentas claves que maneja la empresa se puede citar:
Supermercados Santa Maria, Corporacion el Rosado, Supermercados Magda y
Almacenes Tia.

El disefio del manual permitira conocer el funcionamiento interno del area
indicando las respectivas descripciones de las tareas y los requerimientos de los
involucrados pudiendo asi llevar un control de los distintos procedimientos de
trabajo como pueden ser el tiempo de desarrollo de las actividades, el tiempo de
desplazamiento de local a local, y las ordenes jerarquicas a quienes se deba acudir,
facilitando asi una mejor comunicacion y obteniendo una eficiente labor.

Acorde a estos antecedentes la elaboracion del manual de procedimientos para el
departamento de Merchandising del Area Comercial de la empresa, es fundamental
ya que este permitira mitigar errores en las diferentes funciones de los mercaderistas
disminuyendo asi los tiempos muertos con la creacion de procedimientos viables,

factibles y medibles.
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1.03. Definicién del problema (matriz T)

Tabla 1 Definicion del problema

Situacion Empeorada | Situacion Actual Situacion Mejorada

Pérdida de clientes en | Bajo indice de rotacion | Incremento en las
las diferentes cuentas de productos de ventas y mejor indice de
claves. Industrias Ales y P&G | rentabilidad.

en los puntos de venta.

Factores Ponderacion
Impulsadores I |[PC |I PC
Incremento de la linea | 2 4 5 2 Mala gestion de ventas

de productos en cada

punto de venta

Correcta aplicacionde | 3 5 4 1 | Falta de pro actividad en
los fundamentales de los mercaderistas

venta en los locales

Aplicacion de 2 4 4 1 Desconocimiento de
planometria estrategias de

merchandising

Capacitacion a los 2 4 4 1 Desconocimiento de la
mercaderistas linea de productos
Visitas constantes a los | 2 4 4 1 | Poca frecuencia de
diferentes puntos de visita a los locales
ventas

Elaborado por: Blanca Salas
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Anélisis

Considerando el bajo indice de rotacion de los productos en los puntos de venta
como uno de los problemas centrales se ve la prioridad de tomar medidas favorables
para no llegar a tener una pérdida de clientes importantes, algunos de los factores
que van a impulsar para el cambio de este problema serian la correcta aplicacion de
la planometria y los fundamentales de venta en cada local comercial, el dar una
capacitacion constante al personal de mercaderistas para lograr una mejor nivel de
desempefio en cada una de sus labores diarias; también se debe poner mas énfasis en
algunos factores que se denotan como son la falta de pro actividad, el
desconocimiento de estrategias de merchandising y el bajo conocimiento de las
lineas de productos que se maneja cabe recalcar que al no cambiar estos factores
negativos la empresa podria llegar a tener una disminucion en sus ventar y por ende

en su rentabilidad.
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2. Analisis de Involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Capitulo 11

Asamblea

Ley de
importacion

Supervisores

\j

Eev
Arcounts

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Blanca Salas

Mercaderistas

"\

Consumidores
¥ b
Reales Potenciales

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QuITO.



A Interno
INSTITUTO TECNOLOGICC 1 ()
Marketing &%) £, icrno

Cordillera

Analisis Mapeo de Involucrados

En la presente investigacion se detalla los involucrados en el bajo nivel de
rotacion de los productos en cada uno de los puntos de venta, aqui se denota cada
una de su influencia y participacién empezando con los miembros de la empresa
siendo estos los encargados de mantener una correcta distribucién en cada uno de los
puntos de venta y en especial los mercaderistas tienen a su cargo la aplicacion de
estrategias de merchandising, el estado también contribuye considerando las Gltimas
actualizaciones de las leyes de importacion con sus respectivas restricciones esto
afecta de manera considerable a la empresa siendo que todos los productos del
portafolio de P&G son importado, los distribuidores son los encargados de presentar
a los consumidores los productos exhibidos en cada uno de sus puntos de venta y asi
captar la atencion e interés del consumidor para la respectiva adquisicion del

producto.
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Distribuidores
Key Accounts

- Aumentar ingresos
en ventas.

- Fortalecer el
desarrollo comercial

- Descoordinacion
interna en
promociones de
productos

- Programar plan de
promociones

- Generar mayor
demanda de productos.
-Incrementar la
rentabilidad de la
empresa

- Alta competencia
en el Mercado

- Mejorar el
desempefio laboral de
los mercaderistas

- Manejo empirico de
las actividades.

- Cursos de
capacitacion
- Técnicas de
negociacioén

- Satisfacer las
inquietudes de la marca

- Escasez en los
canales de
comunicacion

- Mejorar la
exhibicion de los
productos en cada

- Desconocimiento de
la totalidad del
portafolio de

-Mejorar el nivel de
conocimiento de la
marca

-Mantener toda la
diversidad de productos
en el punto de venta.

- Mala logistica de
abastecimiento
- Disminucion de

punto de venta productos compra
Consumidores: - Conocer todo el - Poco interés sobre - Publicidad - Satisfacer las - Eficiente
-Reales portafolio de portafolio existente - Ley de defensa del | necesidades Planometria de la
- Potenciales productos. debido a reducida Consumidor competencia en

- Fidelizar el visibilidad puntos de venta

consumo de una linea

completa de

productos
Leyes de - Aumento de - Restricciones de las | - Generar acuerdos de | - Cambio de la matriz - Cambio de leyes
Importaciones: ingresos al estado por | importaciones importacion con el productiva sobre la sobre restricciones
-Asamblea pago de impuestos Gobierno empresa importadoras | a importaciones
- Gobierno por importaciones en el Ecuador
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Analisis Matriz de Involucrados

Entre todos los involucrados que se citan el interés que tienen sobre el presente
proyecto refleja el fortalecimiento comercial que debe ir de la mano con la mejora
continua de exhibicion de la marca y del conocimiento del portafolio de productos
que oferta la empresa, los problemas mayormente percibidos son la descoordinacion
interna, el manejo empirico y por ende el bajo nivel de desempefio y proactividad;
los recursos que se van a utilizar para mitigar los problemas antes expuestos deberan
ser una planificacién de capacitacion para los mercaderistas para mejorar asi el nivel
de conocimiento de la marca y que el desenvolvimiento en el mercado sea mas

eficiente pudiendo asi satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores.
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Capitulo 111

3. Problemas y objetivos

3.01 Arbol de problema

clisnt=

{ Mo bl e ]

T

Beduccion ds ventas
v rentzbilidad

t

Poca satisfaccion de las hizlz gesticm de
necesidades delos clientes vantaz
Eazjo nivel de Poca exhibicion en los Falt= d=
rentzbilidzd puntes de ventz pro actividad

T

T

.

p

Figura 2 Arbol de
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Elaborado por: Blanca Salas

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL

DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA

EMPRESA

INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



an

£ Interno
INSTITUTO TECNOLOGICC i .
Marketing &%) £, icrno

Cordillera

Anadlisis Arbol de problema

En la empresa Industrias Ales C.A. se ha llegado a la conclusion que el
problema central es el bajo indice de rotacion de los productos en los
diferentes puntos de ventas después de haber considerado cada una de las
circunstancias negativas en el desarrollo del proceso comercial como se
puede citar que existe una carencia de planificacion estratégica y de
capacitacion hacia los mercaderistas creando esto un desconocimiento del
portafolio de productos que oferta la empresa, en caso de no cesar este
problema podria la empresa llegar a tener un margen minimo de ventas y
rentabilidad al no poder satisfacer las necesidades de los clientes y
consumidores y creando asi un poco fidelizacion de la marca y de los

productos en el mercado.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



an

. A Interno
G INSTITUTO TECNOLOGICC (J
@ Marketing &%) £, icrno

Cordillera

3.02 Arbol de objetivos
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Figura 3 Arbol de objetivos
Elaborado por: Blanca Salas
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Analisis Arbol de Objetivos

El objetivo primordial de este proyecto es incrementar el nivel de
rotacion de productos de la empresa Industrias Ales en cada uno de sus
puntos de venta, esto se lograra primero fortaleciendo el conocimiento,
aptitudes y actitudes del personal del area de mercaderistas logrando asi
mejorar su desempefio laboral y tener una eficiente labor de merchandising
en cada uno de los puntos de venta para poder satisfacer las necesidades de
los clientes y consumidores generando una mayor demanda de productos de

la marca.
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Capitulo IV
4. Analisis de alternativas
4.01.- Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas
Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categorias
Técnica Financiera Social Politica
3 4 4 3 19 Medio Alto
4 4 4 4 21 Alto
4 3 4 3 19 Medio Alto
4 4 4 4 21 Alto
3 5 4 4 21 Alto
18 20 20 18 101
Elaborado por: Blanca Salas
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4.02.- Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

16

OBJETIVO

Factibilidad de Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad Total
lograrse Genero Ambiental
*Facilitar la * Incremento de la | *Optimizar el *Incremento del *Se mantiene 101
viabilidad y participacion de espacio visual de nivel de una secuencia
sostenibilidad del mercaderistas los puntos de posicionamiento en | de uso o 20-16
departamento de hombres y venta. el mercado. funcionabilidad Medio Alto
mercaderistas. mujeres. del producto
para el
consumidor.

* Definir *Fortalece el *Encontrar una *Se fortalece la *Se cuenta con
claramente punto de vista de | correcta cromatica | fidelizacion de los | el apoyo de
estrategias de hombres y en la exhibicién de | consumidores con | aliado 20-16
merchandising para | mujeres. los productos para | la marca. estratégico de la Medio Alto
los diferentes evitar la distorsion. empresa como
puntos de venta. P&G.
*Conun *Incrementa el *Contribuye a *Responde a las *Se fortalece
presupuesto nivel de proteger el entorno | expectativas del mejor la
sostenido los conocimientos fisico. personal organizacion y 20-16
beneficios son mas | mercadoldgicos de mejorando asi su conocimientos Medio Alto
altos que los hombres y estilo de vida. de los
costos. mujeres con mercaderistas.
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capacitaciones.

* Facilidad de *Fortalece la *Favorece con la *Los beneficios *Se obtendran 20-16
percepcion de los aplicacion 'y mejora de la son aprovechados | logros mayores Medio Alto
clientes de las conocimiento de | educacion por la empresa, los | en el futuro.
lineas completas de | las estrategias de | ambiental. empleados y la
productos venta en hombres sociedad.
aplicando una y mujeres.
correcta visibilidad
del portafolio
completo de
productos en cada
seccion.
* Definir *Contribuye con *Mejorar el *Es de gran *Se obtendra
claramente los el incremento de | entorno social. prioridad para la mayor nivel de 20-16
beneficios de los la fidelidad del empresa por el rentabilidad. Medio Alto
productos y su cliente hacia la margen de
rentabilidad para marca. rentabilidad que
asi tener una ofrece.
distribucion
completa.
Incremento en el
indice de rotacién
de los productosy | 20 18 20 20 18

en la rentabilidad
de la empresa.

Elaborado por: Blanca Salas

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.




18

. A Interno
NS U [ECNO 0G (v .
CEORDILLERA® Marketmg ‘l Externo

Cordillera

4.03.- Diagrama de Estrategias
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Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Blanca Salas
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4.04.- Matriz de Marco Légico
Tabla 5 Matriz de Marco Ldgico
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

FIN DEL PROYECTO
Satisfacer las necesidades de los
consumidores aplicando una
correcta visibilidad y distribucion
del portafolio completa de
productos generando asi una
mayor demanda y aumentar el
indice de rotacion de los
productos.

Incremento de la ventas y la
rentabilidad para la empresa
Ilevando un control de
cumplimiento en el presupuesto
mensual de ventas.

Registro de cumplimiento de
presupuestos de ventas
mensuales.

Aplicacién de la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor
haciendo énfasis en el Art.4 literal
4 de los derechos y obligaciones
del consumidor.

PROPOSITO DEL
PROYECTO

Incrementar en el indice de
rotacion del portafolio completo
de productos y la rentabilidad
para la empresa.

Incrementar linea de productos en
el punto de venta.

Mejorar exhibiciones y visibilidad
de los productos en los diferentes
puntos de venta.

Aplicacion correcta de
fundamentas de venta como son:
distribucion, percha, precio y
mercadeo.

Sistema de evaluaciones de
desempefio y cumplimiento de
objetivos a cada mercaderista.

Continuidad en Alianza
Estratégica con Procter & Gamble
para que la empresa industrias
ales siga siendo su distribuidor
autorizado en el pais.
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COMPONENTES DEL
PROYECTO

El personal debe conocer la
totalidad del portafolio de
productos que ofrece la empresa.
La empresa debe fortalecer el
conocimiento de los
mercaderistas.

Los mercaderistas deber seguir un
correcto delineamiento de sus
actividades y funciones.

Con el disefio y posterior
implementacion del manual de
procedimientos se obtendra un
correcto delineamiento de
funciones de los mercaderistas y
un desempefio mas eficiente.
Loa mercaderistas con un alto
nivel de capacitacion se podran
desempefiar mejor en su calidad
de promotores de ventas.
Concientizar a los mercaderistas
para el cumplimiento de normas
de seguridad ocupacionales en su
trabajo diario.

Disefar una escala de prioridades
para las visitas de los distintos
locales.

Dotar de uniformes y materiales
en los periodos determinados para
su correcto desempefio en sus
labores.

Verificacion de aplicaciones de
estrategias de marketing en cada
punto de venta por medio de
Supervisores.

La empresa aprueba el disefio del
manual de procedimientos e
incluye en el presupuesto anual la
difusion y practica del mismo.

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

Disefio de manual de
procedimientos para los

PRESUPUESTOS

$ 3000

SUPUESTOS
COMPONENTES

Realizar planificaciones en el
presupuesto empresarial para las
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mercaderistas. capacitaciones de los
Capacitar a los mercaderistas. $30 por persona mercaderistas.
Introducir reglamento de Difundir el reglamento de
seguridad industrial en el disefio seguridad industrial y ocupacional
del manual de procedimientos. a los empleados de la empresa.
Optimizar las rutas de visita para Mantener politicas de
una mejor cobertura. adquisiciones para los
Recopilar sugerencias por parte implementos necesarios de los
de los mercaderistas. empleados como uniformes y
Dotar de materiales y uniformes | $150 por persona materiales.

necesarios a los mercaderistas
para su correcto desempefio en
sus labores.

Elaborado por: Blanca Salas
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Capitulo V

5. Propuesta
5.01 Antecedentes

La empresa Industrias Ales C.A. creada en el afio de 1943 dedicada a la
comercializacién de productos de consumo masivo siendo una de las lineas
principales las de cuidado personal y limpieza de su aliado estratégico Procter &
Gamble, dichos productos son distribuidos en distintos puntos de venta entre los
principales podemos citar Supermercados Santa Maria, Corporacion el Rosado,
Almacenes Tia y Supermercados Magda ubicados en el Distrito Metropolitano de
Quito.

La empresa Industrias Ales cuenta con un grupo de mercaderistas que se dedica a
realizar las diversas actividades de merchandising en cada uno de los puntos de
venta, en la empresa no se tiene un manual en el que se especifique el correcto
delineamiento de cada una de sus funciones y procedimientos en las actividades a
realizarse.

Con el disefio de un manual de procedimientos la empresa podra contar con
indicadores de gestion para el area de mercaderistas y ademas esto ayudara a tener
un mejor desempefio en la visibilidad en el punto de venta y un aumento en el indice
de rotacion de los productos comercializados.

El autor Ortiz (2008 ) hace mencion en su libro que el Manual Procedimientos

documenta la experiencia, el conocimiento y las técnicas que se generan en un
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organismo; se considera que esta suma de experiencias y técnicas conforman la
tecnologia de la organizacion, misma que sirve de base para gque siga creciendo y se

desarrolle.

5.02 Descripcion de la herramienta metodoldgica
5.02.01 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativa, se basa en la recoleccion de datos no
estandarizados no se realiza una medicion numérica por lo tanto el anlisis no es
estadistico.
Segun describe Taylor y Bogdan (2000), en su libro ya clasico Introduccion a los
métodos cualitativos de investigacion la frase metodologia cualitativa se refiere en su
mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

5.02.02 Modalidad bésica de la investigacion
La investigacién se encuentra dirigida al proceso de visita que realiza el personal
del departamento de Mercaderistas de la empresa Industrias Ales C.A. a cada punto

de venta y la aplicacion de merchandising.

5.02.03 Tipos de investigacion
La investigacion se encuentra dirigida al disefio de un manual de procedimientos
para el mejor conocimiento y desempefio de las funciones de los mercaderistas de la
empresa Industrias Ales C.A. enmarcandose en una investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades del grupo de trabajo.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



24

A Interno
INSTITUTO TECNOLOGICC 1 ()
Marketing &%) £, icrno

Cordillera

Los tipos de investigacion aplicados en este proyecto seran:

Descriptiva.- describira la situacion y eventos indicando la problematica
percibida debido a la carencia de un sistema de documentacidn donde describa los
procedimientos que se deben cumplir para realizar correctamente las actividades de

mercaderistas.

5.02.04 Poblacion y muestra
La presente investigacion se aplicara al personal del departamento de
Mercaderistas de la Empresa Industrias Ales C.A.
Teniendo como sujeto de investigacion a 45 personas que se desempefian en esta
area de la empresa distribuida estratégicamente en los diferentes puntos de venta de
los Key Account.

Por ser una poblacién pequefia, no es necesario calcular muestra.

5.02.05 Recoleccion de Informacion
Las fuentes primarias de informacion para el presente proyecto se obtendran
directamente de la empresa para realizar una revision directa.
Las fuentes secundarias de informacion se obtendran de consultas en documentos

existentes sobre el tema.

5.02.06 Técnicas de recoleccion de datos
Al referirse a Técnicas de recoleccion de datos es importante sefialar que la
informacion obtenida debera de reunir aspectos relacionados con el trabajo de la

obtencidn, analisis y presentacion de la informacion.
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Méndez (1999) define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion
como los hechos 0 documentos a los que acude el investigador y que le permiten
tener informacion.

Entre las técnicas de investigacion el presente proyecto se enfocara en las
encuestas las que se realizaran a los mercaderistas de la empresa.

Méndez (1999), al hacer referencia a la técnica de encuestas, sefiala que esta se
hace a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que
se pueden investigar por méetodos de observacion, andlisis de fuentes documentales y
demas sistemas de conocimiento.

La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos con relacion a su objeto de investigacion, la encuesta
tiene el peligro de traer consigo la subjetividad y, por tanto, la presuncion de hechos
y situaciones por quien responda; por tal razén quien recoge informacion a través de

ella debe tener en cuenta tal situacion.

5.02.07 Validez de la informacion
El instrumento elegido para la recoleccion de datos es una encuesta en donde las
preguntas que se aplican son cerradas y esto permitird conocer la situacion actual del

problema.

5.02.08 Analisis de Datos
Los datos que se obtuvieron en las encuestas serdn analizados por medio de tablas
y graficas que indiquen los porcentajes a cada una de las opciones propuestas en las

preguntas.
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ENCUESTA

Sexo Mo [ ] F[ ]
Edad 20-25 I:I 26-30 I:I 31-35 I:I mas de 36 I:I

Instruccién académica:

Secundaria |:| Superior |:|

1.- ¢Utiliza usted dentro de su puesto de trabajo un manual de procedimientos?
Si [ ]
No L]
2.- ¢Su labor es supeditada a un control y evaluacion?
Si [ ]
No []
3.- ¢Conoce usted la totalidad del portafolio de productos que oferta la empresa con

sus caracteristicas y beneficios?

100% [ ]
75% [ ]
50% [ ]
25% [ ]
Nada I:I

4.- ;Considera usted estar capacitado para atender estratégicamente los diferentes
puntos de venta?

Muy capacitado |:|

Poco capacitado I:I

Nada capacitado |:|

5.- ¢Con que frecuencia usted recibe capacitaciones por parte de la empresa?
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Muy frecuente
Frecuentes

Poco frecuentes

HREIERE

No hay capacitaciones

6.- ¢La distancia de desplazamiento entre los locales que visita como los calificaria?

Muy Distante |:|
Poco Distante [ ]
Nada Distante |:|

7.- ¢Usted presenta algun tipo de informe acerca de las labores o actividades
desempefiadas?
si []
No |:|
8.- ¢Si realiza informes de labores con qué frecuencia los hace?
Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

No realiza informes

IRERERN

9.- ¢Existe algun tipo de indicador de gestion que se aplique para medir su
desempefio? I:I

Si

No
10.- ¢Considera necesario el disefio de un manual de procedimientos en su area de
trabajo?

Muy necesario [ |

Necesario |:|

Poco necesario
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Nada necesario |:|
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5.02.09 Tabulacion de Encuestas

1.- ¢ Utiliza usted dentro de su puesto de trabajo un manual de procedimientos?

Tabla 6 Pregunta N° 1

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 23 51%
NO 21 47%

Elaborado por: Blanca Salas

Gréfico 1 Pregunta N° 1
Elaborado por: Blanca Salas

Andlisis: En esta pregunta hay un porcentaje casi dividido y se debe aclarar que el
manual que se utiliza no es el correspondiente a los procedimientos de Industrias
Ales sino a cada uno de las cadenas en las que los mercaderistas ejecutan sus

funciones.
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2.- ¢Su labor es supeditada a un control y evaluacion?

Tabla 7 Pregunta N° 2

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 41 91%
NO 4 9%

Elaborado por: Blanca Salas

N

Grafico 2 Pregunta N° 2
Elaborado por: Blanca Salas

Andlisis: En su mayoria los grupos de mercaderistas poseen un supervisor que
realiza las funciones de control y evaluacion de cada una de sus actividades

desempefadas en los diferentes puntos de venta.
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3.- ¢ Conoce usted la totalidad del portafolio de productos que oferta la empresa

con sus caracteristicas y beneficios?

Tabla 8 Pregunta N° 3

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
CONOCE 100% 23 51%
CONOCE 75% 16 36%
CONOCE 50% 5 11%
CONOCE 25% 1 2%
CONOCE NADA 0 0%

Elaborado por: Blanca Salas

= CONOCE 100% = CONOCE 75%

= CONOCE 50% CONOCE 25%

Gréfico 3 Pregunta N° 3
Elaborado por: Blanca Salas

Andlisis: El nivel de conocimiento que los mercaderistas tienen sobre el portafolio
de productos que oferta la empresa esta dentro de un rango aceptable en su mayoria,

es indispensable que todas las personas de esta area conozcan en su totalidad el

portafolio de productos.
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4.- ;Considera usted estar capacitado para atender estratégicamente los
diferentes puntos de venta?

Tabla 9 Pregunta N° 4

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
MUY CAPACITADO 26 58%
POCO CAPACITADO 16 36%
NADA CAPACITADO 5 11%

Elaborado por: Blanca Salas

\.7 |

= MUY CAPACITADO = POCO CAPACITADO

= NADA CAPACITADO

Grafico 4 Pregunta N° 4
Elaborado por: Blanca Salas

Analisis: El personal se encuentra capacitado empiricamente mas no con un manual

de procedimientos con las funciones y procedimientos delineados correctamente.
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5.- ¢ Con que frecuencia usted recibe capacitaciones por parte de la empresa?

Tabla 10 Pregunta N° 5

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
MUY FRECUENTE 10 22%
FRECUENTE 13 29%
POCO FRECUENTE 21 47%
NO HAY 2%

Elaborado por: Blanca Salas

2%

= MUY FRECUENTE = FRECUENTE

= POCO FRECUENTE NO HAY

Gréfico 5 Pregunta N° 5
Elaborado por: Blanca Salas

Andlisis: Las capacitaciones impartidas por la empresa son poco frecuentes 0 no
tienen una planificacion adecuada por esta razon los mercaderistas poseen algunas

falencias en su desempefio.
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6.- ¢ La distancia de desplazamiento entre los locales que visita como los
calificaria?

Tabla 11 Pregunta N° 6

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
MUY DISTANTE 24 53%
POCO DISTANTE 18 40%
NADA DISTANTE 3 7%

Elaborado por: Blanca Salas

\§
/

= MUY DISTANTE = POCO DISTANTE

= NADA DISTANTE

Gréfico 6 Pregunta N°

Elaborado por: Blanca Salas
Andlisis: Los encuestados dan a conocer que los locales correspondientes en su ruta
de visita son muy distantes entre estos, por este motivo disminuye el nivel de

eficiencia en cada punto visitado.
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7.- ¢ Usted presenta algun tipo de informe acerca de las labores o actividades

desempefiadas?

Tabla 12Pregunta N° 7

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 31 69%
NO 14 31%

Elaborado por: Blanca Salas

=S| =NO

Grafico 7 Pregunta N° 7
Elaborado por: Blanca Salas

Andlisis: Los mercaderistas presentan informes fotograficos de los cambios
realizados en cada punto de venta cuando se lo realiza caso contrario no se emite

dicho informe.
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8.- ¢Si realiza informes de labores con qué frecuencia los hace?

Tabla 13 Pregunta N° 8

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
DIARIAMENTE 4 9%
SEMANALMENTE 21 47%
MENSUALMENTE 8 18%
NO REALIZA 12 27%

Elaborado por: Blanca Salas

T2

= DIARIAMENTE = SEMANALMENTE
= MENSUALMENTE NO REALIZA
Gréfico 8 Pregunta N° 8

Elaborado por: Blanca Salas

Analisis: Los informes que realizan los mercaderistas se encuentran divididos en
todas las opciones, lo recomendable seria tener un tiempo especifico para la emision

de dichos informes.
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9.- ¢ Existe algun tipo de indicador de gestion que se aplique para medir su

desempeiio?

Tabla 14 Pregunta N° 9

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 28 62%
NO 17 38%

Elaborado por: Blanca Salas

=S| =NO

Grafico 9 Pregunta N° 9
Elaborado por: Blanca Salas

Analisis: En la empresa si existe un indicador de gestion muy importante para los

mercaderistas el cual es el presupuesto de ventas mensuales en cada uno de los Key

Account.
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10.- ¢Considera necesario el disefio de un manual de procedimientos en su area
de trabajo?

Tabla 15 Pregunta N° 10

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
MUY NECESARIO 39 87%
NECESARIO 6 13%
POCO NECESARIO 0 0%
NADA NECESARIO 0 0%

Elaborado por: Blanca Salas

=

= MUY NECESARIO = NECESARIO
= POCO NECESARIO = NADA NECESARIO

Gréfico 10 Pregunta N° 10
Elaborado por: Blanca Salas

Andlisis: La totalidad de los encuestados concuerdan con que es muy necesario el
disefio de un manual de procedimientos para esta area de la empresa para tener un
mejor conocimiento de los procedimientos en cada una de las actividades que

desempefian y asi ser mas eficientes y eficaces en sus labores.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Se realiza el disefio de un manual de procedimientos y esquemas de evaluacion de
aplicacion de fundamentales y de responsabilidad para los mercaderistas de la
empresa Industrias ALES C.A.

Seguin Alvarez (2006) manifiesta en su libro que los manuales son las
herramientas mas eficientes para transmitir conocimientos y experiencias
documentadas en toda su trayectoria.

Ademas el autor indica que dentro del &mbito comercial es necesario e importante el
tener y usar manuales de procedimientos que permiten a la organizacion formalizar
sus sistemas de trabajo y asi consolidar su liderazgo y su posicionamiento en el
mercado.

Acerca de los procedimientos utilizados en la empresa el autor manifiesta que en
su mayoria son verbales y no estan por escrito los mismos que son practicados
diariamente por costumbre; la mayor parte de las veces la gente por falta de
informacidn y sensibilizacidn acerca de su importancia modifican y desvirttan el

procedimiento de acuerdo a la presion ejercida sobre las actividades a realizarse.

5.03.01 Manual de Procedimientos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MERCADERISTAS
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AREA: MERCADERISTAS

INTRODUCCION
En la empresa Industrias ales es trascendental el disefio de un manual de
procedimientos que ayude a la correcta delineacion de funciones y manejo de
estrategias mercadoldgicas que se aplicaran en cada uno de los puntos de venta de las
principales Key Account.
El presente manual de procedimientos proporciona la informacion necesaria acerca
de las diferentes funciones y actividades que debera cumplir un mercaderista para
desempefiar eficientemente sus labores de merchandising.
El conocimiento de los procedimientos y del portafolio de productos que oferta la
empresa en primordial para poder generar una mayor eficiencia en la distribucion y
posicionamiento de la marca en el mercado.
El manual de procedimientos deberé ser revisado periddicamente para modificar los
cambios presentados en un futuro, garantizando siempre un servicio de calidad en
cada uno de los puntos de venta y poder asi satisfacer las necesidades de los
consumidores.
Las empresas actualmente, buscan hacer llegar sus productos directamente al
consumidor y el mejor espacio para ello son los supermercados, donde se libra una
gran pelea por el comprador, el cual escogera el producto ganador dependiendo de la
percepcion y de los beneficios que este represente para él.
En ello contribuye la empresa con su posicionamiento y la persona que esta

acompafando los productos en el punto de venta, con su imagen y conocimientos.
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AREA: MERCADERISTAS
1.0 PROCEDIMIENTO: Planificacion de visita
REF. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Supervisor de Genera un cronograma de visitas para cada
mercaderistas uno de los mercaderistas, considerando
frecuencia de visita tipo de local y
ubicacion. (VER ANEXO 1)
2

Revisa los materiales indispensables para
poder realizar sus actividades, las mismas
que se detallan a continuacién:

e Uniforme de la empresa

e Mandil con logo de la empresa

e Materiales ( estilete, lapiz, esfero,

cinta adhesiva)
e Material POP

2.0 PROCEDIMIENTO: Ingreso a punto de venta

REF. RESPONSABLE ACTIVIDAD

3 Mercaderista Debe ingresar puntual a los locales,
considerando que en el primer local debe
estar a las 8:30.

4 Ingresar por la bodega de cada punto de
venta.

5
Registrar su hora de ingreso en la bitacora
de control de cada local.

6
Dejar sus pertenecias en casilleros ubicados
en bodega, colocarse el mandil y llevar
consigo todos los materiales citados en la
ref. 2.

7
Ingreso al local.
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AREA: MERCADERISTAS
3.0 PROCEDIMIENTO: Visualizacién del local
REF RESPONSABLE ACTIVIDAD

8 Mercaderista Presentarse con el Administrador o Jefe de
almacén.

9 Verifica la existencia correcta de los
alquileres que posee la empresa en el punto
de venta.

10 No estan completas

Habla con el Administrador para su
correcta aplicacion.

11 Si est&4 completo

Verifica espacios en perchas
correspondientes a productos del portafolio
12 de la empresa.

Dar prioridades para la aplicacion de
fundamentales segun rotacion de producto,
considerando primordial empezar por los
espacios que se pagan alquiler.

4.0 PROCEDIMIENTO: Verificar producto existente en bodega

REF RESPONSABLE ACTIVIDAD

13 Mercaderista Verifica el producto existente en bodega
para poder llevarlo hacia el almacén,
considerando las prioridades mencionadas

en la REF. 12
14
No hay producto
Habla con el bodeguero para saber el
motivo de la falta de producto.
15

Si hay producto
Organiza y traslada el producto al local.
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AREA: MERCADERISTAS

5.0 PROCEDIMIENTO: Aplicacién de fundamentales

REF RESPONSABLE ACTIVIDAD
16 Mercaderista Aplicar fundamentales en el siguiente
orden:
1. Distribucion
2. Percha
3. Precio
4. Mercadeo
17

Realiza primer fundamental
Distribucion: Contar con el portafolio de
productos 100% surtido y correcto en el
anaquel de acuerdo con la estrategia de
cada piso de venta.

(VER ANEXO 2)

18 Realizar segundo fundamental

Percha: Ejecucion 100% de planogramas
sugeridos para cada uno de los pisos de
venta segun la estrategia requerida para las
categorias en los que participamos.(VER
ANEXO 3)

19
Realizar tercer fundamental

Precio: Fundamental indispensable para el
cliente/consumidor donde se sefiale el
precio correcto, visible y alineado con la
estrategia interna de negocio.

20
Realizar cuarto fundamental

Mercadeo: Son todas las actividades
adicionales que permiten el conocimiento
de la marca con la finalidad de incrementar
las ventas.
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AREA: MERCADERISTAS

6.0 PROCEDIMIENTO: Revisién de aplicacion de fundamentales

REF RESPONSABLE ACTIVIDAD
21 Mercaderista Al término de la aplicacion de
fundamentales solicitar la revision de las
perchas.
22 Jefe de almacén

Revisa y verifica el trabajo realizado por el
mercaderista.

7.0 PROCEDIMIENTO: Revisién de aplicacion de fundamentales

REF RESPONSABLE ACTIVIDAD
21 Mercaderista Al término de la aplicacion de
fundamentales solicitar la revision de las
perchas.
22 Jefe de almacén
Revisa y verifica el trabajo realizado por el
mercaderista.
23 Mercaderista
No esta de acuerdo
Realizar los cambios sugeridos por el jefe
de almacén o administrador y volver a la
24 REF 23.
Si esté de acuerdo
Realizar hoja de sugerido de productos.

8.0 PROCEDIMIENTO: Emision de sugerido de productos

REF RESPONSABLE ACTIVIDAD

25 Mercaderista Llena la hoja de sugerido correspondiente
al punto de venta que visite. (VER
ANEXO 4).

26
Realizar el pedido de productos
considerando el nivel de rotacion de cada

27 uno.
Entrega la hoja de sugerido al jefe de

28 Jefe de bodega o bodega o administrador segun el caso.

Administrador

Realiza el pedido para contar con producto
en la proxima visita del mercaderista.
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AREA: MERCADERISTAS

9.0 PROCEDIMIENTO: Salida de local

REF RESPONSABLE ACTIVIDAD

29 Mercaderista Registrar hora de salida del local, firma
responsable y sello de local en hoja de
registro de mercaderistas. (VER ANEXO
5).

30
Dirigirse a siguiente local hasta terminar su
ruta de visitas.

Dentro del presente manual de procedimientos se debera seguir un control de
cumplimiento bajo los parametros establecidos en base a los fundamentales de venta
aplicados en el desarrollo de las actividades de los mercaderistas.
Los Controles se los realizara mediante cumplimiento de objetivos mensuales segun
el presupuesto de ventas establecido para el Key Account.

e Evaluacion de aplicacion de fundamentales

e Evaluacion de responsabilidades.

(VER ANEXO 6)
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AREA: MERCADERISTAS

DIAGRAMA DE FLUJO
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AREA: MERCADERISTAS
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AREA: MERCADERISTAS
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AREA: MERCADERISTAS

SIMBOLOGIA
SIMBOLOGIA ACTIVIDAD
INICIO / FIN
C) Indica el inicio y el final del diagrama
de flujo.
OPERACION

Representa la realizacién de una
operacién o actividad de un
procedimiento.

DOCUMENTO
Representa cualquier tipo de documento
que entra, se utiliza, sale del
procedimiento.

DATOS
Indica la salida o entrada de datos

ALAMCENAMIENTO

Indica el depdsito de un documento o
informacion dentro de un archivo
DECISION

Indica posibles caminos alternativos
dentro de un proceso.

CONECTORES
Representa la continuidad de un proceso

CONECTOR DE PAGINA

Representa la continuidad del diagrama
en otra pagina.

Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

ao <0 |
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AREA: MERCADERISTAS

GLOSARIO

e Procedimientos: conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse
de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias.

e Estrategias: conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo
que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

e Key Account: Cuenta clave o cuenta principal.

e Merchandising: toda actividad desarrollada en un punto de venta, que pretende
reafirmar o cambiar la conducta de compra, a favor de los articulos méas
rentables para el establecimiento. Los objetivos basicos del merchandising son:
[lamar la atencion, dirigir al cliente hacia el producto, facilitar la accion de
compra.

e Cronograma: es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que
un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y
bajo unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

e Bitacora: es un registro escrito de las acciones que se llevaron a cabo en cierto
trabajo o tarea.

e Priorizar: se basa en la importancia que se le da a una persona o cosa con
respecto a la necesidad y urgencia que se requiere para satisfacer o arreglar algo.

e Sugeridos: Proponer o dar una idea a una persona para que la tenga en

consideracion a la hora de hacer algo.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



. A
INSTITUTO TECNOLOGICC Marketlngul |ntern0

Externo
Cordillera
% MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAG.
4 15
AREA: MERCADERISTAS

Fundamentales: Que sirve de fundamento o es lo principal en una cosa
Planometria: representacion grafica del acomodo de mercancias o productos en un
area especifica de un establecimiento comercial que puede ser una gondola, un
expositor o un espacio seleccionado.

Material POP: corresponde a todos los implementos destinados a promocionar una

empresa, que se entregan como regalos a los clientes.
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Capitulo VI

6.0 Aspectos administrativos
6.01 Recursos

Tabla 16 Cuadro de recursos

Tecnologico Computadoras de escritorio Office 2010
HP
Internet Bibliotecas virtuales
Impresoras Informacion
Copiadoras Informacion
Humano Autor del Proyecto Blanca Marlene Salas
Tutor Llano
Lector Ing. Ramiro Toro
Poblacion Ing. Francisco Cafar
Mercaderistas Industrias
Key Account Ales
Supermercados Santa
Maria
Corporacién el Rosado
Almacenes Tia
Supermercados Magda
Econbémico Materiales Papeleria
Revistas
Libros
Transporte Buses
Taxi

Elaborado por: Blanca Salas
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6.02 Presupuesto
Tabla 17 Cuadro de Presupuesto
Ref. | Detalle Cantidad | Valor Valor Financiamiento
Unit. Total
1 Impresiones 500 0.05 25.00 Propio
2 Impresiones a Color 300 0.20 60.00
3 Copias 300 0.02 6.00 Propio
4 Transporte 60 0.40 24.00 Propio
5 Servicio de Internet 6 20.00 120.00 Propio
domicilio
6 Cyber Internet 40 0.70 28.00 Propio
7 Servicios Basicos 6 25.00 150.00 Propio
8 Tutorias 1 200.00 | 200.00 Propio
9 Seminario 1 520.00 |520.00 Propio
Profesionalizacion
10 | Gastos Varios 1 100.00 100.00 Propio
Total 1233.00

Elaborado por: Blanca Salas
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6.03 Cronograma

Tabla 18 Cronograma

ACTIVIDAD

MESES

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRH OCTUBRE
SEMANA

2|3 2|3 21314]11]2]3]4 2|3 112])1314(1]12]3]|4

Aprobacion del Tema

Presentacion Capitulo |

Presentacion Capitulo 11

Presentacion Capitulo |1

Presentacion Capitulo IV

Presentacion Capitulo V

Presentacion Capitulo VI

Presentacion Capitulo VI

Entrega acta de aprobacion

Elaborado por: Blanca Salas
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Capitulo VII

7.0 Conclusiones y recomendaciones
7.01 Conclusiones

e Con la ayuda de los estudios realizados, encuestas e investigacion se ha logrado obtener
informacion muy importante para conocer las falencias que tiene el Area de
Mercaderistas de la empresa Industrias Ales C.A.

e Se pudo observar que las labores que desempefian los mercaderistas las realizan de
forma empirica y sin un mayor control, esto conlleva a tener una falta de organizacién
en cada una de sus actividades.

e El disefio de un manual de procedimientos ayudara a los mercaderistas a tener una
mayor eficiencia en los resultados de sus labores, aumentado los niveles de rotacion de
los productos en la empresa en cada uno de los puntos de venta de los Key Account.

e EIl conocimiento del portafolio de productos es primordial para aplicar los
fundamentales de venta y las estrategias de merchandising en cada uno de los diferentes
puntos de venta de los Key Account.

e Con la prestacion de un excelente servicio de merchandising en cada uno de los puntos
de venta se lograra fidelizar a los clientes con la marca y se obtendra un aumento en el
nivel de rentabilidad tanto para los Key Account como para la empresa Industrias Ales

C.A.
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7.02 Recomendaciones

e Ofrecer un servicio de merchandising de calidad para asi satisfacer las necesidades de
los clientes y consumidores y crear una fidelizacion hacia la marca.

e Retroalimentar frecuentemente sobre el portafolio de productos sus caracteristicas y
beneficios a los colaboradores del area de mercaderistas.

e Conocer los fundamentales de venta que la empresa aplica en cada uno de los Key
Account.

e El manual de procedimientos debe ser difundido a cada una de las personas del
departamento comercial para que sepan el delineamiento de las funciones de los sefiores
mercaderistas.

e Actualizar el catadlogo de productos segin los nuevos lanzamientos de productos que

realice la empresa
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Anexo 1 Categorizacion de locales y Rutas de visita

supermercados

pPrecios de mayorista

Locales Tipo Al

CODIGO LOCAL
M1 Inaquito
M2 Villaflora
M3 Santa Clara
M5 Ofelia
M14 Carapungo

Locales Tipo A

CODIGO LOCAL
M9 Tumbaco
M10 Sangolqui
M1l6 6 de Diciembre
M23 Ibarra
M25 Marianitas

Locales Tipo B

CODIGO LOCAL CoDIGO
M7 Chillogallo M4
M8 Pana Sur M12

L M13
M15 Comiteé del Pueblo
M18
M21
M24

Locales Tipo C

LOCAL
Centro
Mery
Cayambe

Latacunga
Otavalo

La Luz
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RUTAS DE MERCADERISTAS PROCTER & GAMBLE

MAERCADERISTA 1 NORTE
RUTA CENTRO Horario LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MARNANA 08:30a 12:30 OFELIA OFELIA OFELIA OFELIA OFELIA
ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
TARDE 13:30a 17:00 CARAPUNGO VIA MARIANAS CARAPUNGO VIA MARIANAS CARAPUNGO
MERCADERISTA 2 SUR
RUTA CENTRO Horario LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA 08:30a 12:30 VILLAFLORA CENTRO VILLAFLORA VILLAFLORA VILLAFLORA
ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
TARDE 13:30a 17:00 PANA SUR VILLAFLORA PANA SUR PANA SUR VILLAFLORA
MERCADERISTA 3 CENTRO NORTE
RUTA CENTRO Horario LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MARNANA 08:30a 12:30 INAQUITO INAQUITO INAQUITO INAQUITO INAQUITO
ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
TARDE 13:30a 17:00 6 de Diciembre Comité del Pueblo 6 de Diciembre LA LUZ 6 de Diciembre
MERCADERISTA 4 VALLES
RUTA CENTRO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA 08:30a 12:30 SANGOLQUI TUMBACO SANGOLQUI SANGOLQUI SANGOLQUI
ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
TARDE 14:00 a 17:00 TUMBACO SANGOLQUI TUMBACO TUMBACO TUMBACO
MERCADERISTA 5 CENTRO-SUR
RUTA CENTRO Horario LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MARNANA 08:30a 12:30 CHILLOGALLO MERY CHILLOGALLO CHILLOGALLO CHILLOGALLO
ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
TARDE 14:00 a 17:00 SANTA CLARA SANTA CLARA SANTA CLARA SANTA CLARA SANTA CLARA

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
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CRD Bodega Quito
250 Super TIA Solanda
403 Super TIA Guajalo
450 Super TIA 6 de Diciembre
212 Fresco Atahualpa
255 Fresco Cotocollao
279 Fresco Mitad del Mundo
290 Fresco Conocoto
295 Fresco Pomasqui
299 Fresco Toacazo
417 Fresco Calderon
440 Fresco Guamani
452 Fresco Cumbaya
202 Convencional Quito
206 Convencional Alameda
213 Convencional 10 de Agosto
225 Convencional Recreo
264 Convencional Sangolqui
265 Convencional Machachi
288 Convencional Comite del Pueblo
218 TIA Express Parque Inglés
243 TIA Express Michelena
414 TIA Express Quito Sucre
434 TIA Express Cusubamba
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441 Tia Express La Ajavi
446 TIA Express Tumbaco
451 TIA Express La Ecuatoriana
460 TIA Express Martha Bucaram
801 Magda La Luz
802 Magda Venezuela
803 Magda River Mall
804 Magda Carapungo
m. .
comsariato
REF. | LOCAL
1 HIPER DEL VALLE
2 HIPER PRENSA
3 MI COMISARIATO NNUU
4 MI COMISARIATO GARCIA MORENO
5 MI CIMISARIATO VILLAFLORA

65
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Mi COMISARIATD TiA MAGDA
Mercaderistal MERCADERISTA1
RUTA CENTRDO LUMNES MARTES MIERCOLES JUEYES ¥IERMES
MARANA Tia Calderon Tia Cumbaga Tia Calderon Tia Cumbaya Tia Conccoto
FAagda River Mall Tia Tumbaco Tia Sangolgui Fagda River Mall Tia Sangolgui
TARDE Hiper Market San Rafael Hiper Barket San Bafael Hiper MMark et San Rafael Hiper Market San Bafael Hipet Market San Bafael
Mercaderista2 MERCADERISTAZ
RUTA CENTRO LUNES MARTES MIERCOLES JUEYES Y¥IERNES
MARANA Magda Carapungo Tia & de Diciembre Magda Carapungo Tia Mitad del Mundo Magda Carapungo
Hiper Prensa Tia Cotacollac Tia Comité del Pueblo Tia Pomasqui Hiper Prensa
TARDE MMagdaLaLuz Hiper Prensa Magda La Luz Tia Cotocollao hagda La Luz
Tia Parque Ingles Hiper Prensa Hiper Frensa Tia & de Diciembre
Mercaderistad MERCADERISTA 3
RUTA CENTRD LUMNES MARTES MIERCOLES JUEYES YIERMES
e Hiper Maciones Unidas Tis Guajalo Hipet MNaciones Unidss Fio Stone MM Higer Maciones Unidas
Tia 10 de Agosto Tia Cusubamba Tia Fecreo Tia Alameda Tia Guajalo
TARDE Tia Quite Tia Toscazo Tia Solanda Tia Quite Tis Solanda
Tia Atahualpa Tia Atahualpa
Mercaderistad MERCADERISTA 3
RUTA CENTRD LUMNES MARTES MIERCOLES JUEYES ¥IERMES
MARANA Mo Villaflora Tia Machach Mico Villaflora Magda Yenezuela Mico VillaHora
Tia Michelena Tia Machachi Tia Sucre Tia la Ecuatariana Tia Ajavi
TARDE Tia Ajavi Tia Guamani Mico Garcia Moreno Tia Martha Bucaram Tia Guamani
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Anexo 2 Catalogo de productos

indice de catalogo

Capilares Head Shoulders............coooeiiiiiiiiii e 68
Capilares Pantene. ..........cooouiiiiiiiiiit i 74
Afeitado GIllEtte. .. ..o 90
ALRItad0 VENUS. ....eei e 98
Oral B Cepillos Dentales...........ocovuiiiiiiiiii e 101
Oral B Cremas Dentales. ... .....oueieiieieiiiii e 110
Oral B Enjuagues Dentales. ..........o.oueiriniiniiiiitiit et 114
Oral b Hilo Dental..... ..o e 116
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MENTHOL SPORT MEN

Refrescante sensacion de limpieza para hombres activos. Limpieza refrescante para un
cabello hasta 100% libre de caspa

Son tan suaves que puedes utilizarlos todos los dias; limpiaran profundamente tu
cabello y vigorizaran tu cuero cabelludo.

Descubriras que tu cabello queda 100% libre de signos visibles de caspa y que se
siente suave, fresco, ligero y facil de manejar.

PRESENTACION

A
i 6

200ML  400ML 700ML

(=

3EN1

Protege activamente contra la caspa, dejando tu cabello hasta 100% sin rastro de
caspa*

Limpia profundamente tu cuero cabelludo y tu cabello. Protege activamente contra la
caspa, dejando tu cabello hasta 100% sin rastro de caspa* .Manejable: Deja tu cabello
hasta dos veces mas manejable.

La formula avanzada para hombres de head & shoulders esta especialmente disefiada
para combatir la caspa, mejorando la salud de tu cuero cabelludo y al mismo tiempo,
dejando tu cabello mas facil de peinar.

PRESENTACION

| -
§ d
200ML  400ML 700ML

PREVENCION CAIDA MEN

Ayuda a Prevenir la caida del cabello

Elimina hasta el 100% del rastro de caspa desde la primera lavada. Previene hasta en
un 95% la caida del cabello, fortaleciendo cada hebra desde la raiz.

Este shampoo, pensado especialmente para hombres, combate la caspa y la caida del
cabello. Ademas, cuida el cuero cabelludo gracias a su formula vita-mineral que
penetra en el cuero cabelludo y fortalece cada hebra del cabello.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
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PRESENTACION

3

200ML 400ML 700ML

SUAVE Y MANEJABLE

2enl Hidrata el cabello seco, suaviza y deja sedoso el cabello con frizz, al mismo
tiempo que lo deja libre de caspa. 100% libre de caspa con uso regular.

Los ingredientes humectantes agregados ayudan a recuperar el balance de
humectacion desde adentro hacia afuera.

Nuestro shampoo y acondicionador hidratante Suave y manejable funcionan como una
dosis de humectacion. Este shampoo enriquecido e indulgente deja el cabello liso y
sedoso, y al cuero cabelludo hasta 100% libre de caspa. Mientras tanto, el
acondicionador ayuda a sellar el ingrediente humectante al mismo tiempo que reduce
el frizz y las puntas abiertas.

PRESENTACION

z

(= -
= =

N e

200ML 400ML 700ML

PROTECCION CAIDA

SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

Ayuda a Prevenir la caida del cabello

La caspa, es un signo que puede acelerar la caida del cabello. Por eso, combate la
caspa y la caida del cabello con un cuero cabelludo sano y un cabello fuerte.

El sistema de shampoo y acondicionador head & shoulders proteccién caida para
mujeres, cuida el cuero cabelludo gracias a su formula vita-mineral que fortalece cada
hebra de cabello, ayudando a prevenir la caida y la caspa.

PRESENTACION

A -
’*é — =
§ Z
200ML 400ML 700ML 400ML
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FUERZA REJUVENECEDORA

SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

Nuevo sistema head & shoulders Fuerza Rejuvenecedora. Su formula exclusiva con
hidrazinc ayuda a recuperar la fuerza del cabello y a eliminar la caspa para darle una
apariencia mucho més joven.

PRESENTACION

| ‘$ —
N * Z
200ML  400ML  700ML 400ML

TONICO REJUVENECEDOR

El tonico rejuvenecedor de head & shoulders, dejara tu cabello rejuvenecido y fuerte
desde la primera aplicacion.

El tonico rejuvenecedor de head & shoulders tiene una férmula avanzada, con cafeina
y vitaminas. Nutre el cuero cabelludo y esté disefiado para dar mas grosor a cada hebra
de cabello y fortalecerlo dramaticamente, hasta las puntas.

PRESENTACION

A

e

©

MANZANA FRESH

SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

El head & shoulders manzana fresh elimina hasta el 100% el rastro de caspa y deja tu
cabello més limpio con un aroma fresco y duradero.

Gracias a la fragancia unica creada especialmente para este producto, el nuevo head &
shoulders manzana fresh dejara tu cabello con una sensacion de limpieza y frescura
todo el dia.

PRESENTACION

’ ‘fﬁ% }
= 3 =
e | 9 A\
= | ; ‘ )ﬁ”{ y.

-
200ML 400ML 700ML 400ML

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. A
@ INSTITUTO TECNOLOGICC Marketlngui IEr;(.Fteel;.?]g

Cordillera

LIMPIEZA RENOVADORA 2EN 1

SHAMPOO

Deja tu cabello limpio, décil y libre de caspa, contiene Formula DermaSesnse con PH
balanceado, elimina hasta 100% el rastro de caspa, cuida tu cuero cabelludo y deja tu
cabello hermoso.

Es tan suave que puedes utilizarlo todos los dias; limpiaran profundamente tu cabello
y vigorizaran tu cuero cabelludo.

Descubriras que tu cabello queda 100% libre de signos visibles de caspa y que se
siente suave, fresco, ligero y facil de manejar.

PRESENTACION

¥

@,
i

theods

iv: 5“«

[
)E" r

4.‘:5
400ML

LIMPIEZA RENOVADORA

SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

Deja tu cabello limpio, décil y libre de caspa. La formula DermaSense combate la
caspa y vigoriza tu cuero cabelludo.

Son tan suaves que puedes utilizarlos todos los dias; limpiaran profundamente tu
cabello y vigorizaran tu cuero cabelludo.

Descubriras que tu cabello queda 100% libre de signos visibles de caspa y que se
siente suave, fresco, ligero y facil de manejar.

PRESENTACION

200ML 400ML 700ML 400ML

HUMECTA CON ACIETE DE ALMENDRAS

SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

Para cuero cabelludo reseco. Su formula DermaSense con pH balanceado y extracto de
aceite de almendra ayuda a mantener una hidratacién continua en tu cuero cabelludo y
deja tu cabello 100% libre de caspa y hermoso.

Nuestros shampoo y acondicionador calmantes aliviaran el cuero cabelludo con
picazon, dado que contienen humectantes que sellan la humectacion vital al mismo
tiempo que eliminan la caspa.

Esto significa un 50% menos de frizz. Te quedara un cuero cabelludo 100% libre de
caspa Yy un cabello profundamente limpio y suave, ademas de bello.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@) INSTITUTO TECNOLOGICC

Marketing 4 :E':(ttirrﬂ(o)

Cordillera

73

PRESENTACION

- @ rote

’ O rte N |
e, ’636_ Q’“q_
200ML 400ML 700ML

RELAX CON EUCALIPTO

SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

Shampoo y acondicionador especialmente formulado con extracto de eucalipto para
aliviar la comezon del cuero cabelludo.

Formula DermaSense con pH balanceado y extracto de eucalipto especialmente
disefiada para aliviar la comezén asociada a la caspa; dejando tu cabello suave y

hermoso y con una sensacién de frescura. Usandolo regularmente.

PRESENTACION

0’
i (K
\ a =

200ML 400ML

700ML

it
l 'l
2 |

400ML

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



74

.
I\.\;Illl'l(). TECNOLOGICC Market“‘]gul IEr)\(Ftee:’?]g

Cordillera

PANTENE

PRO-V
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SHAMPOO

Repara el dafio mas severo al instante*

Limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los residuos y sustancias
acumuladas

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene Instituto ayuda
a

Reparar el dafio de tu cabello actuando profundamente en cada hebra para devolverle
la vitalidad y brillo.

Prevenir el dafio futuro formando un escudo protector con Aminosiliconas que recubre
tu cabello de raiz a punta

Aplique sobre el cabello mojado, masajee suavemente el cuero cabelludo con las
puntas de los dedos de forma circular. Enjuague Yy repita si es necesario.

Para mayor vitalidad y brillo en tu cabello utiliza toda la linea Pantene Pro-V

Restauracién
PRESENTACION

» o

- o PANTENE
e =
o Coo
- o - =

100ML 200ML 400ML  750ML

ACONDICIONADOR

El acondicionador Restauracion penetra profundamente y nutre cada hebra, reparando
el dafio severo

Su férmula exclusiva SIN SAL* desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene
Institute ayuda a:

Reparar el dafio de tu cabello actuando profundamente en cada hebra para devolverle
la vitalidad y brillo.

Prevenir el dafio futuro formando un escudo protector con Aminosiliconas que recubre
tu cabello de raiz a punta

Aplique uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peine con los
dedos. Enjuague bien.

Para mayor vitalidad y brillo en tu cabello utiliza toda la linea Pantene Pro-V

Restauracion
PRESENTACION
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200ML  400ML 750ML

TRATAMIENTO INTENSIVO DE REPARACION POST-QUIMICA

Formula Pro-V ultra avanzada

Pantene Pro-V presenta su innovador tratamiento con formula avanzada con Pro-
Vitaminas y Micro-particulas que repara* cada hebra dafiada por los procesos
guimicos incrementando su brillo y haciéndolas mas resistentes al dafio futuro.

Su exclusiva formula SIN SAL** con Pro-Vitaminas fue desarrollada por especialistas
con la tecnologia del Pantene Institute para:

Reparar el dafio severo de procesos quimicos

Hidratar profundamente cada hebra devolviendo la suavidad y el brillo

Proteger el color y los resultados de su tratamiento quimico por mas tiempo

Aplique después del shampoo y acondicionador. Deje actuar por 3 minutos. Enjuague
bien. Repita una o dos veces por semana o cuantas veces lo considere necesario.

PRESENTACION

-
50ML

TRATAMIENTO INTENSIVO REPARADOR

La renovada mascarilla ULTRACREMOSA ayuda a reparar 1 afio de dafio en solo 1
mes*.

Su férmula inteligente SIN SAL** con Pro-Vitaminas fue desarrollada por
especialistas con la tecnologia del Pantene Institute para:

Detectar las areas dafiadas en cada cuticula y repararlas

Hidratar y nutrir profundamente cada hebra

Sella la hidratacion con microparticulas, para evitar el frizz

Devolver la suavidad y brillo al cabello

Sienta la diferencia desde el primer uso

Aplique después del shampoo y acondicionador. Deje actuar por 3 minutos. Enjuague
bien. Repita una o dos veces por semana o cuantas veces considere necesario.

PRESENTACION

a i
o
PANTENE ]
= =
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TRATAMIENTO 3 MINUTOS DE RESCATE

Ultracondicionante. Repara 3 meses de dafio al instante, para que tu cabello luzca
brillante, saludable y méas hidratado que antes.

Su férmula exclusiva SIN SAL es 3 veces mas intensa y fue desarrollada por los
expertos con la tecnologia del Pantene Institute para:

Penetrar el cabello al instante

Reparar profundamente 3 meses de dafio

Devolver al cabello un aspecto saludable, hidratado y extra brillante

Sienta la diferencia desde el primer uso

Aplique después del shampoo y acondicionador. Deje actuar por 3 minutos. Enjuague
bien. Repita una o dos veces por semana 0 cuantas veces considere necesario.
PRESENTACION

TRATAMIENTO REPARADOR DE PUNTAS ABIERTAS

Durante el afio, son muchas las veces que secas, planchas o tifies tu cabello. Lo que
finalmente, termina abriendo las puntas.

Pantene Pro-V presenta su innovador tratamiento SIN SAL* desarrollado con la
tecnologia Pro-V del Pantene Institute:

Repara visiblemente las puntas abiertas

Crea una capa protectora contra la formacion de puntas abiertas

Deja un perfume agradable en el cabello

Aplica sobre el cabello himedo o seco. Peina como de costumbre. No se enjuaga.

PRESENTACON

'y

TRATAMIENTO NOCTURNO

La renovada férmula ayuda a reparar los signos de un cabello dafiado al instante
mientras duermes.

Su férmula exclusiva SIN SAL desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene
Institute ayuda a:

Reparar el dafio de tu cabello, actuando profundamente en cada hebra para devolverle
la vitalidad y brillo.

Prevenir el dafio futuro formando un escudo protector con Aminosiliconas que recubre
tu cabello de raiz a punta

Es ligera y absorbida al instante

Aplicalo en la noche sobre cabello seco 0 hiumedo y déjalo actuar mientras duermes.
No necesita enjuagarse. No sobre-dosifiques. No mancha la almohada

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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PRESENTACION

HIDRO-CAUTERIZACION

SHAMPOO

Hidrata y Sella la cuticula al instante.

Limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa y los residuos acumulados.

Su Férmula Pro-Vitaminas avanzada contiene 50% maés ingredientes acondicionantes
(Vs. otros shampoo Pantene) que reparan los dafios al instante para un cabello mas
fuerte (Fuerza contra el dafio mecanico) e hidratado, sin comprometer los resultados
de tratamientos quimicos.

Aplique sobre el cabello mojado, masajee suavemente el cuero cabelludo con las
puntas de los dedos en forma circular. Enjuague y repita si es necesario.

PRESENTACION

- -

200ML 400ML 750ML

ACONDICIONADOR

Hidrata y Sella la cuticula al instante.

El acondicionador Hidro-Cauterizacion nutre cada hebra, sellando las cuticulas e
hidratando tu cabello al instante.

La Formula Pro-Vitaminas avanzada SIN SAL y con mas ingredientes
acondicionantes! ayuda a reparar los dafios al instante, para un cabello mas fuerte,
hidratado y suave sin comprometer los resultados de tratamientos quimicos.
Aplique uniformemente sobre el cabello mojado, de medios a puntas, después del
shampoo. Peine con los dedos. Enjuague bien.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
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PRESENTACION

PANTENE

PANTERE

200ML 400ML 750ML
TRATAMIENTO CONCENTRADO DE RESCATE
Ultra-acondicionante. Hidrata y Sella la Cuticula al instante para un cabello que luce
brillante, saludable e hidratado.
Su férmula exclusiva SIN SAL* y con extracto de seda fue desarrollada por expertos
en la tecnologia Pantene para:
Penetrar en el cabello al instante
Fortalecer el cabello contra el quiebre
Crear un escudo de hidratacion
Devolver al cabello tratado quimicamente un aspecto saludable, hidratado y extra
brillante.
iSiente la diferencia desde el primer uso!
Aplique después del shampoo y acondicionador. Deje actuar por 3 minutos. Enjuague
bien. Repita una o dos veces por semana o cuantas veces considere necesario.

PRESENTACION

PANTENE!

CREMA PARA PEINAR REPARADORA

Hidrata y Sella la cuticula al instante.

Los tratamientos quimicos dafian permanentemente la estructura natural de tu cabello,
haciéndolo mas susceptible al quiebre y la resequedad.

La Formula Pro-Vitaminas Avanzada SIN SAL protege cada hebra de cabello contra
el dafio sin dejar sensacion pegajosa, al tiempo que ayuda a controlar tu cabello y a
reparar al instante los dafios causados por tratamientos quimicos.

No interfiere con los resultados de los tratamientos quimicos.

Aplique sobre el cabello himedo o seco. Peine como de costumbre. Puede ser usado
varias veces al dia. No se enjuaga.

PRESENTACION

kii

300ML
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CONTROL CAIDA

SHAMPOO

Fuerza Increible en 1 semana

Fuerza contra el quiebre.

Limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los residuos y sustancias
acumuladas, mientras fortalece contra la caida debido al quiebre.

Su férmula con el complejo Pro-Vitaminas mas avanzado del Instituto Pantene ayuda
a

Restructurar los puntos débiles de cada hebra de cabello para que estén mas fuertes y
faciles de peinar de raiz a puntas

Prevenir la caida formando una capa protectora para mantener la hidratacion, evitando
el resecamiento y el quiebre.

Aplica sobre el cabello mojado, masajea suavemente el cuero cabelludo con las puntas
de los dedos de forma circular. Enjuaga y repite si es necesario.

PRESENTACION

-

@

@ PANTENE

PANTENE

PANTENE %

200ML 400ML 750ML

4

( il

ACONDICIONADOR

Nutre y protege, fortaleciendo tu cabello de raiz a punta para reducir en 95% la caida
debido al quiebre.

Su férmula SIN SAL* con el complejo Pro-Vitaminas mas avanzado del Pantene
Institute ayuda a:

Restructurar los puntos débiles de cada hebra de cabello para que estén mas fuertes y
faciles de peinar de raiz a puntas

Prevenir la caida formando una capa protectora para mantener la hidratacion, evitando
el resecamiento y el quiebre.

Aplica uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peina con los
dedos. Enjuaga bien.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
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PRESENTACION

L=
L= PANTENE

- =

400ML 750ML
TRATAMIENTO INTENSIVO
Fuerza Increible en 1 semana
Nutre y protege, fortaleciendo tu cabello de raiz a punta para reducir su caida debido al
quiebre.
Su férmula SIN SAL con el complejo Pro-Vitaminas mas avanzado del Pantene
Institute ayuda a:
Reestructurar los puntos débiles de cada hebra de cabello para que estén mas fuertes y
faciles de peinar de raiz a puntas.
Prevenir la caida formando un escudo protector para mantener la hidratacion, evitando
el resecamiento y el quiebre.
Sienta la diferencia al encontrar mucho menos cabellos sueltos en el peine desde el
primer uso
Aplique después del shampoo y acondicionador. Deje actuar por 3 minutos. Enjuague
bien. Repita una o dos veces por semana 0 cuantas veces considere necesario.

PRESENTACION
m 1

- e——
PANTENE

= Al

CREMA PARA PEINAR FORTALECEDORA

Fuerza Increible en 1 semana

La renovada Crema para Peinar Protege fortaleciendo tu cabello para reducir su caida
debido al quiebre al peinarse.

Su férmula exclusiva SIN SAL* con la tecnologia Pro-V del Pantene Institute ayuda a:
Fortalecer y dar una dosis diaria de salud al cabello

Hidratar y desenredar los cabellos facilmente, evitando el quiebre al peinar

Es ligera y absorbida al instante: nutre sin dejar el cabello grasoso

Deja un perfume agradable

Aplique sobre el cabello himedo o seco. Peine como de costumbre. Puede ser usado
varias veces al dia. No se enjuaga.

PRESENTACION

[
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LISO EXTREMO — /
iso Extrermo al Instante - 1]

A |
SHAMPOO

Liso Extremo al Instante

Limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los residuos y sustancias
acumuladas.

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene Institute es
concentrada en nutrientes y Pro-Vitaminas para:

Alinear tu cabello y minimizar el frizz.

Prevenir el dafio* de la plancha, el secador y el cepillado formando un escudo
protector con Aminosiliconas que recubre tu cabello hasta las puntas

Aplica sobre el cabello mojado, masajea suavemente el cuero cabelludo con las puntas
de los dedos de forma circular. Enjuaga y repite si es necesario.

PRESENTACION

-

= PANTENE

z

400ML 750ML

ACONDICIONADOR

Liso Extremo al Instante

El acondicionador Liso Extremo hidrata profundamente y sella la cuticula de cada
hebra con microparticulas para evitar el frizz

Su férmula exclusiva SIN SAL* desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene
Institute es concentrada en nutrientes y Pro-Vitaminas para:

- Alinear tu cabello y minimizar el frizz.

- Prevenir el dafio** de la plancha, el secador y el cepillado, formando un escudo
protector con Aminosiliconas que recubre tu cabello hasta las puntas

Aplica uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peina con los
dedos. Enjuaga bien.

PRESENTACION

PANTENE

400ML 750ML
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CREMA PARA PEINAR

Para darte un liso extremo, incluso hasta el 2° dia.

La renovada crema para peinar pantene pro-v liso extremo con efecto alisante,
contiene micro-selladores y pro-vitaminas que alinean cada hebra ayudando a evitar la
absorcion de humedad y logrando un liso extremo hasta por 24 horas.

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia del pantene institute:

Hidrata cada hebra y da una dosis diaria de suavidad

Desenreda facilmente y ayuda a evitar el quiebre al peinar

Ayuda a sellar la cuticula evitando el frizz

Deja un perfume agradable en tu cabello

Aplica sobre el cabello himedo o seco. Peina como de costumbre. Puede ser usado
varias veces al dia. No se enjuaga.

PRESENTACION
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SHAMPOO

Rizos 99% mas definidos todo el dia, mas resistentes a la humedad y con volumen
controlado*

El Shampoo Rizos Definidos limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los
residuos y sustancias acumuladas, al tiempo que define la estructura de cada rizo

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene Institute es
concentrada en nutrientes y Pro-Vitaminas:

A partir del primer uso sentiras tus rizos 99% mas definidos y faciles de moldear

Tu cabello tendréa una capa protectora que ayuda a mantener la hidratacion y el
peinado todo el dia

Aplica sobre el cabello mojado, masajea suavemente el cuero cabelludo con las puntas
de los dedos de forma circular. Enjuaga y repite si es necesario.

PRESENTACION

- o
0 PANTENE
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ACONDICIONADOR

Rizos 99% mas definidos todo el dia, mas resistentes a la humedad y con volumen
controlado**

El acondicionador Rizos Definidos hidrata profundamente y ayuda a sellar la cuticula
de cada hebra para evitar el frizz

Su férmula exclusiva SIN SAL desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene
Institute es concentrada en nutrientes y Pro-Vitaminas:

A partir del primer uso sentiras tus rizos 99% mas definidos y faciles de moldear

Tu pelo tendra una capa protectora que ayuda a mantener la hidratacion y el peinado
todo el dia

Aplica uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peina con los
dedos. Enjuaga bien.

PRESENTACION

L)
L= PANTENE
. - =
200ML 400ML 750ML

TRATAMIENTO INTENSIVO

Rizos 99% mas definidos todo el dia, mas resistentes a la humedad y con volumen
controlado*

La formula intensiva de PANTENE PRO-V ayuda a sellar la cuticula y reparar cada
rizo.

Su férmula inteligente SIN SAL con Pro-Vitaminas fue desarrollada por especialistas
con la tecnologia del Pantene Institute para:

Reparar el dafio y devolver la suavidad al cabello

Hidratar cada rizo y ayudar a sellar la cuticula para evitar el frizz

Mantener el peinado controlado durante todo el dia.

Aplica después del shampoo y acondicionador. Deja actuar por 3 minutos. Enjuaga
bien. Repite una o dos veces por semana o cuantas veces consideres necesario.

PRESENTACION

n ‘
=]

CREMA PARA PEINAR

Rizos 99% mas definidos todo el dia, mas resistentes a la humedad y con volumen
controlado*

La renovada formula extra cremosa de la Crema para peinar Rizos Definidos moldea
cada rizo y los mantiene asi de AM a PM evitando el esponjado.

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia del Pantene Institute:

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
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Hidrata cada rizo y da una dosis diaria de suavidad

Desenreda facilmente y ayuda a evitar el quiebre al peinar

Ayuda a sellar la cuticula evitando el frizz

Define y controla los rizos en tu peinado preferido

Deja un perfume agradable en tu cabello

Aplica sobre el cabello himedo o seco. Peina como de costumbre. Puede ser usado
varias veces al dia. No se enjuaga.

PRESENTACION

300 ML
BRILLO = /
=X TREMO
SHAMPOO

Cabello 3 veces mas sedoso aumentando el brillo.

Limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los residuos y sustancias
acumuladas

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene Institute, es
ligera y absorbida de forma instantanea por el cabello para un cabello que se siente
suave, manejable y con movimiento increible.

Aplica sobre el cabello mojado, masajea suavemente el cuero cabelludo con las puntas
de los dedos de forma circular. Enjuaga y repite si es necesario.

PRESENTACION
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PANTENE

400ML
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ACONDICIONADOR

Cabello 3 veces méas sedoso aumentando el brillo.

El acondicionador Brillo Extremo hidrata profundamente y da un brillo ultra radiante y
saludable a tu cabello.

Su férmula exclusiva SIN SAL* desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene
Institute, es ligera y absorbida de forma instantanea por el cabello para un cabello que
se siente suave, manejable y con movimiento increible.

Aplica uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peina con los
dedos. Enjuaga bien.

PRESENTACION
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FUSION NATURALEZA - REPARACION NUTRITIVA

SHAMPOO

Repara profundamente para un cabello mas fuerte.

Limpia profundamente eliminando la grasa, los residuos y sustancias acumuladas

Su férmula exclusiva fusiona el poder de ingredientes de origen natural como semilla
de flor de Cassia, Aguacate, Bambu y Uva; con toda la ciencia y tecnologia Pro-V del
Pantene Institute para restaurar tu cabello en profundidad y liberar su potencial.
Aplica sobre el cabello mojado, masajea suavemente el cuero cabelludo con las puntas
de los dedos de forma circular. Enjuaga y repite si s necesario.

[Fusicunaturalezal| y /
REPARACION NUTRITIVA = e p = /
2epara profundamente para un
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PRESENTACION
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ACONDICIONADOR

Repara profundamente para un cabello mas fuerte.

El acondicionador Reparacion Nutritiva, hidrata profundamente y da un brillo natural
y saludable a tu cabello.

Su férmula exclusiva SIN SAL* fusiona el poder de ingredientes de origen natural
como semilla de flor de Cassia, Aguacate, Bambu y Uva; con toda la ciencia y
tecnologia Pro-V del Pantene Institute para restaurar tu cabello en profundidad y
liberar su potencial.

Aplica uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peina con los
dedos. Enjuaga bien.

PRESENTACION
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SHAMPOO

Hidrata profundamente desde el ler uso

Limpia profundamente eliminando la grasa, los residuos y sustancias acumuladas

Su férmula exclusiva fusiona el poder de ingredientes de origen natural como semilla
de flor de Cassia, Jengibre, Caléndula y Aloe Vera; con toda la ciencia y tecnologia
Pro-V del Pantene Institute para hidratar tu cabello y liberar su potencial.
PRESENTACION

©
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400 ML 750ML
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ACONDICIONADOR

Hidrata profundamente desde el ler uso

El acondicionador Hidratacion Balanceada hidrata profundamente y da un brillo
natural y saludable a tu cabello.

Su férmula exclusiva SIN SAL* fusiona el poder de ingredientes de origen natural
como semilla de flor de Cassia, Jengibre, Caléndula y Aloe Vera; con toda la ciencia y
tecnologia Pro-V del Pantene Institute para hidratar tu cabello y liberar su potencial.
Aplica uniformemente sobre el cabello mojado después del shampoo. Peine con los
dedos. Enjuaga bien.

PRESENTACION

PANTENE

==

o

400 ML 750ML

TRATAMIENTO INTENSIVO

Hidrata profundamente desde el ler uso

Con extractos de semilla de flor de Cassia, Jengibre, Caléndula y Aloe Vera.

La formula SIN SAL* del Tratamiento Intensivo Hidratacion Balanceada contiene un
avanzado complejo de Pro-Vitaminas y extracto de semilla de flor de Cassia, que
ayuda a hidratar profundamente tu cabello desde su interior dejandolo suave y
protegido contra el dafio futuro.

Aplica después del shampoo y acondicionador. Deja actuar por 3 minutos. Enjuaga
bien. Repite una o dos veces por semana 0 cuantas veces consideres necesario.

PRESENTACION
-
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SHAMPQOO

Cabello liso, brillante y 95% maés suave.
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El shampoo Liso y Sedoso limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los
residuos y sustancias acumuladas

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene Institute es
concentrada en nutrientes y Pro-Vitaminas que ayudan a reparar y suavizar cada hebra
de cabello y controlar el esponjado para darte un liso sedoso y brillante

Aplique sobre el cabello mojado, masajee suavemente el cuero cabelludo con las
puntas de los dedos de forma circular. Enjuague y repita si es necesario.

PRESENTACION
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SHAMPOO

Cabello més brillante y manejable de la raiz a la punta*

Limpia profundamente tu cabello eliminando la grasa, los residuos y sustancias
acumuladas para cabello més suave y brillante

Su férmula exclusiva desarrollada con la tecnologia Pro-V del Pantene Institute es
concentrada en nutrientes y Pro-Vitaminas

Aplica sobre el cabello mojado, masajea suavemente el cuero cabelludo con las puntas
de los dedos de forma circular. Enjuaga y repite si es necesario.

PRESENTACION
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AFEITADO MASCULINO

DOMINATUESTILO Vs
CONPRECISION 7+

o2

—
RECORTA AFEITA PERFILA

HERRAMIENTA 3EN1

GILLETTE FUSION PROGLIDE STYLER

Afeita, recorta y perfila con una herramienta de precision.

¢Quieres afiadir un toque a tu estilo facial? Presentamos Gillette Fusion ProGlide
Styler, la herramienta 3-en-1 que define tu estilo facial. Recorta de manera uniforme,
apura tu afeitado y perfila con precision. Sea cual sea el estilo facial que elijas, una
simple perilla, una delgada linea fina en la barbilla, o un afeitado muy apurado con las
patillas marcadas, podras dominar tu mejor estilo, incluso bajo la ducha. Gillette
Fusion ProGlide Styler es a prueba de agua, y totalmente segura para utilizarla en
ambientes humedos.

Su recortador eléctrico con ingenieria Braun esta disefiado para una méxima
maniobrabilidad, y un recorte uniforme sin esfuerzo. Sin importar cual sea el angulo,
los tres peines intercambiables se adaptan a tus contornos y mantienen constante la
longitud del recorte. Y con su mango ergondémico, la sujecién y el control estan
garantizados de principio a fin. Una vez que hayas terminado, todo lo que tienes que
hacer es abrir la tapa del recortador y enjuagarlo bajo un chorro de agua.

Cuando se trate del afeitado, el cabezal con las finas y delgadas hojas Fusion ProGlide
te ofrece el afeitado mas apurado y confortable de Gillette. Sus innovadores
micropeines guian el pelo hacia la hoja para que te puedas rasurar sin esfuerzo tan
apurado como a contrapelo, en la parte posterior del cartucho se puede encontrar una
hoja de precision, que ofrece la posibilidad de perfilar unas lineas definidas, y dar los
ultimos toques. Esta es la precision que se necesita para dominar tu estilo facial como
un profesional.

MAQUINAS DE AFEITAR Y REPUESTOS
=

[
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Gillette Recambio Fusion Proglide Gillette Recambio Fusion Proglide
Power 4 Power 6 Power 8

Gillette Recambio Fusion Proglide Gillette Recambio Fusion Proglide Gillette Recambio Fusion Proglide
Manual 4 Manual 6 Manual 8
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o DESLIZA LAS AREAS CLICABLES PARA MAS
* INFORMACION

GILLETTE M3 POWER:
EL MEJOR AFEITADO CON 3

HOJAS DE GILLETTE

* Hojas PowerGlid
patentado

la M3 POWER®,
‘opulsaciones a las
guir un afeitado

MAQUINA M3 POWER

El poder de la comodidad y la eficacia.

Experimenta el poder de un aspecto y una sensacion estupendos. La maquina Gillette
M3 Power te ofrece el poder de las micropulsaciones relajantes y hojas PowerGlide.
Ahora si que vas a afeitarte con energia. El sofisticado sistema de afeitado de la
maquina Gillette M3 Power combina la tecnologia de afeitado de 3 hojas de Gillette
con las hojas PowerGlide. Descubre el cabezal pivotante frontal de la maquinilla con
10 microfins que acarician cada curva de tu cara. Después desata el intenso poder de
las sutiles micropulsaciones que ayudan a conseguir un afeitado comodo.

Eficacia PowerGlide

Tecnologia de superficie de afeitado de 3 hojas de Gillette, con hojas PowerGlide
recubiertas de TUT. Con un afeitado asi de suave, la comodidad se consigue en una
pasada limpia.

=

El poder de las micropulsaciones
Cuando enciendes la maquina M3 Power se envia una onda de micropulsaciones
relajantes a las hojas y la piel.

M

El poder en nimeros

Maquina con cabezal pivotante frontal, 3 hojas espaciadas progresivamente y 10
microfins en el cargador que proporcionan un afeitado suave, siguiendo suavemente
cada curva de la cara.

Maquinilla Mach3 Power Gillette Recambio M3Power 5 Gillette Recambio M3power 8
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| DESLIZA LAS AREAS CLICABLES PARA MAS
INFORMACION

MACHS3 TURBO"~

Tecnologias patentadas que se unen en un sistema
para ofrecer un afeitado cémodo y apurado.

MAQUINA MACH 3 TURBO

Eficacia turbo

La maquinilla Gillette Mach 3 Turbo combina tecnologias sofisticadas de afeitado que
funcionan juntas como un sistema manual para ofrecerte un afeitado comodo y
apurado. Pon el turbo en tu estilo y convierte el afeitado en una tarea de alto
rendimiento. La maquinilla Gillette Mach 3 Turbo combina la tecnologia Gillette de
afeitado de 3 hojas con hojas anti-friccion que se deslizan suavemente por tu piel. El
cabezal pivotante con 10 microfins sigue cada contorno de la cara para un apurado y
comodidad sobresalientes. La banda lubricante del cabezal de la maquinilla se
blanquea gradualmente para indicarte cuando no estas consiguiendo un afeitado
optimo.

Suavidad PowerGlide

La tecnologia Gillette de 3 hojas de superficie de afeitado con hojas anti-friccion se
desliza suavemente por tu cara con una facilidad increible de afeitado y te ofrece una
eliminacién excepcional del vello capilar. Con un afeitado asi de suave, la comodidad
esta garantizada.

Precision pivotante

Magquinilla con cabezal pivotante frontal, 3 hojas espaciadas progresivamente y 10
microfins en el cargador que proporcionan un afeitado suave, siguiendo suavemente
cada curva de la cara. Una maquinilla asi de cbmoda te colocara siempre el primero en
tu juego.

=]

Sensibilidad definitiva

La banda lubricante Indicator emite mas lubricante con el tiempo, permitiendo un
deslizamiento fantastico de la maquinilla y afladiéndose a la comodidad del afeitado.
La banda verde se desvanece con el uso para indicar que ya no estas consiguiendo un
afeitado c’)pti(mo. Un afeitado comodo y apurado para que puedas dar tu mejor cara.

MAQUINA DE AFEITAR Y REPUESTOS

=7 = s
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Gillette Mach 3 Turbo Gillette Recambio Mach3 Turbo 5 Gillette Recambio Mach3 Turho 6 Gillette Recambio Mach3 Turbo 8 Gillette Recambio Mach3 Turbe 12
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AFEITADORA GILLETTE MACH3 SENSITIVE

Tecnologia para piel suave , ayuda a protegerte frente a la irritacion.

Hojillas elasticas de alta definicion que se adaptan continuamente a tu piel
Cartuchos con geometria superior que cortan mas al ras con cada pasada

Banda Lubricante mejorada con toque de aloe para un mejor deslizamiento
Guardia microfin que ayuda a aplanar y preparar la piel

Sistema de pivote avanzado que redistribuye el exceso de presion en las hojillas

Una Afeitada al Ras, Suave y Confortable Gillette MACH3 Sensitive

La afeitadora Gillette MACH3 Sensitive con Lubrastrip tiene una férmula mejorada
que libera lubricantes durante a afeitada para brindar un mejor deslizamiento.

La maquina de afeitar MACH3 Sensitive también incluye una segunda banda
lubricante que se degrada mas lento, ayudando a mantener un mejor afeitado.

La combinacion de un gran disefio y mejoradas formulas en esta afeitadora, dan como
resultado mucha mas lubricacién y durante mas tiempo que otra afeitadora de la linea
Gillette MACHS3.

Hojas Aseguradas para una Afeitada al Ras y mas Confortable.

La maquina de afeitar Gillette MACH3 Sensitive tiene hojas colocadas en capas. Cada
una esta disefiada para ajustarse automaticamente al contorno de tu cara, a diferentes
niveles de presion y a los distintos tipos de piel. Esto permite mejorar la seguridad,
confianza, confort y lograr una afeitada perfecta.

Recarga tu Afeitadora MACH3 Sensitive

Obtén un mejor corte y una afeitada sin irritacion con los cartuchos de las afeitadoras
Gillette MACH3 Sensitive. Un solo cartucho dura hasta 30 dias y ademas puedes
usarlos con cualquier maquina de afeitar MACHS3.
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MAQUINAS DE AFEITAR DESCARTABLES Y DESECHABLES

GEL DE AFEITADO
GILLETTE SERIES
PIEL SENSIBLE

GEL DE AFEITADO GILLETTE SERIES PIEL SENSIBLE

Consigue un afeitado increiblemente suave con el Gel de afeitado Gillette Series Piel
Sensible. Su formula de triple proteccion contiene tres eficaces lubricantes que
mejoran el deslizamiento de la maquinilla y protegen la piel contra cortes, rojeces y
tirantez. Su formula con aloe y una ligera fragancia ofrece un afeitado increiblemente
suave y apurado.

Desarrollado con la tecnologia patentada de afeitado de Gillette.

e Enriquecido con aloe
e El gel de afeitado Gillette Series Piel Sensible contiene la proteccién afiadida y
eficacia suavizante de la piel del aloe.

e Suave deslizamiento
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e Los emolientes de alta gradacion e ingredientes lubricantes, como la glicerina 'y
el silice, hidratan y mejoran el deslizamiento de la maquinilla, ofreciendo un
afeitado comodo y apurado

e Proteccion para tu afeitado
e Su formula de triple proteccién anti-friccion crea una capa que protege la piel.

GEL DE AFEITADO
ﬁIIEI.I.E'ITE SERIES

GEL DE AFEITADO GILLETTE SERIES NEUTRO PIEL SENSIBLE
Eficacia demostrada. Ideal incluso en pieles sensibles.

Su férmula de triple proteccion contiene tres eficaces lubricantes que mejoran el
deslizamiento de la maquinilla y protegen la piel contra cortes, rojeces y tirantez. Su
formula sin tintes ni fragancia ofrece un afeitado increiblemente suave y apurado.
También disponible en espuma.

Desarrollado con la tecnologia patentada de afeitado de Gillette.

e Afeitado de suave deslizamiento

e Sus ingredientes lubricantes, como la glicerina y el aceite Lubrajel,
reblandecen el vello y preparan la piel para un deslizamiento suave de la
maquinilla y un afeitado cémodo y apurado.

e Proteccion para tu afeitado

o Si sufres granos de afeitado, tirones o cortes durante el afeitado, encontraras
consejos en la seccién Como afeitarse.

GEL ACONDICIONADOR
?;E AFEIEA DO

GEL ACONDICIONADOR DE AFEITADO GILLETTE SERIES
Consigue un afeitado increiblemente cobmodo con el gel acondicionador de afeitado
Gillette Series

Su férmula de triple proteccion contiene tres eficaces lubricantes que mejoran el
deslizamiento de la maquinilla y protegen la piel contra cortes, rojeces y tirantez. Su
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formula acondicionadora enriquecida con manteca de cacao ofrece un afeitado
increiblemente suave y apurado.

También disponible en espuma.

Desarrollado con la tecnologia patentada de afeitado de Gillette.

e Equilibrio superior

e Larica formula del gel acondicionador de afeitado Gillette Series, con manteca
de cacao y extra lubricantes, se absorbe facilmente y reblandece el vello facial.

e Afeitado de suave deslizamiento

e Los emolientes de alta gradacion e ingredientes lubricantes hidratan la piel,

mejorando el deslizamiento de la maquinilla.
e Proteccion para tu afeitado

e Laformula protectora protege la piel contra los tirones, rojeces y tirantez para

darte un afeitado increiblemente suave y apurado.

ESPUMA DE AFEITADO
GILLETTE SERIES
PIEL SENSIBLE

ESPUMA DE AFEITADO GILLETTE SERIES PIEL SENSIBLE

Consigue un afeitado suave con la espuma de afeitado Gillette Series Piel Sensible

Su capa cremosa protege la piel para un afeitado suave y la ligera fragancia le da a tu

piel el toque ligero que necesita.
Desarrollado con la tecnologia patentada de afeitado de Gillette.

e Afeitado de suave deslizamiento

e Los emolientes de alta gradacion e ingredientes lubricantes, con glicerina 'y
silice, hidratan para mejorar el deslizamiento de la maquinilla y ofrecen un

afeitado comodo y suave.
e Consejos para la piel sensible

e Si sufres granos de afeitado, tirones o cortes al afeitarte, aqui tienes algunos

consejos de afeitado para tu piel sensible. Empieza ya a disfrutar de un afeitado

cémodo y suave.
¢ Reduce los granos de afeitado

e Los granos de afeitado y el vello enquistado, comunes sobre todo en personas
de pelo rizado, se producen cuando la barba crece hacia la superficie de la piel

y provoca rojeces, inflamacion y granitos parecidos al acné. Descubre la

verdad sobre los granos del afeitado y consejos de afeitado en nuestra seccion

Como afeitarse.
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AFEITADO FEMENINO

MAQUINA'Y REAPUESTO VENUS

La primera afeitadora recargable de tres hojas disefiada para la mujer

La afeitadora recargable Venus Original incluye almohadillas protectoras que rodean
sus tres hojas para una depilacion suave y al ras en s6lo una pasada.

El cartucho de tres hojas brinda la depilacién mas al ras

Almonhadillas protectoras para una depilacion sin irritacion

Cartuchos de reemplazo con hojas intercambiables

Mango SoftGrip® para mejor control

,/. =4
= N

VENUS OCEAN DESECHABLE

Piernas listas para la playa con una afeitadora desechable.

Las afeitadoras desechables VVenus Oceana combinan tres hojas, una cabeza pivotante
redondeada para las zonas dificiles de alcanzar, y un mango mejorado antideslizante
para mas control de la méaquina - una depilacion suave en una sola pasada.

3 hojas rodeadas por suaves almohadillas protectoras

Banda lubricante MoistureRich® con aloe para un mejor deslizamiento

Cabeza pivotante para las areas dificiles de depilar

Mango mejorado para mayor control

No tienes que cambiar de la hoja; s6lo Usala y tirala
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VENUS SENSITIVE DESECHABLE

Una afeitadora desechable con lubricantes adicionales para la piel sensible

Las afeitadoras desechables Venus Sensitive tienen una banda lubricante
MoistureRich®con mas lubricantes que ayudan a lograr un mejor deslizamiento, una
depilacién al ras y piel sedosa en una sola pasada.

3 hojas rodeadas por suaves almohadillas protectoras

Banda MoistureRich® para un mejor deslizamiento

Cabeza pivotante para las zonas dificiles de depilar

Mango mejorado para mayor control

No tienes que cambiar las hojas; s6lo Usala y tirala

VENUS SIMPLY DESECHABLE

Depilacion al ras con menos irritacion

Las afeitadoras desechables Simply Venus ofrecen una depilacién al ras a un precio
accesible. Estas desechables incluyen una cabeza pivotante con tres hojas y un
confortable mango que permite una depilacion mas al ras y se desliza facilmente.
Banda lubricante Easy Glide MoistureRich®
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3 hojas para una depilacion al ras
Microtensores protectores que ayudan a reducir los cortes y la irritacion
Confortable mango antideslizante

Sl
Ve

s

GEL PARA DEPILAR

Desliza mejor sobre tu piel sensible

El gel para depilar Satin Care® Sensitive Skin Formula con Aloe Vera esta disefiado
especialmente para la piel sensible.

Este gel ligeramente perfumado con lubricantes avanzados ofrece un increible
deslizamiento de la afeitadora para protegerte de las cortaduras y la irritacion.
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CEPILLOS DENTALES PARA ADULTOS

» ORAL-B® PRO-SALUD PULSAR ANTIBACTERIAL
Posee cerdas con proteccion antibacterial que oscilan para limpiar profundamente y
pulsan para ayudar a remover placa bacteriana.
Oral-B® Pro-Salud Pulsar Antibacterial contiene Bac-Defense, un efectivo
antibacterial* que ayuda a prevenir el crecimiento de bacterias en las cerdas del cepillo
hasta por 90 dias. Las cerdas no eliminan las bacterias que estan en la boca, ni
protegen contra enfermedades.
Ayuda a remover eficientemente la placa bacteriana.
Su tecnologia Bac-Defense protege tu cepillo.
Posee Cerdas Micropulso™ que oscilan y pulsan.

CARACTERISTICAS

e (Cerdas Micropulso™: Oscilan para penetrar a profundidad entre los dientes y
pulsan para ayudar a remover la placa bacteriana y estimular las encias*.

o Cerdas con Bac-Defense: Ayudan a prevenir el crecimiento de bacterias en las
cerdas del cepillo.

e Cabezal seccionado sensible a la presién: Se ajusta al contorno de sus dientes,
permitiendo que el cepillo limpie en zonas de dificil acceso al tiempo que
controla la cantidad de presién aplicada dientes y encias.

» ORAL-B® ADVANTAGE PLUS ANTIBACTERIAL
Proteccidn antibacterial y mayor alcance
Advantage® Plus Antibacterial inhibe el crecimiento bacteriano que podria afectar a
las cerdas del cepillo hasta por 90 dias. Las cerdas no eliminan las bacterias que estan
en la boca, ni protegen contra enfermedades.
Ayuda a prevenir el crecimiento de bacterias en las cerdas.
Ayuda a limpiar lugares de dificil acceso.
Masajea las encias suavemente.

CARACTERISTICAS
e Cerdas con Bac-Defense: Bac-Defense es un efectivo antibacterial que ayuda a
prevenir el crecimiento de bacterias en las cerdas del cepillo.

e Punta Ultra Efectiva: las cerdas largas de la punta ayudan a limpiar los lugares
mas dificiles de alcanzar.
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e Suaves Estimuladores de Encias: Dos filas de suaves estimuladores
posicionados en ambos lados de la cabeza del cepillo masajean suavemente las
encias.

» ORAL-B® PRO-SALUD CROSSACTION
Ayuda a remover hasta 90% de placa bacteriana en lugares de dificil acceso.
Oral-B® Pro-Salud CrossAction ha sido clinicamente probado* para eliminar mas
placa, que un cepillo de dientes manual de cerdas planas, con sus cerdas CrissCross®
en angulo que desprenden y ayudan a eliminar la placa bacteriana.
Utiliza cerdas CrissCross® disefiadas para desprender y ayudar a remover la placa
bacteriana.
Su punta ultra efectiva ayuda a limpiar en zonas de dificil acceso.
Es suave con el esmalte y las encias.

CARACTERISTICAS

e Cerdas CrissCross®: Colocadas en diferentes angulos opuestos para cepillar
entre los dientes, desprendiendo y ayudando a eliminar la placa bacteriana.

e Punta Ultra Efectiva: Las cerdas largas de la punta ayudan a limpiar los lugares
mas dificiles de alcanzar.

e Cerdas Indicator®: Se decoloran hasta la mitad indicando cuando es el
momento de reemplazar su cepillo.

¢ Filamentos de puntas redondeadas cuidadosamente pulidas: Son suaves con el
esmalte y las encias.

» ORAL-B® PRO-SALUD 7 BENEFICIOS
No limpies sélo tus dientes limpia tu boca.
Brinda 7 beneficios para el cuidado bucal:
Ayuda a remover hasta 99% de placa bacteriana en lugares de dificil acceso.
Ayuda a remover la placa bacteriana en lugares dificiles de alcanzar.
Ayuda a mantener las encias firmes y saludables.
Limpia a lo largo de la linea de las encias.
5. Ayuda a remover las manchas superficiales de los dientes.

NS
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6. Ayuda a remover los gérmenes de la lengua y mejillas.
7. Estimula las encias.
Es delicado con el esmalte dental y las encias.

CARACTERISTICAS

Cerdas CrissCross®: Colocadas en diferentes angulos opuestos para cepillar
entre los dientes, desprendiendo y ayudando a eliminar la placa bacteriana.
Limpiador de Lengua texturizado: Localizado en la parte posterior del cepillo.
Suaves Estimuladores de Encias: Dos filas de suaves estimuladores,
posicionados en ambos lados de la cabeza del cepillo, masajean suavemente las
encias.

Punta Ultra Efectiva: Las cerdas largas de la punta ayudan a limpiar los lugares
mas dificiles de alcanzar.

Cerdas Indicator®: Se decoloran hasta la mitad indicando cuando es el
momento de reemplazar su cepillo.

» ORAL-B® ANTIBACTERIAL
Posee suaves cerdas con puntas redondeadas y sistema Bac-Defense Antibacterial.
Oral-B® Antibacterial inhibe el crecimiento bacteriano que podria afectar a las cerdas
del cepillo hasta por 90 dias. Las cerdas no eliminan las bacterias que estan en la boca,
ni protegen contra enfermedades.
Sefiala cuando reemplazar el cepillo dental.
Es suave con sus dientes y encias.
Su mango de disefio ergondémico brinda mayor confort y control.

CARACTERISTICAS

Cerdas con Bac-Defense: Bac-Defense es un efectivo antibacterial que ayuda a
prevenir el crecimiento de bacterias en las cerdas del cepillo.

Cerdas Indicator®: Las cerdas amarillas Indicator se decoloran hasta la mitad
sefialando cuando reemplazar el cepillo dental.

Cerdas con puntas redondeadas: Las cerdas cuidadosamente pulidas con puntas
redondeadas son delicadas con sus dientes y encias.

Mango Comfort Grip: Mango de disefio ergonémico que brinda mayor confort
y control.
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» ORAL-B® INDICATOR PLUS
Posee cerdas con puntas redondeadas que limpian delicadamente dientes y encias.
Oral-B® Indicator Plus limpia tus dientes y ayuda a cuidar la salud de tu boca con sus
cerdas de puntas redondeadas cuidadosamente pulidas.
Sefala cuando reemplazar el cepillo dental.
Es suave con sus dientes y encias.
Su mango de disefio ergonémico brinda mayor confort y control.

CARACTERISTICAS
e Cerdas Indicator®: Las cerdas azules Indicator se decoloran hasta la mitad
sefialando cuando reemplazar el cepillo dental.
e Cerdas con puntas redondeadas: Las cerdas cuidadosamente pulidas con puntas
redondeadas son suaves en sus dientes y encias.

e Mango Comfort Grip: Mango de disefio ergonémico que brinda mayor confort
y control.

» ORAL-B® COMPLETE
Limpia entre los dientes, refresca el aliento y es delicado con las encias.
Oral-B® Complete es un cepillo disefiado para:
Limpiar profundamente tu boca.
Refrescar el Aliento al ser usado regularmente.
Cuidar las encias con sus cerdas de puntas redondeadas.

CARACTERISTICAS

e Cerdas Indicator®: Las cerdas azules Indicator se decoloran hasta la mitad
sefialando cuando reemplazar el cepillo dental.

e Cerdas en Copa: Las cerdas en copa estan disefiadas para limpiar entre los
dientes y a lo largo de la linea de las encias.

e Limpiador de Lengua: Su limpiador de lengua esta disefiado para ayudar a
refrescar el aliento.

e Cerdas con Puntas Redondeadas: Sus cerdas de puntas redondeadas son
delicadas con las encias.
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» CEPILLO DENTAL 3D WHITE
Cerdas multinivel para remocion de manchas
El cepillo dental 3D White cuenta con cerdas multinivel que penetran entre los dientes
ayudando a remover manchas superficiales y placa para una sonrisa mas blanca.
Ademas, tiene limpiador de lengua que ayuda a mantener el aliento fresco y
estimuladores de goma que masajean y cuidan tus encias.

» CEPILLO DENTAL 3D WHITE BRILLIANT
Copas blanqueadoras - sonrisa naturalmente mas blanca
El cepillo dental 3D White Brilliant cuenta con copas blanqueadoras que ayudan a
retener la pasta dental favoreciendo una efectiva remocion de manchas superficiales,
brindando una sonrisa naturalmente més blanca.
Ademas sus cerdas largas PowerTip ayudan a limpiar lugares de dificil acceso.

» CEPILLO DENTAL 3D WHITE LUXE PRO-FLEX
Alas flexibles + goma pulidora
El cepillo dental 3D White Luxe Pro-Flex™ tiene ALAS FLEXIBLES que se adaptan
a los contornos de tus dientes alcanzando incluso lugares de dificil acceso.
Ademaés cuenta con una exclusiva GOMA PULIDORA que ayuda a remover hasta
90% de las manchas superficiales en los dientes en sélo 2 semanas.
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» ORAL-B PRO SALUD CLINICAL PROTECTION PRO-FLEX
El Gnico cepillo con tecnologia Pro Flex con lados flexibles que ayudan a remover mas

placa

Oral-B Pro- Salud Clinical Protection Pro-Flex es el primer y Gnico cepillo de dientes
con lados Pro-Flex, que se adapta a los contornos de tus dientes y encias, ayudando a
remover mas placa que un cepillo dental comun.

o Laflexibilidad de las cerdas de Oral-B Pro-Flex proporciona una limpieza
excelente y mucho mas suave que un cepillo comdn*.

e Ademas, Pro-Flex ayuda a controlar la placa de manera eficiente y a :

e Remover hasta 93% de la placa en areas dificiles de alcanzar.

e Remover hasta 34% mas placa bacteriana a lo largo de la linea de la encias que
un cepillo comun*.

e Actla suavemente sobre el esmalte y las encias

e Ayuda a prevenir problemas de encias, y a tener encias mas saludables

> ORAL-B® PORTATIL
Ideal para viajes, trabajo, deportes o escuela.
Ideal para personas que trabajan, estudian, viajan y necesitan un cepillo dental para su
higiene fuera de casa.
El comodo estuche en el mango protege el cepillo y lo mantiene limpio.
El estuche extiende el mango para un comodo Yy eficaz cepillado.
Posee cerdas Indicator.

CARACTERISTICAS
e Tapa protectora con ventilacion: Permiten que las cerdas se sequen mas rapido
y que al mismo tiempo permanezcan limpias y protegidas.
e Cerdas Indicator®: Las cerdas azules Indicator se decoloran hasta la mitad
sefialando cuando reemplazar el cepillo dental.
e Cerdas con Puntas Redondeadas: Sus cerdas de puntas redondeadas son
delicadas con las encias.
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CEPILLOS DENTALES PARA NINOS

» ORAL-B® STAGES 1 (4-24 MESES)
Stages 1: Un cepillo para bebés de 4 a 24 meses de edad.
A esta edad, los bebés comienzan a tener sus primeros dientes. Cuando el primer
diente aparece, usualmente entre los cuatro y seis meses, es tiempo de comenzar a
cepillar. El cepillo Oral-B® Stages 1 facilita el delicado cuidado de los dientes nuevos
y encias sensibles.
Disefiado con cerdas suaves para bebé para las encias delicadas y los primeros dientes.
Mango disefiado para las manos de los padres.

CARACTERISTICAS
e Cerdas suaves para bebé: Para una suave limpieza de los dientes y para
masajear los dientes y las encias delicadas del bebe.
e Cabeza con bordes protectores: Para ayudar a proteger las encias delicadas.
e Mango Antideslizante: Que ayuda a los padres a cepillar los dientes y encias
del bebé.

~

(Oral B)

> ORAL-B® STAGES 3 (5-7 ANOS)
Stages 3: Un cepillo disefiado para nifios de 5 a 7 afios de edad.
A esta edad, los molares empiezan a crecer mientras los dientes de bebé se pierden.
Los nifios pueden cepillarse pero aun estan aprendiendo la buena técnica. Algunas
veces cepillan solo un lado de los dientes y no siempre pueden alcanzar los dientes
posteriores. Oral-B® Stages 3 ayuda a los nifios a cepillarse de la mejor manera.
Disefiado para nifios que requieren menor ayuda al cepillarse.
Los dientes permanentes estan empezando a salir y los dientes de leche a caerse.

CARACTERISTICAS
e Limpiador de Lengua: Disefiado para tener un aliento fresco.
e Cabeza con bordes protectores: Para ayudar a proteger las encias delicadas.
e Punta Ultra-Efectiva: Disefiada para limpiar dientes de dificil acceso.
¢ Punto de Apoyo: Que mantiene el cepillo estable al apoyarlo.
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> ORAL-B® PRO-SALUD 8+ ANOS
Para pre-adolescentes, con dentadura mezclada entre dientes de leche y dientes
permanentes.
Cerdas CrissCross remueven placa bacteriana dificil de alcanzar entre los dientes.
Limpiador de lengua remueve los gérmenes que causan el mal aliento.
Disefiado para que los preadolescentes logren una mejor técnica de cepillado.
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CREMAS DENTALES

» PASTA DENTAL ORAL-B PRO-SALUD CLINICAL PROTECTION
CUIDADO DE ENCIAS

Oral-B Pro-Salud CLINICAL PROTECTION Cuidado de Encias es la pasta dental
mas avanzada de Oral-B creada para ayudar a prevenir los problemas de encias antes
que estos se desarrollen, fue creada para ayudar a prevenir la problemas de encias
antes que que se desarrollen.
Encias més saludables en 4 semanas.
A diferencia de las pastas dentales comunes, ésta ayuda a eliminar la placa a lo largo
de la linea de las encias y a obtener encias mas saludables en 4 semanas.
Su principal ingrediente activo, Fluoruro de Estafo estabilizado (SnF2 ), provee un
aumento en el poder antibacteriano, lo que resulta en uno de los mas altos niveles de
proteccion de la familia de pastas dentales Oral-B Pro-Salud.
Estudios clinicos demuestran que productos que contienen Fluoruro de Estafio
(0.454% de fluoruro de estafio) ayudan a reducir problemas de encias en 21%, y la
placa en un 6,9%. Junto con un cepillado adecuado.

C
PROTEC
Bl cUuIDAD.
>

@%  PRO-SALUD

» PASTA DENTAL ORAL-B PRO-SALUD CLINICAL PROTECTION
SENSITIVE
Ayuda al alivio instantaneo de la sensibilidad
Oral-B Pro-Salud CLINICAL PROTECTION Sensitive utiliza la quimica estabilizada
de fluoruro y estafio, disminuyendo la sensibilidad de los dientes.
Su férmula ayuda a bloquear las aperturas de los pequefios tbulos (micro-canales)
conectados a los nervios de los dientes, impidiendo gue sustancias externas — como
alimentos y bebidas calientes, frios o &cidos - activen el dolor.
El uso continuo proporciona alivio duradero y protege las areas que los dentistas mas
revisan. Como beneficio adicional, ademas protege los dientes contra otras causas de
sensibilidad, como la erosion del esmalte dental
SHINICAL

o  PRO-SALUD

» PASTA DENTAL ORAL-B PRO-SALUD CLINICAL PROTECTION
CONTROL DE PLACA
Oral-B Pro-Salud CLINICAL PROTECTION control de placa es la pasta dental méas
avanzada de Oral-B creada para ayudar a reducir la placa y evitar que aparezca de
nuevo.
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La pasta dental Oral-B Pro-Salud Clinical Protection Control de Placa no solo ayuda a
reducir la placa sino también esta clinicamente probado que ayuda a prevenir que la
placa regrese.

La acumulacion de placa puede formar manchas en los dientes y es la principal causa
de Problemas de Encias. La placa también puede contribuir en el desarrollo de la
caries, lo que debilita aun mas la salud de los dientes

Por eso, la férmula de Oral-B Pro-Salud Clinical Protection Control de Placa ayuda a
proteger tu boca contra la placa bacteriana, Problemas de encias, la caries y la
sensibilidad dental, también ayuda a remover manchas superficiales de los dientes y a
refrescar el aliento.

———, CLINICAL
o 'B PROTECTION

wi  PROSALUD

» CREMA DENTAL ORAL-B PRO-SALUD WHITENING SABOR
MENTA FRESCA
Realza la blancura natural de tus dientes, refleja tu salud bucal
Pro-Salud Whitening contiene el SISTEMA POLYFLUORITE, con fluoruro y
Cristales Activos de limpieza.
Con un Cepillado regular, Oral-B Pro-Salud Whitening ayuda a obtener los siguientes
beneficios:
Prevenir las Caries
Prevenir la Placa
Prevenir Problemas de Encias
Proteger contra la Hipersensibilidad Dental
Prevenir el Sarro
Blanqguear los dientes al remover suavemente manchas superficiales
Refrescar el Aliento
Realza la Blancura natural de tus dientes. Contiene una combinacién de ingredientes
blanqueadores que remueven cuidadosamente las manchas superficiales.

» ORAL-B® PRO-SENSITIVE + WHITENING
Clinicamente comprobado: ayuda a aliviar y prevenir la hipersensiblidad dental
Con un cepillado regular, Oral-B Pro-Sensitive + Whitening ayuda a obtener los
siguientes beneficios:
Blanquear los dientes al remover suavemente manchas superficiales
Prevenir la Caries
Prevenir la Placa
Proteger contra la Hipersensibilidad Dental
Refrescar el Aliento
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» ORAL-B® PRO-SALUD LIMPIEZA PROFUNDA MENTA SUAVE
Oral-B® Pro-Salud Limpieza Profunda contiene el SISTEMA POLYFLUORITE, con
fluoruro y Cristales Activos para una limpieza profunda.

Con un cepillado regular, Oral-B Pro-Salud Limpieza Profunda ayuda a obtener los
siguientes beneficios:

Prevenir la Caries

Prevenir la Placa

Prevenir Problemas de Encias

Proteger contra la Hipersensibilidad Dental

Prevenir el Sarro

Blanqguear los dientes al remover suavemente manchas superficiales

Refrescar el Aliento

LIMPIEZA
PROFUNDA

» ORAL-B® COMPLETE PLUS ENJUAGUE + BLANCURA
Contiene ingredientes de Enjuague Bucal para darle un Aliento Fresco.
Con ingredientes que ayudan a prevenir las caries y la acumulacion de sarro, y a
remover suavemente manchas superficiales.

Con un cepillado regular:

Combate las Caries

Combate el Sarro

Refresca el Aliento

Blanquea los dientes al remover suavemente manchas superficiales

» ORAL-B® COMPLETE LIMPIEZA PROFUNDA MENTA FRESH
Su sistema ActivProtect ayuda a eliminar bacterias de los dientes y encias.
Actua con un sistema de limpieza profunda, que alcanza incluso areas de dificil acceso
para el cepillo dental, para una sensacion refrescante duradera.

Esto porgue contiene particulas Microclean que limpian profundamente la boca y su
férmula ayuda a eliminar bacterias, dejando una sensacion de limpieza prolongada.
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» ORAL-B® 1-2-3
Cuidar los dientes de su familia ahora es tan facil como contar hasta 3.
Entendemos la importancia del cuidado bucal de su familia, tanto de los nifios como
de los adultos. Es por eso que creamos la pasta dental Oral-B 1-2-3, que brinda:
1. Proteccidn anticaries
2. Dientes blancos
3. Frescura

» ORAL-B® STAGES
Una pasta anticaries con fluor para nifios.
Los nifios querran cepillar sus dientes con la pasta dental Oral-B® Stages, que provee
una efectiva proteccion contra las caries con su suave formula en gel. Para nifios
menores de 6 afios usar una pequefia cantidad de pasta dental en el cepillado. La
supervision de un adulto es recomendable para evitar el exceso.
Probado en nifios.
Proteccion efectiva contra las caries.
Hace el cepillado divertido con los personajes de Disney
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ENJUAGUES DENTALES

» ENJUAGUE BUCAL 3D WHITE CON INGREDIENTE
BLANQUEADOR ACTIVO

El enjuague bucal 3D White contiene el mismo ingrediente blanqueador usado por
odontologos, y ayuda a blanquear los dientes mediante la eliminacion de las manchas
superficiales.
Ademas, también ayuda a eliminar las bacterias que causan el mal aliento, de modo
que se lo puede usar como enjuague bucal regular.
En enjuague bucal 3D White no contiene alcohol y su formula no causa dafio al
esmalte dental.

» ENJUAGUE BUCAL ORAL-B PRO-SALUD CLINICAL PROTECTION
MULTI-BENEFICIOS

Una férmula con multiples beneficios que ayuda a proteger y a fortalecer el esmalte
Oral-B Pro-Salud Clinical Protection Multi-Beneficios tiene una nueva férmula
(fluoruro + CPC), sin alcohol y con multiples beneficios que ayuda a proteger y a
fortalecer el esmalte. No arde y ayuda a:
Eliminar los gérmenes que causan el mal aliento , placa y problemas de encias,
Combatir las caries,
Reforzar el esmalte dental,
Proteger contra ataques de elementos acidos.
Ya que no tiene alcohol, no provoca esa sensacion de ardor en la boca.

» ENJUAGUE ORAL-B® PRO-SALUD
Enjuague que ayuda a prevenir la gingivitis y la placa bacteriana.
El enjuague Oral-B® Pro-Salud con sabor menta fresca ayuda a eliminar millones de
bacterias sin el ardor del alcohol.
Usar el enjuague bucal Oral-B® Pro-Salud dos veces al dia:
Ayuda a prevenir y reducir la placa bacteriana.
Ayuda a prevenir y reducir la gingivitis.
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Ayuda a combatir el mal aliento.

» ENJUAGUE ORAL-B® MENTA NATURAL
Eficaz contra las bacterias, gentil con tu boca.
El enjuague bucal Oral-B® Menta Natural con fllor contiene cloruro de cetilpiridinio
monohidratado, un agente con fuerte accion antibacteriana, clinicamente probado para
ayudar a combatir la placa bacteriana y reducir su formacién en comparacién con el
simple uso del cepillo dental. Ademas contiene fluor para una prevencion més eficaz
contra la caries. Gracias a su forma liquida es especialmente eficaz en aquellas areas
de dificil acceso para el cepillo dental.
Ayuda a combatir las bacterias que causan la caries, la placa y el mal aliento

Sabor Menta Natural
"y

Complete

SRALEOOL

=

» ENJUAGUE ORAL-B® MENTA REFRESCANTE
Eficaz contra las bacterias, gentil con tu boca.
El enjuague bucal Oral-B® Menta Refrescante con fllor contiene cloruro de
cetilpiridinio monohidratado, un agente con fuerte accion antibacteriana, clinicamente
probado para ayudar a combatir la placa bacteriana y reducir su formacion en
comparacién con el simple uso del cepillo dental. Ademas contiene flGor para una
prevencion mas eficaz contra la caries. Gracias a su forma liquida es especialmente
eficaz en aquellas areas de dificil acceso para el cepillo dental.
Ayuda a combatir las bacterias que causan la caries, la placa y el mal aliento
Sabor Menta Refrescante

Complete
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HILO DENTAL
» HILO DENTAL ORAL-B PRO-SALUD MULTI-BENEFICIOS
Oral-B® Pro-Salud Multi-Beneficios se desliza facilmente entre los dientes
Su textura suave y su forma de cinta, permiten que se deslice facilmente entre los
dientes
Su tecnologia PTFE lo hace mas resistente al desgaste
Su recubrimiento con sabor a menta permite una agradable sensacién de frescura
Su superficie micro-texturizada ayuda a remover efectivamente la placa
Ayuda a prevenir la gingivitis gracias a la remocion de placa en la linea de las encias

» HILO DENTAL ORAL-B® SATIN TAPE
Su forma de cinta es ideal para limpiar espacios mas anchos.
En adicidn a su textura satinada para envolverse confortablemente alrededor de los
dedos, Oral-B® Satin Tape tiene forma de cinta para ayudar a limpiar espacios mas
anchos entre los dientes. Ademas, al usarlo deja una explosion de frescura con sabor a
menta.
Su forma de cinta y area superficial ancha ayudan a limpiar espacios mas grandes
entre los dientes.
Es facil de insertar y manejar para ayudarte a alcanzar hasta las zonas mas dificiles.
Te deja saber que esta trabajando al afiadir una explosion de frescura con sabor a
menta en tu boca.
Es gentil con las encias y tus dedos para tu confort.

» HILO DENTAL ORAL-B® SATIN FLOSS
Hilo dental con textura satinada de facil manejo para una experiencia mas suave y
confortable
Oral-B® SATIN Floss esta hecho de un hilo sedoso con forma de cinta que se
envuelve confortablemente alrededor de los dedos y se desliza suavemente entre los
dientes y bajo la linea de la encia. El disefio de Oral-B® Satin Floss efectivamente
remueve la placa y particulas de comida para ayudar a prevenir las caries y gingivitis,
ofreciendo una forma simple y facil de ayudar a mejorar la salud de tus dientes y
encias.
Tiene una forma especial de cinta, ayudando a deslizarse confortablemente entre los
dientes y bajo la linea de la encia.
Es facil de insertar y manejar, para ayudarte a alcanzar hasta las zonas mas dificiles.

(©raiB)
i SATINS

floss &
- =
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FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A.
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FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE
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Anexo 4 Hojas de sugeridos por Key Account

SANTA @MARIA

SO6E4T3T | H&E E2HLIMPIEZA RENOVADORA 200ML12MT 13252662 | ZUPER THIM DE FILO LAMINA SP2X20MX241P SORE004E | ARIEL LIMOMN 1S0GRX50M
SO6E4T1T | H&S 2 EM1 SUAYE MANEJAELE 200RLx12T G4547561 | PRESTOEAREA ULT GRIP PLUE SP2X40T GOG60045 | ARIEL LIMOM S60GRX50IT
SOEEIT40 | HE&E SEM1 200MLX 12T G454T564 | PREETOBAREA ULT GRIP MOVIL SP2X 40T SOEREN043 | ARIEL CONTORIUE DE DOWwWHNY JE0GRX30T
SO651365 | H&S® BOTEL =H PRE CAl 400 ML 12 For men G4547573 | PRESTOEAREA ULT GRIP MOYIL SP2X241T GOGE0044 | ARIEL LIMOM 300GRX12MT
S0651337 | H&S 2 EM 1 SUAVE MANEJAEGLE 400MLx12IT G4547572 | PRESTOBAREA PLUE PIELEEN SPE2X241T x 24 SO6E0045 | ARIEL CONTORIUE DE DOwWNY 300GRX12M
S06513T2 | H&S SH ANTIFALL 400ML12T S0202400 | PREETOEAREA UG MOY FEM LUE SP2X10MT X 4IR SORE00473 | ARIEL LIMOMN 2000GRXET
SO664663 | HES SH SEMSTIVE ALOE 400MLx12IT S0202350 | PRESTOBAREA EXC LUE 2PZ2X12ITXGIP GOGE004T | ARIEL COMTORUE DE DO HY 2000GRXEIT
GO651461 | H&E 3H LIMPIEZA RENOY ADORA 4 00MLx12T H0202352 | PREETOEAREA EXC LUE 4PZ2XGITXEIF G0643076 | ARIEL LIRUIDD COLOR 1000MLX12T
SO65146T | H&S 2 EM 1 LIMPIEZ A REMOY ADOR A 400MLA12T 02023554 | PRESTOEAREA EXC FEM LUE 2P 2X12M < 6IP G0643075 | ARIEL LIZUIDOD % TOD 1000RLXA2IT
SO6E4T01 | HERE RELAX 400MLX12IT §46513534 | Gil Magqui Pba 3 Hombre x2 272 Olimpiadas S0643077 | ARIEL LIQIIDID COLOR 2000RLXET
SOEE4TOT | H&EE 2H ACCION HUMECT ANTE 400ML 12T 54551937 | Gil Maqui Pba 5 Hombre x4 «56 Olimpiadas S0643073 | ARIEL LIQUIDD W TD 2000MLXET
S06553343 | H&ES SH MANZAMNA FRESH 400MLA2IT S0654002 | Gil Pba 5 Body Sence x2x72 G0655504 |FAE NATURALS 1000GRx12IT
S06514T4 | H&S EH MENTOL REFREZCANTE 400MLX12IT S0656225 | Gil Pba 5 Body Sence xdc36 GOE55505 [FAE NATURALE 2000GRx&IT
SO6E1T41 | HES SENT 400MLXA2IT S4551341 | PREETOBAREAS BASE SPZ STxIP x 15 SOESEE0T [FAE NATURALE 4000GR 4T
GO651551 | H&S BOTEL AC COMN CAl 400 ML xX12 S0202406 | PREESTOEAREAS FEM LUE 2PZ2X12IT X6IF GOE55512  [FAE CON SUAYIZANTE 1000GRx12IT
S0651307 | HEZE COND RELAX 400MLX12IT G0202407 | PRESTOBAREAS FEM LUE 4P2XET XEIP SGOESTTES [FAE LIMOMN 2005 ¢ 50T
S0651454 | HE&E COMD LIMP RERNOY A00R A 400MLX12T G4551925 | PRESTOEAREAS ICE 2P2X12ITXEIP GOESTTS4 |FAE LIMOM 360G « 301T
SO654015 | H&s AC MANZANA FREEH 400ML:12IT 54551323 | PRESTOBAREAS ICE 4PZXET XEIF GOESTTSS  |FAE LIMIOM 000G <12 M
S0651305 | HE&E COND 2EMEMTIVE ALOE 400MLX12IT S0204334 | MACHS 350 1p SOESTTSE | FAE LIMIOM 200005 x 6 T
G0651312 | HE&S COND HUMECT & 400RL X 12T 153101445 | MACHS BASE CART 2P2X 12T X6IF GOESTTET | FAE LIMGM 000G « 4 T

SOEES54T| HES LOC FREJU 125ML 13101339 | Gil Repto Mchi xd 72 Olimpiadas SOESTTEE [FAE MANZAMA 000G x 12 1T

SO665213 | HES EH FREJU 200ML S0202425 | M3 SEN RAZOR ILP x50 GOE32306 |FAE FLORAL 200G x 50IT

SOGGR5214 | HES H FREJU 400ML TS0T4354 | MachS Zensitive Cartucho 45 <72 GOESTTTS |FAE FLORAL 600G x 30T

S066E5213| HES AC FREJU 400ML TEOT4A53 | Machs Sensitive Cartucho 25 2 T2 SGOESTTTA |[FAE FLORAL 10005 <12 T

SOG6GR5216 | HES EH FREJU TOOML Sd541352 | MACHI TURE BEASE MAR AF IP2XET XEIF SGOESTTS0 |FAE FLORAL 20005 x 6T
S0651374 | H&: BOTEL H PRO CAl 700 RL 210 13277531 | MACHS TURE EAZE CART 2P2X 12T XEIP S0E5TTE1 |FAE FUN DET FLORAL 4000 GR x4
S0651333 | HE&RE 2 EN 1 SUANVE MAMEJAELE TOORLx10IT 13277592 | MACHS TURE EASE CART 4P 2X12IMXEIP G0632312 |FAE BEEBE 200 Grames x50 T
SO651450 | H&S EH MANZAMNA FREZH TOOMLx10IT S0210833 | Gill M35 PowerZens Razor lup x 56 GOE5TTT4  |FAE BEGE 1Kila x 12T ME'W
SO651475 | H&ES 5H MENTOL REFRESCANTE TOOML:10M S0210536 | GILL MEPOWER SEN 4CT X 72 SOESTTTE | FAE BEEEBE 2 Kilos x & T NEW
S0655345 | HE&S SH LIMPIEZA REMNOY ADORA TOOML:10IT S0210535 | MACHS PO BASE CART 2P2X12MTXEIP GOE5TTTEG |FAE BEGE 40005 = 4 T
S06E1T4S | H&ES SEMNT TOORLXI0MT S06E4430 | MACHS DESECHAEBLE X3 GOE51ES2 [PRO DELUX 425 60 2FT ECOD
S0661326 | HERE ESE £H CURY PELIGR S00MLX12IT SO664423 | MACHS SEMETIVE DEZECHAELE X35 FPRO KMULT AC CEP 40 2 APZXSMXA2IP Lim Leng.
S0643315 |HERE EXE AC CURY PELIGR S00MLx12IT S0664451 | MACHS SEMETIVE DEZECHAELE X1 GOE516TS | PRO MULTIPLE ACCIORN 40 EUAYE 2P2X12TXSIF
S064535343 |HERE EEE CC CURY PELIGR 255MLx12IT S02103352 | Gill FusPS Razor fup x & 50201354 | OB Cepille Complete 40 Med 231« 56
SO6STET | HERE ES® 3H CURY PELIGR TOOMLXET S0210336 | Gill FuzPG Pow Bazor lup x & S02METT |06 Complete 40 SFt Packxd BCd X24
S0643313 |HERE E=E AC ADICT A COLOR 300ML:A2IT S0210335 | Gill FusPG Cart Bleg « 4 x10 TEOTOME | OB Advan Sinl 40 2Ft X 36
S065TE24 | HERE EEE SH ADICT & COLOR S00RLXAZT S0210333 | Gill FusPG Cart RBeg x 2 x 10 TS0T065E | OB Cepillo Advantage Pluz Antibac 410 Sf x 36
S0661355 |HERE EEE EH PARALIEALDSE S00MLXIZT S0210340 | Gill FusPG Cart Power x 2 x 10 TS0T0MS | 06 Cepillo Advankage 5 en 1355 2ft x 56
S06453317 |HERE EE: AC PARALIZALODE S00ML12T G0214304 | PREETOEBAREA 3 ROJA X2 TEOESE0S | 0B CROSE PROELD 40 MED ANTEACT X336
S064535342 |HERE EEE CC PARALIZALOE S00MLAZIT S0214303 | PREETOEAREA 3 ROJA X4 ToE6E0 0B CROSEACTION CEP COMP 408 1IPZX12IT X35IF
SOE5TES4 | HERE EZE EH 2-1 HIDRADIEIACO Z00MLX12IT S02136E | MACHS MAR 1UP RIOJA X1 TEOTI203 | OB Cross Action T20 40 Zaft SPack
S065TE2S | HERE EEE SH HIDRADIEIACO S00MLEI12T G02350323| PEEAS MUMDIAL x2 TS040524 |06 HILO DEMT AL 25MXETXSIP
S06453316 |HERE EXE AC HIDRADIZIACO Z00ML12T G0250320| PEEAS MUMNDIAL x4 G0645525 | OB Pro Health Floss Hile 25m x 12
S06453856 | HERE EEE ZH HIDRADIEIACO TOOMLLEIT J55- S025303532 | MACHS 1UP - MUMNDIAL TEOT3536 | OB PULER PROELD 40 SFT X356

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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S0E43321 |HERE ESE AC PARACAIDAS S00ML:12T S0230316 | MACHS CAR MUNDIAL X2 £4704747 | OB REPUESTOE CEPILLO ELECTRICO 3x12

GOGESTE23 |HERE ESE EH PARACAIDAS S0OMLXIZT S023037 [ MACHS CAR MUNDIAL X4 54553130 | OB Pro Zalud Poswer 1 12

G065TE31 |HERE ES% EH PROLONGALD S00MLE12T G026 [ VENUE EMERACE MAGR X1 15071368 | OB STAGES 2 TIGPOOH 2-44H0S 1PZXET 6P

G06E52004 | HERE ESE COND PROLOMNGALD S00MLEIZT S023672 [ VENUE EMEBRACE CAR X1 ORAL B CEP P2 CLINIC 365 X2 X356

S06E52005 | HER BOTEL CC PROLONG 300 ML 12 BOGEETESS | VENUE AL ROZADA X1 ORAL B CEP P2 CLINIC 550 X12056

SOESTETS | HERE EZE BAZE PROLONGALD TOORMLEIT 45465558 | VENUE DESECHAELE QCEAN 2P2 x12IT GO645ET4 | OB $TAGEE HIGH SCHOOL PAETA Nina MISIC T5MLXI2T
S0E43325 |HERE EZE AC PROLONGALD ETOMLXET 4546535 | VENUE DESECHAELE ROEA 2P2 212IT 750711426 | Enjug Mk Refrescan 212

S0BSTE2E | HERE ES% £H ALBOROTALDE 35EMLXIRT 45466558 | VENUS DESECHAELE ZEN 2PZ 12TXCE 75071440 | Enjug Mk Hierk Bus x12

G0645632 |HERE ESE AC ALBOROTALOS S00OMLEI2T 4546535 | SIMPLY VENUE DESECHAELE ROSA 4PZ BITXCE G0643462 | ORALE EMJUAGUE MENT A 250ML

G0E45634 |HERE ESE CC ALBOROTALOS S00MLEI2T GO20677E | VENUE CART x2 k24 G0643465 | ORALE EMJUAGUE HEREA 250ML

G0645631 |HERE ESE MOUZEE ALBOROTALOS 22TGX12T GO206776 | VENUE MAR 1 X356 S0653502 | OB Pro Health Rinse MNight 500 ml « 12

GO6STEIE | HERE EZ% 8H ALBOROTALOE TOOMLXET HOEES06S | ERPUMA PEEA REGULAR 15005 GO652430 | ORALE PAST A 125 MENT A SLAWE TSMLX24IT

SOESTEZ2 | HERE E:% EH ENDULZ CH FUERZA TOORLXET S0EE30ES | EXPUMA PEEA SENEITIVE 150G S0E5243 | ORALE PAST A 123 MENT A SUAWE 100MLY24IT

S0E45633 |HERE ESE AC ALBOROTALOS ETOMLXET TE0ES442 | Gil Foamy Fm SheP 175G Mentol 212 S0E46337 | ORALE PASTA COMPLETE MENT A FREEH SOMLX24IT
GOESTES6 | HERE ESE AC ENDULZ COM FUERZA 6TOMLXEIT 75065454 | Gil Foamy Fm SheP 512G, Zenst 212 G0646335 | ORALE PASTA COMPLETE MENT A FREEH TSMLX24IT
G065T621 | HERE ES% SHENDULE CON FLERZS S00MLXIZIT TS068450 | Fmy Fm SheP 512 g MWinth G064T000 | ORALE PASTA COMPLETE MENT A FREEH 100MLX24T
SO065TE3S |HERE ESE AC ENDULE CON FLUERZA S00MLKIZT 75068431 | Gil Espum Zens Skin 245 G, 112 G0652505 | ORALE PASTA COMPLETE ENJ BEUCAL TSMLX24IT
SOESTESE | HERE ESE CCENDULZ COM FUERZ A SO0RMLI2T 15068535 | GILL SERIES SHVP PIELEZEN GEL 195GRXET X 2IP HOE52550 | ORALE PAST A PROSALUD MENT A& 2LUAVE TSMLX24T
SOESATED | PANTENE CC EC LIE0 EXTREMD S00MLEI2T TE0ES402 | Gil Gel ShvP Pow Rus 135 G, <12 S0E4T2EE | ORALE PASTA PROZALUD MENT A ELAVE 100MLY 24T
SOESATE4 | PANTENE CC EC RIZ0Z DEFINIDOE 300MLXI2T TEOES40E | Gil Gel SheP Cool 'wav 138 G, 212 S0E4T053 | ORALE PASTA PROEALUD LIMP PROF TSMLX24T
S0E53TE3 | PANTENE HIDROD IMT LIE0 EXT S00MLKIZT S0EE0%44 | SAT CARE SHYP PIELZEN GEL 135GXETX2IP S0E4T256 | ORALE PASTA PROSALUD LIMP PROF 125MLX 24T
G0653734 | PANTENE HIDRO IMT RIZ0E DEF 300MLART G0E5E405 | Gil Gel 2kCnd 75 ml Clesc Senst G0E4T06 |ORALE PASTA PROSALUD SENETIVE TSMLX24T

G0653755 | PANTENE HIDRO IMT NATU HIDRAT S00MLE12M TS0EE453 | TGE GEL AZHY 100 ML SENET S0E53E10 | ORALE PASTA PROSALUD WHITENING TSMLX24IT
GO653736 | PANTENE INT TREAT REZTAURACIONI00MLIZT TS0ES467 |TGE ZCRUE CLNZR 100 ML G0663336 | ORALE PASTA COMPLETE MENTA FRESH TSMLEIREIT - Spack
SOE5I6352 | PANTENE 2H NATUR REPAR NUTRIT 4000121 TS065465 | TGE WiH CLNER 150 RL BOGSSEE2 | ORALE PASTA COMPLETE ENJ BUICAL TSMLX2XI2IT - 2pack
SOESS53E | PANTENE #H RIZ0E DEFIMIDOE 400MLEI2T SOESHI0E | TGE EPLEH ASHW 100 ML C'w S0ESTETT | ORALE PASTA PROSALUD MENT A ELAVE TSMLXZNIRIT - 2pack
S0ESS530 | PANTENE £H LIS0 EXTREMO 400MLX12T SOESS10E | GILL SERIES AFEHY SPL ARTIC 100MLXET S0ESTEITE | ORALE PASTA PROSALUD LIMP PROF TSRMLX2XIIT - 2pack
S0ES3E14 | PANTEME SHAMPOO CONTR CAIDS 400RLXI2IT SOES134T | Gil Desod der AP Cool Wave 150 Mixi2 S0EE33E4 | SAFEGUARD ELANCOD 120GX3

GOE5I605 | PANTENE 2H RESTAURACION 400MLE12T G0E4T552 | GILLETTE &P 5P S0FT COMFORT 105GRXIAT G0663355 | SAFEGUARD ROEA 120G%5

GOGE53534 | PANTENE 2H LIS0 SEDOE0 400MLKI2T S0E5134E | GILLETTE X-DRY 2PORT ARCT ICE 103GRXI2T G0663356 | SAFEGUARD VERDE 120GX5

SOE5I627 | PANTENE £H NATUR HIDRAT BALAN 400312T SOEG14E | GILLETTE INY S0L S0FT CORMFORT S0GRXI2T GOGRE33ET | SAFEGUARD AMARILLO 1200533

GO6536E1 | PANTENE 2IN1 CUIDADD CLAZICO400RLII2T SOESTATT | GILLETTE INY 20LID AP EPORT SOGRXI2T GO6E165E | DURACELL ALK A& 2PEX12MTH4IP

SOESIEE2 | PANTENE 2IM1 LIZ0 EDOS0 400RLX12T S0E4501E | Gil Desod Barra AdvEtr Anti Spert 489 x12 SOEE1E4T |DUCE AL Ahxd + 2 GRATIE X 45

S0ESAT24 | PANTENE AC RIZ0E DEFINIDOE 400RLXI2T TE070455 | Gil Desod Gel Cool Wave 12 SOBSETAE| Dur Pila LIk AL A& 52 2 56

GO653T17 | PANTENE AC LIED EXTREMOD 400MLART S0E6415T | Gil Desod Gel Artic e §2g <12 G0661306 | DURACELL ALK AAA BPEXIETRLIP

GOESIT3E | PANTENE AC CONTROL CAIDA 400MLA2T 15070441 | Gil Desod Gel Pow Rush &g «12 SOEE1510 DU CE AL AAA 4+2 GRATIS X 45

GOE5ITI2 | PANTENE AC REETAURACION 400MLEI2T G065E51 | OLD FPICE BARRA DEQ PURE SPORT SOGXI12T S064T333 | DURACELL ALK C 2PZXSTXEIP

GO653T21 | PANTENE AC LIZ0 SEDOS0 400MLI12T SOE53510 | OLD SPICE BARRA DEQ FRESH SOGX12T GOEE1E | OURACELL ALK 3% APZXI2TX4IP

S0E537E2 | PAMTENE FUS NATUR REPARAC CM 400MLXIZT SOESE14E | OLD SPICE BARRA DED WP S0GXA2IT S0EE1313 | DURACELL ALK D 2PZXETXEIP
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G0GE7544 | PANTENE SHHC AL 200MIL S0EE43T0 | OLD ZPICE BARRA AP COLORADD SOGXI2T
S0GETE50| PANTENE AC HCAL 200ML S066437T1 | OLD ZPICE BARRA AP EVEREET S0GX12T
GOGETS4E | PANTENE SHHC AL 400mIL G066E4372 | OLD ZPICE BARRA AP FLI S0GX12T
G0G53554 | PANTENE SH BEXT 400mL 75071051 | QLD EPICE AEROQEOL COLORADD 103512
S0G667552 | PANTENE AC HCAL 400ML 75071052 | OLD ZRICE AERQE0OL EVEREST 103GX12T
S0653T1| PANTENE AC BEXT 400mML 75071053 | OLD ERICE AEROQDOL FIIN0SGX 12T

G0GETS4E| PANTENE SHHC AL TSOML S0E53TE0 | OLD ZPICE AERQE0L PURE SPORT 10TGHIRIT
S0G6E7554 [ PANTENE AC HCAL T30MIL S065E152 | OLD ZPICE AERQEOL YIP 10TGXI2M
S0G663515 [ PANTENE ANMP HCAL 13RI S06E5E040 | OLD ZPICE AERQE0L CHAMPION 10TGXI2IT

G0653745 | PANTENE AC FUE NATUR HIDRT T50MLX10M S0EET25S | OLD ZPICE AERQE0L FREEH 107GX12M

S0653713 | PANTENE AC LIZO EXTREMO TS0RLXI0M S0653TE1 | OLD ZPICE AERQEOL AFTERPART v 10TGXI2T

S0653726 | PANTENE AC RIZ0E DEFINIDOS TSOMLXI0T S065E153 | OLD ZPICE AERQE0OL EHOWTIRE 10TGXI2IT

G0653734 | PANTENE AC REETAURACION TS0MLXI0M

S0653740 | PANTENE AC CONTROL CAIDA TS0MLx0M

S06E5TST | PANTENE SHAMPOO AGE DEFY J00MLEIZMT

S06E5753 [ PANTENE AC AGE DEFY 250MLXIRT

S0665T3E | PANTENE EC AGE DEFY MASRUE AND 200RLXET

S066575E | PANTENE SHAMPOO KERATINA S00MLXIZT

S06E5TE0 | PANTENE AC KERATINA 250MLXI2T

S0661337 [ PANTENE EC TRATAMIENTO OE PUNT &% 151MLXET

S0650127 [ PANTENE AMP TRATAMIENT O 1SMLXSXET

S0653773 | PANTENE TRAT POST CHEM SSML X12T

S0653751 | PANTENE TRAT TERMO PROT 150RL X12M
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Cadigo Descripcion TIA Cadigo Descripcion TIA Cadigo Descripcion TIA
162630000 | ACONDICIONADOR AHTICASF & H 5 400 ML FREYENCION CAIDA ALOE CEFILLD DENTAL ORAL E ¢ OMPLETE SUAVE 141337000 | DETER/GENTE ARIEL /G PODER LIMGH

162634 | ACOHDICIOHADOR HEREAL FARACAIDAS H00HL 160943 CEFILLO DEHTAL ORAL B COMPLETE MEDID 144339000 | DETERGEHTE ARIEL 2KG (0N UN TEORUE DE DOWHY
162679000 | ACOMDICIONADOR HEREAL ESSENCES 200 ML ADICTS AL COLOR DOMADD 160545 CEFILLO ADVANTAGE SUSVE 141212000 | DETERGEHTE ARIEL 260G ¢ U LIMOH C:ON TOQUE DOWHY
162637000 | ACONDICIONADOR HEREAL ESSENCES 200 MLFROLONGALD ¢ LARGE 160945 CEFILLO ADVANTAGE SUAVE 141326000 | DETERGENTE ARIEL 900 GF; CON UN TORUE DE DOWHY
162637 | ACONDICIOHADOR FANTENE RIZOS DEFINIDOS 200HL 160905000 | CEFILLY DENTAL 0RAL E COMPLETE FAGUE 1LLEVE 141335000 | DETERGENTE ARIEL 900 GF; FODER LIMON

462672 | ACOHDICIOHADER FAHTEHE HIDROCAUTERIZACION J00HL 163355000 | CEPILLO DEHTAL ORALE Y 3 CROSS ACTION T20 40 SUAVE 141355000 | DETERGEHTE FAE ACTIELU 1 KG FLORAL

162059000 | ACOMDICIOHADOR PAHTENE 400 ML CONTROL CAIDA 160522000 | CEPILLO DENTAL PROMULTIFLEACCION PAGUE 1LLEVE 2 141245000 | DETERGEHTEFAE ACTIELU 1KG MANZANA

162510000 | ACONDICIONADOR FANTENE 400 ML FESTAURACION FROFUNDSA 167035000 | CREMA DENTAL OFAL B S0ML COMPLETE MENTA FRESH 141351000 | DETERGENTE FAE ACTIELU 1KG LIMON

162905000 _| ACONDICIONADOR FANTENE 408 ML FIZOS DEFINIDOS 167031000 | CREMADENTAL ORAL E TSHL1Z 3 141379000 | DETERGENTE FAE ACTIELY  KG BEEE

162905000 | CREMA DE FEINAR HEREAL ESSENCES £35 ML CURYAS PELIGROSAS 167075000 | CREMA DENTAL ORAL B TSHL COMPLETE MENTA 141330000 | DETERGENTE FAE ACTIELY 2KG LIMOH FLORAL
162915000 | CREMA DE PEINAR HERE:AL ESSENCES 200 ML ALEOROTALOS 16707000 | CREMA ORAL B TEML COMPLETE MEMTA FRESHPAGUEZLLEVES 141231000 | DETERGEHTEFAE ACTIELU 4 KG EEEE

162602000 | CREMA DE FEINAR HEREAL EZSENCES 300 MLENDULZAL 0 CON FUERZA 167026000 | CREMA DENTAL OFAL E TSML COMPLETE MENT A REFRESCANTE 143071000 | DETERGENTE FAE ACTIELU 4 KG FLORAL

162610000 | CREMA DE FEINAR HEREAL ESSENCES 300 ML FARALISALOS 167037000 | CREMA DENTAL OFAL B TSHL COMPLETE MENTA REFRESCANTE #2 141315000 | DETERGENTE FAE ACTIELL 400 G EEEE GRATIS 100 GF
162614000 | CREMA DE FEINAR F AHTENE 200 ML CONTROL CAIDA 167033000 | CREMA DENTAL ORAL B TSML PRO SALUD 141322000 | DETERGENTE FAE ACTIELY 490 & ¢ U LIMOH FLORAL
162913000 | CREMA DE FEINAR P &HTENE 300 ML LISO EATREMG 167021000 | CREMADENTAL ORAL B TSML FRO SALUD LIMFIEZA FROFUNDA 144332000 | DETERGENTE FAE ACTIELL 4KG LIMOH

162914000 | CREMA DE PEINAR P &HTEHE 200 ML RIZ0S DEFINIDOS 167026000 | CREMADENTAL ORAL B T5ML PROSALUD Y 2 141202000 | DETERGENTE FAE MATURALS 1KG SAEILA

162634000 | CREMA DE FEINAR SEDAL 300 ML REVITALIZACIOH ¥ FUERZA CLIMA 167009000 | CREMA DENTAL ORAL B TSHL FRO SENSITIVE WHITENING 141321000 | DETERGENTE FAE HATURALS 1KG SUAYIZANTE

11906 SHAMF 00 HEREAL ESFENCES ENDULZALD 10945 HILG DENTAL ORALE SATINFLOSS 143075000 | DETERGENTE FAE HATURALS 2 KiG SAEILA

161964 SHAMF 00 HEREAL ESSEHCES FARALIZALDS 167002000 | KIT DEHTAL OF:ALE FASTA CEFILLOZR 143207000 | DETERGEHTE LIGUIDG ARIEL 1 LITRO C:OHUH TORUE DE DOWHY
161971 SHAMFOOHEREAL ESSEHCES FROLONGALD 12724 ESFUMA DE AFEITAR FIEL SEMSIELE (YERDE) 141502 SUAVIZAHTE DOWHY £50ML

11970 SHAMF OO HEREAL ESSENCES FARACAIDAS 160929000 | ENJUAGUE EUCAL OFAL E COMPLETE 500 ML HIEREAEUENS 120463000 |FILA ALKALING DURACELL 9 1 1UND EN ELISTER:
162309000 | SHAMF 00 ACONDICISHADOR HEREAL ESSENCES 355 ML GRATIS CREMA 160516000 | ENJUAGUE EUCAL OFAL E COMPLETE 500 ML MENTA REFRESCANTE 120417000 |FILA ALKALING DURACELL A4 % 1UND ENELISTER;
164929 SHAMF 00 HEREAL EZSEHCES CURVAS PELISROSAS 164702000 | DESODORAHTE SILLETTE GEL $2 G FOWER RUSH 120452000 |FILA ALKALINA DURACELL A& % 2UHDS EHELISTER
11922 SHAMF 00 ACOND HEREAL ENDULZALOES ML + GRATIS CREMA 1729 DESODORAHTE GILLETTE GEL #2 G CO0L WAVE 120412000 |PILA ALKALING DURACELL A4 % 4UHDS GRATIS 2UNDS ENELISTER
11992 SHAMF 0D ANTICASFE H S 90HL 161610000 | DESODORANTE GILLETTEINVISIELE SOLID EARFA 506 SFORT 120453 FILA ALKALING DURACELL Aa4 % 1UND EN ELISTER:
162261000 | SHAMF OO ANTICASFE H S 200 ML 2 EN1ACCION HUMECTANTE 161641000 | DESODORANTE GILLETTE SPRAY 150 ML SOFT COMFORT 120453000 |FILA ALKALING DURACELL AA# § ZUNDS ENELISTER
1226000 | SHAMF OO ANTICASFE H S 200 ML 2 EN 1 SUAYE MANEJAELE 161645000 | DESODORANTE GILLETTE SPRAY 180HL ARTICIGE 120464000 |FILA DURACELL &AA % JUNDS GRATIS ZUNDS EH ELISTER:
162260000 | SHAMPOD ANTIZASFS H S 200 ML LITRUS FRESH 162711000 | GEL DE AFEITAR GILLETTE SERIES 100 ML ¢ ALOE VERA 120422000 |FILA ALKALING DURACELL D} 2UNDS ENELISTER
162ETT000 | SHAMF OO ANTICASFE H S 200 ML FREVENCION CAIDS FOR MEN 162707000 | GEL EXFOLIANTE GILLETTE 100 ML C ALOE YERA FRE AFEITADD 161459 JAEDH SAFEGURD HEUTRO

%2007 | SHAMFOOANTICASFA HE 200 MLEEN 162721000 | GEL F AFEITAF; GILLETE 25 GF; FIEL SENZIEL 161455 JAEDH SAFEGURD YITAMINAE

12ZZTE000 | SHAMF 0D ANTICASFE H S 200 ML PROTEGCION CAIDG 162723000 | GEL P AFEITAR GILLETTE 200ML REFRESCANTE GTIS MARUING DE AFE 161454 JAEDH SAFEGURD SAEILA

163464000 | SHAMF OO AHTICASFA H S 200 ML RELAN 162720000 | GELF AFEITAR: GILLETTE 75 G SEMSIELE

162256 | SHAMPODAHTICASFA H S 400 ML FUERZS REJUVENECEDORA 160229000 | LIMPIADOR FACIAL GILLETTE 150 ML ALOE VER:& PRE AFEITADO

162259000 | SHAMF OO ANTICASFE H S 400 ML 2 EN 1 SUAYE MANEJABLE 162546000 | MARUINA DE AFEITAR GILLETE MACH 3

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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162255000 [ SHAMPOO AHTICASFAH S 400 ML AGGIOM HUMEGTANTE 162331 MARUINAVEHUS SIMFLY B2

1622EE00) [SHAMFOOANTIGASFAH S 400 ML CITRUE FRESH 122k MARUINAVEHUES SENSITIVERZ

162255000 [SHAMFOOAHTICASFAH S 400 ML MANZANA FRESHLIMFIEZA REMOYADD 16z3de000 [MARUINADEAFEITAR GILLETEMACH

161942000 [SHAMFOO AHTICASFAH S 400 ML MENTHOL FRESH 162347000 |MARUINADE AFEITAR FERMA SHARF NI ELISTER Hd FRESTOEAREAZ
162279000 [SHAMFOOAHTICASFAH S 400 ML FREVEMCION CAIDA FOR MEN 16232000 |MARUINADEAFEITAR FRESTOEAREA 2K 2 UNDE F HOMERE
162274000 [SHAMPOO AHTICASFAH S 400 ML FROTEGSIOH CAIDA fezi0edid |MAGUINADE AFEITAR FRESTOEAREA W e UNDS F MUJER
161902000 [SHAMFOOANTICASFAH S 400 MLEELAY ez [MARUINADE AFEITAR FRESTOEAREA 2 W4 UNDES

162257000 [SHAMPOO AHTICASFAH S 00 ML SEHSITIVE COHALOE 16209000 |MAGUINADE AFEITAR FRESTOEAREA ERCGEL 2 UMDS HOMERE
162091000 [SHAMFOO AHTICASFAH S TO0ML 2 EH1SUAYE Y MANEJAELE RELAY 1hzgzd FRESTOEAREARAFUNDA BE CM

162092000 [SHAMFOOAHTICASFAH S 700 MLHUMECTA MENTHOL FRESH 162317 FRESZTOEAREARAFUNDA 83 CHM

1620790 [SHAMPOO AHTICASFAH S 700 ML MANZANA FRESH FREYEHGIOH CAIDS Aezdi6ign  [REFUESTOGILLETE MACH 2 8 dUHD S GRATIS MARUINA DE AFEITAR H
162010 SHAMF OO ANHTICASFAH S TO0MLZENT 162909000 |REFUESTOGILLETTEMACH 2 2 UNDZ ELISTER

1620900id [ SHAMPOO AHTICASFAH S 700 MLFROTEGSIOH CAIDA 162350000 |REFUESTOGILLETTE MACHEHE SEMSITIVE

16208 SHAMFP OO FAHTEHE RESTAURACION Y50ML
162089 SHAMF OO FAHTEHE COHTROL GAIDA TEORL

16226 SHAMP OO FAHTENE LISOERTREMO 400 ML

165432 ZHAMFOOFAHTEHEFUSIOHHATURALEZS d00ML

162254 SHAMF OO FAHTEHE RIZ0S DEFINIDO S dd0HL

165551 ZHAMFOOFAHTENE COMTROL CAIDSA d00ML

162253 SHAMF OO FAHTEHE RESTAURACION d0dkL

162233 SHAMP OO FAHTEHE HIDROCAUTERIZACION 400ML
162ETS ACOND HIDROCAUTERIZACIOH FANTEHE

162247 SHAMFP OO FAHTENE RIZ0S DEFINIDOS 200ML

162250 ZHAMFOOFAHTENE RESTAURACION 200HL

161975 SHAMF OO FAHTEHE COHTROL GAIDA 200kL

1619491 ZHAMFOOFAHTENE 90ML

164969000 [ TRATAMIENTO CAFILAR FANTENE 150 ML LIZO ERTREMO

162914 TRATAMIENTO CAPILAR FANTENE 150 ML RESTAURACION
162618000 [TRATAMIENTO CAFILAR FANMTENE AMPOLLA{S LY ZUNDE

1E2d0gnp) (MOUESEF CABELLOHEREAL EZSENCES 240 ML ALEOROTALOE

1EZE1D CREMA HEREAL 00ML FROLOHGALD

162252 SHAMF OO0 FAHTEHE d00kML LIZOERTREMO

1E231E ZHAMFOOFAHTENEFUSIOHHATURALEZA RE

16208 SHAMF OO0 FAHTEHE T50ML RESTAURACION

16269 CREMA FANTENE HIDROCAUTERIZACION

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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mi
comlsa,ng:gg
Prov 9889 Prov 9889 Prov 1463 Prov 2267 Prov 2267

Az Euun ﬁllgnus 350 md Emgguwemm%ble?m mi % Al Lmion g ;EEL Pk g?u_bu !E! B34 O alE PeoSaled 246371

= Endulzalo con heerza [ EEI HES Protecsion Calda mi |gedanl | [ Anel Downy kg | (00516 Machs Senzitee Ty E] asta v alS Whind 244693

LAl alos md (W42l | [ShHhs Limpleza Renovadora (00 ml 69296 | | Soiel Limon B4 achs Fower aE | asta za Profung 244691

o Fatalizalos S50 m G050 | [Shibes ﬁ%x 700 i EEEE] kel Dhowny 1EG4S achi |Hojal e | .Fasla O alE Fenia 24466
Ao Adiota al Color 350 ml S0484 Sh HES Manzana Fresh 700 mi G304 Ariel Ligd Ciowna Il 707560 Fiesp Mach 2 Twbox2 | 45528 Fasta ChalE 12,3 244630
Ao Alborstalos Y50 ml EEETE Sh &S Mentol Fresh 700 ml Floral kg S2I0E Resp Mach Mormals2 | 7742 Fague 2 llews I Limp Frofund] 244634
Sh i s woS 350 mil A0k =h S Humects 400 mil 431559 Fladal 2kg o 3 F#sp Mach 3 Sendie | 144575 Efvguaje Complete 500 mi BrI
Eh Cunvas Peligrozas 350 mi F0H4Z Sh HLS Manzana Fresh 400 mi ] Floal 4k.5 52310 w5 Exoel 42 BT Enguaje Fro Salud S00ml | 8751
Eh Endulzalo con fuerza 350 mi 0503 | | oh kS Suave Manejable ¢ enl 400 | 350558 | | Limon ka FEDF [ Frest. MMujer 22 EIET Ernguaje te 2o mi Brieh
Sh Prolongsios 350 mi [W4Z20| [ ShHeS Frotecclon Ealﬂa S00ml | TE04E | [Limeon 2k RETL! ﬁeslﬂnrfﬁa: T [E7} nguaje Hierba EBuena 200 mi | 81224
Sh P aralizalos 200 mi B0FEE | [ Sh kS PrevCaida For men 400 mi | 2510 lennlﬁ Eil estcbarabs ICE w8 | 14614 asta Dental Ninos Stages | 400045
Th Adecta al Color 250 mi (9040 | | ShHe legnﬁmmﬁu 00 423527 | [Bebe g 20 estobaraba ICE ne AT, ompleie Suave 208
Sh Alborstalos 250 ml pliL ] Sh HES Liempeeza Benoy 2en 1 400) 2315 Egbe Jkg BNz Fres Funda g 200 4 F216; Complete Medic 47E0
Crema Feina Curess Feligrosas 8578 Sh &S Felax 400 ml HE2ED Bibe 4k.g 52104 Fres Funds k 3 CF 432338 Adwange Susne HHAE
Crema Faina_Endulzalo con fuerza | NZods Sh FIkS Cilut_ 400 il B anzans kg S2H0E Dies. Gel Cool Wave  |472523 Adwvanige Meda HO434
Crema Feins_Frolongalos WAEEE| | ShHS Mentol Fresh 400 mi Tazeel | [Susizante lhg SETe3 Des_Giel Atice [oe 432509 Aduange 3 n 1 Suae HO4E5
Mousse Alboratalos [SE5442| |50 HLS Sencitve Aloe 00 $icEts | [Sabllalkg CLiE] Dles el Powel Push | $0cee | | Advange 3 3n 1 Medio ILEH
Crema Feinal Abotatalos (55441 | ShHes @ ERT400 mi 3055 | T [ EFL 5. Balla ool Wave | 453106 mﬁlﬁr lecincn SET1 | 4oe0ad
CremaFeinal_Paralzalos Tzgdt | [ Ae His Humects $00 mi Thh | ouny [ EFLCT] 7. Ealla Ingolid Sport| 4 231 Cross Achion | Benelecios | dadils
Sh P antens Festagracion 00 mi 00 S H&S Manzana Frash 400 ml TEdEE Dionriy Floral 850 m{ 3271 Espuma Skin Sensitee | 452326 Inedication 0610
Sh i antend Foestauaceson 400 mil HEES S S Froteooon Caida 400 ml TED44 Gl Semes Fusreza 423 Stage 1 74743
Sh I Sntend Rt acon 200 mil B5E2 At FeE Lismpeeza Renovadors $00 f He257 Gkl APl i Senilin 412323 Shage 2 [xi
Eh P sntene Conrol Cads 700 mil Fadans| | Ac HAES Relax 400 mi LHEE Fnunj Bloe T2 Thos SLage & 435944
EhFantene Conrol Casda 00 ml___|&adl Ac HbS Sensitve Aloe 300 ml WTZ08 | Saage § 455947

antEne Lomrol L aida 200 mi FLfl] Sh Hits Aanzana Fres ma | TIiE6s | o PAUIDIE B CIon = 2

ShiEantens Fizos Dehinidos 400 ml | 400407]| | oh Hss Suave Manejable & enl 000 | G000 o I ru;lmn:n:'n TET
L tene Liso Exiiemo 400 mi FIE] Sh B&S Froteccion Caida 200ml | E(4E [Fro Dwhise 475 ]
Sh Fantene Liso y Sedoso $00 md 14534 Sh HEE Prev Caida Formen 200 ml | 125012 Fro 300 TES
Sh P srtens Hidroo sutetiz soion 400 mi| 415152 Sh HES Lismpeezs Renowvadars 200 4 8001 Fra 1000 Fd ]
AL antene hidiocautenizacion 400mi | 415052 Th P Fielan 200 mi N Cuidado con Encias 30056 |
A P antene Festaw acion 517 Sh HbS Mentol Fresh 200 mi 23314 Duracell 2963 Limipheza Imerdental T
At Fantene Lontrol Caida $00 mi Haad | Ouraced O 5 Husum act o058 |
Az Pantens Fizos Delinidos 400ml_|430491| [ Salegurd Meutio T | Hil Dlent 3l Crale |
Az Pantens Lizo Evremo 400 mi (e afequrd Parzandla [F Cep Croz Betion sFastaoral
Ao Fantens Feparscion Mutmtiva 400f 782 Sabegurd Vitamine E L]
Ao Fantene Fuseon B aturalezs 400 ml] H57459 =abegurd Aloe 42259
Creemi Fein sl Ligd Extrermd 200 mil 43442
oreemia P el Fr o SURE 2 SCion Si0r 417 6 |
Tremma Feina iz Delindos 300 ml | $a4H 3 |

13t Fantberss Fest sur acion Rk I 1
Trat Pantene Fizos Lelindos LEFEL -
Trat Pantens Liso Extremo 432341

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Anexo 5 Hoja de Asistencia

FORMATO DE ASISTENCIA INDUSTRIAS ALES %d}

Mercaderista:

HORA
FECHA LOCAL INGRESD

HORA
SALIDA

RESPONSABLE
CADENA

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR
NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Anexo 6 Formato de Evaluaciones
EVALUACION DE FUNDAMENTALES

Nombres y Apellidos

Cadena
Local
Fecha
10] 100%
NOTA: La evalucion sera tomada en base a los siguientes parametros, del 1al 10, siendo 1 1o mas bajo y 10 el mas alto. 1| 10%,

HAIR CARE SHAVE CARE FABRIC CARE
ORAL CARE

CEPILLOS CREMAS
H&S  |PANTENE HERBAL AFEITADO DEOGILLy 05 FAB  |ARIEL DENTALES DENTALES JABON BATERIAS PROMEDIO

1. DISTRIBUCION

Cuenta con el Portafolio de
Productos 100% surtido y
correcto en el Anaquel de
acuerdo con la estrategia de
cada PDV

Cuenta con el 100% Portafolio
de Packs de acuerdo con la

estrategia de cada PDV
2. PERCHA

Ejecuta al  100% los
Planogramas sugeridos para
cada uno de los PDV segin la
estrategia requerida para la
categoria en la  que
participamos.

Ejecuta al 100% las Iniciativas y
Alquileres aplicados para cada)
uno de los PDV seglin la
estrategia requerida para la
categoria en la  que
participamos.

3. PRECIO
Cuenta con el 100% de

cenefas donde se sefiale el
precio correcto, visible 'y
alineado con la estrategia
interna de negocio.

4. MERCADEO

Cuenta con puntos adicionales
de visibilidad de las iniciativas

EVALUADOR

FIRMA

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR
NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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EVALUACION DE RESPONSABILIDADES

Nombres y Apellidos

131

Cadena

Local

Fecha

1. Enfoca sus intereses y acciones para conocer; descubrir y solucionar los problemas de las personas que

requieran su asesoria.
Nunca
Cumple con el protocolo definido para su cargo
siempre

Identifica las necesidades actuales de los clientes

Aveces

Siempre

Se interesa por adquirir nuevos conocimientos que generen valor agregado dentro de su cargo

Nunca
Asiste puntualmente a las capacitaciones
programadas

Plantea inquietudes a compafieros y jefes en pro
de su desarrollo

Aplica los conocimientos adquiridos en su cargo

Conoce el portafolio de productos de la compaiiia
Ofrece y promueve los productos del portafolio

3. Vela por el surtido de las secciones
Nunca
Se asegura que el PDV se encuentra limpio y bien
surtido
Organiza las exhibiciones de los productos de
acuerdo a los parametros definidos por la
compaiiia

Surte los productos teniendo en cuenta las fechas
de venciomiento, y las iniciativas vigentes

Se interesa porque las exhibiciones se
encuentren en el lugar adecuado
4, Cumple las normas definidas por la Compaiiia
Nunca

Cumple con las normas de seguridad establecidas

Cumple puntualmente el horario de trabajo

Aveces

Aveces

Aveces

5. Trata con Respeto y consideracion a sus Jefes y Compafieros de Trabajo

Nunca
Usa un lenguaje respetuoso al dirigirse a
compafieros y jefes
Controla sus reacciones e impulsos,
adecuandolos al contexto labora
Genera un clima laboral basado en la confianza,
el respeto, la equidad y el compromiso

Cuida la forma de expresar sus ideas

EVALUADOR

FIRMA

Aveces

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL MEDIANTE EL DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN EL AREA DE MERCADERISTAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS ALES C.A. PARA LOGRAR UN MAYOR

NIVEL DE DESEMPENO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



