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RESUMEN EJECUTIVO

El problema del presente proyecto es el desconocimiento de la empresa y sus indices
bajos en ventas, esto provoca que la empresa no obtenga los suficientes recursos para la
implementacién de publicidad necesaria, se intentd hacer publicidad con la estrategia de
promocion que es el volanteo ya que es la herramienta mas utilizada en este tipo de
empresas pequenas como es el caso de Optica “Salud Visual”, la cual no tuvo mucho

resultado ya que no tenian el impacto suficiente para llegar a los potenciales clientes.

La solucion a la problemética es la promocion y comercializacion de los productos
de la empresa a partir del disefio y creacién de un sitio web, este permitird cumplir con
las metas planteadas, dedicandose al comercio electrénico, asi permitird que la empresa
obtenga pedidos de articulos y de igual manera dar a conocer que servicios ofrece,

contribuyendo al crecimiento y cumpliendo cada uno de los objetivos propuestos.

La optica “Salud Visual”, estd encaminado a dar a conocer a sus clientes sus
productos de alta calidad con precios que son los mas bajos del mercado, esto se lo puede
lograr mediante la publicacién de productos, lo que permitira posicionarse en la mente
del consumidor, y asi vencer a la competencia y lograr que la empresa sea reconocida y

aceptada por su grupo objetivo.
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ABSTRACT

The problem of the present project is the lack of knowledge of the company and its low
sales rates, this causes that the company does not obtain sufficient resources for the
necessary publicity implementation, it is tried to advertise with publicity since in itself it
is the most used tool in this type of small companies as it is the case of optical "Visual
Health", which did not have much result since they did not have the sufficient impact to

reach the potential clients.

The solution to the problem is the promotion and commercialization of the
company's products from the design and creation of a site, this will allow to meet the
goals set, engaging in e-commerce, thus allowing the company to obtain orders for articles
and the same way you can do home delivery, contributing to growth and meeting each of

the proposed objectives.

The "Visual Health" optics, is aimed at making known to its customers their high-
quality products with prices that are the lowest in the market, this can be achieved through
the publication of products, which will allow positioning in the mind of the consumer,
and thus defeat the competition and ensure that the company is recognized and accepted

by its target group.
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INTRODUCCION

El alcance del problema investigado es notorio ya que existen bajos indices en las ventas
de la optica “Salud visual”, es algo que se vino provocando a causa de la poca publicidad
de sus productos oftalmicos creando un gran desinterés en los clientes. Al hacer esta
investigacion se tendra un gran reto al querer posicionar la marca en el mercado, ya que
los clientes no estan fidelizados con la marca. La cual produzca una aceptacion nula que

no nos permita alcanzar el objetivo del proyecto,

Por esta razon se iz6 muy importante determinar la causa del problema en si del
bajo nivel de ventas, y asi poder implementar un sitio web el cual ayudara al alza en las
ventas atreves de la comercializacion de los productos en la web, dando asi una nueva

forma de publicidad a la empresa.

Los limites de esta investigacion son mas bien en si la aceptacion de los clientes
en la implementacion del sitio web, ya que como bien se sabe existe una gran competencia
de empresas que se dedican al mismo tipo de servicios, y cuentan con un sitio en el
internet con implementacion de una tienda virtual, por ende la implementacién de este

sitio debe estar acompafiado con una mayor usabilidad y agrado del cliente,

Esta introduccién esta echo con el fin de dar una sintesis adecuada de lo que
contendré este proyecto y su realizacion, por tal motivo las personas que lean podran
observar los antecedentes que existen en la aplicacién de un sitio web dedicado al

comercio electronico,

En el primer contenido se muestra el porqué de la realizacion del proyecto que es

el desarrollo de un sitio web, en la cual se puede observar el problema central y las causas
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y efectos por la cual no se llevara a cabo el proyecto, asi también cuéles son las personas
e instituciones que intervienen directa o indirectamente con el tema central del proyecto,
y que interés se tiene sobre el problema del proyecto a realizar, también se encuentra

cuales son los conflictos potenciales para el proyecto.

Més adelante se observa cuales son en si las causas y efectos que impiden la
realizacion del proyecto y asi también los fines y propdsitos para dar una solucion a la
problematica del tema en mencién, como siguiente las actividades a realizar como las

alternativas a utilizarse.

Se determind la muestra de la poblacion del proyecto que abarca el lugar donde
rige la empresa, el proyecto es amigable con el medio ambiente, se llegé a esta conclusion
a través del anéalisis ambiental de cuales son los posibles efectos adversos al medio
ambiente, seguidamente veremos el impacto de los objetivos planteados y los indicadores

del proyecto donde se ve la revision, seleccion y verificacion de los mismos.

Se continua con los supuestos y que factores de riesgos se presentan para el
proyecto, la propuesta del proyecto que es el disefio de la interfaz del sitio web esta
compuesta por ideas innovadoras acorde a la tematica de la empresa, como consiguiente
se muestra el modelo de encuesta que se realizo, el marketing que tendra el proyecto
contard con artes publicitarias. En la uUltima parte se observa las conclusiones y
recomendaciones de la correcta utilizacién del sitio web, y de donde se obtuvo la

informacion de las investigaciones que sirvieron de ayuda a la realizacion del proyecto.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01. Contexto

A nivel mundial existe una gran cantidad de sitios web, los cuales estan orientados a un
mercado en crecimiento que es la publicidad en linea, por este hecho Optica “Salud
Visual” opta por la creacion de un portal web interactivo y amigable con el cliente, con

esto se piensa obtener mayores beneficios para los miembros de la empresa.

Con la llegada de la tecnologia a nuestro pais se ha presentado un alza
significativa de las compras en linea a través de un carro de compra. Se esta
experimentando un cambio significativo ya que cada dia aumentan en el Ecuador las
compafiias que destinan gran parte de su presupuesto en implementar este servicio. El
disefio de una tienda virtual es accesible debido ya que los posibles compradores no

tengan ninguna complicacién al hacer la compra en linea.

En la actualidad existen varias Opticas en la ciudad de Quito como optica “Salud
Visual” que se dedican a la comercializacion de insumos épticos, la mayoria de estas
empresas no cuentan con una plataforma virtual interactiva en la red, la cual permita dar

a conocer sus productos y la opcién de compra en linea.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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Actualmente en el mercado de sitios web, esta surgiendo un gran desarrollo significativo
en la publicidad en él Internet, “cl valor mas destacable de Internet es que ha permitido
el acceso a todo tipo de anunciantes sin importar el tamafio o naturaleza del mismo”
(Muela, 2008). La Internet abre las puertas a empresas pequefias como es el caso de la

empresa en mencion que pueda utilizar este tipo de recurso publicitario en linea.

Mediante la implementacién de una tienda virtual se obtienen muchos beneficios
para la empresa, de esta manera se ofrecerd al usuario una interaccion directa con los

servicios y productos en linea de la dptica “Salud Visual”.

1.02. Justificacion

La saturacion en el mercado ha disminuido significativamente las ventas en la empresa
Optica “Salud Visual” por ende, disminuye en gran medida los ingresos afectando tanto

la parte administrativa y a los empleados.

Por esta situacion el proyecto tiene como proposito la creacion de un sitio web
amigable con el cliente que cuente con la opcion de compras en linea, el cual ayudara en
gran medida en dar a conocer sus productos y servicios. Lo que se quiere lograr es obtener
mayores ingresos econdémicos para la empresa, posicionandola en el mercado nacional
como la empresa lider en insumos Opticos de alta calidad y asi generando confianza en

sus potenciales clientes.

La metodologia que se utilizard va ser la descriptiva, ya que se determinara el
problema y se describira la situacion en la que se encuentra la empresa, asi se puede

establecer el logro alcanzado del proyecto.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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Al efectuar el presente proyecto le dard un giro una nueva cara de la empresa,
dandose a conocer en un mercado en crecimiento, ampliando la cartera de negocios,

obteniendo asi mayores ingresos beneficiando al duefio de la empresa y sus empleados.

El proyecto en mencién esta orientando al plan nacional del buen vivir en uno de
sus objetivos que es el objetivo 3. “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Senplades,

2013).

De esta manera el proyecto estd encaminado a brindar nuevas plazas de trabajo, al
obtener mayores ingresos la optica “Salud Visual” podrad expandirse en el mercado
obteniendo maés surcales generando empleos en la ciudadania mejorado su calidad de

vida.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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1.03. Definicién del Problema Central (Matriz T)

En la siguiente tabla esta reflejado que situaciones son las que nos impulsan a crear este
sitio web y la vez encontrar factores que impidan solucionar el problema del proyecto en

mencion.

Tabla 1: Analisis de las fuerzas T de la éptica “Salud Visual”, 2017.

Andlisis de las Fuerzas T
Situacion empeorada Situacion actual Situacion mejorada
Cierre de la empresa en cuestiéon | Bajo nivel de ventas y Incremento en los ingresos de
desconocimiento de los la empresa y conocimiento de
productos de la empresa los productos de la empresa
Fuerza impulsadora I PC | PC Fuerza bloqueadora
Creacion de un sitio web para 2 4 3 4 Escaso recurso econémico
incrementar las ventas para la implementacién del
sitio web
Carrito de compra sencillo y facil | 2 4 4 2 Inapropiada interaccion de la
de usar tienda virtual
Calidad visual en los contenidos | 3 4 4 2 Escasas imagenes de calidad
del sitio web
Implementacion de adecuados 3 4 4 4 El costo puede incrementarse
soportes publicitarios considerablemente
Dar a conocer los productos y 2 4 4 2 Desconocimiento de la
servicios de la empresa en el empresa en la web
Internet
En la tabla que precede hallamos las siguientes nomenclaturas: | = Impacto y PC = Potencial de cambio.

Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una vez que hayamos ejecutado el proyecto.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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CAPITULO 1l

2. Analisis de Involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

Para conocer las partes que estan involucradas en el presente proyecto se debe tener en
cuenta qué relacién tienen con el problema, y quienes se benefician tales como la

poblacién, organizaciones publicas, privadas y civiles.

[ Clientes ]
Propietario de la

Jaime Polo empresa

Investigador

Creacion de un sitio web aplicado al
comercio electrénico para la empresa
Proveedores optica “Salud Visual” ubicada al sur de

Quito capital del Ecuador Optica “Salud
Visual”

Cémara Ecuatoriana Consejo de Regulaciony

de Comercio Desarrollo de la Informacién

Electrénico (CECE) y Comunicacién
(CORDICOM)

Figura 1. Mapa de involucrados de la optica “Salud Visual”, 2017.
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2.02. Matriz de Analisis de Involucrados

En la tabla 2 podremos observar que intereses tienen los involucrados y como son

afectados en la implementacion del presente proyecto.

Tabla 2: Analisis de involucrados de la dptica “Salud Visual ”, Quito 2017.

Actores
involucrados

Clientes

Propietario de la
empresa

Optica “Salud
Visual”

Cordicom

Cémara
Ecuatoriana de
Comercio
Electronico
Proveedores

Investigador

Interés sobre el
problema

Disponer de un
sitio web
interactiva.

Facilitar la
busqueda de la
empresa en el
Internet.

Aumentar las
ventas en el
mercado en
linea.

Abrir canales de
informacién.

Aumento de
divisas a través
del Internet.

Oportunidad de
vender sus
productos en
linea.

Creacién de un
portal web con
implementacion
de una tienda
virtual.

Problemas
percibidos

Escasa
informacién de
la tienda virtual.

Escasa
informacién.

Escasa vias de
comunicacion
publicitaria.

Incumplimiento
de los
reglamentos.

Falta de interés
en tiendas en
lineaen el
Ecuador.
Disminucién de
venta de
productos.

No contar con la
suficiente
informacién.

Recursos
mandatos y
capacidades

Capacidades
-Insercion Social
-Relacién
Interpersonal

Recursos
-Humano
-Financiero
Capacidad
Afectiva
Recursos
-Materiales

Patentes, marcas y
derechos.

Recurso
-Humano

Capacidad
Insercidn Social.

Recursos
-Humano
-financiero
-Administrativo
Capacidades
Cognitivas,
psicomotrices

Interés
sombre el
proyecto

Conocer los
productos y
servicios de
la empresa.

Aumentar
las ventas.

Dar a
conocer sus
productos y
Servicios.
Regular
informacién.

Aumento del
comercio
electrénico.

Contar con
una tienda
virtual.

Realizar un
sitio web

dindmico e
interactivo

Conflicto
potencial

Poco manejo
del sitio web

Escaso recurso
econémico.

Sitio web
obsoleto, mal
estructurado.

Desaprobacién
de la pagina
web.

Poca
funcionalidad
del sitio web.

Menos
pedidos de
productos.

No cumplir
con los plazos
requeridos.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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CAPITULO Il

3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

En la figura 2 que antecede se define el problema del bajo nivel de ventas de la empresa,

y cuéles son sus causas Yy efectos para ayudar a la investigacion de nuestro proyecto.

E_s_casas visitas al Sitio \_Neb poco Poca legibilidad.
sitio web. atractivo.

Efectos Desinterés de los ] -
productos en linea Poco interes por Baja afluencia al
que ofrece la parte de los clientes. sitio web.
empresa.

Bajo nivel de ventas y desconocimiento de los
productos de la empresa.

Problema

Central | |
Escasa calidad Innecesaria Inadecuada
visual en los composicién de diagramacion del
contenidos. elementos dentro sitio web

del sitio web.

Causas | |
Iméagenes con baja Escaso impacto . .
resolucion. visual en los Uso (Ije tipografias

contenidos obsoletas

Figura 2: Arbol de Problemas de la éptica “Salud Visual”, Quito 2017.
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3.02. Arbol de Objetivos

Hacerse conocer a través de un sitio web es una de las opciones mas factibles para el

incremento de las ventas como se muestra en la figura 3.

Fines

Proposito

Medios

Incrementar el
interés de los
clientes.

Aumentar los
visitantes al sitio
web.

Atraer poténciales
clientes.

Posicionar la marca
empresarial en el
mercado.

Hacerse conocer en

el mercado en linea.

Incrementar las
ventas.

Incremento en las ventas y conocimiento de los
productos a través de un sitio web.

Mejorar la calidad
visual de los
contenidos.

Manejar eficientes
elementos graficos

dentro del sitio web.

Implementar una
eficiente
diagramacion.

Utilizar imagenes
de alta calidad.

Aplicar un correcto
impacto visual en
los contenidos.

Usar tipografias
actuales.

Figura 3 : Arbol de objetivos de la dptica “Salud Visual”, Quito 2017.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
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CAPITULO VI

4. Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacién de Acciones

En esta figura 4 se identifica las posibles estrategias a implementarse en este proyecto y
seleccionar las mas factibles, las cuales se implementan en la creacion del sitio web de la

optica “Salud Visual”.

Mejorar la calidad
visual de los
contenidos.

Manejar eficientes
elementos graficos
dentro del sitio web.

Implementar una
eficiente
diagramacion.

Utilizar imagenes
de alta calidad.

Aplicar un correcto
impacto visual en
los contenidos.

Usar de tipografias
actuales.

Investigar sobre
herramientas de
calidad visual.

Obtener un banco
de imagenes de la
empresa.

Utilizar imagenes
con alta resolucion.

Figura 4: Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones de la 6ptica

Elaborar propuestas
de disefio del sitio
web.

Disefiar el sitio
web.

Adaquirir el
dominio.

Manejar
correctamente los
elementos graficos.

Utilizar una
correcta psicologia
del color.

Disefiar piezas
graficas.

Implementar
tipografias
innovadoras acordes
al sitio web.

Subir el sitio a la red.

“Salud Visual”, Quito 2017.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA

EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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4.01.01. Tamario del Proyecto
Para extraer cuantas personas seran encuestadas se debe obtener el tamafio de la muestra
la cual nos va a ayudar a la investigacion, se toma como muestra la poblacion de la
parroquia San Bartolo la mayoria de su cartera de negocios se desarrolla en los barrios

aledafios a la parroquia los habitantes son “60.381” (INEC, 2001).

60381 50

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

Numero de personas que Es la diversidad del universo

componen la poblacion a lo habitual es usar 50%, el

5 95

MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %

Menor margen de error Mayor nivel de confianza

requiere mayor muestra requiere mayor muestra lo
habitual es entre 95% y 99%

382

MUESTRA

Personas a encuestar

Figura 5: Tamario de la muestra de la dptica “Salud Visual”, Quito 2017.

Fuente: (Netquest, 2017).

Se toma el célculo de las proporciones de la muestra a las personas que componen la
poblacion de los barrios aledafios a la dptica que son 60.381 personas, el tamafio del
universo que se obtiene que a 382 personas a encuestar el margen de error va ser del 5%

al realizar la encuesta.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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4.01.02. Localizacién del Proyecto
El presente proyecto se realiza en la Optica “Salud visual” que estd ubicado en la
provincia de pichincha al sur de la ciudad de Quito, en el barrio de la Agatazo parroquia

San Bartolo en la avenida Toacazo y Huigra tal como se muestra en la figura 6.
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Figura 6: Localizacion del proyecto de la dptica “Salud Visual”, Quito 2017.
Fuente: (Google, 2017)

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
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4.01.03. Analisis Ambiental
Al hacer una evaluacién del impacto ambiental a la propuesta de este proyecto, se va a
conocer con anticipacion que causas Yy efectos se producen contra el medioambiente al
implementar el sitio web. “El analisis ambiental ayuda a conocer las consecuencias
ambientales del proyecto en sus primeras etapas, para asi poder tomar medidas que
eliminen, minimicen o compensen los impactos adversos” (Onenpro, 2017). Para asi
poder prevenir que impacto tiene contra el medio ambiente y tomar las debidas

precauciones del caso.

4.01.03.01. Impacto Positivo
El impacto positivo de este proyecto es que se va implementar una plataforma virtual la
cual no tendra mucho impacto en el medio ambiente al no ser un producto impreso solo
es un software, claro que no se toma en cuenta el aparato digital que se utiliza al querer

en lanzarse con la pagina en mencion.

4.01.03.02. Impacto Negativo
La contaminacion de nuestro planeta es un problema global que todos vivimos, al usar
nuestro aparato electronico asi sea un smartphone estamos contaminado ya que la energia
que usan estos aparatos son combustibles fosiles “Usar Internet y ser parte de esta también
genera contaminacion y es que las tecnologias de la informacion (TI1C) son responsables

del 2% de las emisiones de gases contaminantes” (Michelle, 2013).

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

En la tabla 3 observamos los objetivos que tan factibles son para el proyecto y la vez

valoralos en escala baja, media, alta.

Tabla 3: Impacto de los objetivos de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

Impacto Fact.
.- Fact. Fact. Fact.
Objetivos sobre, el Técnica | Financiera i Politica T cat.
propésito Social
Mejorar Ia_ calidad visual de 5 4 4 5 5 23 Alta
los contenidos.
Utilizar imagenes de alta
calidad. 5 5 5 4 4 23 Alta
Manejar eficientes
elemgptos gréaficos dentro 5 4 4 5 4 29 Alta
del sitio web.
A_pllcar un correcto _lmpacto 5 4 3 5 5 22 Alta
visual en los contenidos.
Disefiar piezas graficas. 4 3 3 4 5 19 | Media
Usar tipografias actuales. 4 4 4 5 4 19 Media

En esta tabla se ha usado las siguientes ponderaciones: 21 — 25 = alta 16 — 20 = media 15- 0 = baja. T.=
Total, Cat. = Cantidad.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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4.03. Diagrama de Estrategias

Con esta figura 7 se va a representar las estrategias a desarrollarse para el cumplimento

de las metas planteadas, para llegar al propdsito del proyecto.

(F.1.). Posicionar la
marca empresarial
en el mercado.

(F.2.). Hacerse
conocer en el
mercado en linea.

(F.3.). Incrementar
las ventas.

(P.1). Incremento en las ventas y conocimiento de
los productos a través de un sitio web.

Mejorar la calidad
visual de los
contenidos (C.1.).

Manejar eficientes
elementos graficos
dentro del sitio web
(C.2).

Implementar una
eficiente
diagramacion
(C.3).

Utilizar imagenes
de alta calidad
(A.1).

Aplicar un correcto
impacto visual en
los contenidos
(A.2).

Usar tipografias
actuales. (A.3.).

Investigar sobre
herramientas de
calidad visual
(A.1.1).

Obtener un banco
de imagenes de la
empresa (A.1.2).

Utilizar imagenes
con alta resolucién
(A.1.3).

Elaborar propuestas
de disefio del sitio
web (A.2.1).

Disefiar el sitio web
(A.2.2).

Adquirir el dominio
(A.2.3).

Manejar
correctamente los
elementos graficos
(A.2.4).

Disefiar piezas
graficas (A.3.1).

Implementar
tipografias
innovadoras acordes
al sitio web (A.3.2).

Subir el sitio a la
red (A.3.3).

Figura 7: Diagrama de Estrategias de la optica “Salud Visual”’, Quito 2017.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
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4.04. Construccion de la Matriz de Marco Légico

La metodologia del marco légico es una herramienta que ayuda a la investigacion y

ejecucion en la gestion del proyecto, con esto se va a conocer que impacto tuvo a futuro

los objetivos planteados.

4.04.01. Revision de los Criterios para Indicadores

En la tabla 4 que esta a continuacion se obtendra las caracteristicas de cada elemento

planteado en el diagrama de estrategias, con el fin de crear las preguntas para la encuesta

que se va a realizar en la optica “Salud Visual”.

Tabla 4: Revision de los Criterios para Indicadores de la dptica “Salud Visual”, Quito

2017.
Meta
Nivel | Resumen narrativo | Indicador Grupo
Cant. | Calidad Tiempo | Lugar .
Social
El (98%) de los
encuestados
(F.1.). Posicionar | aseguran de la
la marca . empresa estan de 374 | Excelente | 6 meses | Quito .
empresarial enel | acuerdo en Medio
mercado. posicionar la
marca en el
mercado.
(88%) de las
2 personas
z (F.2.). Hacerse considera que es
2 conocer en el viable hacerse 336 Excelente | 2 meses Quito Medio
g mercado en linea. | conocer en el
L mercado en
linea.
El incrementar
las ventas en un
(F.3.). (90%) es la
Incrementar las Mejor opcion 343 | Bueno 2meses | Quito Medio
ventas. segun la
encuesta hecha
en los barrios
aledafios

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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Meta
Nivel | Resumen narrativo | Indicador Grupo
Cant. | Calidad Tiempo | Lugar .
Social
(P.1.). Incremento Se
en las ventas y ; .
o S incrementaran
2 conocimiento de las ventas en un
2 los productos a . 343 Excelente | 2 meses | Quito Medio
S . o 90 % segln la
b través de un sitio encuesta
web -
realizada.
Mejorar la calidad | Utilizar
visual de los elementos
contenidos (C.1). grafl_cos 1 Excelente | 3dias Quito Medio
mediante
técnicas de
composicion.
8 Manejar eficientes | Implementar
S elementos graficos acordes
§_ graficos dentro a la temética a 1 Excelente | 3 dias Quito Medio
£ del sitio web través del disefio
o (C.2). web.
Organizar de
Implementar una | forma correcta
eflmente L los espacios 1 Excelente | 1semana | Quito Medio
diagramacion mediante
(C.3). herramientas de
maquetacion.
Optimizar las
Utilizar imagenes | iméagenes de la
de alta calidad empresa a través | 1 Excelente | 3dias Quito Medio
(A.L). de un programa
de disefio.
Usar tipografias
con serifas que
Aplicar un son el
cgrrecto Impacto _complemento 1 Buena 2 dias Quito Medio
visual en los ideal para la
2 contenidos. (A.2). | empresa en base
i a contrastes
E tipograficos.
5] Se utiliza las
< altimas
Usar tipografias tendencias en 1 Excelente | 1semana | Quito Medio
actuales. (A.3). tipografas en
relacion con la
web
Obtener
Investigar sobre informacién de
her_ramler_nas de p!ataNformas d,e 1 Bueno 1dia Quito Medio
calidad visual disefio a través
(A1.2). de una
investigacion.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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Meta
Nivel | Resumen narrativo | Indicador Grupo
Cant. | Calidad Tiempo | Lugar Social
Disefiar a partir
Obtener un banco ?:a:regagg,; ensi das
de iméagenes de la de fotoarafi 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
empresa (A.1.2). ¢ Tolografias
digitales echas
en la empresa.
Se escogera
e imagenes
:;Jotr': Zﬁ; IMmagenes digitale_s’de alta ] _ _
. resolucion con 1 Excelente 1 dia Quito Medio
resolucion i
(A13). extension png. Y
por lo menos
1.200 pixeles.
obtener
Recolectar Imagenes y
fotografias y cor]tenldos de’ . . .
; calidad através | 1 Excelente | 3dias Quito Medio
contenidos de de un stock de
calidad (A.1.4). c
iméagenes en el
Internet.
Implementar
Elaborar ideas de
p_ropﬂuestas d_e_ p_rop~uesta de 1 Excelente | 1dia Quito Medio
disefio del sitio disefio con el
web (A.2.1). gerente de la
empresa.
Se atraera a
muchas personas
al sitio
disefar el sitio disefiando una . .
plataformaweb | 1 Excelente | 2 meses | Quito Medio
web (A.2.2).
acorde a la
usabilidad y
tendencias de los
clientes.
Compray
adquisicion del
Adaquirir el dominio para ser . . .
dor%inio (A.2.3). reconoci(?os por ! Excelente | 1 dia Quito Medio
el mercado en
linea.
El gerente desea
cambiar las
Manejar imégenes de los
correctamente los | productos cada 1 Excelente | 2 dias Quito Medio
elementos mes para
graficos (A.2.4). mantener
actualizada la
pagina.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
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Meta
Nivel | Resumen narrativo | Indicador Grupo
Cant. | Calidad Tiempo | Lugar .
Social
Disefiar piezas Se crearan
graficas (A.3.1). disefios
atractivos e
innovadores de 374 Excelente | 2 dias Quito Medio
acuerdo con la
psicologia del
color.
Implementar Implementar la
. ; fuente adecuada
tipografias con estilos
innovadoras ; 1 Excelente 1dia Quito Medio
. innovadores que
acordes al sitio sea agrado de los
web. (A.3.2). .
clientes.
Subir el portal a
la red con todos
los
. . requerimientos
Subir el sitio a la parasucorrecta |1 Bueno 1dia Quito Medio
red. (A.3.3). funcionali
uncionalidad e
interactividad
con el
internauta.
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4.04.02. Seleccion de Indicadores

En latabla 5 se observa como se clasifican las finalidades del proyecto se los debe valorar

en alto, medio, bajo y asi observar que factibles y viables son para el proyecto.

Tabla 5: Seleccion de indicadores de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccién
A|B|C|D|E
El (98%) de los
encuestados
(F.1.). Posicionar la aseguran de la
marca empresarial enel | empresa estan de x| x| x X | a Alto
mercado. acuerdo en
posicionar la
marca en el
mercado.
” (88%) de las
5 personas
§ (F.2.). Hacerse conocer C(_)nsidera que es x| x| x x| a Alto
< en el mercado en linea. viable hacerse
iT conocer en el
mercado en linea.
El incrementar las
ventas en un
(90%) es la mejor
(F.3.). Incremento en las | opcidn segln la x| x| x| x 4 Alto
ventas. encuesta hecha en
los barrios
aledafios a la
empresa.
et (P.1.). Incremento en las ISe Incrementaran
= - as ventas en un
8 ventasyconommlento’ 90 % segan la x| x| x x| a Alto
o de los productos a través
x de un sitio web. encuesta
realizada.
Utilizar elementos
Mejorar la calidad visual | graficos mediante
de los contenidos (C.1.) | técnicas de XXX X4 Alto
2 composicion.
= Manejar eficientes Implementar
g elementos graficos graficos acordes a
o dentro del sitio web la tematica a X[ X|X|X]|X|5 Alto
% (C.2). través del disefio
© web.
Implementar una Organizar de
eficiente diagramacion forma correcta los | X X X 13 Media
(C.3). espacios mediante

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
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Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccién
A|B|C|D|E
herramientas de
maquetacion.
Optimizar las
e imagenes de la
g;lliléizr (l'ra\nzig);enes de alta empresa a través X | XX X |4 Alta
e de un programa
de disefio.
Usar tipografias
con serifas que
. son el
Aplicar un correcto complemento
impacto visual en los ideal para la X | X | X X |4 Alta
contenidos (A.2).
empresa en base a
contrastes
tipograficos.
Se utiliza las
altimas
Usar tipografias actuales tgngenmas en xIx|x|Ix|x!|s Alta
(A.3). tipografas en
relacion con la
web
Obtener
Investigar sobre informacién de
" herramientas de calidad | plataformas de X | X X113 Media
z visual (A.1.1). disefio a través de
z una investigacion.
2 Disefiar a partir
= o
< Obtener un banco de ?:a:gagg,; ensi das
imégenes de la empresa. . X | X|X|X 4 Alta
(A12). d_e f_otograflas
digitales echas en
la empresa.
Se escogera
imagenes
digitales de alta
Utilizar imagenes con resolucion con
alta resolucién (A.1.3). extension png. Y KX XX 4 Alta
por lo menos
1.200 pixeles.
obtener iméagenes
Recolectar fotografias y y (I:pdntgnldos (,je
contenidos de calidad calidad a traves X|X[|X|X]|X]|5 Alta
(A.L4). de stock de
iméagenes en el
Internet.
Elaborar propuestas de :(g;z;eg;entar
disefio del sitio web X | X X[ X|4 Alta
(A2.1). p_rop~uesta de
disefio con el
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Clasificadores de
Indicadores

A|B|C|D]|E

Puntaje

Seleccion

gerente de la
empresa.

disefiar el sitio web
(A.2.2).

Se atraera a
muchas personas
al sitio disefiando
una plataforma
web acorde a la
usabilidad y
tendencias de los
clientes.

Alta

Adquirir el dominio
(A.2.3).

Compray
adquisicion del
dominio para ser
reconocidos por
el mercado en
linea.

Media

Manejar correctamente
los elementos graficos
(A.2.4).

El gerente desea
cambiar las
imégenes de los
productos cada
mes para
mantener
actualizada la
pagina.

Alta

Disefiar piezas graficas
(A.3.1).

Se crearan
disefios atractivos
e innovadores de
acuerdo con la
psicologia del
color.

Alta

Implementar tipografias
innovadoras acordes al
sitio web (A.3.2).

Implementar la
fuente adecuada
con estilos
innovadores que
sea agrado de los
clientes.

Alta

Subir el sito a la red.
(A.3.3).

Subir el portal a
la red con todos
los
requerimientos
para su correcta
funcionalidad e
interactividad con
el internauta.

Alta

En esta tabla la clasificacion de indicadores se lo hizo con la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B =
Existe informacion disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta
al alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado, para la
seleccion se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2 y 3 = mediay 0 y 1 = baja.
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4.04.03. Medios de Verificacion
En la tabla 6 se verificaran los medios de investigacion que se utilizara en este proyecto,
asi como de donde obtuvimos esa informacion el método de recoleccion y analisis de los

resultados al implementar el sitio web.

Tabla 6: Medios de verificacion de la dptica “Salud Visual”, Quito 2017.

Medios de verificacion
Niv Resumen .
. Indicador
el Narrativo
Fuente | Método de Meétodo de Frec. de
de inf. recoleccion analisis rec. Resp.
El (98%) de
los
(F.1.). encuestados
Posicionar la aseguran de la 3
marca empresa estan | Prim. Encuesta Cuantitativa meses l.
empresarial en | de acuerdo en
el mercado. posicionar la
marca en el
mercado.
(88%) de las
personas
38 (F.2.). Hacerse | considera que
§ conocer en el es viable Prim. Encuesta Cuantitativa 3 .
S mercado en hacerse meses
i linea. conocer en el
mercado en
linea.
El incrementar
las ventas en
(F.3). un (90%) es la
Incrementar mejor-opcion . I 2
las ventas. segun la Prim. Encuesta Cuantitativa meses l.
encuesta
hecha en los
barrios
aledafios
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Medios de verificacion
Niv Resumen .
. Indicador
el Narrativo
Fuente | Metodo de Método de Frec. de Resp
de inf. recoleccion analisis rec. '
(P.1.).
Incremento en
Se
las ventas y : )
e L Incrementaran
£~ conocimiento las ventas en 5
N . I
=3 de los un 90 % seqan Prim. Encuesta Cuantitativa meses l.
= productos a
o . la encuesta
través de un .
oo realizada.
sitio web.
Mejorar la Utilizar
calidad visual | elementos
de los . grafl_cos Sec. Documentacion | Cualitativa 3 dias l.
contenidos mediante
(C.1). técnicas de
composicion.
Manejar Implementar
8 eficientes graficos
S elementos acordes a la . Guia de _— .
[}
§ graficos temaética a Prim. Observacion Cualitativa 3 dias g
£ dentro del sitio | través del
O web (C.2). disefio web.
Organizar de
forma correcta
Implementar .
una eficiente los espacios . Guia de _
. - mediante Prim. . Cualitativa 3 dias l.
diagramacion . Observacion
(C.3) herramientas
e de
maquetacion.
Optimizar las
Utilizar imagenes de la
imégen_es de empresa a Prim Guia de _ Cualitativa 1 |
alta calidad través de un ' Observacion semana |
(A2). programa de
disefio.
38 Usar
3 tipografias con
2 Aplicar un serifas que son
< | correcto el
impacto visual E:omplemento Sec. Documentacion | Cualitativa 3 dias l.
en los ideal para la
contenidos. empresa en
(A.2). base a
contrastes
tipograficos.
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Medios de verificacién
Niv Resum_en Indicador
el Narrativo
Fuente | Metodo de Método de Frec.de | o
: esp.
deinf. | recoleccion analisis rec.
Se utiliza las
Gltimas
Qsar tendencias en
tipografias tipografasen | pyiy Guiade Cualitativa | 2dias | I.
actuales. relacién con la Observacion
(A.3). web.
. Obtener
Investigar . -
sobre informacion
herramientas de p!atziformas Sec. Documentacién | Cualitativa 3 dias l.
. de disefio a
de calidad ,
. través de una
visual (A.1.1). | . S
investigacion.
Disefiar a
Obtener un Fr?]g"eggs
banco de realgs
imégenes de la i Sec. Documentacién | Cualitativa 3 dias l.
emoresa obtenidas de
( Ag 2) fotografias
e digitales echas
en la empresa.
Se escogera
imagenes
Utilizar digitales de
Imagenes con alta resoluc_:|’0n Sec. Guia de . Cualitativa 3 dias l.
alta resolucidn | con extension Observacion
(A.1.3). png. Y por lo
menos 1.200
pixeles.
obtener
iméagenes y
Recolectar contenidos de
fotografias y calidad a
contenidos de | través de stock | Sec. Documentacién | Cuantitativa | 5 dias l.
calidad de imégenes
(A.1.4). en el Internet.
Elaborar Implementar
propuestas de | ideas de Guia de
disefio del propuesta de Sec. L Cualitativa 3 dias l.
- LR observacion
sitio web disefio con el
(A.2.1). gerente.
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Medios de verificacion
Niv Resum_en Indicador
el Narrativo
Fuente | Metodo de Método de Frec.de | o
deinf. | recoleccion analisis rec. P
Se atraera a
muchas
personas al
sitio
disefiar el sitio | disefiando una Prim. Documentacién | Cuantitativa 2 1.0
web (A.2.2). plataforma meses
web acorde a
la usabilidad y
tendencias de
los clientes.
Compray
adquisicion
Adaquirir el del dominio
dominio para ser Prim. Documentacion | Cuantitativa | 1 dia l.
(A.2.3). reconocidos
por el mercado
en linea.
El gerente
desea cambiar
las imagenes
Manejar de los 1
correctamente | productos Sec. Entrevista Cualitativa l.
semana
los elementos | cada mes para
graficos mantener
(A.2.4). actualizada la
pagina.
Disefiar piezas | Se crearan
graficas disefios
(A.3.1). atractivos e
innovadores Prim. Documentacion | Cualitativa ! .
de acuerdo semana
con la
psicologia del
color.
Implementar
Implementar la fuente
tipografias adecuada con
innovadoras estilos Sec. Documentacion | Cuantitativa | 3 dias l.
acordes al sitio | innovadores
web (A.3.2). gue sea agrado

de los clientes.
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Medios de verificacién
Niv Resumgn Indicador
el Narrativo
Fuente | Metodo de Método de Frec. de Resp
de inf. recoleccion analisis rec. '
Subir el sitio
con todos los
Subir el sito a requerimientos
necesarios Prim. Documentacién | Cuantitativa 1 dia l.
la red (A3.3).
para su
correcta
funcionalidad.
4.04.04 Supuestos

En la elaboracion de este proyecto se vera afectado por riesgos tales como supuestos que

puedan afectar al cumplimiento de las metas planteadas, se colocara una X para

clasificarlos a que factor de riesgo pertenecen.

Tabla 7: Supuestos de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

Factores de Riesgo
ive! Resumen Supuestos
Narrativo Financiero | Politico | Social Ambiental Legal

(F.1). La marca no es

Posicionar la reconocida en el

marca mercado. X

empresarial en

el mercado.
8
3
3 (F.2.). Hacerse
3 conocer en el Productos no X X
T mercado en competitivos en el

linea. mercado.

(F.3.).

Incrementar las | Menor venta de X

ventas. productos y

servicios.
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Factores de Riesgo
el Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero | Politico | Social Ambiental Legal
(P.1).
Incremento en
o .
= las ventas y Poca afluencia de
3 conocimiento de osibles X
& los productos a Eom radores
o través de un P '
sitio web.
Mejorar la Desinterés de
calidad visual de | parte de los
los contenidos clientes al sitio X
(C.2). web.
@ M_ar}ejar
= eficientes
[«b]
5 elementos Contenidos sin X
o gréaficos dentro impacto visual
£ | del sitio web P :
© (C.2).
Incorrecta
Implementar . o
. informacién de
una eficiente .
di . estilos de X
agramacion diagramacion
(C.3). '
Utilizar Difusién del
imégenes de alta | mensaje X
calidad (A.1). deficiente.
Aplicar un
correcto
impacto visual Escasa afluencia X
en los de internautas.
contenidos
(A.2).
” ) Uso de tipografias
3z Usar tipografias | inadecuadas. X
3 actuales (A.3).
=
45 -
b Investlgar sobre No obtener
herramientas de .
. . suficiente X
calidad visual informacion
(A.1.1). '
Obtener un Que la empresa no
cuente con un
banco de
o banco de X
imagenes de la imagenes de la
empresa (A.1.2). g
empresa y
producto.
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Factores de Riesgo
vl Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero | Politico | Social Ambiental Legal
%glze?nres con Sitio web sin
g < impacto visual. X X
alta resolucién.
(A.1.3).
No contar con
Recolectar equipos digitales
fotografias y necesarios para la
. L X
contenidos de realizacion de
calidad (A.1.4). | fotografias de alta
definicion.
Elaborar Propuestas de
propuestas de disefios no X X
disefio del sitio | agradables al
web (A.2.1). duefio de la
empresa.
_— . Sitio web no
disefiar el sitio interactivo para X
web (A.2.2). CUVo p
los clientes.
No contar con el
Adaquirir el presupuesto
dominio necesario para X
(A.2.3). adquirir el
dominio.
Desconocimiento
Manejar de manejo de
correctamente elementos graficos
. X
los elementos dentro del sitio
graficos (A.2.4). | web.
Disefar piezas Poco interés en
graficas (A.3.1) | hacer la compra X
en linea.
Implemgntar Contar con
tipografias ; ?
. tipografias
innovadoras X
L obsoletas no
acordes al sitio acordes Ia sitio
web. (A.3.2) '
Sitio web no
Subir el sito a la | reconocido en el X X
red. (A.3.3) mercado en linea.
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4.04.05. Matriz de Marco Ldégico

En la siguiente tabla se observaran las guias que nos ayudaran a llevar a cabo el proyecto,

de que medio se recolecta la informacion, y asi los posibles problemas que dificulten

realizar el proyecto.

Tabla 8: Matriz de Marco L&gico de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

Resumen narrativo

Medios de

Indicadores P Supuestos
verificacion
El (98%) de los
encuestados aseguran de la | Primaria La marca no es
empresa estan de acuerdo | Entrevista reconocida en el

en posicionar la marca en
el mercado.

Cuantitativo

mercado.

(88%) de las personas
considera que es viable
hacerse conocer en el
mercado en linea.

Secundaria
Encuesta

Productos no
competitivos en el

Fines Cuantitativo
mercado.
El incrementar las ventas
en un (90%) es la mejor
opcidn segln la encuesta Primaria
hecha en los barrios Entrevista Menor venta de
aledafios Cuantitativo productos y servicios.
Se incrementaran las Secundaria .
- 0 , . Poca afluencia de
Proposito ventas en un 90 % segln la | Entrevista :
; o posibles compradores.
encuesta realizada. Cuantitativo
- - . Desinterés de parte de
Utilizar elementos gréficos | Secundario . par
; . L los clientes al sitio
mediante técnicas de Documentacion web
composicién. Cuantitativo '
Implementar gréaficos
acordes a la tematica a Primaria
Componentes , . . . .
P través del disefio web. Observacion Contenidos sin
Cualitativa impacto visual.
Organizar de forma Primaria Incorrecta informacion
correcta los espacios Observacion de estilos de
mediante herramientas. Cualitativo diagramacion.
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Actividades

Optimizar las iméagenes de
la empresa a través de un
programa de disefio.

Primaria
Observacion
Cuantitativo

Difusion del mensaje
deficiente.

Usar tipografias con

serifas que son el Primaria .
. . Escasa afluencia de
complemento ideal parala | Observacién -
L internautas
empresa en base a Cualitativo
contrastes tipogréficos.
Se utiliza las dltimas Primaria . .
. . L Uso de tipografias
tendencias en tipografas en | Documentacion .
" A inadecuadas.
relacion con la web Cualitativo
Obtener informacion de L
C Primaria -
plataformas de disefio a . No obtener suficiente
, Observacion . o
través de una - informacion.
. o Cualitativo
investigacion.
Disefiar a partir de L
o . Primaria Que la empresa no
imagenes reales obtenidas L
R Documentacion cuente con un banco
de fotografias digitales L .y
Cualitativa de iméagenes de la
echas en la empresa.
empresa y producto.
Se escogera imégenes . . oL
€ escog 9 . Secundaria Sitio web sin impacto
digitales de alta resolucion .
Encuesta visual.

con extension png. Y por
lo menos 1.200 pixeles.

Cuantitativo

Obtener imagenes y
contenidos de calidad a
través de stock de
imagenes en el Internet.

Secundaria
Documentacién
Cuantitativo

No contar con equipos
digitales necesarios
para la realizacion de
fotografias de alta
definicion.

Implementar ideas de
propuesta de disefio con el
gerente de la empresa.

Secundaria
Observacion
Simple verificacion

Propuestas de disefios
no agradables al duefio
de la empresa.

Se atraera a muchas
personas al sitio disefiando
una plataforma web acorde
a la usabilidad y
tendencias de los clientes.

Primaria
Documentacién
Cuantitativa

Sitio web no
interactivo para los
clientes.

Compra y adquisicion del
dominio para ser
reconocidos por el
mercado en linea.

Primaria
Documentacién
Cuantitativo

No contar con el
presupuesto necesario
para adquirir el
dominio.

El gerente desea cambiar

Desconocimiento de

las imagenes de los Secundaria manejo de elementos

productos cada mes para Documentacion graficos dentro del

mantener actualizada la Cualitativo portal web.

pagina.

Se crearan disefios L

- - Primaria . .

atractivos e innovadores - Poco interés en hacer
observacion .

de acuerdo con la L la compra en linea.
Cualitativo

psicologia del color.
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Implementar la fuente
adecuada con estilos
innovadores que sea
agrado de los clientes.

Primaria
Documentacién
Cuantitativo

Contar con tipografias
obsoletas no acordes
la sitio.

Subir el sitio con todos los
requerimientos necesarios
para su correcta
funcionalidad

Primaria
Encuesta
Cuantitativo

Sitio web no
reconocido en el
mercado en linea.

CAPITULO V

5. Propuesta

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta

El primer trabajo que se toma en cuenta fue realizado por (Rodriguez, 2011). “Un portal

de Informacion Médica a través de un sistema de gestion de contenidos web”. El proyecto

esta centralizado en dar informacion sobre la facultad de ciencias médicas a través de una

base de datos.

Es la implementacién de un portal con un gestor de elementos de contenidos para la

utilizacion de recursos informaticos, para la accesibilidad a contendidos médicos. La

herramienta que se utilizé al hacer esta propuesta fue la tecnologia de la informacion y

comunicacion (TIC) que es la tendencia mas utilizada en esta sociedad, al querer dar a

conocer informacion sobre el tema en cuestion.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA

EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.



TFCNOLOG[CO SUPERIOR ‘k gréfICO 32

En esta propuesta no se toma en cuenta en si el disefio de la misma, claro que se habla
de gestores de contenidos (CMS) e implementar estrategias de aprendizaje virtual (OVA)
la accesibilidad debe estar alienado al disefio de que el internauta tenga interactividad
medios como texto con tipografias atractivas, contenidos multimedia con un impacto

visual alto.

El segundo trabajo, es de (Farias, 2012). El cudl es el Analisis, disefio e
implementacidon de un sitio web corporativo, Administracion web y comercio electronico

en entornos de software libre.

El proyecto abarca las distintas fases del ciclo de vida del software: estudio de
viabilidad, andlisis del sistema, disefio, desarrollo e implantacion, que se describen con
detalle en el proyecto. Y se caracteriza por la utilizacion de herramientas y componentes

de software libre en todas las fases de su desarrollo.

El ultimo trabajo se tomaré de (Navarra, 2003). Que es “Desarrollo de sitios web para
la oferta de servicios caracteristicos de la Administracion electronica” el cual habla sobre
aplicaciones relacionadas con la administracion electrénica del proceso y evolucion de la

misma, su desarrollo tecnoldgico y la actuacion en el &mbito legislativo,

El obtener un sitio competitivo es una gran ventaja que se obtiene al implementar un
sitio atractivo, amigable con el cliente, no solo el hecho de subirlo a la red se asegura el
éxito del mismo, se debe saberlo manejar y asi sacar el mayor provecho posible, los

primeros segundos que navegas en la pagina te hara saber si la vuelves a visitar o no.
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5.02.01. Marco Teorico
“La “World Wide Web”, el explosivo crecimiento que ha tenido Internet en los ultimos
afios se ha debido, fundamentalmente, a la aparicion de una herramienta que por
simplicidad de manejo y potencialidades, ha cautivado a una gran masa de usuarios”

(Valzacchi, 2012).

Es la herramienta més utilizada para brindar informacion, esta se ha ido desarrollando
con las nuevas tecnologias como él (lenguaje de java script o el Active X) proporciona al

usuario nuevas experiencias ofreciendo una mejor usabilidad.

El hosting es un proveedor de alojamiento de archivos y carpetas las cuales se enlazan,
para obtener un sitio funcional y abierto las 24 horas, hay diferentes tipos de hosting, para
este sitio se necesita uno profesional que abarque las exigencias de una pagina con tienda

virtual.

5.02.03. tipografias
“Qué debemos de tener en cuenta para el uso de tipografias en disefio en general y en
disefio web en particular. Qué es una paleta de tipografias y qué tipografias son seguras

para usar en la web” (Moreno).

Desde el inicio del disefio web en general, se ha tenido inconvenientes al usar las
tipografias solo tenian la opcion de presentar tipografias instaladas en los sistemas
operativos (Windows, Mac, Linux) en si los navegadores web han evolucionado en este

inconveniente consiguiendo a hora presentar cualquier tipografia que existe en la web.
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5.02.04. Color
“Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado
combinandolos. EI color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia

y transmitida por el ojo al cerebro” (Bender, 2010).

El valor de este recurso es muy importante, asi como la tipografia al disefiar el sitio,
existen varios colores y cada uno tiene su denotacién y significado, se debe hacer un
estudio a fondo del publico objetivo y el mensaje que queremos difundir para aplicar el

color correcto.

La piscologia del color tiene influencia en nuestras sensaciones y emociones, y ejerce
en cada persona su propia percepcion, cada color tiene su significado y su forma de

trasmitirnos una idea con la cual se puede llegar a percibir lo que le quieren comunicar.

“Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que
olvidar que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre
culturas. A pesar de todo, hay ciertos principios aceptados que vamos a repasar en este

articulo” (Garcia, 2015).

El estudio del color tiene como denotacion la forma de como percibimos el mundo
con ellos, que emociones nos provocan, si se utiliza bien esta herramienta se puede

conseguir grandes resultados a comunicar idea en la creacion de un recurso publicitario.
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5.02.05. Estilos
“Hecha con tablas o con interminables intros en flash, la primera sensacién que dan es de
rechazo. Una web limpia bien montada y ordenada, con fotos y estilos, invita a seguir

navegando e ir descubriendo qué nos ofrece” (Frampton, 2015).

El navegar por la web se vuelve mondétono al observar los mismos contenidos y de
baja calidad, (videos, imagenes, sonido), si no se obtiene el impacto visual que se necesita
para que el internauta se sienta libre de navegar por el sitio, es algo seguro que la pagina

web no vuelva a tener mas visitas y desaparezca.

5.02.06. Estandares de calidad
“Hoy dia hay muchos programadores, pero no todos desarrollan sus programas con
calidad, a este tipo de productos se les llama software basura, algunos ni cuentan con un
respaldo del programador, o simplemente no tiene un soporte de calidad que se adapte al

usuario” (Tangient, 2017).

Todo disefio web debe tener un estudio afondo sobre la calidad del mismo, en el
proceso de analisis y desarrollo del sitio se debe aplicar una correcta aplicacion de

contenidos de calidad y caracteristicas que obtengan una mayor accesibilidad a la pagina.

5.02.07. Usabilidad
La usabilidad esta regida especificamente de como el internauta navega por el sitio, las
tipografias deben ser claras contenidos sin excesos de ruido visual, el disefiador debe crear

las cosas armonicamente de una forma clara y especifica.
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El sitio debe tener los contenidos de forma jerarquica, de una forma clara y precisa
para que el internauta pueda interactuar de mejor manera con el contenido que se le
presenta en la pagina web, también debe sentir que tiene todo el tiempo el control de la

misma, nada fuera de lugar que se especifique la diferencia entre texto y un enlace.

5.02.08. Software a Utilizarse
Adobe Photoshop es una herramienta para la edicion y retoque de imagenes donde se
puede efectuar, retoques, tipografias, color y la opcion de usar objetos vectoriales, utilizar
plugins que no son de Adobe, exportacion para web, ha dejado de ser una herramienta
que solo los disefiadores pueden usar los fotdgrafos profesionales usan esta herramienta

tan atil para el retoque de sus fotos (Arango, 2013).

“Adobe Muse es la aplicacion que te permitira crear sitios web sin necesidad de escribir
cédigo gracias a sus herramientas graficas e intuitivas con las cuales cuenta.
Adicionalmente, Muse permite usar complementos gratuitos y de pago que podemos

encontrar en el sitio web de Adobe” (Cavallos, 2015).

Adobe Muse en una plataforma que cuenta con muchas facilidades al disefiar la pagina
web, cuenta con una interfaz amigable con el disefiador con la opcidon de instalar plugins

gue puedan dar un plus adicional al sitio.
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5.02. Descripcion de la Herramienta
Aqui se va a exponer que herramienta ayudo a la recoleccién de datos tal como la
encuesta, entrevista, siendo esta obtenida de la empresa, la cual permitira el entendimiento

de que tan factible es la implementacién del sitio web.

5.02.03. Metodologia (Materiales y Métodos)
Para la recopilacién de datos y para la toma de decisiones se utilizé la de la encuesta, se
la realizo con 10 pregunta concretas sobre el tema de la implementacion del sitio web, y

asi observar el nivel de aceptacion de los encuestados.

La encuesta fue hecha en las inmediaciones de la empresa optica “Salud Visual”. Se
hizo a las personas que comprenden la poblacion del tamafio de la muestra (382), el nivel

de confianza sera del 95%.

los resultados de las encuestas son mostrados en graficos en forma pasteles para su
posterior andlisis y entendimiento de los datos recolectados, sobre las pautas de compra

de los clientes en el Internet.

Encuesta
En esta encuesta estan las preguntas que se 1z6 a los clientes de la optica “Salud Visual”.
Se obtuvo de los datos recogidos que el internet es el medio digital méas utilizado para
hacer compras en linea.
Llene con una X segun corresponda:
1. ¢ Que dispositivo electrdnico utiliza para acceder al Internet?

Computador ( ) Tablet ()
Celular ()
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2. ¢Busca en paginas de Internet los productos que va a comprar?
Si ()

No ()

3. ¢Cotiza sus compras por Internet antes de adquirir un producto?
Sii ()

No ()

4. ¢ Cada que tiempo utiliza el Internet para hacer sus compras?
Cadasemana ( ) Cadaafio ()

Cada mes ()

5. ;Estaria dispuesto a visitar la pagina web de la optica “Salud Visual”?

Si ()

No ()

6. ¢ Como usted calificaria las compras en Internet?
Malo () Bueno ()
Regular ()

7. ¢Estaria dispuesto a realizar las compras por Internet en la éptica “Salud

Visual”?

Si ()

No ()

8. ¢Cada que tiempo visitaria la pagina web?

Una o dos veces por semana () Una o dos veces por afo ()
Una o dos veces por mes ()

9. ¢ Comprarias los mismos articulos en otra pagina web?

Sii ()

No ()

10. ¢ Cree que existe mucha competencia para realiza comercio electrénico?
Si ()

No ()
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5.02.02. Resultados

1. ¢Qué dispositivo electrénico utiliza para acceder al Internet?
El computador es uno de los dispositivos mas preferido por los clientes para poder acceder

al Internet, y hacer sus compras en linea como se muestra en la figura 8

Respuesta | Encuestados Porcentaje

Pc 233 61%

Movil 100 26%

Tablet 49 13%

Total 382 100% B Pc. HMovil. HTablet.

Figura 8: Encuesta de la optica “Salud Visual”’, Quito 2017.

2. ¢Busca en paginas de Internet los productos que va a comprar?

En la figura 9 se observa que la mayoria de las personas utiliza el Internet para obtener
informacion sobre los productos que desea comprar, con esto se da oportunidad de que

el sitio web pueda tener el impacto deseado.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje

Si 276 61%
No 106 26%
Total 382 100%

ESi ENo =

Figura 9: Encuesta de la dptica “Salud Visual”, Quito 2017.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.



°
CERs %i grafico 40

3. ¢Cotiza sus compras por Internet antes de adquirir un producto?

Cotizar antes de comprar es una gran ayuda que nos da ahora la herramienta del
Internet, y es muy utilizada por los clientes de la empresa como se muestra en la

siguiente figura.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
Si 276 61%
Total 382 100%

ESi mNo m

Figura 10: Encuesta de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

4. ¢Cada que tiempo utiliza el Internet para hacer sus compras?

El Internet es ahora muy utilizado en hacer las compras en linea, los compradores se
sienten atraido a este nuevo tipo de comercio la mayoria de las veces los productos son

publicados con menor precio.

To M Semana. M Mes. M Afo.

Figura 11: Encuesta de la optica “Salud Visual”’, Quito 2017.
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5. Estaria dispuesto a visitar la pagina web de la éptica “Salud Visual”

El cliente en el mayor porcentaje estaria dispuesto a visitar el sitio web ya que de esta
manera el cliente interactuaria méas personalmente con la éptica, conociendo mas sus

promociones y descuentos.

HESi ENo =

Figura 12: Encuesta de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

6. ¢Como usted calificaria las compras en Internet?

En la actualidad el mayor porcentaje de las personas prefieren realizar sus compras
atreves del Internet, ya que facilita mas encontrar precios bajos y promociones, a esto

se puede agregar que se realicen entregas personalizadas.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje

Malo 73 19%

Regular 59 16%

Bueno 250 65%

Total 382 100% B Malo M Regular HBueno

Figura 13: Encuesta de la optica “Salud Visual”’, Quito 2017.
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7. ¢Estaria dispuesto a realizar las compras por Internet en la déptica “Salud

Visual”?

Segun el resultado que se pudo obtener atreves de la encuesta, la mayor parte de
nuestro grupo objetivo estaria dispuesto a realizar compras a través del Internet, porque

ofrece una gran variedad de servicio y productos.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
Si 237 62%
Total 382 100%

ESi mNo m

Figura 14: Encuesta de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

8. ¢Cada que tiempo visitaria la pagina web?

Segun la encuesta realizada las visitas al sitio serdn mensualmente ya que las

promociones por lo general son mensuales mas que anuales.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje

Semana 81 21%

Mes 201 53%

Afio 100 36%

Total 382 100% HSemana HMes HAfio

Figura 15: Encuesta de la optica “Salud Visual”’, Quito 2017.
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9. ¢(Comprarias los mismos articulos en otra pagina web?

Con los datos arrojados en la figura 15 se pudo determinar que existe una gran

fidelizacion, por parte de los clientes de la optica “Salud Visual”.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
Si 162 42%
No 220 58%
Total 382 100%

ESi mNo m

Figura 16: Encuesta de la Optica “Salud Visual”, Quito 2017.

10. ¢ Cree que existe mucha competencia para realiza comercio electrénico?

La gran parte de encuestados afirman que existe mucha competencia para el comercio

electronico como esta representado en la figura 16.

Respuesta | Encuestados | Porcentaje
Si 162 62%
No 220 38%
Total 382 100%

HSi ENo =

Figura 17: Encuesta de la optica “Salud Visual”’, Quito 2017.
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5.02.03. Discusion

Al hacer la encuesta se obtuvo como resultado que hacerse conocer en linea va a tener
resultados evidentes para la empresa en mencion, la mayoria de personas aceptaron usar
3 dispositivos diferentes al acceder al Internet, se debe tener en cuenta que el sitio debe
ser responsive, para que cada dispositivo pueda visualizar la pagina y asi obtener mas

acogida por nuestros visitantes.

La encuesta arrojé los datos que se refiere a que la mayoria de gente utiliza el Internet
para hacer sus cotizaciones al querer adquirir un producto, asi mismo prefieren hacer sus
compras en la red por la parte econdmica la mayoria de los productos ofertados en la web

son de precios accesibles.

Gran parte estan de acuerdo que la Optica se podria abrir camino haciéndose conocer
en lared, con la creacion de un sitio web la publicidad en el sitio sera todos los dias y con
la implementacion de carro de compras se va a dar un plus adicional al sitio obteniendo

asi mayores recursos econémicos.

5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion

La realizacion de este sitio web se necesita de un disefiador, el cual tendrd que tener
nociones basicas de disefio e implementacion en relacion a la web, lo primero es definir
los objetivos que se quiere lograr con la creacion del sitio, al tener claro los objetivos se
crean los contenidos y el disefio con el gerente de la empresa el cual da ideas y
recomendaciones, llega la fase de desarrollo y maquetacion donde se tiene muy en cuenta

el tema de accesibilidad, por ultimo se publica el sitio en la red utilizando un hosting.
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5.03.01. Concepcion

El proposito de la creacion del sitio web es hacer conocer a la empresa en mencion al
mercado en linea, para de esta manera poder publicitar sus productos de forma gratuita
de todos aquellos que utilizan la pagina web, y asi se pueda comercializar sus productos

a los posibles clientes que visiten el sitio.

El usuario del sitio web sera cualquier persona que tenga acceso al internet, ya que el
sitio va a estar subido a la red, la diferencia es que no todas las personas podran comprar
en linea, ya que se necesita una tarjeta de crédito (Pay Pal), el cliente debe ser solvente

para poder realizar la compra.

La herramienta que se utilizo al crear el sitio fue la usabilidad, al crear un sitio con un
disefio claro y conciso contenidos agradables que Ilamen la atencion del cliente, se obtiene

una gran acogida por los internautas que puedan volver a visitar el sitio.

Los servicios que se ofreceran es una navegabilidad sencilla, Articulos novedosos y
recomendaciones de uso de productos oftalmicos, con la opcion de compra directa de
productos de la dptica en linea. Las empresas con la misma razén social aledafas a la

Optica no tienen este servicio innovador de la tienda virtual.

5.03.02. Disefio

El disefio contara con una pagina de inicio la cual tendra una galeria de imagenes de la
oOptica y promociones de productos, articulos acordes al tema de la pagina, el menu es el
siguiente, inicio, ¢Quiénes somos?, compras, ubicados, contactos. EI menu de botones

nos dirige por cada uno de los contenidos, la pagina de inicio nos daré informacion acerca
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del uso de lentes y caracteristicas, en la pagina de compras estan las galerias de marcos
de lentes organizados por su marca, cada uno esta con su precio incluido IVA, la botonera

estara en el pie de pagina para una mejor accesibilidad.

Para el Disefio del sitio web se cuenta con un menu de inicio, la cual nos dirigira a
través de todo el sitio, para ello se utilizara la estructura Jerarquica. Como se observa en

la siguiente figura:

Menu
Principal

Inicio Servicios Compras Ubicados  Contactos

Figura 18: Mapa del sitio de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.

En esta figura 19 esta representado de como va a ir la pagina de inicio, cuenta con un

banner con las imagenes de la empresa.
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Home {Quienes | Compras | Ubicados | Contacto |
Somos?

XOX0X0X0X
OX0X0XX00
XOXX00XX0
XOX0X0XO0X

Figura 19: Inicio sitio web “Salud Visual”, Quito 2017.

En esta figura se podré observar la pagina ¢ Quiénes somos?, estard aqui la mision y vision

de la empresa en mencion.
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Home L;Qomn'lmf?s Compras | Ubicados || Contacto |
08

XOX0X0X0X
O0XO0X0XX00

Figura 20: Quienes somos sitio web “Salud Visual”, Quito 2017.

En esta figura se puede observar de cémo va a ir estructurado la pagina de compras, en el

cual estara detallado la imagen del producto y su precio.

Home LSQ“iem;‘ Compras | Ubicados | Contacto |
omos

XOX0X0X0X
O0XO0XO0XX00

Figura 21: Compras sitio web “Salud Visual”, Quito 2017.
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En esta figura estara estructurado de como va a ir la pagina de ubicados, direcciones de

la empresa.

ome Lé)'ﬁeﬂzs | Compras | Ubicados | Contacto |
omos

XOXOXbXOX
0X0X0XX00
XOXX00XX0
XO0OX0X0X0X
0XXO0X0X0X
0X0X0X0X0
XOXO0X0X0X

Figura 22. Contacto sitio web “Salud Visual”’, Quito 2017.

Para el desarrollo del sitio web se utilizé un sitio responsive, en si por la usabilidad del
usuario al acceder a nuestro sitio se podra visualizar en cualquier navegador o dispositivo
movil. El usuario para poder hacer la compra se debe elegir el producto el cual se quiere
adquirir, y hacer le clic en comprar se despega una segunda ventana en la cual todos los
espacios del formulario de Pay Pal debe ser llenado tal como esta dispuesto, para que
funcione la transferencia y pueda obtener el producto requerido, se le enviara un correo

al cliente con los datos de la transferencia y de cdmo sera la forma de envio.

5.03.03. Planificacion
La planificacion en un proyecto es la parte mas importante en la disefio y creacion del
mismo, es la herramienta mas utilizada para la planificacion y ejecucion es contar con un

cronograma, ayuda a cumplir los plazos de tiempo requerido.
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Tabla 9: Cronograma actividades de la 6ptica “Salud Visual”, Quito 2017.

o Tiempo
N. | Actividad Responsable Resultados Esperados
Mes Semana

1 | Investigacion. Investigador Mayo X| Adquirir la informacion.

2 | Bocetos sitio. Investigador Junio X Escoger el boceto méas adecuado.
Desarrollo de la

3 | estructura del Investigador Junio X Obtener una buena maquetacion.
sitio.

4 Elaboracion de Investigador Julio X Obtener la usabilidad necesaria.

contenidos.

5 C_:rea0|or_1 de la Investigador Agosto X Contar con una tienda virtual.
tienda virtual.

. . Publicar el sitio para poder
Subir el sitio a . .
6 la red Investigador Agosto X| promocionar y vender productos de
' la empresa.

Realizar pruebas
del sitio.

Observar que el sitio funcione y que

Investigador Noviembre X - .
cuenta con la usabilidad necesaria.

. Publicitar el sitio en las redes y
Promocionar el . . . e 2
8 sitio Investigador Noviembre X piezas graficas, para que el sitio

' tenga las visitas que necesita.

5.03.04. Produccién

Imagen corporativa
Para el desarrollo del sitio web se eligié una combinacion de colores entre un color azul
claro con un tono cielo y blanco, se hace denotar con este color salud y trasmite claridad

y eficiencia, creando un ambiente limpio y confiable.
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lica

Salud Visual

Eontica

Figura 23: Imagen corporativa optica “Salud Visual”, Quito 2017.

Tipografia
Se utilizo la tipografia sans narrow, es de la familia san serif o palo seco en si es una
tipografia funcional y un estilo limpio, al tener una gran variedad de estilos y trazos se

hace mas legible en los contenidos web a comparacion con otras tipografias (Romana).
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
0123456789
TR (18% S 1°

Botones
Se crea una barra de mend horizontal por la legibilidad ya se lee de izquierda a derecha,
y asi el usuario esta acostumbrado a buscar el menu en la parte superior con el cual pueda

navegar por el sitio libremente, si complicaciones.
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HOME QUIENES SOMOS @ti Cd COMPRAS CONTACTO

Salud Visual

Figura 24: Botones sitio web dptica “Salud Visual”, Quito 2017.

Botones pie de pagina
Se creo igual un menu en el pie de pagina para que el usuario no tenga que regresar al

principio de la pagina para acceder al mend.

QUIENES SOMOS

COMPRAS
CONTACTO

Figura 25: Botones sitio web dptica “Salud Visual”, Quito 2017.
HOME QUIENES SOMOS @ti Ca COMPRAS UBICADOS UBICADOS

‘Salnd Visual

Figura 26. Banner sitio web optica “Salud Visual”, Quito 2017.

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.



P
© oo %a’éeﬁogﬁ?ﬁ?‘z 53

"R E R B

Un nuevo par de gafas elegidas con esmero no solo le aportaran a

su personalidad. Es obvio que los lentes correctivos deben proporcior

puede ayudarle no solo en la eleccién de la montura que mas le fa
lentes correctivos en funcién de sus necesidades.

Mont Blanc - Tag Heuer - Porsche3

Figura 28. Compras sitio web dptica “Salud Visual”, Quito 2017.
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Figura 29: Contacto sitio web optica “Salud Visual”, Quito 2017.

HOME QUIENES SOMOS @ntica COMPRAS CONTACTO
‘Salud Visual

Nombre: (TN 128 092 personas siguen a Adobe
T

Correo electrénico:

La Magdalena * % fLoa 3 ‘]
Empresa: Quito, Ecuador Guardar &
| - :  Quito
Direccion del trabajo: —— $
Plaza Foch (La Zonaj@ i
Ciudad: i
YakuMuseo delAgua@ @
Regién:
! i
LA machaLena
Codigo postal:
Lo
i
Pais:
‘‘‘‘‘‘‘‘‘
¥ “Mpisyy [
Mensaje: CHILLOGALLO 3’
¢ 3
%
4
]
£ = Google =

Figura 30: Ubicacion sitio web optica “Salud Visual”’, Quito 2017.

Interfaz
“El responsive design corresponde a una tendencia de creacion de paginas web que
pueden ser visualizadas perfectamente en todo tipo de dispositivos, desde ordenadores de
escritorio hasta smartphones o tablets. Con este tipo de disefio no necesitas tener una

version para cada dispositivo” (Platzi, 2013).
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El disefio del sitio es responsive es la herramienta mas utilizada en la actualidad para
la creacion de paginas web, la pantalla se va ajustando cada vez que se hace mas pequefia,
se adapta a cualquier tipo de dispositivo que tenga acceso al Internet y asi facilitando la
interaccion con los contenidos que el sitio ofrece. La estructura sera jerarquica con sub

paginas.

5.03.04. Pruebas

Pruebas fisicas
Las pruebas fisicas que se realizaron fueron favorables, el sitio tiene lo necesario para
abarcar las necesidades del cliente, con contenidos faciles de usar y dinamicos, la
cromética y la tipografia van de la mano para lograr contenidos con alto impacto visual

necesaria para que el sitio cumpla con los estandares de calidad necesario.

Pruebas Alpha
Estas pruebas se llevaron a cabo por los trabajadores de la empresa, se obtuvo informacion
precisa de datos que proporcionaron al desarrollador web nuevas ideas y requerimientos

para que el sitio este mejor estructurado.

Pruebas beta
Estas pruebas se llevaron a cabo ya con los publico de la empresa, se concluyé que la
pagina tiene la usabilidad y la interactividad para que el usuario quiera volver a visitar la

pagina y adquirir sus productos.
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5.03.05. Mantenimiento
Se dispondra de una persona encargada para el mantenimiento y actualizacion de datos e
imagenes segun el gerente de la empresa lo requiera, como cuenta con una tienda virtual
se dara prioridad a subir y dar de baja a las imagenes de los productos de la pagina cada

mes que hayan sido adquiridos en la empresa.

5.03.06. Marketing y Difusién
Es el paso mas importante que se debe tener en cuenta para el logro de las metas del
proyecto, son acciones o0 herramientas dispuestas estratégicamente para publicitar un
producto. El sitio web solo puede ser visualizado por dispositivos con acceso a Internet,
por eso se pondra en énfasis la publicidad para la gente que utiliza estos medios, como la
creacion de publicidad en las redes sociales como, fan page, You Tube, Instagram, y un

roll up en la empresa con el codigo QR el cual esté vinculado el sitio web.

5.03.06.01. F.O.D.A

Tabla 10: F.O.D.A “Salud Visual”, Quito 2017.

Fortalezas Oportunidades

-Hacerse conocer a través de la red -Atraccion hacia nuevos clientes

-Fidelizacién de los clientes -Incremento de las ventas

-Interactividad con el cliente -Publicidad constante

Debilidades Amenazas

-Mayor competencia del comercio electronico - Ofertas mejores o similares al de la pagina web
-Posicionamiento de marcas de empresas similares
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-Perdida constante del sistema

-Hackeo de la pagina

5.03.06.02. Estrategia creativa

Beneficio Emocional: Diversion

Beneficio Racional: Interactivo

Tono: Indiferente

Estilo: Formal

Mensaje Bésico: Interactla y diviértete al navegar en nuestra pagina.

Insight: Informacion y Diversion en un clic

Eje de Campafa: Diviértete al informarte de la Optica

Slogan: Interactuando con los clientes

DESARROLLO DE UN SITIO WEB APLICADO AL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA

EMPRESA OPTICA “SALUD VISUAL”.
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Figura 31: Fan page optica “Salud Visual”, Quito 2017.

Figura 32: You Tube dptica “Salud Visual”, Quito 2017.
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Cordillera

Figura 33. Instagram optica “Salud Visual”, Quito 2017.
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Roll up

Figura 34: Roll up optica “Salud Visual”, Quito 2017.
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Conoce nuestro Sitio

Interectuando con los clientes

Ven conoce la nueva pagina web que
implemento

la 6ptica donde encontraras informacién
de nuestros productos

wwweppticasalud.com

Figura 35: Flayer optica “Salud Visual”, Quito 2017.
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

Es importante la planificacion de recursos que no solo son econémicos si no también
humanos y materiales, estos recursos son imprescindibles para la elaboracion del presente

proyecto.

6.01.01. Recursos Humanos
Son todas aquellas personas que intervinieron en la realizacion del presente proyecto, el

investigador, el gerente de la empresa, empleados, y tutor.

6.01.02. Recursos Monetario
Es el medio econdmico con el cual financiamos el proyecto, se debe detallar que personas

y organizaciones gque apoyaron a que este se realice el proyecto.

6.02. Presupuesto

6.02.01. Gastos Operativos
Se detalla a continuacion los gastos que se realizaron para la elaboracion, ejecucion del

proyecto y como fueron financiados.

Tabla 11: Gastos operativos de la dptica “Salud Visual”, Quito 2017.
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Valor Financiacion
Valor Cantidad | Universidad | Empresa Estudiante | Total
Unitario
1. Bibliografia
a) Textos. 15,00 1 15,00
b) Fotocopias. 0,08 20 X 1,60
c) Internet. 0,60 6 horas X 3,60
2. Viajes y viaticos
a) Pasajes. 0,25 15 X 3,75
b) Viéticos.
3. Documento final
c) Impresion. 0,05 200 X 10,00
d) Empastes. 15,00 2 X 30,00
e) Cd 2,00 3 6,00
f) Roll up 40,00 1 X 40,00
g) Flayer 10,00 1 10,00
4. Costos personal
a) Elaboracion. 5,00 1 X 5,00
Total 130,95

6.02.02 Aplicacion del Proyecto

En caso de ejecutarse el presente proyecto abra gastos adicionales como el pago de
hostinger y el pago de publicidad de un Community Manager como se presenta en la

tablal2.

Tabla 12: Gastos operativos del proyecto de la optica “Salud Visual”, Quito 2017.
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Valor Financiacién
Valor Cantidad | Universidad Empresa Estudiante | Total
unitario
1. Bibliografia
a) Fotocopias. 0,08 20 1,60
b) Internet. 0,60 8 horas
2. Viajes y viaticos
a) Pasajes. 0,25 25 6,25
3. Publicidad
Roll up 40,00 2
Flayer 1,50 10 75,00
4. Costos personal
a) Subida sitio web 60 1 60
5.Costos operacionales
a) Community Manager 200 1 200
b) Hosting 100 1 100
¢) Mantenimiento 100 12 1200
Total 1542,85

6.03. Cronograma

Tabla 13: Cronograma “Salud Visual”, Quito 2017.

N. Actividad Resp. Tiempo Resultados Esperados
MES Semana
1 | Antecedentes Autor | Abril X Obtener informacidn necesaria.
Analisis de Analizar quien estan
2 Autor | Mayo X involucrado directa o
Involucrados. -
indirectamente.
3 Pro_blt_emas y Autor | Junio X Ob_teper con mas claridad los
Objetivos. objetivos y problemas.
4 AnaI|5|s_de Autor | Junio X Definir todas las alternativas que
Alternativas. constan en el proyecto.
5 | LaPropuesta. Autor | Julio X Pr_eseintar la _pl_anlflcamon y
Disefio del sitio web.
Especificar los ingresos y
6 Aspe_ctps . Autor | Agosto X egresos requeridos en el
Administrativos.
proyecto.
Conclusiones y Mencionar conclusiones y
7 | Recomendacion | Autor | Septiembre X | recomendaciones para promover
es. el sitio web.
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

e Los datos que nos arrojé la encuesta se notan que hacerse conocer en la web es la
mejor opcidon que toma la Optica “Salud Visual” debido a que sus productos son
ahora publicitados en el Internet que la mayoria de gente utiliza para hacer sus
cotizaciones y compras.

e La optica “Salud Visual” tiene la necesidad de incrementar sus ingresos y al
mismo tiempo aumentar su cartera de clientes para brindar un mejor servicio
efectivo para él cliente.

e Elsitio web permitié cumplir con los objetivos previstos, mediante la publicacion
de sus articulos en la tienda virtual del sitio web, donde pueden ingresar las
personas que necesiten de nuestros servicios y productos, ademas se de detalla el

precio y la marca.
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Se disefid el sitio web, con usabilidad para incrementar los posibles compradores
con la colaboracién de los propietarios de la dptica “Salud Visual”, los cuales
participaron con ideas y propuestas que fueron tomadas en cuenta a fin de lograr
mayor satisfaccion tanto de sus propietarios como de los clientes.

Aumentar los estandares de calidad en el mercado atreves de la pagina fue una
idea favorable, ya que de esta manera se conocié un incremento notorio de ventas
y una mayor fidelizacion de clientes

Para realizar la pagina web se obtuvo fotografias netamente de los productos con
definiciones elevadas y estandares de calidad para proveer al cliente una imagen
adecuada.

Se implemento una diagramacion adecuada para mantener un disefio apropiado y
de esta manera poder brindar al cliente, un balance adecuado entre la informacién

que desea conocer y los productos que desee observador.

7.02. Recomendaciones

Una vez plateadas las conclusiones se procede a dar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda delegar a una persona la cual estar encargada de responder al
correo de los clientes las preguntas y comentarios que lleguen al sitio web.

Que cada mes se cambien las imagenes de los productos del sitio web ya que se
pierde el impacto visual de los contenidos.

Se debe actualizar la informacién de la pagina cada que se cambie de temporada

0 promocion.
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e Se debe utilizar iméagenes de alta calidad para atraer al posible comprador.
e No Se debe olvidar de pagar el dominio cada afio para que el sitio no seje de

funcionar.
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ANEXOS
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