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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En el siguiente proyecto se implementara un plan de branding con el objetivo de 

posicionar la marca Liebe en el mercado Liebe que comercializa artículos de cuero y que 

desea  poder hacer llegar mucho más lejos la imagen de su marca también los productos que 

comercializa para que pueda tener una mayor acogida y una mejor visualización de su 

producto utilizando estrategias para que este objetivo sea llevado a cabo, con el incentivo a 

los colaboradores para que se sientan comprometidos con la empresa y capacitándolos para 

que tengan un mejor trato con el cliente, incentivando también a los clientes para compras 

futuras con promociones descuentos, con una investigación de la competencia la empresa 

analizara las actividades la competencia tiene en sus locales, la atención al cliente, la 

exhibición de su mercadería y los precios que cada una maneja en sus productos y en base a 

esta investigación se tomará medidas para que la marca sea más reconocida y este en 

continuo crecimiento e innovación para estar acorde a las tendencia actuales y  un programa 

de referidos para que la cartera de clientes crezca de una manera continua, se valoró la 

situación actual de la empresa y un análisis del entorno en el cual desenvuelve sus 

actividades. Por ese motivo se plantea la opción de poder implementar un plan de branding 

para que la marca y los productos de la empresa puedan estar en los medios digitales y en 

redes sociales para así llamar más atención de las personas y poder interactuar con ellos y 

conseguir más posibles clientes. 
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ABSTRACT 

 

In the following project a branding plan will be implemented with the aim of positioning 

the Liebe brand in the Liebe market that sells leather goods and that wishes to be able to 

reach much further the image of its brand also the products it sells so that it can have a 

greater reception and a better visualization of your product using strategies so that this 

objective is carried out, with the incentive to the collaborators so that they feel committed to 

the company and training them so that they have a better deal with the client, also 

encouraging customers for future purchases with discounts promotions, with an investigation 

of the competition the company will analyze the activities the competition has in its premises, 

the customer service, the display of its merchandise and the prices that each one handles in its 

products and in base This investigation will take measures so that the brand is more 

recognized and is constantly growing. o Innovation to be in line with the current trends and a 

referral program so that the client portfolio grows in a continuous manner, the current 

situation of the company and an analysis of the environment in which it carries out its 

activities was assessed. For this reason the option of implementing a branding plan is 

proposed so that the brand and the company's products can be in the digital media and in 

social networks in order to draw more attention from people and interact with them and get 

more prospects. 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES 

1.01 Contexto 

1.01.01 Macro 

En un ámbito internacional de empresas de marroquinería una de las que más sobresale es 

la marca colombiana Bosi  fundada en 1975, que produce y comercializa calzado y accesorios 

en cuero. La marca Bosi es una de las que se viene primero a la mente cuando se menciona 

algún artículo de cuero. 

Los diseños de la marca Bosi son influenciados por el diseñador italiano Francesco Bosi, 

quien inspiró los diseños y de quien tomaron el apellido para bautizar la marca. Comenzaron 

en un pequeño local del barrio Laureles de la capital antioqueña, que les servía de fábrica, 

almacén y bodega hasta convertirse en una empresa que sus productos y diseños son 

valorados a nivel internacional. 

 

 

1.01.02 Meso 

En el Ecuador con el surgimiento del cambio de la matriz productiva del país, ha llevado a 

crear, innovar y repotenciar áreas importantes con valor agregado, como es el comercio del 

producto nacional y artesanal como los artículos de cuero, así fomentando la producción y el 

comercio interno del país. 

La actividad artesanal, siendo una agilidad económica, la cual crea, produce, restaura y 

repara bienes de carácter artístico o popular, ya sea del medio rural, de zonas populares, de 

ciudades y por ende de nacionalidades indígenas originarias de nuestro país. Esta actividad se 

realiza al interior de una economía mayoritariamente doméstica y básicamente de 
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autoconsumo, incentivando a la innovación, trabajo, generando ingresos propios y para el 

país. 

En el Ecuador se tiene un de los cueros con mayor calidad en el mercado tanto nacional 

como el mercado internacional, la calidad de los productos de fabricación artesanal a base del 

cuero como son Billeteras de caballero y de Dama, cinturones, carteras, bolsos y el calzado 

tienen una gran acogida por el público nacional y la calidad de la misma es valorada a nivel 

internacional se exportan a China, Italia, Francia, Portugal, España, Centro América, Estados 

Unidos y otros países. (Revistalideres.ec, 2015) 

 

1.01.03 Micro 

La empresa Liebe aprovechando la calidad del producto artesanal a base de cuero y que 

este tiene unos altos estándares de calidad tanto nacional como a nivel internacional busca 

adaptarse a los cambios de la tendencia nacional e internacional, las cualidades artísticas que 

refleja la cultura del país lleno de tradiciones, vivencias, e historias, las cuales llaman la 

atención de los turistas, es por tal motivo que la empresa ha realizado este emprendimiento. 

 

La empresa sabe que se está en un mundo cambiante, tecnológico la empresa necesita dar 

un giro a su negocio e implementar nuevas estrategias comunicativas digitales, para llegar a 

su público objetivo, impulsando a la empresa a ser competitiva y tener un mayor alcance para 

que esta denote más. 

 

Por tal motivo la Empresa Liebe, quiere aprovechar esta oportunidad bien acogida por los 

turistas internos como externos y desea darse a conocer por medio de un plan de Marketing 

digital, con el fin de llegar a los turistas vía on line más eficiente, directa y práctica. 

 

1.02 Justificación 

La empresa Liebe estando ubicado en Quito que tiene muchos atractivos que atraen al 

turista nacional como internacional, sobre todo su Centro Histórico, el cual es denominado 
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Patrimonio Cultural de la Humanidad, por la UNESCO, por poseer una gran riqueza 

arquitectónica, escultural, iglesias, leyendas e historia. 

 

Por tales motivos la empresa Liebe, al observar que se esta viviendo en un mundo 

cambiante y tecnológico, comienza a innovar a emprender en esta área, para sobresalir en este 

negocio local, pero para que la empresa pueda mantenerse en el mercado se propone 

desarrollar e implementar un Plan de Marketing digital, dirigido al público nacional  como 

extranjero en la red, para obtener mayor conocimiento de sus productos de cuero, y la marca 

de la empresa con el fin de tener un aumento de sus ventas a comparación de las actuales. 

 

Se plantea realizar publicidades en medios masivos digitales como plataformas web como 

blogs y en redes social que en la actualidad tienen un mayor auge ya que la mayoría de 

personas utilizan estos sitios y aplicaciones como un nuevo medio de comunicación ocio y 

entretenimiento, además de la publicidad se quiere incorporar promociones para que atraiga 

más la atención de los usuarios y así aumente el número de ventas. 

 

Por estas razones se justifica el desarrollo de un plan de marketing digital para la empresa 

Liebe que se dedica a la comercialización de artículos de cuero de alta calidad y realizados 

artesanalmente con lo que se espera potenciar la marca Liebe y aumentar las ventas que 

beneficiaria tanto al desarrollo de la empresa de los artesanos y del país. 

 

 1.03 Matriz T 

La Matriz del Marco Lógico o Matriz T, es un resumen de lo que el proyecto pretende 

hacer, cómo y cuáles son los supuestos claves y la forma de monitorear y evaluar los 

medios y productos del proyecto. 

Su objetivo es darle estructura al proceso de planificación y comunicar, en un solo 

cuadro, compuesto de cuatro columnas y cuatro filas, la información esencial sobre un 

proyecto. Debe ser revisada, modificada y mejorada en todo el proceso de elaboración y 

ejecución del proyecto. (Ad-ecos, 2015) 
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Tabla 1 Matriz T   

Parámetros: 1 bajo, 2 medio bajo, 3 Medio, 4 Medio alto, 5 Alto 

SITUACIÓN 

EMPEORADA 

SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN MEJORADA 

Cierre de la empresa 

 

 

Desconocimiento de la 

marca y de los productos de la 

empresa Liebe 

Aumento de ventas y 

generación de posicionamiento en 

el mercado local 

 

FUERZAS 

IMPULSADORAS 

I P

C 

I P

C 

FUERZAS 

BLOQUEADORAS 

Invertir en un plan de 

Branding 

 

1 

 

  

 

4 

 

  

 

4 

 

  

 

1 

 

  

Carencia de recursos 

 

 Realizar levantamiento de 

información  

 

2 

 

 

5 

 

  

 3 

 

 

1 

 

  

 Desinterés por parte de la 

marca Liebe de tener presencia en 

medios digitales 

Capacitar a la fuerza de 

ventas 

   

 3 

 

 5 

 

 4 

 

 

1 

 

 Desinterés por parte de los 

colaboradores de la empresa 

Generar alianzas 

estratégicas 

 

 

1 

  

 4 

 

 4 

 

2 

 

Bajo nivel de contactos 

  

Fuente: Investigación Propia 

     Elaborado: José Reina 

 

1.03.01 Análisis de la Matriz T 

 

El análisis de la matriz T, sobre la situación actual de la empresa Liebe es el 

desconocimiento de la marca y de los productos de la empresa Liebe por parte del público por 

carecer de estrategias de publicidad. 
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Con las fuerzas impulsadoras planteadas se puede ver que si la empresa Liebe tiene un 

posicionamiento en el mercado local tuviera más efectividad en la parte económica y ayudaría 

a mitigar el efecto de las fuerzas bloqueadoras con el fin de llegar a una situación mejorada y 

obtener un mayor reconocimiento de la marca Liebe en el mercado y que sus productos tenga 

un mayor porcentaje de ventas. 

Entre las fuerzas impulsadoras se tiene, invertir en un plan de branding que la tiene una 

ponderación de 1 y un potencial de cambio de 4, esta tiene una fuerza bloqueadora que es la 

carencia de recursos para realizar este proyecto con una ponderación de 4 y un potencial de 

cambio de 1. 

Realizar un levantamiento de información tiene una ponderación de 2 y un potencial de 

cambio de 5, esta tiene una fuerza bloqueadora que es el desinterés por parte de la marca de 

tener presencia en medios digitales, los cuales ahora son una herramienta para poder 

recolectar información que sería de gran utilidad para la empresa, cuenta con una ponderación 

de 3 y un potencial de cambio de 1. 

Capacitar a la fuerza de ventas cuenta con una ponderación de 3 y un potencial de cambio 

de 5, como fuerza bloqueadora a esta el desinterés por parte de los colaboradores ya que ellos 

son la parte más importante de la empresa, se cuenta una ponderación de 4 y un potencial de 

cambio de 1. 

Como la última fuerza impulsadora se cuenta con el generar alianzas estratégicas con 

empresas que puede ayudar a la empresa a tener una mayor presencia en el mercado y en la 

mente del consumidor, cuenta con una ponderación de 1 y un potencial de cambio de 4, 

podemos encontrar una fuerza bloqueadora que es un bajo nivel de contactos que ayude a la 

empresa a tener mayor presencia en el mercado y no generar alianzas estratégicas, cuenta con 

una ponderación de 4 y un potencial de cambio de 2. 
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CAPÍTULO II 

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

2.01 Mapeo de involucrados 

 

 

Figura 1 Mapeo de involucrados 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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2.02 Matriz de Involucrados 

 

Actores 

involucrados 

Interés sobre 

el problema 

central 

Problemas 

percibidos 

Recursos, 

mandatos y 

capacidades 

Interés 

sobre el 

proyecto 

 

Conflictos 

potenciales 

 

SRI 

 

 

 

Contar con 

mayores 

ingresos por la 

facturación de 

la empresa 

Pocos 

ingresos por 

facturación de 

la empresa  

Ley orgánica 

de régimen 

tributario, IVA, 

Impuesto a la 

renta  

Mayor 

ingresos para 

hacer obras 

Cambio de las 

leyes tributarias 

que afecten a la 

empresa 
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Tabla 2 Matriz de involucrados 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

 

 

 

 

2.02.01 Análisis de la Matriz de Involucrados. 

SRI 

Cuando el SRI cuente con mayores ingresos por la facturación de la empresa Liebe como 

un problema percibido es que no se logre con una cantidad considerable de aportación de 

parte de la empresa, realizando esto se puede conseguir mayor ingreso para continuar con 

obras y proyectos. 

 

Colaboradores de Liebe 

Los colaboradores de Liebe apoyarán el desarrollo de este tipo de proyectos por la mejora 

de sus ingresos, como un problema potencial que se tiene es que los colaboradores tengan 

poco interés en este tipo de proyectos. 

 

Colaboradores 

de Liebe 

Tener un 

mejor ingreso 

económicos  

Poco 

interés por 

parte de los 

trabajadores 

Leyes del 

código del trabajo 

Generar 

más ingresos y 

utilidades  

Desvinculació

n de los 

trabajadores a este 

tipo de proyecto  

 

Proveedores 

Mayor 

rentabilidad 

propia por el 

aumento en 

ventas  

No poder 

cumplir con 

normas de 

calidad de la 

empresa  

Proveer 

materia prima y 

productos de la 

empresa Liebe 

Aumentar la 

utilidad de 

ventas  

No entregar a 

tiempo los 

productos. 

 

Clientes 

Obtener 

productos de 

calidad. 

Los 

diseños no 

agraden a los 

clientes  

Están 

respaldados por la 

ley del 

consumidor. 

Tener un 

producto de 

calidad y 

personalizado 

Cambio de 

tendencias en la 

moda 



    9 

 

PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA LIEBE EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2017-2018 

Los colaboradores de Liebe tienen el potencial para poder contribuir a que este proyecto se 

lleve a cabo y como un conflicto que impida a la empresa seguir con este tipo de proyecto es 

la desvinculación de los colaboradores a este tipo de proyectos.  

 

Proveedores 

Con este proyecto tendrían una mejora de sus ingresos y por ende mejores utilidades, pero 

tienen que cumplir con normas de calidad requeridas por la empresa Liebe y cumplir con los 

lapsos de tiempo de entrega. 

 

Clientes 

El beneficio que los clientes percibirán que se lleve a cabo este proyecto es que puedan 

obtener producto de mejor calidad, están protegidos por la ley del consumidor por lo cual hay 

que cumplir con las expectativas de calidad y diseño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

 

3.01 Árbol de problemas 
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El árbol de problemas es una ayuda importante para entender la problemática que debe 

resolverse. En este esquema tipo árbol se expresan las condiciones negativas detectadas por 

los involucrados relacionadas con un problema concreto (en una sucesión encadenada tipo 

causa/efecto). Una vez realizado, se ordenan los problemas principales sobre los cuales se van 

a encaminar los esfuerzos en forma de objetivos del proyecto. (Eoi, 2012) 

 

 

Figura 2 Árbol de problemas 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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3.01.01 Análisis del árbol de problemas. 

 

El Árbol de problemas de la empresa Liebe, primero parte de un problema central, en este 

caso es desconocimiento de la marca y de los productos de la empresa Liebe, por las 

principales causas: Un desinterés de los colaboradores por una carencia de capacitación e 

incentivos esto provoca que exista una baja productividad de los colaboradores dando como 

resultado un bajo nivel de ingresos para la empresa. 

Carencia de recursos por lo que se carece de estrategias de branding, que encamina a una 

carencia del posicionamiento en el mercado local y así la empresa Liebe cuenta con una 

escasa participación en el mercado y un escaso seguimiento a los clientes por lo que no se 

genera fidelización, lo que genera que no se tenga una prospección de nuevos clientes y que la 

cartera de clientes no crezca. 

 

3.02 Árbol de objetivos 

Permite determinar las áreas de intervención que plantea el proyecto. Para elaborar se parte 

del Árbol de Problemas y el diagnóstico. Es necesario revisar cada problema negativo y 

convertirlo en un objetivo positivo realista y deseable. Así, las causas se convierten en medios 

y los efectos en fines. (Luna, 2013) 
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Figura 3 Árbol de objetivos 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

3.02.01 Análisis del árbol de objetivos 

Para este análisis debemos tomar en cuenta nuestro objetivo General, que posicionar a la 

marca Liebe en el mercado local, los medios para llegar a cumplir con este propósito son 

incentivar a los colaboradores de la empresa con capacitaciones y con la creación de un 

programa de incentivos y así poder aumentar la productividad de los colaboradores y que la 

empresa tenga mejores ingresos.  

Invertir en un plan de branding y así poder crear estrategias para así conseguir que la 

empresa genere un posicionamiento y poder tener una participación en el mercado local donde 

se está desenvolviendo las actividades de la empresa. 

Creando un programa de referidos y un mejor seguimiento a los clientes actuales de la 

empresa se quiere llegar a la fidelización de los clientes actuales y con la implementación del 

programa de referidos más una mejor prospección de clientes ayudará que la cartera de la 

empresa Liebe crezca. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

El análisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir del árbol 

de objetivos, que si son ejecutadas, podrían promover el cambio de la situación actual a la 

situación deseada. (Caro, 2014) 

Tabla 3 Matriz de análisis de alternativas   

Objetivo Impacto 

sobre el 

propósito 

Factibilida

d Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Socio 

Económica 

Factibilidad 

Política 

Total Categorí

a 

Invertir en un 

plan de 

branding 

4 5 3 5 5 22 Alto 

Capacitar a los 

colaboradores 

5 4 4 5 5 23 Alto 

Crear un 

programa de 

incentivos 

4 5 4 5 5 23 Alto 

Crear un 

programa de 

referidos 

4 4 4 5 5 22 Alto 

Generar 

estrategias de 

fidelización 

4 4 5 5 5 23 Alto 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

4.01.01 Análisis de la matriz de alternativas 

En la matriz de análisis de alternativas como el primer objetivo esta; invertir en un plan de 

branding, este objetivo tiene una ponderación en el impacto sobre el propósito de "4”, cuenta 
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con una factibilidad técnica de “5”, en la factibilidad financiera “3”, La factibilidad socio 

económica de “5” y una factibilidad política de “5”, da un total de 22 que es considerado en la 

categoría de medio alto ya que es factible llevar a cabo este objetivo. 

Como segundo objetivo esta; capacitar a los colaboradores de la empresa, este objetivo 

tiene una ponderación en el impacto sobre el propósito de "5”, cuenta con una factibilidad 

técnica de “4”, en la factibilidad financiera “4”, La factibilidad socio económica de “5” y una 

factibilidad política de “5”, da un total de 23 que es considerado en la categoría de medio alto 

ya que es factible llevar a cabo este objetivo. 

Como tercer objetivo esta; crear un programa de incentivos, este objetivo tiene una 

ponderación en el impacto sobre el propósito de "4”, cuenta con una factibilidad técnica de 

“5”, en la factibilidad financiera “4”, La factibilidad socio económica de “5” y una 

factibilidad política de “5”, da un total de 23 que es considerado en la categoría de medio alto 

ya que es factible llevar a cabo este objetivo. 

Como cuarto objetivo esta; crear un programa de referidos, este objetivo tiene una 

ponderación en el impacto sobre el propósito de "4”, cuenta con una factibilidad técnica de 

“4”, en la factibilidad financiera “4”, La factibilidad socio económica de “5” y una 

factibilidad política de “5”, da un total de 22 que es considerado en la categoría de medio alto 

ya que es factible llevar a cabo este objetivo. 

El último de los objetivos que la empresa se plantea es el siguiente; generar estrategias de 

fidelización, este objetivo tiene una ponderación en el impacto sobre el propósito de "4”, 

cuenta con una factibilidad técnica de “4”, en la factibilidad financiera “5”, La factibilidad 

socio económica de “5” y una factibilidad política de “5”, da un total de 23 que es 

considerado en la categoría de medio alto ya que es factible llevar a cabo este objetivo.   

 

 

 

 

 

 



    15 

 

PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA LIEBE EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2017-2018 

4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los objetivos 

Tabla 4 Matriz de Análisis de Impacto de los objetivos   

Objetivo Factibilidad 
de lograrse 

Impacto de 
genero 

Impacto 
ambiental 

Relevancia Sostenibilidad Total Categoría 

Invertir en un 

plan de 

branding 

La empresa 

cuenta con el 

capital para 
poder dar 

inicio a este 

proyecto. (4) 

Los 

artículos de 

la empresa 
Liebe están 

enfocados 

tanto a 
hombres 

como 

mujeres.(4) 

La 

optimización 

de recursos 
ayudara a la 

conservación 

de la 
naturaleza(4) 

Con un plan de 

branding se 

espera un 
posicionamiento 

para que así esta 

crezca(5) 

Hacer que la 

imagen de la 

empresa está 
presente en la 

mente de los 

clientes(4) 

21 Alto 

Capacitar a 

los 

colaboradores 

Capacitar a la 

fuerza de 

ventas con 
técnicas de 

persuasión y 

trato al 
cliente.(4) 

La 

capacitación 

incluye a 
hombres y 

mujeres (4) 

Hacer tomar en 

cuenta el 

cuidado al 
medioambiente 

(4) 

Con los 

colaboradores 

capacitados se 
espera que las 

ventas 

aumenten (4) 

Con 

capacitaciones 

constantes 
para tener a 

los 

colaboradores 
preparados (4) 

20 Medio 

Crear un 

programa de 
incentivos 

Fijar una 

tabla de 
comisiones 

para la 

motivación 
de los 

colaboradores 

(4) 

Las 

comisiones 
e incentivos 

serán 

iguales para 
ambos 

géneros (4) 

Capacitar del 

uso adecuado 
de los equipos 

y productos de 

la oficina para 
no malgastar 

(4) 

Con este 

programa de 
incentivos la 

empresa desea 

motivar a los 
colaboradores y 

así exista una 

mejora de los 
resultados (4) 

Con la 

creación de la 
tabla de 

comisiones 

hacer que los 
colaboradores 

sean 

motivados a 
llegar a metas 

propuestas 

por la 
empresa (4)  

20 Medio 

Crear un 

programa de 

referidos 

Brindar 

incentivos a 

los clientes 
por sugerir 

los productos 

a nuevos 
clientes (5) 

Los 

incentivos 

serán 
iguales para 

ambos 

géneros (4) 

Hacer 

consenciar de 

lo importante 
que es el 

medioambiente 

(4) 

Con este 

programa de 

referidos se 
espera atraer a 

nuevos clientes 

y así también 
premiar a los 

actuales(4) 

Variar los 

incentivos 

para cada 
cliente y su 

aporte para la 

empresa (4) 

21 Alto 

Generar 

estrategias de 

fidelización 

Fidelizar a 

los clientes 

con un buen 
trato y la 

calidad del 

producto (5) 

El trato será 

igual para 

ambos 
géneros (4) 

Compartir lo 

importante que 

es el 
medioambiente 

(4) 

Poder crear 

clientes leales y 

que sigan 
comprando (4) 

Crear un 

ambiente 

donde los 
clientes 

puedan 

sentirse 
cómodos y 

valorados (4) 

21 Alto 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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4.02.01 Análisis de matriz de impacto de los objetivos 

 

La factibilidad de Lograrse, Impacto Ambiental, Género, Relevancia, Sostenibilidad y su 

ponderación en general con una categoría alta demuestra que es factibilidad de llevar a cabo 

este proyecto es posible por que cumple con todo lo estipulado para poder implementarlo en 

la empresa Liebe y llevar a cabo con el objetivo de posicionar la marca Liebe en el mercado 

local. 

Entre los objetivos propuestos tenemos invertir en un plan de branding con una 

ponderación de 21 considerada alta e indica que es factible realizarlo, la capacitación a los 

colaboradores de la empresa tiene con una ponderación de 20 considerada alta y cuenta con la 

factibilidad de lograrlo, la creación de un plan de incentivos cuenta con una ponderación de 

20 considerada alta y cuenta con la factibilidad de lograrlo. 

También la creación de un plan de referidos, cuenta con una ponderación total de 20 

considerada alta y posee  la factibilidad de lograrlo, y la generación de estrategias de 

fidelización cuenta con una ponderación de 21 que es considerada alta y es factible de que se 

la lleve a cabo. 
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4.03 Diagrama de estrategias  

 

 

 

Figura 4 Diagrama de estrategias  

Fuente: Investigación Propia 
Elaborado: José Reina 

 

4.03.01 Análisis de diagrama de estrategias 

 

1. En el primer objetivo planteado se tiene, capacitar a los colaboradores de la 

empresa, como actividad a realizar capacitaciones al personal de la empresa con 

técnicas de atención al cliente con lo que se espera generar un posicionamiento de la 

empresa y con el fin de posicionar a la marca Liebe en el mercado local. 
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2. En el segundo objetivo planteado generar estrategias de fidelización como 

actividad se tiene, crear un programa de referidos y un seguimiento a los clientes 

enfocados en la satisfacción del mismo en los productos de la empresa con lo que se 

espera generar un posicionamiento de la empresa de la marca Liebe en el mercado 

local. 

 

3. Como tercer objetivo planteado esta Crear un plan de branding, con lo que se 

destinara un presupuesto para invertir en este plan para poder generar un 

posicionamiento de la empresa en el mercado local. 
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4.04 Matriz Marco Lógico 

Tabla 5 Matriz de Marco lógico 

Finalidad Indicadores Medios de 

verificación 

Supuestos 

Generando mayores 

ingresos a la empresa, 

aumentando  la cartera de 

clientes dará como resultado 

una mayor participación en 

el mercado local 

Incremento de 

ventas en la empresa 

y participación en el 

Market share 

Facturas                

Reportes de Ventas   

Market Share local  

Una mayor 

rentabilidad y un mejor 

posicionamiento de la 

marca. 

Propósito Indicadores Medios de 

verificación 

Supuestos 

Posicionar la marca Liebe 

en el mercado local 

Incremento de 

ventas en la empresa 

y participación en el 

Market share 

Facturación Reporte de 

ventas 

Un índice de ventas 

ascendente por los 

nuevos clientes 

prospectados 

Componentes Indicadores Medios de 

verificación 

Supuestos 

Capacitar a los 

colaboradores de la empresa 

Colaboradores 

capacitados para la 

atención al cliente y 

ventas. 

Facturas 

Opiniones de clientes 

Frecuencia de compra 

Una mayor cantidad de 

ventas de nuestro 

producto y de clientes 

satisfechos. 

Generar estrategias de 

fidelización 

Clientes sugieren los 

productos y la marca 

Liebe a conocidos y 

amigos 

Frecuencia de compra 

de clientes 

Facturación 

Los clientes 

satisfechos referirán 

nuestra marca y 

productos. 

Crear un plan de branding Generación de un 

posicionamiento 

local  

Ventas                       

Market share      

Facturación 

Mejores ingresos de la 

empresa por que la 

marca tiene mayor 

difusión  

Crear un isotipo  y un 

eslogan para la empresa 

Participación en el 

top of mind 

Mayor ingreso de 

ventas 

Con un isotipo y 

slogan llamativo se 

puede llegar a las 

mentes de los 

consumidores 

Actividad Presupuesto Medios de 

verificación 

Supuestos de las 

actividades 

Capacitar al personal de la 

empresa con técnicas de 

atención al cliente y ventas 

$100 Pruebas de lo 

posteriormente 

aprendido     

Evaluaciones 

periódicas 

Colaboradores 

capacitados y 

comprometidos con la 

empresa 

Crear un programa de 

referidos y un seguimiento a 

los clientes enfocados en la 

satisfacción de sus 

necesidades. 

$ 0 Facturas  

Comprobantes 

  

Clientes no refieren los 

productos de la marca 

porque no le atrae los 

incentivos 

Invertir en un plan de 

Branding 

$800 Facturas    

Comprobantes de 

ventas                 

Generar estrategias 

para un 

posicionamiento de la 
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Market Share marca Liebe en el 

mercado local  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.01 Antecedentes 

En un mundo tan cambiante y cada vez las existen nuevas necesidades y también cada vez 

son más estrictas las necesidades de los clientes por ello hay que ir adaptándose a las nuevas 

tendencias que surgen y también nuevas formas de hacer conocer los productos a las 

personas. 

 

Con el uso de los medios digitales y ahora que son tendencia como las redes sociales que 

entre las más conocidas tenemos Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y Snapchat las 

empresas viendo esta gran oportunidad de poder mostrarse a más personas que son usuarios 

de estas plataformas realizan activaciones en estos medios teniendo buenos resultados con un 

aumento en sus ventas y pudiendo posicionar aún más las imagen de su marcas y de sus 

productos.   

 

Una de las necesidades de las personas es el destacar entre las demás personas llevar 

consigo algo que no puedan conseguir en cualquier lugar, algo que los identifique incluso 

algo que fue escogido por el cliente mismo, por eso la empresa Liebe que comercializa 

artículos de cuero enfocados en estas necesidades la empresa crea y los vende a gusto de los 

clientes.  
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Los clientes pueden escoger tanto en color que desea además de personalizarlo a gusto del 

cliente y esto genera un valor agrado y busca la distinción en el producto y también puede ser 

un regalo especial para alguien especial. 

 

Figura 5 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 6 Logotipo de la empresa y portada de catálogo  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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Figura 7 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 8 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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Figura 9 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 10 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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Figura 11 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 12 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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Figura 13 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 14 Catálogo de Liebe  
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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Figura 15 Catálogo de Liebe  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
 

 

5.01.01 Justificación 

 

Ecuador siendo uno de los países donde la materia prima en este caso el cuero con el que la 

empresa Liebe fabrica sus artículos es uno de los más cotizados a nivel mundial tanto por su 

curtido y su calidad son determinantes para la fabricación de estos artículos que tienen una 

buena acogida por el público en general. 

 

La empresa Liebe aprovechando estos beneficios decidió emprender este proyecto de 

diseñar y comercializar artículos de cuero comenzando solo con billeteras para caballeros a 

expandir más sus líneas de productos ahora como cinturones, bolsos, carteras para dama, 

billeteras de para damas y porta chequeras. 

 

Y ahora teniendo esta herramienta del internet y la proliferación de la comunicación 

mediante estos medios y las redes sociales con su auge en la actualidad la empresa quiere 
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implementar un plan de marketing en medios digitales y redes sociales para poder 

promocionar su marca y sus productos. 

 

5.01.02 Misión 

Comercializar productos de cuero de alta calidad enfocándonos a las necesidades cada vez 

crecientes de nuestros clientes, innovando en nuestro stock productos que vayan de la mano 

con las tendencias actuales, brindar una asesoría personalizada con un personal capacitado 

para poder satisfacer las necesidades de los consumidores. 

 

5.01.03 Visión 

Ser reconocidos a nivel nacional e introducir nuestro producto en las diferentes cadenas de 

moda para lograr mayor reconocimiento dentro de 5 años. 

 

5.01.04 Valores 

Nuestros principios éticos se basan en los siguientes valores 

• Responsabilidad. - ofrecer al cliente productos verídicos. 

• Puntualidad. - entregar nuestros productos a tiempo. 

• Honestidad. - ser leales con la empresa y con nuestros clientes siendo justos. 

•      Política de calidad. - Ofertar productos de calidad para nuestros clientes ya que esto 

habla de la marca, además de ofrecer garantía en el producto. 

• Trabajo en Equipo. - trabajar mano a mano con todos los integrantes que conforman la 

empresa, desempeñando bien nuestras funciones. 
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5.01.05 Estructura Organizacional 

 

Figura 16 Organigrama  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

5.01.06 Marco Teórico 

Que es Branding? 

Branding es una palabra que está de moda en Internet, aunque su utilización no siempre es 

todo lo adecuada que debiera. El significado real de branding es crear imagen de marca, o 

dicho de otra forma, presentar un único mensaje sobre la empresa, sus productos o sus 

servicios. 

 

En la era anterior a Internet, el branding requería la integración de la publicidad, el servicio 

a clientes, la promoción, las relaciones públicas, el marketing directo, mailings, descuentos, 

esponsorización, el boca a boca y otras mil formas de comunicación. 

 

En Internet, donde todo cambia a golpe de clic, todo el mundo busca hacer el proceso más 

corto. Nadie tiene tiempo de aplicar los principios clásicos del marketing o de las relaciones 

públicas. Todo debe de hacerse ya, ahora, de forma inmediata. No hay tiempo que perder, o tu 

competencia te ganará por la mano. 
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La verdad es esta: la tecnología es nueva, pero los factores que inducen a los consumidores 

a comprar un producto no han cambiado, al menos no del todo. La gente todavía quiere 

productos o servicios que tengan detrás una empresa de confianza en la que puedan creer. 

Quieren estar seguros de que esas empresas van a estar ahí al día siguiente, en el futuro, en 

cualquier momento que la necesiten, ya sea porque no estén satisfechos con su compra y 

necesiten efectuar una reclamación o porque estén satisfechos y quieran volver a comprar el 

mismo producto u otro similar. 

 

La publicidad por banners (incluso si incorpora tecnología flash o animaciones) nunca ha 

creado marca y nunca lo hará. Los “click-through” no crean marca. La publicidad por sí sola 

no crea marca, ni tampoco el e-mail. La creación de la imagen de marca, o branding, es algo 

que sucede a lo largo del tiempo como resultado de un esfuerzo intenso y continuado para 

comunicar un mensaje claro y consistente. 

 

Empieza con la creación de un concepto susceptible de ser vendido como fundamento de 

negocio. Esto significa un gran esfuerzo por parte de los fundadores para diferenciar su 

concepto de negocio de los otros cientos o miles de competidores que venden productos o 

servicios similares. 

 

Cuando no hay un espacio claro donde asegurarse que tu publicidad va a llegar a millones 

de personas (sin que te cueste un riñón, claro está) y gran parte de los métodos están aún por 

descubrir, un sitio web es algo difícil de promocionar. 

 

Todavía hay mucha gente a la que le cuesta entender que para que una web tenga éxito, 

además de ofrecer un producto, debe ofrecer una serie de servicios adicionales, de calidad, 

información dinámica, servicio a clientes, artículos sobre el tema de la web, etc., que hagan 

atractiva, no sólo la compra, sino la simple visita al sitio web. 
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Algunos consejos para hacer branding 

 

1.    Utiliza tu marca en el encabezado de todos tus documentos. El encabezado se lee cinco 

veces más que el cuerpo del texto, o sea que asegúrate que tu marca siempre esté presente en 

él. 

 

2.    Adjunta un lema que incorpore un beneficio o una solución a tu marca en el 

encabezado. Algo de este estilo: 

 

    Te ayudamos a crear, promocionar y rentabilizar tu negocio virtual 

    Su tienda en casa 

    Tu otro banco 

 

3.    Tómate tu tiempo. Una marca no se desarrolla en un día. Necesita tiempo de 

exposición. Utiliza una única imagen de marca, estilo y diseño, y permanece fiel a ellos. Crear 

una imagen de marca sólida lleva años de repeticiones. 

 

4.    Incluye tu marca y su lema en todas tus formas de comunicación. Utiliza cada papel, 

paquete o pieza de equipamiento como medio por el que hacer llegar tu imagen de marca en 

letras grandes. Todo libro de instrucciones, encabezado de carta, factura o tarjeta de visita, 

incluso los camiones de la compañía hacen de medio de comunicación para crear tu imagen 

de marca. 

 

5.    Evita las frases descriptivas generales. No uses frases como “El mejor de la red” o 

“Reparaciones a domicilio”. Esto limita tu habilidad de promocionar la marca. En lugar de 
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hacer eso, utiliza una marca que sea sinónimo de tus productos e incorpórale un lema que 

identifique lo que haces y que, al mismo tiempo, te distinga de tu competencia. 

 

6.    Añade valor a tu marca promocionándola como una solución. Los clientes no compran 

productos sino soluciones a sus problemas, por ello el valor de una marca depende del 

problema que resuelve. Pon énfasis en los beneficios que aporta tu producto. La “Proposición 

Única de Venta” (USP) de tu marca es el elemento más importante a la hora de crear una 

imagen de marca fuerte. (Camacho, 2012) 

 

¿Qué significa branding hoy en día? 

Los especialistas en marketing han sido forzados al cambio de forma abrupta. El marketing 

se volvió de 2 vías, y las marcas se vieron forzadas a relacionarse con el fiero mundo del 

Internet. La forma antigua de hacer marketing se sentía sucia, por lo que la profesión en sí 

pasó por una crisis de identidad. 

 

Como resultado, aún existe mucha confusión sobre lo que realmente significa el branding 

en esta época. 

 

La marca es sólo otra forma de decir Experiencia 

¿Qué significa todo esto para el branding? ¿En dónde queda el departamento de 

marketing? 

 

La marca está viva y bien de salud. Es sólo que el término se usa con menos frecuencia. 

 

La marca no es sólo el logo. La marca es la suma de la experiencia completa. Es por ello 

que el branding y el diseño de experiencias son indistinguibles en muchas formas. 
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Les guste o no, no hay mucha diferencia entre los diseñadores UX y los especialistas en 

marketing. A ambos les preocupan los clientes. A ambos les fascinan los datos analíticos y de 

conversiones. Ambos están ansiosos de aprender, probar e iterar para obtener el mejor 

resultado. 

 

Ya seas un arquitecto de información, un estratega de contenidos, un diseñador UX o UI, 

un desarrollador, o incluso un especialista en marketing, probablemente te apasione diseñar la 

experiencia e influenciar a la marca. (Maria, 2013) 

 

5.02 Descripción de herramienta Metodológica 

5.02.01. Método Cualitativo  

El método cualitativo o la investigación cualitativa como también se le llama, es una 

técnica o método de investigación que alude a las cualidades es utilizado particularmente en 

las ciencias sociales; pero de acuerdo con ciertas fuentes también se utiliza en la investigación 

política y de mercado, este método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos, 

hechos, personas, situaciones, comportamientos, interacciones que se observan mediante un 

estudio; y además anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes, creencias etc. que los 

participantes experimentan o manifiestan; por ende, es que se dice que la investigación 

cualitativa hace referencia a las cualidades. 

 

5.02.02. Método Cuantitativo  

El método cuantitativo también conocido como investigación cuantitativa, empírico-

analítico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los números para investigar, 

analizar y comprobar información y datos; este intenta especificar y delimitar la asociación o 

correlación, además de la fuerza de las variables, la generalización y objetivación de cada uno 

de los resultados obtenidos para deducir una población; y para esto se necesita una 

recaudación o acopio metódico u ordenado, y analizar toda la información numérica que se 

tiene. Este método es uno de los más utilizados por la ciencia, la informática, la matemática y 

como herramienta principal las estadísticas. Es decir que los métodos cuantitativos utilizan 

valores cuantificables como porcentajes, magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; 

entonces se puede declarar que las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas netamente 
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específicas y las respuestas de cada uno de los participantes plasmados en las encuestas, 

obtienen muestras numéricas. (General M, 2015) 

 

5.02.03 Método Descriptivo 

Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la 

composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes 

o sobre cómo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La 

investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su característica fundamental es 

la de presentarnos una interpretación correcta. 

 

Esto sería importante para la empresa ya que se puede tener la idea de las tendencias 

actuales de compra de los diferentes segmentos de clientes que cada empresa maneja. 

(Tamayo. M, 2004) 

 

La empresa Liebe ha optado que la metodología a manejarse será la investigación de 

campo y los tipos de fuente de recolección de datos serán la observación y la encuesta, la 

observación se la realizará a empresas ya posicionadas que se dedican al giro de negocio de la 

venta de artículos de cuero similares a los productos de cuero que la empresa Liebe 

comercializa. 

 

Se realizará la observación directa a la competencia siendo estos los comercios como Bosi, 

Fossil ya que estas empresas comercializan productos similares a los de la empresa Liebe y 

cada uno maneja un público objetivo diferente, teniendo cada uno un segmento de mercado y 

target de sus clientes. 

 

 

Se propone que la encuesta a realizarse en la ciudad de Quito que contara de diez preguntas 

para poder interpretar los gustos y preferencias para poder aplicarlo en la empresa y poder ver 
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cuál es la tendencia actual de las personas, estos resultados son importantes para poder crear y 

reforzar estrategias para que el objetivo de este proyecto sea factible. 

 

 

5.02.04 Enfoque de la Investigación 

Este  proyecto está  diseñado con el fin de crear un posicionamiento de la marca Liebe en 

el mercado local para que esta empresa pueda tener un mayor indicie de ingresos y pueda 

tener un crecimiento paulatino y a medida que pase el tiempo esta merca pueda tener mayor 

reconocimiento en el giro de negocio de la marroquinería. 

 

Pare ello se realizará las investigaciones de campo con dos diferentes técnicas de 

recolección de datos los cuales son  la observación y la encuesta, con la observación se podrá 

verificar de cerca la ubicación exhibición del producto y la forma de la exhibición, los precios 

que cada empresa maneja, la atención al cliente que es algo primordial para la imagen de la 

empresa y la calidad del producto y los modelos más solicitados. 

 

Con la encuesta a realizarse se podrá tener datos que ayudaran a la empresa poder tener 

una idea de las tendencias actuales, si el logotipo es llamativo, los valores que están 

dispuestos a pagar por los productos, la edad promedio de los posibles clientes y que es lo que 

más le llama la atención de este tipo de artículos. 

 

Con los datos que la empresa logre recabar permitirá que la empresa tome estrategias para 

que pueda tener un plus agregado y que cada vez pueda aprender más y también pueda cubrir 

las necesidades que no logra satisfacer o tenga falencias las empresas que se observó. 
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5.02.05 Población y muestra 

Definición de muestra 

La muestra estadística es el subconjunto de los individuos de una población estadística. 

Estas muestras permiten inferir las propiedades del total del conjunto. (Merino, 2009) 

 

5.02.06 Población de la ciudad de Quito 

Tabla 6 Población de la ciudad de Quito 

Mujeres 
1,150,

380 

Hombre

s 

1,088,

811 

Total 
2,239,

191 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

     Elaborado: José Reina 

 

Se realizará un muestreo de la ciudad de Quito con una población de 2.239,191 personas 

con un nivel de confianza de 95% y un error muestral del 5% con una probabilidad de éxito 

del 50% y una probabilidad de fracaso del 50% con lo que obtendremos un resultado de la 

muestra de la siguiente formula 

 

 

 

 

(1,96)2 ∗ 2239191 ∗ 0,5 ∗ 0,5

((2239191 − 1) ∗ 0,052) + ((1,962) ∗ 0,5 ∗ 0,5)
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Obteniendo como resultado una muestra de 384 personas a ser encuestadas, se utilizó un 

segmento de mercado para la realización de la encuesta a personas con un rango de edad de 

18 a 65 años 

 

 

 

 

5.02.07 Desarrollo de la Observación  

Empresa Fossil  

Desde 1984 la marca Fossil está presente en Ecuador su comenzó con la venta de relojes de 

alta calidad luego viendo las necesidades de las personas quiso expandir su cartera de 

productos insertando a su catálogo la línea de billeteras para dama y caballero y billeteras para 

damas y accesorios como cinturones, llaveros y monederos 

 

Centro Comercial Condado 

La observación fue realizada en dos centros comerciales de la capital el uno es el Condado 

shopping ubicado al norte de la ciudad de Quito en el sector del Condado y el otro en la parte 

de los valles de la ciudad en este caso el Centro Comercial Scala Shopping, se realizó en estos 

dos centros comerciales ya que el público objetivo que cada uno maneja es diferente. 

 

En el Condado shopping el público objetivo que más concurre es grupo de personas con un 

nivel socio económico desde el bajo, medio, medio alto y alto con lo que podemos ver qué 

tipo de artículos de cuero que la empresa comercializa son los más cotizados por los clientes 

del centro comercial. 

 

Durante el día sábado 03 de Marzo de 2018 un día que el centro comercial esta abarrotado 

de personas se pudo observar que en su mayoría que acude a este centro comercial es de clase 

socio económico baja, media baja y media alta.  
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En aquel día la isla durante la hora pico que es de 12 pm a 4pm realizo ventas de sus 

relojes y también de los productos de cuero, lo que pudimos observar que entre las más 

solicitadas están los modelos más casuales con colores combinables como es el café y el 

negro. 

 

El rango de edad de las personas que más se acercaban a preguntar por los productos son 

personas entre 24 a 50 años por las billeteras de caballero de los cuales las personas entre 35 y 

de más años buscan los modelos clásicos como son los modelos de tres cuerpos o verticales 

de colores llanos. 

 

Las personas con un rango de edad preguntaban por el modelo de dos cuerpos estos 

modelos tenían diseños con franjas que combinaban con el color de la billetera, este público 

tiene como preferencia los colores vivos y en su mayoría café o las variaciones de los mismos 

siendo el más solicitado aquel día los colores avejentados. 

 

Las damas que se acercaron a preguntar sobre estos productos de la empresa Fossil 

buscaban modelos mucho más prácticos, grandes, con gran cantidad de compartimientos y 

que tengan integrados monederos en su mayoría. 

 

En cuanto a la exhibición de la mercadería se pudo observar que los artículos de cuero de 

hombre están ubicados en las zonas caliente de la isla donde pueden tener mayor visibilidad y 

estos puedan captar la atención de las personas que pasan por ahí, mientras que los artículos 

de cuero de mujer estaban ubicados en el lado contrario de la isla teniendo estos muy poca 

visibilidad. 

 

La empresa Fossil también maneja en la isla del condado la exhibición de estos árticos por 

gama de colores que van desde los más oscuros a  los colores más claros, los precios que estos 

artículos tienen van a partir de los $54.80 una billetera pequeña con pocos compartimientos 

hasta los $112.00. 
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No se observó ninguna promoción que aplique para este tipo de productos tan solo el 10% 

de descuentos si se realiza pago en efectivo pero este descuento aplica en toda la mercadería 

como una herramienta de cierre de ventas, la intención fue realizada por un extranjero que 

conoce del producto y de técnicas de ventas, que supo manifestar que no recibe compensación 

alguna por cada venta que realiza. 

 

 

Scala shopping 

En el centro comercial Scala shopping el día domingo en el horario de mayor afluencia de 

clientes que es en el horario de 1 pm a 4 pm se pudo observar que las personas que más 

acuden a este centro comercial son de una clase socio económica entre media alta a la alta ya 

que la ubicación que tiene este centro comercial es en Tumbaco donde esta clase social es 

mucho más común. 

Entre los modelos más solicitados en ese centro comercial entre clientes con un rango de 

edad entre 35 a 60 años preguntan por modelos más minimalistas y que tengan un acabado 

llano y que sea práctico, entre los modelos más solicitados en este rango de edad está el 

modelo de tres cuerpos o verticales obteniendo el mismo resultado que en el centro comercial 

el condado. 

 

Este segmento tiene una inclinación por los colores más oscuros, de un solo color y que 

sean más combinables con el cinturón, estos segmentos de clientes son muy detallista en 

cuanto el producto ya que no permiten que en este exista la más mínima falla y tienden que el 

proceso de compra este entre 7 a 12 minutos para realizar el cierre de la venta, mientras que 

en el condado la decisión de compra es mucho más rápida que va entre los 5 a 8 minutos el 

cierre de la venta. 

 

Los clientes más jóvenes de la empresa en este centro comercial buscan diseños mucho 

más sencillos entre los que destacan los modelos más pequeños y que no sean muy gruesos 
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teniendo como predilección los colores avejentados y colores más vivos, este segmento ya 

tiene la idea de lo que va a comprar y el diseño que desea. 

 

Este segmento de clientes con un rango de 20 a 34 años de edad suele llevar el ejemplo del 

artículo que desea adquirir como puede ser en una muestra física del producto o a su vez en 

una imagen en el celular, si no encuentra el diseño del artículo que buscaba no duda a seguir 

buscando hasta que tenga uno del que desea. 

 

En cuanto a la ubicación de la isla en el centro comercial este se encuentra ubicado en la 

entrada de un comercio que tiene gran afluencia de personas que es el Supermaxi, en cuanto a 

la exhibición del producto este está ubicado en un punto caliente tanto los artículos de cuero 

de hombre como los de mujer donde se los puede apreciar con mayor facilidad. 

 

Estos productos están exhibidos de una manera lineal ubicado tanto las billeteras de dama, 

billeteras de caballero y los cinturones en unas pequeñas escaleras donde se las aprecia, la 

exhibición no es muy creativa en ninguno de las islas que se visitó en esta empresa de Fossil, 

a comparación del centro comercial el condado este no tiene una especial orden de ubicación 

por color. 

Los precios de los artículos de cuero no varían a comparación de los que se observó en el 

centro comercial que este en el rango de $54 a $112 dependiendo del modelo. 

 

Observación Empresa Bosi 

La observación fue realizada un día domingo en la Av. Amazonas y Republica en el 

horario entre 1pm y 4pm donde en el centro comercial es un horario de mayor afluencia, el 

público objetivo que acude a este centro comercial está entre socioeconómica clase media, 

clase media alta y clase alta este centro comercial tiene una competencia que maneja un 

público objetivo de clase baja, media baja y clase media que visita este centro comercial que 

es el CCI o Centro Comercial Iñaquito. 
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Este centro comercial está ubicado en la parte céntrica de Quito está rodeado de oficinas y 

es un sector muy comercial, este centro comercial tiene también un horario pico que es entre 

semana al medio día donde salen las personas de las empresa y ministerios que hay alrededor 

a la hora del almuerzo, el local donde se hizo la investigación está ubicado en la entrada 

principal o el acceso uno que está ubicado en la calle amazonas, cuenta con gran visibilidad 

por su fachada de color blanco, grandes escaparates donde se muestra la mercadería que esta 

empresa comercializa y su letrero en color rojo que llama mucho la atención ya que sobresale 

del color de su fachada. 

 

La empresa maneja en su catálogo de productos billeteras de damas y caballeros, 

cinturones, bolsos, carteras y su línea como mayor acogida que son los zapatos, los zapatos 

son de los productos con mayores ventas sobre los demás artículos de cuero en esta empresa, 

en el tiempo que se realizó la investigación se pudo observar lo siguiente: 

 

Los clientes que visitaron el local solicitaban en su mayoría zapatos, las personas que 

preguntaban por los artículos que tiene en común con la empresa Liebe los que fueron más 

solicitados ese día fueron los cinturones de hombre, las carteras de mujer y billeteras de dama 

de los que se puede destacar que en entre los cinturones más solicitados eran de color negro 

para vestimenta con traje formal. 

 

Las billeteras de dama las más solicitadas eran colores brillantes con muchos 

compartimientos mientras que las carteras de dama que más se vendió durante la observación 

fueron colores oscuros y con la estructura del cuero llana de un tamaño mediano, ese día no se 

observó que los clientes soliciten billeteras o bolsos para caballeros. 

 

El segmento que más acudía a este establecimiento eran personas con un rango de edad 

eran en su mayoría mayor de 28 años a preguntar por los artículos que la tienda Bosi 

comercializa, buscando diseños más minimalistas que no llamen la atención en hombres y al 

contrario con las mujeres que buscaban colores más vivos con en las billeteras. 
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En cuanto la exhibición del local se pudo observar en los escaparates principales de los 

pasillos están separados por artículos de hombre en el escaparate principal de la entrada 

amazonas donde se exhibía en su mayoría zapatos de color oscuro de color negro y café 

ubicados por colores teniendo mucha más creatividad al momento de exhibir la mercadería al 

público ya que con un fondo blanco todos los artículos se los puede apreciar. 

 

Cuentan con una exhibición en su mayoría de zapatos colocados por gama de colores 

acompañado de un bolso para caballero, un cinturón y una billetera que combinan con los 

colores que se ha colocado que sugiere un combo de los productos para el cliente, además de 

un espacio pequeño en la vitrina principal de artículos para dama en su mayoría billeteras de 

dama con colores mucho más vivos y brillantes. 

 

En la vitrina de los artículos de mujeres se puede observar una exhibición con mucho más 

detalle y a su vez mas minimalista donde llama la atención una publicidad de una pareja 

usando los artículos de la marca, la mercadería de mujer se pude observa que en la parte 

superior ubicada se encuentra una cartera de mujer de color rojo brillante que atrae mucho la 

atención ya que la demás mercadería son colores negros y café. 

 

También están exhibidas dos carteras que están colocadas al igual que la vitrina de hombre 

estas colocadas por gama de colores donde se puede observar tacos, botas, carteras y billeteras 

para dama que combina que también sugiere combo para la mente del consumidor ya que 

inconscientemente el consumidos y cliente busca que las prendas que use resalte más. 

 

En la parte interior del local Bosi se pude observar que la mayoría de sus perchas estaban 

ubicados, los artículos de cuero como billeteras de damas estaban ubicados en el mostrador de 

la caja, mientras que las billetera de caballero está en una vitrina ubicada detrás de la caja 

donde no tiene buena visibilidad, los cinturones están colgados en la parte del fondo del local 
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sin especial exhibición ni orden y los bolsos y carteras están ubicados en la parte superior de 

las perchas de los zapatos. 

 

Los precios de los artículos de cuero de la empresa Bosi maneja los siguientes rangos de 

precios en las billeteras de hombre van desde los $47 la más económica a los 80$, los 

cinturones van desde los $40 a los $60, las billeteras de dama desde $70 a 114$ 

respectivamente, los bolsos de hombre desde $ 130 a $115 y las carteras de mujer desde los 

$150 a 220$, cada uno de los precios expuestos van de acuerdo al modelo, colección y 

acabados. 

 

La atención se la pudo calificar como muy fría sin especial importancia de los 

requerimientos de los clientes, haciéndome pasar por un cliente fantasma pude observar que la 

atención de los empleados del local es muy forzada y no intentan dar opciones para ayudar 

con la decisión y no intentan cerrar las ventas.  

 

5.02.07.01 Análisis de la observación  

La observación  fue echa a estas dos empresas y se escogieron diferentes centros 

comerciales de la ciudad donde cada uno cuenta con su público objetivo diferente, el Condado 

Shopping cuenta con clientes con una clase socioeconómica desde media baja a alta, el Scala 

Shopping cuenta con clientes con una clase socioeconómica desde la media a la alta por su 

ubicación geográfica, en Bosi del Mall el Jardín cuenta con clientes con clase socioeconómica 

desde la media a la alta al igual que el Scala Shopping. 

 

Se escogieron estos centros comerciales para poder observar el comportamiento y 

tendencia de los clientes de las diferentes clases socioeconómicas y poder generar estrategias 

para que la empresa Liebe puede ingresar los productos de su marca a este segmento de 

mercado, también se pudo aprender sobre las exhibiciones de las  perchas y la atención al 

clientes con el objeto de poder aprender de las estrategias que funcionan y poder cubrir las 

necesidades y mejorar falencias de cada una de estas empresas. 
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El análisis que se hizo de los precios de los artículos que estas empresas tienen en común 

con la cartera de productos de Liebe, se pudo determinar que los artículos como las billeteras 

de caballeros de ambas empresas tienen un media de $75 en ambas empresas mientras que 

Liebe el costo de las mismas está en $35 mucho más accesible al bolsillo, con lo que se 

determina que los precios que la empresa maneja son adecuados para el mercado. 

 

El packing que estas empresas manejan en billeteras de mujer y caballero son cajas de 

metal con el logo de las empresa sin detalle alguno, el packing de la empresa Liebe es de 

madera con el logo de la empresa donde se pude personalizar con frases con el objetivo de 

que se conserve la caja y la marca Liebe este en los hogares y pueda así llegar a la mente del 

consumidor, el packing se lo puede considerar atractivo a las vista, natura y original además 

que es reciclable y aísla la humedad y conserva el producto. 

 

La atención de la empresa Bosi no pudo proporcionar ayuda al cliente para buscar algo que 

busque y así interceder en la decisión de compra, la empresa Fossil cuenta con una atención 

muy lineal es cordial pero no conocer mayor detalle de los productos, esto puede ser utilizado 

a favor de la empresa Liebe ya que los colaboradores están capacitados para brindar la mejor 

atención y son compensados por ello. 
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5.02.08 Encuesta 

5.02.08.01 Modelo de la encuesta 

ENCUESTA LIEBE 

Solicitamos su ayuda para realizar las encuesta de la empresa Liebe para saber acerca de 

las nevas tendencias y preferencias de las personas para la continua mejora y diseño de 

nuestros productos      

NOMBRE:      

1.-  Edad del Encuestado 

a) de 18 años a 28 años 

b) de 28 años a 38 años 

c) de 38 años a 48 años 

d) mas de 48 años 

 

2.- Sexo del encuestado 

a) Masculino 

b) Femenino  
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3.- Usted usa o a usado artículos de cuero?      

a) Si      

b) No  

 

 

 

 

     

4.-Con que frecuencia ud compra artículos de cuero?     

a) menos de 2 veces al año  

b) de 3 a 7 veces al año      

c) de 7 a 9 veces al año       

d) Más de 10 veces al año      

     

5.-¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un artículo de cuero de alta calidad y 

diseño? 

a) de $30 a $50      

b) de $50 a $70      

c) de $70 a $90      

d) de más de 90$  

  

6.-¿Entre los siguientes artículos usted prefiere?      

a) Chompas      

b) Carteras o Billeteras      
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c) Cinturones      

d) Zapatos   

    

7.-¿Qué le llama la atención de este tipo de artículo?     

a) Color      

b) Diseño      

c) Tendencias Actuales 

d) La posibilidad de personalizarlo 

       

8.-¿Ud realiza compras por internet?      

a) Si      

b) No   

    

9.- ¿Entre los siguientes logotipos cual es el mas llamativo para ud? 

  

 

 

 

 

 

10.- ¿ Donde recuerda ver esta imagen? 

a)Flyers 

b) Internet 

c) banners 
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LA EMPRESA LIEBE AGRADECE SU TIEMPO 

5.02.09 Tabulación de la encuesta 

1.-  Edad del Encuestado 

Tabla 7 Tabulación de encuesta pregunta N°1 

Alternativas Cantida

d 

Porcent

aje 

a) de 18 años a 28 

Años 

135 35,16% 

b) de 28 años a 38 

años 

107 27,86% 

c) de 38 años a 48 

años 

93 24,22% 

d) mas de 48 años 49 12,76% 

Total 384 100,00

% 

  Fuente: Investigación propia 

        Elaborado: José Reina 
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Figura 17 Pregunta N°1 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Análisis 

De la muestra tomada se realizó la encuesta a personas en su mayoría jóvenes con un rango 

de edad entre 18 a 28 años y de 28 a 38 años y un porcentaje 35% y 28% respectivamente, y 

las personas mayores a esta edad corresponden a mayores de 38 años con una suma entre 

ambos del 37%. 

La encuesta se la realizo intentado buscar a personas ya mayores de edad que estén la 

posibilidad de poder adquirir estos tipos de productos y que se encuentren en el grupo de la 

población económicamente activa. 

2.- Genero del encuestado 

Tabla 8 Tabulación de encuesta pregunta N°2 

Alternativas Cantidad Porcen

taje 

a) Masculino 169 44,01
% 

b) Femenino 215 55,99
% 

Total 384 100,0
0% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 18 Pregunta N°2 

44%
56%

2.- Genero del 
encuestado

a) Masculino

b) Femenino
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

Los resultados proporcionados por la encuesta en la pregunta numero dos referentes al 

sexo de la persona encuestada tiene un porcentaje de los encuestados de sexo masculino del 

44% mientras que la mayoría de la muestra que a la que se realizó la encuesta es del sexo 

femenino con un 56%, los resultados son favorables ya que la empresa tiene en su cartera de 

productos artículos para ambos sexos. 

 

 

 

 

3.- ¿Usted usa o a usado artículos de cuero? 

Tabla 9 Tabulación de encuesta pregunta N° 3 

Alternativas Cantida

d 

Porcent

aje 

a) Si 354 92,19% 

b) No 30 7,81% 

Total 384 100,00% 

 Fuente: Investigación propia  

       Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 19 Pregunta N°3 

92%

8%

3.- Usted usa o a usado 
artículos de cuero?

a) Si

b) No
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

En la pregunta número tres de la encuesta proporciona la información que entre las 

alternativas dada el 8% de los encuestados no utiliza y no ha utilizado artículos de cuero son 

30 personas donde la encuesta dio por concluida, mientras que el 92% de las personas 

encuestadas usan o han usado artículos de cuero, esto también es un dato favorable para la 

empresa ya que la mayoría de las personas encuestadas utilizan artículos como los que la 

empresa comercializa. 

 

 

 

 

 

4. ¿Con qué frecuencia usted compra artículos de cuero? 

Tabla 10 Tabulación de encuesta pregunta N° 4 

Alternativas Cantida

d 

Porcent

aje 

a) menos de 2 veces al año  279 78,81% 

b) de 3 a 7 veces al año 52 14,69% 

c) de 7 a 9 veces al año  16 4,52% 

d) Más de 10 veces al año  7 1,98% 

Total 354 100,00% 

Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 
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Figura 20 Pregunta N°4 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

La pregunta hace referencia a la frecuencia de compra de las personas encuestadas y no da 

como resultados los siguientes, un 79% de los encuestados compra menos de 2 veces al año 

este tipo de artículos, el 15% de los encuestados tiene una frecuencia de compra de 3 a 7 

veces al año, y un 6% de los encuestados compra de 7 y más de 10 veces en el año. 

 

 

 

 

5.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un artículo de cuero de alta calidad y 

diseño? 

Tabla 11 Tabulación de encuesta pregunta N° 5 

Alternativas Cantida

d 

Porcent

aje 

a) de $30 a $50 205 57,91% 

b) de $50 a $70 50 14,12% 

c) de $70 a $90 53 14,97% 

d) de más de 90$ 46 12,99% 

Total 354 100,00% 

 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 

79%

15%
4%

2%

4.-Con que frecuencia usted 
compra artículos de cuero?

a) menos de 2 veces al
año

b) de 3 a 7 veces al año

c) de 7 a 9 veces al año



    52 

 

PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA LIEBE EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2017-2018 

 

 

Figura 201 Pregunta N°5 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

Esta pregunta hace referencia a cuanto están dispuestos a pagar los clientes por este tipo 

de artículos de cuero teniendo como resultados que el 58% de los encuestados estarían 

dispuestos a pagar de $30 a $50 por estos artículos que sean de alta calidad, el 14% de los 

encuestados estarían dispuestos a pagar de $50 a 70$, el 15% de los encuestados estarían 

dispuestos a pagar de $70 a 90% y el 13% de los encuestados afirma que estarían dispuestos a 

pagar más de $90 por este tipo de artículos. 

 

 

6.- ¿Entre los siguientes artículos usted prefiere?  

Tabla 12 Tabulación de encuesta pregunta N° 6 

Alternativas Cantida

d 

Porcent

aje 

a) Chompas 96 27,12% 

b) Carteras o 

Billeteras 

151 42,66% 

c) Cinturones 58 16,38% 

d) Zapatos 49 13,84% 

Total 354 100,00

% 

58%
14%

15%

13%

5.-¿Cuánto estaría dispuesto a 
pagar por un artículo de cuero 

de alta calidad y diseño?

a) de $30 a $50

b) de $50 a $70

c) de $70 a $90

d) de más de 90$
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 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 221 Pregunta N°6 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

Este dato obtenido de la encuesta es de mucha utilidad para la empresa ya que entre los 

productos que la empresa comercializa tienen una predilección del 59% pero también hay 

líneas que tienen una gran cantidad de preferencia por los encuestados que son las chompas y 

zapatos de cuero con el 41% entre los dos artículos, es un dato que la empresa puede utilizar 

para poder agrandar su cartera de productos y pueda incluir estos tipos de artículos. 

 

 

 

7.- ¿Qué le llama la atención de este tipo de artículo?  

Tabla 13 Tabulación de encuesta pregunta N° 7 

Alternativas Cantida

d 

Porcent

aje 

a) Color 39 11,02% 

b) Diseño 80 22,60% 

c) Tendencias Actuales 64 18,08% 

d) La posibilidad de personalizarlo 171 48,31% 

27%

43%

16%

14%

6.-¿Entre los siguientes 
artículos usted cual prefiere?

a) Chompas

b) Carteras o Billeteras

c) Cinturones

d) Zapatos
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Total 354 100,00

% 

 Fuente: Investigación propia  

 Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 23 Pregunta N°7 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

Esta pregunta hace busca saber qué es lo que más llama la atención de los clientes al 

decidirse por la compra de un artículo de cuero, se obtiene los siguientes resultados, la 

posibilidad de personalizar este tipo de artículos llama más la atención y puede ayudar a decir 

por la compra de estos artículos con un 49% de los encuestados que eligieron esta opción, el 

23% busca un diseño que sería un determinante a la hora de decidirse por la compra de este 

tipo de artículos, el 29% de los encuestados se enfocan por el color y las tendencias actuales 

que sería algo que ayudaría a decidirse por la compra de este tipo de artículos. 

 

8.- ¿Usted realiza compras por internet? 

Tabla 14 Tabulación de encuesta pregunta N° 8 

Alternat

ivas 

Cantida

d 

Porcent

aje 

a) Si 119 46,85% 

b) No 135 53,15% 

11%

23%

18%

48%

7.- ¿Qué le llama la atención de 
este tipo de artículo?

a) Color

b) Diseño

c) Tendencias Actuales

d) La posibilidad de
personalizarlo
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Total 254 100,00% 

 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 224 Pregunta N°8 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

La pregunta número ocho busca saber si los encuestados realizan compras por internet de 

estos tipos de artículos, muestra resultados que el 53% de los no realiza este tipo de compras 

ya que tienen como preferencia hacer las compras acercándose a los establecimientos para 

realizar las compras, un 47% de los encuestados afirma que si compra estos tipos de artículos 

por internet o lo harían por lo como que resulta que lleguen a su domicilio. 

 

 

 

 

9.- ¿Entre los siguientes logotipos cual es el más llamativo para usted? 

Tabla 15 Tabulación de encuesta pregunta N° 9 

 

Alternat

ivas 

Cantida

d 

Porcent

aje 

47%53%

8.-¿Usted realiza compras 
por internet?

a) Si

b) No
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a) Fossil 191 53,95% 

b) Liebe 8 2,26% 

c) Bosi 155 43,79% 

Total 354 100,00

% 

 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 25 Pregunta N°9 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

La pregunta número busca conocer cuál de los imagotipos es más conocido entre los de 

empresas como Fossil, Bosi y Liebe, teniendo como resultados que el imagotipo de Fossil es 

el que llama más la atención y es el más conocido con un 54%, el imagotipo de la empresa 

Bosi es reconocido con el 44% de los encuestados. 

 

 

 

10.- ¿Dónde recuerda ver esta imagen? 

Tabla 16 Tabulación de encuesta pregunta N° 10 

 

54%

2%

44%

9.- ¿Entre los siguientes 
logotipos cual es el mas 
llamativo para usted?

a) Fossil

b) Liebe

c) Bosi
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Alternat

ivas 

Cantida

d 

Porcent

aje 

a)Flyers 103 29,10% 

b) 

Internet 

160 45,20% 

c) 

banners 

91 25,71% 

Total 354 100,00

% 

 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 

 

 

Figura 26 Pregunta N°10 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

La pregunta número diez busca obtener como resultado en que parte han visto el logotipo 

de las empresas mencionadas, para saber dónde más la empresa debe poner más empeño y 

colocar su marca ahí, teniendo como resultado que el 45% de los encuestados recuerda el 

logotipo en internet en publicidades y fanpage, el 29% recuerda haber visto estas publicidades 

en Flyers y el 26% en banners, pancartas y letreros con el logotipo de las empresas. 

 

 

5.03 Formulación de la propuesta 

5.03.01 Introducción 

La empresa Liebe analizo que es importante poder crear un posicionamiento de la marca en 

el mercado por lo cual aplico un plan de branding para poder tener estrategias para poder 

llevar a cabo con este objetivo, con esto busca que los ingresos de la empresa tengan un 

29%

45%

26%

10.- ¿ Donde recuerda ver 
esta imagen?

a)Flyers

b) Internet

c) banners
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crecimiento sostenido y que la imagen de la empresa, imalogo y slogan estén presentes en la 

mente del consumidor. 

 

5.03.02 Diagnóstico 

Teniendo en base las técnicas de recolección de datos aplicadas en este proyecto que son la 

observación y la encuesta se pudo determinar las nuevas tendencias que los clientes tienen 

acorde a la clase socio económica, las formas de exhibir el producto, la calidad del producto, 

los productos más pedidos según el segmento de mercado. 

 

La información proporcionada por la observación a estas empresas se propone a la empresa 

Liebe enfocarse a la atención del cliente para que se le ayude a tomar la decisión para que así 

se pueda concretar la venta, tener una exhibición de la mercadería llamativa conservando un 

estilo minimalista y cuidando los detalles. 

 

Los precios que la empresa Liebe maneja son los adecuados para los clientes ya que es 

accesible para los bolsillos desde la clase media, baja, y alta, los diseños de Liebe son de alta 

calidad capaces de competir con la competencia observada. 

 

Con la encuesta se pudo determinar que en un gran porcentaje utilizan o han utilizado 

artículos de cuero y estas personas estarían dispuestas a pagar entre $30 y $50 por los 

artículos de la empresa, en este rango de precios la empresa Liebe tiene sus productos, entre 

los productos más solicitados están las billeteras que es uno los productos estrella de la 

empresa. 

 

La empresa Liebe vio que ahora las personas buscan artículos que más allá del diseño ellos 

puedan escoger y modificar y esa opción brinda la empresa ya que se le puede personalizar 

con un grabado de nombre o logotipo además de que da la opción de escoger el color que 

desee y también se vio que un gran porcentaje ha realizado compras por internet por lo 

cómodo que resulta con lo que la empresa debe tomas estrategias en medios digitales. 
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Realizar este plan de branding será aplicado para poder crear un posicionamiento de la 

marca y de los productos de la empresa Liebe ya que en la encuesta las empresas a las que se 

le hizo la encuesta cuentan con un gran reconocimiento de marca mientras que Liebe cuenta 

con 2% del 100% de los encuestados que afirma conocer la marca. 

 

Se implementará publicidad en medios digitales como son en redes sociales y la creación 

de un catálogo virtual donde la marca y sus productos podrán tener mucho más alcance de 

personas.  

 

5.03.03 Objetivo General  

Posicionar la marca Liebe en el mercado local mediante plan de branding, así aumentar sus 

ganancias y crear un reconocimiento de mercas mediante las estrategias de branding. 

5.03.04 Objetivos Específicos 

1.- Capacitación de técnicas de ventas y atención al cliente y la implementación de un plan 

de incentivos a los colaboradores. 

2.-  Crear estrategias de branding y posicionar la marca Liebe en medios digitales. 

3.- Crear un programa de referidos y generar fidelización con un seguimiento a los clientes 

actuales enfocados a la satisfacción de sus necesidades. 

4.- Invertir en un plan de branding y crear un slogan y un isotipo acorde el giro de negocio 

de la empresa.  

 

5.03.05 Análisis situacional 

Teniendo como base las ventas de la empresa Liebe desde que comenzó sus actividades el 

18 de Abril del 2017 hasta la fecha se detallará en el siguiente cuadro las ventas de la empresa 

se puede notar que las ventas de la empresa cada mes van subiendo eso se debe a que la 

empresa está cada vez innovando en su catálogo de productos ya así consigue tener más 

pedidos. 
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Las ventas han ido en continuo crecimiento, la empresa cuenta con tres colaboradores 

comprometidos y que logran hacer cierre de ventas ya que se considera los productos de cuero 

con la opción de escoger el color y personalizarlas, la empresa carece de reconocimiento de 

marca y no cuentan con un control adecuado de ingresos y egresos que genera la empresa, la 

empresa esta consiente de esto y busca estrategias para poder generar un reconocimiento de 

marca y se administre mejor los ingresos de la empresa. 

 

 

5.03.06 Factores Externos 

 

La inflación 

La inflación es el aumento sostenido de los precios de bienes y servicios de un país en un 

periodo de tiempo determinado, que naturalmente es de un año. Cuando el nivel general de 

precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios. La inflación 

hace ver la baja del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del medio 

interno de intercambio y unidad de medida de una economía. (Eleconomista., 2016) 
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Figura 27 Inflación en Ecuador 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

 

Análisis:  

La inflación en el Ecuador a disminuido en los últimos meses debido a los nuevos cambios 

arancelarios que consiguió la nivelación general de los precios. 
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Tasa de desempleo 

 

Figura 28 Tasa de desempleo en Ecuador 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis:  

La tasa de desempleo de los últimos años ha ido en crecimiento debido a la falta de 

inversión privada en el país por las regulaciones arancelarias regidas en el país teniendo como 

marzo del 2016 en un mayor porcentaje, paulatinamente ha ido decreciendo ese porcentaje. 

 

 

 



    63 

 

PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA LIEBE EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2017-2018 

Producto Interno Bruto Ecuador 

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economía 

en un período determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el 

crecimiento o decrecimiento de la producción de bienes y servicios de las empresas de cada 

país, únicamente dentro de su territorio. (Economia.mx, 2014) 

 

Figura 29 PIB Ecuador 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis:  

El producto interno bruto del Ecuador visto desde el año 2014 se ve como el PIB es 

positivo pero a partir del año 2015 en el segundo trimestre comienza a existir un declive en el 

PIB con un máximo de menos 4, en el segundo trimestre del 2016 se recupera en el PIB hasta 

el primer trimestre del 2017 que también nota un declive 

 

. 
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5.03.07 Factores Internos 

 

Tabla 17 Detalle de ventas Liebe 

Año Mes Ingreso 

2017 Abril  $ 650,00 

2017 Mayo $ 525,00 

2017 Junio $ 562,00 

2017 Julio $ 981,00 

2017 Agosto $ 920,00 

2017 Septiembre $ 890,00 

2017 Octubre $ 960,00 

2017 Noviembre $ 1.024,00 

2017 Diciembre $ 1.636,00 

2018 Enero $ 953,00 

2018 Febrero $ 985,00 

 

 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 

 

 

 

 

Figura 30 Detalle de ventas Liebe 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado: José Reina 
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5.03.08 Matriz FODA 

La matriz de análisis DAFO o FODA es una conocida herramienta estratégica de análisis 

de la situación de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una 

organización, es ofrecer un claro diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas 

oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrónimo formado por las iniciales de 

los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de análisis DAFO 

permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro 

mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa. (Espinoza, 2013) 

 

Tabla 18 Matriz FODA 

Fortalezas Oportunidades 

Productos con un plus agregado 

innovador 

Alta demanda de artículos de cuero 

Productos con garantías Tendencia favorable en el mercado 

Colaboradores con experiencia en ventas Posibilidad de crear alianzas estratégicas 

Enfoque a la fidelidad de los clientes  Lanzamiento de nueva línea de productos 

Producto final de alta calidad Capacidad de adaptación a nuevas 

tendencias 

Debilidades Amenazas 

Carece administración de ingresos y 

egresos 

Competencia fuere y posicionada 

Bajos niveles de ventas Posibles cambios arancelarios y tributarios 

Falta de planeación  Taza de desempleo en aumento en Ecuador 

Cartera de clientes limitada Carente de posicionamiento en el mercado 

Carece de manejo de base de datos de 

clientes 

Cambio de tendencia a no usar artículos de 

cuero 

 Fuente: Investigación propia  

      Elaborado: José Reina 
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Tabla 19 EFE Factores Externos   

 

Factores Externos EFE 

OPORTUNIDADES 

FACTORES EXTERNOS CALIFICACIÓN  PONDERACIÓN TOTAL 

Alta demanda de artículos de cuero 4 0,15 0.60 

Tendencia favorable en el mercado 4 0,15 0.60 

Posibilidad de crear alianzas 

estratégicas 

4 0,14 0.56 

Lanzamiento de nueva línea de 

productos 

3 0,08 0,24 

Capacidad de adaptación a nuevas 

tendencias 

3 0,08 0,24 

AMENAZAS 

Competencia fuerte y posicionada 3 0,08 0,24 

Posibles cambios arancelarios y 

tributarios 

3 0,08 0,24 

Tasa de desempleo en aumento en 

Ecuador 

3 0,08 0,24 

Proveedores no cuenten con materia 

prima 

3 0,08 0,24 

Cambio de tendencia a no usar 

artículos de cuero 

3 0,08 0,24 

    

Total 36 1 3.44 

 Fuente: Investigación de campo  

      Elaborado: José Reina 
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Tabla 20 EFI Factores Internos 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS 

FACTORES EXTERNOS CALIFICACIÓN  PONDERACIÓ

N 

TOTAL 

Productos con un plus agregado 

innovador 

4 0,12 0,48 

Productos con garantías 3 0,07 0,21 

Colaboradores con experiencia en 

ventas 

3 0,07 0,21 

Enfoque a la fidelidad de los clientes  4 0,12 0,48 

Producto final de alta calidad 3 0,07 0,21 

Continua actualización del catalogo 3 0,07 0,21 

Proveedores cumplen con pedidos 

solicitados  

3 0,07 0,21 

DEBILIDADES 

Mal manejo de ingresos y egresos 4 0,12 0,48 

Bajos niveles de ventas 3 0,07 0,21 

La empresa por ahora no acepta 

tarjetas de crédito 

3 0,07 0,21 

Cartera de clientes limitada 3 0,07 0,21 

Carece de manejo de base de datos 

de clientes 

3 0,08 0,24 

    

Total 42 1 3.36 

Fuente: Investigación de campo 

     Elaborado: José Reina 
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Figura 31 Matriz EFE-EFI 

Fuente: Matriz EFE- EFI 

Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

La empresa Liebe se encuentra en el cuadrante de crecer y construir lo que implica que la 

matriz foda muestra resultados favorables para la empresa, se recomienda continuar con los 

procesos exitosos de la empresa y que puedan integrar más estrategias para que se llegue a ser 

una empresa fuerte e innovadora en el mercado, y que continúe teniendo más fortalezas que 

debilidades como se mostró en la tabla. 

 

Con una inversión la empresa podrá fortalecerse cada vez más hasta que esta pueda 

convertirse en una empresa sólida y sostenible y próximamente se logre el objetivo de este 

proyecto que es que generar un posicionamiento en el mercado local de la marca Liebe. 

 

5.03.09 Matriz RMG 

La matriz RMG es una herramienta de análisis en marketing, netamente española, que ha 

sido desarrollada con éxito por la empresa consultora que le da nombre. La creación de la 

matriz RMG no ha sido casual sino que ha sido el fruto de más de 30 años de investigación y 

experiencia en marketing. Lejos de ser una mera ilusión teórica, la matriz se ha venido 

aplicando en casos concretos de empresas y productos a los que se le han realizado auditorías 

de marketing, siendo un elemento vital para valorar su situación o la de sus productos en el 

mercado. (Muñiz, 2017) 
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Tabla 21 Matriz RMG   

Valoración Matriz RMG 

Incidencias Valor 

INNOVACION 0,5 

Catálogo de Productos 0,22 

Nueva línea de zapatos 0,16 

Alianza estratégicas con proveedor y diseñador de zapatos 0,12 

ATENCION AL CLIENTE 0,5 

Personal capacitado 0,17 

Contratar personal capacitado 0,15 

Evaluación a los colaboradores 0,18 

POLITICA DE COMUNICACIÓN 0,5 

Patrocinio de bandas y que promocionen los artículos de la empresa 0,08 

Creación de un packing  0,17 

Personalización del packing 0,15 

REDES SOCIALES 0,4 

Creación de un catálogo virtual  0,15 

Potenciar las paginas existentes de la empresa 0,12 

Conseguir mayor cantidad de seguidores en las páginas de la empresa 0,13 

INFRAESTRUCTURA INADECUADA 0,25 

Aplicar técnicas de merchandising en locales con el producto de la empresa 0,12 

Adquirir mostradores adecuados con el logotipo de la empresa 0,05 

Buscar un espacio adecuado para la exhibición  0,08 

DESCONOCIMIENTO DEL CLIENTE 0,4 

Crear un programa de referidos 0,11 

Dar seguimiento a los clientes actuales 0,13 

Proporcionar garantía a cada producto vendido 0,16 

CAPACIDAD DE CAMBIO 0,35 

Expandir la cartera de productos que estén en tendencia y que tenga demanda 0,09 

Visitar la competencia y observar nuevos modelos en sus locales 0,12 

Acoplarse a las tendencias y modas actuales 0,14 

FIDELIDAD AL CLIENTE 0,5 

Ofrecer descuentos en la segunda compra 0,18 

Tener una base de datos detallando la información de cada cliente 0,17 

Enviar cupones de descuento y el catalogo por medios electrónicos 0,15 

NIVEL DE POSICIONAMIENTO 0,4 

Ofrecer la opción de personalizado a los clientes  0,17 

Entregar material pop que muestre la marca de la empresa 0,12 

Proveer a los colaboradores gorras con la marca de la empresa 0,11 

TOTAL 3,8 

Fuente: Investigación de Campo  

     Elaborado: José Reina 
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5.03.10 Matriz RMG estrategias 

Tabla 22 Nivel de innovación de la compañía 

1.- Nivel de innovación en la compañía 

Estrategia Actividades 

E1. Aumentar el catálogo de la 

empresa con artículos nuevos y de 

acuerdo a la tendencia de las 

personas y dar opciones de 

personalizado a estos artículos. 

 

 E1.A1 Adjuntar al catálogo de la 

empresa zapatos de cuero ya que la 

encuesta realizada muestra que hay 

mucho interés en este tipo de 

artículos. 

 E1. A2 Buscar un proveedor de 

zapatos de cuero ajustándose a los 

diseños que propone la empresa 

Liebe y crear alianzas estratégicas 

con este proveedor. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $100 

Semaforización   

Rojo 

Es importante actualizar y colocar 

nuevos productos al catalogo 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

     Elaborado: José Reina 
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Tabla 23 Atención al cliente 

2.- Atención al cliente 

Estrategia Actividades 

E2. Contar con personal capacitado en 

la empresa evaluando técnicas de 

atención al cliente y ventas. 

         E2.A1 Cliente fantasma para 

poder calificar la atención de los 

colaboradores de la empresa

         E2. A2 Contratar al personal 

idóneo con conocimiento en ventas

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $80 

Semaforización  

 Amarillo 

Se necesita contratar personal con 

previa experiencia en ventas. 

Amarillo 

Es importante que se trabaje en mostrar 

más la marca y crear un packing 

agradable 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 24 Política de Comunicación de la Compañía (Interna y Externa) 

3.- Política de Comunicación de la Compañía (Interna y Externa) 

Estrategia Actividades 

     E3. Patrocinar a bandas de música 

influyente y así promocionen los artículos 

de la empresa y en sus conciertos existan 

Rolls up con la marca de la empresa y 

también en sus instrumentos, crear un 

packing que sea atractivo para el cliente 

para que este se quede en su hogar y se 

muestre la marca. 

 E3.A1 Patrocinar una banda de 

rock y que esta muestre la 

marca de la empresa en sus 

conciertos. 

 E3. A2 Crear un packing y 

ofrecer al cliente que se le 

personalice para que el packing 

se conserve y en él la marca 

Liebe. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $120 

Semaforización   

Amarillo 

Es importante que se trabaje en mostrar 

más la marca y crear un packing agradable 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 25 Presencia de Internet y Redes Sociales 

4.- Presencia de Internet y Redes Sociales 

Estrategia Actividades 

    E4. Administrar cuentas en Facebook, 

Twitter, Instagram donde la marca y los 

artículos de la empresa Liebe para que 

estos lleguen a más personas. 

 E4.A1 Crear un catálogo virtual 

donde se muestren los artículos de la 

empresa Liebe 

 E4. A2 Potenciar  las cuentas 

existentes de la empresa, conseguir 

mayor cantidad de seguidores y 

aumentar las visualizaciones. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $50 

Semaforización   

Rojo 

Es prioritario que la empresa tenga 

presencia en medios digitales para que así 

sea mucho más conocida 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 26 Infraestructura inadecuada  

5.- Infraestructura Inadecuada 

Estrategia Actividades 

    E5. Aplicar técnicas de visual 

merchandising en los locales asociados que 

cuentas con los productos de la empresa a 

la venta. 

 E5.A1 Adquirir mostradores 

adecuados con el logotipo de la 

empresa para poder exhibir los 

artículos y también se vea la marca. 

 E5. A2 Buscar un espacio adecuado 

para la exhibición de la mercadería. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $110 

Semaforización   

Amarillo 

Es importante tomar estas medidas ya 

que así se podrá visualizar mejor los 

artículos de la empresa. 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 27 Desconocimiento del Cliente 

6.- Desconocimiento del Cliente 

Estrategia Actividades 

    E6. Crear un programa de referidos 

para que lo clientes actuales tengan 

incentivos, descuentos y promociones 

especiales por cada cliente que refieran a la 

empresa. 

 E6.A1 Dar seguimiento a los 

clientes actuales de la empresa para 

poder satisfacer sus necesidades  

 E6. A2 Ofrecer garantías de calidad 

del producto que el cliente compro 

para que genere confianza. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $0 

Semaforización   

Rojo 

Es prioritario generar confianza con los 

clientes y ofrecer incentivos y descuentos 

por referir a nuevos clientes para la compra 

de los productos Liebe 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 28 Capacidad de cambio 

7.- Capacidad de Cambios 

Estrategia Actividades 

    E7. Innovar con nuevas forma de 

llegar a los clientes, adjuntar a la cartera de 

productos que estén en tendencia o a la 

moda para que la empresa se adapte a los 

continuos cambios de tendencias. 

 E7.A1 Continuamente visitar la 

competencia y poder observar los 

nuevos modelos que traen a sus 

escaparates y poder estar acorde con 

la moda en Quito 

 E7. A2 Aplicar estrategias de 

marketing de guerrilla para 

paulatinamente la empresa cree 

posicionamiento 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $0 

Semaforización   

Rojo 

Es prioritario que la empresa se adapte a 

las nuevas tendencias en el mercado de los 

artículos de cuero y así ser cada vez más 

competitiva. 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 29 Fidelidad al Cliente 

8.- Fidelidad al Cliente 

Estrategia Actividades 

    E8. Cuando el cliente haga su 

segunda compra darle un descuento en los 

artículos y así incentivar a futuras compras. 

 E8.A1 Tener una base de datos 

detallando la información de cada 

cliente. 

 E8. A2 Crear confianza asertiva con 

los clientes de la empresa para hacer 

su compra mucho más amena. 

 E8. A3 Enviar cupones de descuento 

y las nuevas colecciones de los 

catálogos a medios como WhatsApp 

y correo electrónico. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $0 

Semaforización   

Rojo 

Es prioritario que la empresa fidelice 

clientes y enviarles cupones para incentivar 

a futuras compras. 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Tabla 30 Nivel de Posicionamiento 

9.- Nivel de Posicionamiento 

Estrategia Actividades 

    E9. Cada uno de los artículos de la 

empresa Liebe tenga un plus agregado 

como es el personalizado y que este sea 

como regalo más especial ya que contara 

con un nombre o frase grabada a elección 

del cliente y así comenzara la marca 

hacerse más conocida con el fin de generar 

un posicionamiento. 

 E9.A1 Crear un packing agradable y 

que el cliente conserve en su casa y 

así la marca pueda verse a menudo. 

 E9. A2 Entregar material P.O.P con 

la marca de la empresa y que este 

material tenga los colores 

característicos de la empresa. 

 E9. A3 Brindar a los colaboradores 

de Liebe una gorra con la marca de 

la empresa y así los colaboradores 

puedan llevar algo distintivo. 

Responsable José Reina Gerente de Liebe 

Costo $120 

Semaforización   

Rojo 

Es prioritario crear un plus agregado 

que no tengan las demás empresas para 

ofrecer a sus clientes y que los productos 

de la marca Liebe tengan ese valor 

adicional. 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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Figura 32 Matriz RMG 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: José Reina 

 

5.03.11 Presupuesto  

Tabla 31 Presupuesto  

Incidencias Valor 

INNOVACION 0,5 

Catálogo de Productos 0,22 

Nueva línea de zapatos 0,16 

Alianza estratégicas con proveedor y diseñador de zapatos 0,12 

ATENCION AL CLIENTE 0,5 

Personal capacitado 0,17 

Contratar personal capacitado 0,15 

Evaluación a los colaboradores 0,18 

POLITICA DE COMUNICACIÓN 0,5 

Patrocinio de bandas y que promocionen los artículos de la empresa 0,08 

 Fuente: Investigación de Campo  

      Elaborado: José Reina 

 

Análisis 

Tras la investigación de la empresa mediante el uso de la matriz RMG se determina que la 

empresa con una ponderación de 3.8 está en valle, donde se necesita inversión y la creación 

de estrategias para que la empresa siga prosperando y se pueda desarrollar en la empresa 

Liebe un plan de Branding y se pueda cumplir con el objetivo de este proyecto. 
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5.03.12 Matriz VOE   

Tabla 32 Matriz VOE 

Variables Sub Variables Objetivo Estrategias Costo de 

Estrategia 

Plaza Localización Reubicar el local donde el 

flujo de personas sea alto 

y los artículos sean más 

notorios en los próximos 

dos meses 

E1. Ubicar la empresa en un lugar 

con mejor flujo de personas.          

E2. Crear un showroom donde se 

mostrara los artículos de la marca 

$ 836  

Precio Costos, 

competencia 

Mantener el precio de 

venta de los artículos ya 

que los artículos de la 

marca Liebe están al 

alcance de los diferentes 

grupos socio económico, 

sin que afecte a la utilidad 

de la empresa. 

E1. Realizar una investigación de 

campo para saber el precio de los 

productos en la competencia. E2. 

Mediante una encuesta determinar 

el valor que los clientes están 

dispuestos a pagar. 

$ 80  

Producto Logotipo, 

Packing 

Ofrecer a los clientes un 

producto de calidad que 

cumpla con las 

expectativas de diseño, 

empaque y calidad de 

cuero. 

E1. Crear un logotipo e isotipo 

para el producto E2.Crear un 

packing agradable y con la opción 

de personalizar para que este no 

sea desechado y que el logotipo de 

la empresa se ver a menudo. E3 

Ofrecer garantía de los productos 

de la marca. 

$ 48  

Promoción Publicidad, 

Merchandising, 

Redes 

Sociales, 

Promoción de 

venta 

Incrementar el alcance de 

los artículos de la empresa 

Liebe en medios digitales 

publicando cupones de 

descuentos, en el local 

ubicar los productos y 

promociones para llamar 

la atención del cliente. 

E1 realizar publicidad de los 

productos como postales donde se 

muestre los artículo. E2. Realizar 

merchandising ubicando los 

artículos y publicidad para llamar 

la atención de los clientes. E3. 

Mediante redes sociales llegar a 

más personas publicando 

promociones y el catálogo de la 

marca. E4. Incentivar a la compra 

de los productos con cupones de 

descuesto mediante mail y 

WhatsApp E5. Crear un catálogo 

virtual de los artículos de la 

empresa. 

$ 100  

Fuente: Investigación de Campo  

      Elaborado: José Reina 
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5.03.12.01 Plaza 

 

Figura 33 Ubicación Geográfica de empresa Liebe  

Fuente: Google Maps 

Elaborado: José Reina  

 

5.03.12.02 Precio 

Tabla 33 Precios de los productos de la empresa Liebe 

PRODUCTO COD

IGO 

CO

STO  

BILLETERA HOMBRE LB $ 

17,50 

BILLETERA DAMA 

PEQUEÑA 

BMP $ 

9,50 

BILLETERA DAMA 

GRANDE 

BM $ 

18,00 

BOLSO CASUAL MUJER CM0

06 

$ 

13,00 

CARTERA  CM0

01 

$ 

28,00 

CARTERA  CM0

03 

$ 

40,00 

CARTERA  CM0

05 

$ 

23,00 

CARTERA  CM0

04 

$ 

23,00 

CINTURONES CLB $ 

9,00 

BOLSO FORMAL BF00

1 

$ 

45,00 

BOLSO FORMAL BF00

2 

$ 

30,00 
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BOLSO FORMAL BF00

3 

$ 

40,00 

BOLSO FORMAL BF00

4 

$ 

30,00 

BOLSO DE MANO BML $ 

15,00 

Fuente: Listado de precio de artículos del catálogo Liebe  

      Elaborado: José Reina 

 

 

 

5.03.12.03 Producto 

Tabla 34 Productos de la empresa Liebe 

PRODUCTO CODI

GO 

BILLETERA 

HOMBRE 

LB 

BILLETERA 

DAMA PEQUEÑA 

BMP 

BILLETERA 

DAMA GRANDE 

BM 

BOLSO CASUAL 

MUJER 

CM00

6 

CARTERA  CM00

1 

CARTERA  CM00

3 

CARTERA  CM00

5 

CARTERA  CM00

4 

CINTURONES CLB 

BOLSO FORMAL BF001 

BOLSO FORMAL BF002 

BOLSO FORMAL BF003 

BOLSO FORMAL BF004 

BOLSO DE MANO BML 

 Fuente: Listado de Productos y códigos de Liebe  

      Elaborado: José Reina 
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5.03.12.04 Promoción 

1.- Por la compra de cualquier artículo del catálogo Liebe se obsequia la personalización 

del producto, personalizando con un nombre, frase o algún logotipo. 

 

Figura 34 Promoción Liebe personalización gratis  

Fuente: Liebe 

Elaborado: Liebe 

  

 

2.- Por la compra del combo de productos de una billetera de caballero y un cinturón se 

obtiene un descuento de $10.25 ya que precio normal de ambos artículos es de $60.00 ahora 

solo a $49.75. 

 

Figura 35 Combo de billetera de caballero y cinturón 

Fuente: Liebe 
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Elaborado: Liebe 

 

3.- Por la compra de una billetera de dama o una cartera de dama como obsequio un 

monedero de cuero de la marca Liebe. 

 

Figura 36 Promoción por la compra de artículo de cuero de dama gratis monedero de cuero   

Fuente: Liebe 

Elaborado: Liebe 

 

4.- Por la compra de más de 4 artículos Liebe se otorga el 25% de descuento en el monto 

de la factura total. 

 

Figura 37 Página de Facebook Liebe Quito   

Fuente: Facebook Liebe 

Elaborado: Facebook Liebe 
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Figura 3238 Cuenta de Instagram   

Fuente: Instagram Liebe 

Elaborado: Instagram Liebe 
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Figura 39 Catalogo virtual de los artículos Liebe   

Fuente: Issu Liebe 

Elaborado: Issu Liebe 

 

 

Figura 40 Material P.O.P Liebe   

Fuente: Liebe 

Elaborado: Liebe 
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CAPÍTULO VI 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.01 Recursos 

 

Los recursos para llevar a cabo un plan de branding para la empresa Liebe son los 

siguientes. 

 

6.01.01 Recursos humanos   

 

Tabla 35 Recurso Humano 

 

Recursos 

Humanos 

Cantid

ad 

Investigador 1 

Personal Liebe 5 

Muestra para le 

encuesta 

384 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 
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6.01.02 Recursos Tecnológicos   

 

Tabla 36 Recurso Tecnológico 

Recursos 

Tecnológicos 

Cantid

ad 

Laptop 1 

Parlantes 1 

Infocus 1 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: José Reina 

 

6.01.03 Recursos Materiales 

Tabla 37 Recurso Tecnológico 

Recursos Materiales Cantid

ad 

Anillado 1 

Empastados 4 

Esferos 6 

Fuente: Investigación de Campo  

    Elaborado: José Reina 

 

6.01.04 Infraestructura 

 

Instalación de la empresa Liebe 

 

6.01.05  Material Publicitario  

 

Tarjetas de presentación de la empresa, un Roll Up con el logotipo de la empresa y el 

packing de los productos. 
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6.01.06 material de apoyo 

 

Una Libreta por cada asistente  

Esfero 1 por asistente 

 

6.02 Presupuestos. 

 

Presupuestos administrativos es todo lo que se ha utilizado para el proyecto y el 

presupuesto para la Implementación del proyecto, se tomarán en cuenta los siguientes costos 

para presentar dicho proyecto. 

Tabla 38 Presupuesto 

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 

Cantidad  Descripción  Valor Unitario Valor Total  

1 Computadora 

portátil 

Toshiba S55 

Core i7 

1220,00 470 

1 Parlantes Havit 10,00 10,00 

1USB HP 8gb 12,00 12,00 

SUMINISTROS Y MATERIALES 

1 paquete Esferos  BIC  3,00 3,00 

6 Cuadernos Estilo 1,00 6,00 

Internet  Puntonet 26,88 26,88 

Total   527.88 

Fuente: Investigación de Campo  

    Elaborado: José Reina 
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6.03 Cronograma de actividades 

 

Tabla 39 Cronograma de actividades 

 

Fuente: Cronograma Institucional 

Elaborado: José Reina 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusiones 

1. La ejecución de un plan de marketing es importante para la empresa Liebe para de esta 

forma la empresa cree un posicionamiento en el mercado local que por el momento carece del 

mismo, para hacer que la cartera de clientes crezca paulatinamente y los ingresos también ya 

que la empresa tiene una reducida cartera de clientes y bajos ingresos. 

 

2. La empresa Liebe tiene productos que satisfacen la necesidad de sus clientes teniendo en 

cuenta de que cada vez los gustos y preferencias de sus clientes es más exigente ha decidido 

innovar sus productos para poder ser cada vez más competitivos incluyendo a esto una mejora 

por la atención al clientes y un efectivo cierre de ventas para la obtención de mejores 

beneficios para la empresa y sus colaboradores. 

 

3. Con base en la información recopilada mediante la observación y la encuesta se pudo 

determinar que el 93% de los encuestados usan o han usado artículos de cuero lo que es 

fundamental para la empresa porque es un mercado aun con potencial. 

 

     4. Con base en la información de la encuesta y la observación en la competencia se 

pudo determinar los valores que mantienen y los valores que están dispuestos a pagar los 

clientes potenciales que se encuentra en un rango de $30 a $50 lo que es positivo para la 

empresa ya que sus precios están entre esos valores. 
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5. Se concluyó que la implementación de un plan de branding será beneficioso para la 

empresa para que genere un posicionamiento en el mercado local y así aumenten las ventas y 

por ende los ingresos de la empresa, la empresa cuenta con los recursos para que este proyecto 

se lleve a cabo. 

 

  

7.02 Recomendaciones. 

 

1. La realización y la implementación de este tipo de proyectos se lo realice de manera 

continua y utilizando nuevos métodos innovadores ya que usando nuevas estrategias 

permitiría captar la atención de nuevos clientes y poder satisfacer las necesidades cada vez 

más exigentes de las personas.  

 

2. La implementación de nuevos productos al catálogo de la empresa como zapatos ya que 

en la encuesta realizada muchas de las personas tienen preferencia a este tipo de artículos para 

poder así tener una nueva línea que pueda atraer a nuevos clientes ya que con la creación de 

productos de calidad se puede fidelizar a los clientes. 

 

 

3. Poder dar seguimiento a los clientes nuevos para poder lograr una fidelización con 

estrategias como un programa de referidos o enviar a sus correos cupones de descuento y 

las nuevas actualizaciones del catálogo para así poder incentivar a futuras compras. 

 

 

4. Continuar creando diseños que se acoplen a las tendencias actuales de moda 

conservando su calidad y ofrecer garantías del producto para generar confianza con el 

cliente al adquirir los artículos. 
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5.  Innovar nuevas formas de ofreces plus agregado los productos para que estos 

generen un valor adicional para los clientes y la próxima vez que desee comprar elija los 

productos de la empresa Liebe. 
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ANEXOS 

Apéndice A Observación empresa Bosi 
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Apéndice B Observación empresa Fossil 

  

  



    99 

 

PLAN DE BRANDING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA LIEBE EN EL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2017-2018 
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Apéndice C RUC de la empresa 
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Apéndice D Modelo de la encuesta 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


