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RESUMEN EJECUTIVO 

Esta investigación, cuyo objetivo es desarrollar espacios interactivos de aprendizaje 

lúdico, utilizando la técnica japonesa del 5S´s en la compañía P&G Confecciones 

para mejorar la organización en los puestos trabajos y que estos puedan aumentar 

su productividad. 

Se dio a conocer a los trabajadores del área cuales son los principales beneficios de 

implementar cada una de las 5S´s y cuáles son los pasos que deberán llevar a cabo 

en sus respectivos puestos de trabajo para no tener mayor carga laboral por la 

demora de sus actividades. 

Esto ayudara a la empresa ya que el personal de recursos humanos son los 

encargados del bienestar de sus trabajadores y si ellos se encuentran en un área 

organizada podrán brindar un mejor servicio a sus compañeros de trabaja de otras 

áreas e incrementar la productividad laboral en los trabajadores y de igual manera 

tener un ambiente y clima laboral adecuado. 

En cada capítulo se indica la importancia de las 5S´s según la investigación de 

campo que se realizó, las encuestas realizadas nos indica que la implementación de 

las capacitaciones es fundamental para el cambio realizado. 

La planificación realizada es muy efectiva para los trabajadores ya que no es un 

programa tedioso es de poco tiempo y es entretenido para que cada día de 

capacitación los empleados se relajen y comiencen su día de trabajo de la mejor 

manera. 

Palabras claves:  

Clima laboral, Organización, Productividad, Capacitaciones, Implementación. 
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ABSTRACT 

 

This investigation is to develop interactive spaces of playful learning, using the 

Japanese skill of 5S´s in the company P&G Dressmaking, to improve job 

organization and increase job productivity. 

Workers in the area were made aware of the main benefits of implementing each 

of the 5S's and what steps they will need to take in their respective jobs so as not to 

have a greater workload for the delay of their activities. 

This will help the company as human resources staff is responsible for the 

welfare of their workers and if they are in an organized area they will be able to 

provide better service to their colleagues working in other areas and increase worker 

productivity and in the same way have an adequate working environment and 

climate. 

Each chapter indicates the importance of the 5S's according to the field research 

that was carried out, the surveys carried out indicates that the implementation of the 

trainings is fundamental to the change made. 

The planning carried out is very effective for workers as it is not a tedious 

program is of little time and is entertaining so that every training day employees 

relax and start their work day in the best way. 

Keywords:  

 

Working climate, organization, productivity, training, implementation. 
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Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para 

mejorar la organización de los puestos de trabajo en el área de recursos 

humanos de la empresa 

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

               CAPÍTULO I 

 

1.01 Macro 

     La mayoria de productos  japoneses no tenian buena imagen en los mercados   

europeos y  norte americano por lo que tuvieron que llegar a buscar una alta 

productividad, en el momento de la implementación de algunos sistemas de 

calidad y productividad. (FABIOBZ, 2012) 

Es por esto que  se enfrentaron a varias limitaciones principalmente 

desperdicios, desorganización y falta de procedimientos, estos problemas 

fueron causando un mal ambiente de trabajo y errores en su desarrollo por 

parte de los empleados ya que muchos de estos aspectos intervenian 

directamente para poder ajilitar el trabajo y tener un mejor desempeño laboral. 

(FABIOBZ, 2012) 

En las diferentes empresas afectadas, la deficiencia existente entre las empresa   

de norte america los estaba llevando a la quiebra ya que sus productos no 

estaban en un rango de alta calidad. Y la desorganizacion y perdida de 

productos, materiales etc. (FABIOBZ, 2012). 
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mejorar la organización de los puestos de trabajo en el área de recursos 
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P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

1.02 Meso 

 

Las empresas a lo largo de los tiempos van creciendo e innovando sus productos,  

servicios los problemas que se sucitan en las empresas ecuatorianas como son los ministerios, 

tratan con miles de documentos importantes al tratar con variedad de trabajo, se nota la 

desorganizacion, falta de interés, bajo rendiemiento, mala disciplina y estos problemas  

dentro de la emprsa  causan un mal clima laboral entre todos los miembros de la empresa.  

El problema no solo se da en empresas públicas sino también de empresas privadas las 

cuales tienen mala clasificación de documentos pésimo orden en sus puestos de trabajo esto 

los lleva a un bajo rendimiento laboral y un clima laboral pésimo.  

Al seguir arrastrando estos problemas las empresas con las que compiten pueden llegar a 

superarlas ya que si dentro de la empresa existe mal clima laboral por falta de la organización,  

disciplina  etc. Es como un virus e ira avanzando por toda a empresa. 

1.03 Micro 

 

En la empresa P&G confecciones se puede observar problemas de 

desorganización, baja productividad en funciones que se desarrollan dentro del área 

de recursos humanos, tiempos muertos por documentación perdida un gran 

problema de mala organización, el clima laboral dentro de la empresa no es bueno 

ya que en el área de recursos humanos se demoran trámites importantes para la 

empresa.  

Para realizar evaluaciones deben retroceder para ver información sobre los 

empleados a cuantos deben capacitar ya que no se encuentra la documentación 

sobre antiguas capacitaciones o un listado ya que por la presión del trabajo no se 

logra organizar. Se pierde tiempo al recibir y entregar productos por falta de  
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agilidad por parte de los empleados y entrega de documentos de recepción de 

productos. Eso implica que los trabajadores tengan un bajo rendimiento laboral el 

cual perjudica a la  empresa.  

 

1.04  Justificacion 

La mala organización en los puestos de trabajo perjudica la productividad 

de los trabajadores es muy comun que entre el trabajo que se desarrolla dia a dia los 

empleados utilicen varios documentos, materiales de trabajo y alguno de estos 

sufran algun daño y gracias a esa desorganizacion baje el rendimiento en el trabajo. 

Se busca mejorar las condiciones de trabajo siguiendo cada una de la tecnica 

5S´s la cual es lograr mejorar la organización en el espacio de trabajo de cada 

empleado y asi  aumentar la productividad  de cada uno y ser mas eficientes en el 

desarrollo de cada una de sus actividades en el area de recursos humanos de la 

empresa P&G confecciones.  

Como lo dice en el “Plan nacional de desarrollo Toda una vida” de Ecuador 

el principal intrumento del sistema nacional desentralizado de planificacion 

participativa (SNDPP), es contribuir al cumplimiento progresivo de: la mejora  de 

programas y proyectos publicos. Lo cual la implementacion de las capacitacion en 

la empresa ya mensionada van diriguidad al cambio para la cual se reflejaran 

mejoras entre los miembro de la empresa no solo del area de recursos humanos si 

no tambien en todas las areas en general y ser una empresa organizada, con el mejor 

desempeño en el area textil.  
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1.05 Definición del problema central matriz “T”  

Tabla 1: Tabla Matriz T  

 

Fuente: Empresa P & G (2020) 

Elaborado por: Gómez Danilo.

Situación Empeorada 

 

Situación Actual 

 

Situación Mejorada 

 

Baja productividad por parte 

de los empleados al no mejorar 

su organización 

Mala organización de puestos 

de trabajo 

Mayor eficiencia en los 

trabajadores en el área de 

recursos humanos de la 

empresa. 

Fuerzas impulsadoras Real Ideal Real Ideal Fuerzas bloqueadoras 

Capacitar a los colaboradores 

sobre la organización de su 

lugar de trabajo 

1 5 5 2 Falta de interés de los 

trabajadores. 

Control de ubicación de 

materiales de trabajo 

1 4 4 2 Tiempo del personal para 

realizar un control a los 

colaboradores 

Hacer seguimiento al personal 

que tiene baja productividad 

por su organización. 

1 4 4 1 Rechazo por los 

colaboradores a ser 

controlados su organización 

en el trabajo 

Realizar comités formados por 

empleados para verificar que 

cumplan con la organización 

1 4 4 2 Cargo de trabajo para los 

empleados elegidos para el 

comité 

Capacitar al director de 

recursos humanos para q 

pueda dar el ejemplo a sus 

trabajadores 

2 5 5 2 Falta de predisposición por 

parte del jefe de recursos 

humanos 
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1.05.01 Análisis 

 

La situación actual es la mala organización de puestos de trabajos, mal clima 

laboral y bajo rendimiento, si no se controla este problema tendremos una situación 

empeorada siendo la baja productividad por parte de los empleados a no mejorar su 

organización, queremos buscar con el proyecto tener una situación mejorada para 

ganar mayor eficiencia en los colaboradores en su trabajo. 

Las fuerzas impulsadoras que buscamos se puedan realizar para mejorar este 

problema actual son: 

- Capacitar a los colaboradores sobre la organización de su lugar de trabajo. 

- Controlar la ubicación de materiales de trabajo. 

- Hacer seguimientos a las personas que tienen baja productividad por este 

motivo de   organización. 

Entre otros. 

Pero cada una cuenta con una fuerza bloqueadora por parte de los empleadores 

las cuales nos impidan lograr nuestro objetivo: 

- Falta de interés de los trabajadores 

- Poco tiempo por parte de los elegidos para realizar un control 

- Rechazo por los colaboradores a ser controlados su organización 

 Entre otros. 

Siendo así que mediante este grafico poder analizar a donde queremos llegar 

viendo la situación actual que está muy baja y por medio de este método poder 

controlar y mejorar este problema que pasa la empresa. 
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CAPÍTULO II 

2.01 Mapeo de involucrados 

  

 

 

 

Figura 1: Mapeo de involucrados 

Fuente: Metodología Marco Lógico 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

Jerarquización 

- Ministerio de Trabajo 

- P&G Confecciones  

- Dirección de recursos humanos 

- Personal de la empresa 

- ITSCO 

Mala organización 
de los 
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empres P&G 
confecciones 

GERENTE 
GENERAL 

ITSCO

DIR. RRHH

PROVEDORES

CLIENTE 
INTERNO Y 

CLIENTE 
EXTERNO

PERSONAL DE 
LA EMPRESA 

MINISTERIO 
DE

TRABAJO
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Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para mejorar la organización de los puestos de trabajo en 

el área de recursos humanos de la empresa  

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

2.02. Matriz de análisis de involucrados 

 Tabla 2: Análisis de involucrados 

Fuente: Investigación de campo   

Elaborado por: Gómez Danilo 
 

Actores involucrados Interés sobre el 

problema central 

     Problemas percibidos  Recursos 

capacidades 

mandatos 

Interés sobre 

proyecto 

Conflictos potenciales 

Ministerio de trabajo Adecuada organización 

por parte de los 

trabajadores 

Resistencia por parte de los colaboradores  Tecnológicos 

Capacitación 

Código de trabajo 

Mantener una 

adecuada organización 

en todas las entidades 

publicas 

Falta de Interés por 

parte de las empresas 

por su organización  

P&G Confecciones  

 

Mayor productividad 

por parte de los 

miembros de la 

empresa. 

Baja productividad en la empresa  Tecnológicos  

Talleres 

Reglamento interno 

Mayor eficiencia en la 

empresa  

Desinterés por las 

autoridades al mando  

Dirección de recursos 

humanos 

Mejorar su 

productividad 

Falta de interés por los colaboradores de recursos 

humanos 

 Tecnológicos 

Capacitaciones  

Reglamento interno 

Realizar los talleres 

lúdicos en toda la 

planta central 

Desinterés por parte de 

los miembros de 

recursos humanos 

Personal de la 

empresa. 

Que se cumpla con las 

partes de la empresa 

Incumplimiento de sus tareas Tecnológicos 

Talleres 

Mejorar los tiempos de 

organización 

Empleados con poco 

tiempo 

ITSCO El acogimiento del 

proyecto en la empresa  

Disponibilidad de tiempo por parte de los gerentes Tecnológicos 

capacitaciones 

La acogida del 

proyecto en empresas 

del ecuador 

Falta de interés por las 

empresas sobre este 

tema 
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2.02.01 Análisis matriz de involucrados 

  

Los actores involucrados en nuestros proyectos tenemos como más importantes 

al ministerio de trabajo, dirección de recursos humanos, personal de la empresa, 

clientes internos y externos, ITSCO. 

Para cada uno de nuestros involucrados tienen su interés sobre el problema 

central que son los siguientes como es la adecuada organización por parte de los 

trabajadores, mejorar su productividad y que cumplan con las tareas asignadas. 

Estos son los intereses por parte de la dirección. 

Para las empresas los clientes son lo más importante y para eso tienen el interés 

de mejorar su atención. En el ITSCO se busca la acogida del proyecto para la mejora 

de las empresas. 

Los problemas percibidos por los involucrados son la resistencia, falta de interés, 

poco tiempo por parte de los trabajadores. Actualmente los recursos que se tienen 

son los tecnológicos y capacitaciones, lo que se quiere llegar como interés sobre el 

proyecto es llegar a varias empresas y realizar talleres para que mejoren sus tiempos 

en búsqueda de documentos mejor organización y mejor clima laboral y puedan dar 

un mejor servicio a los clientes. Pero se puede topar con ciertos conflictos 

potenciales los cuales vamos a controlar que son el tiempo y el desinterés de los 

colaboradores. 
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CAPÍTULO III 

3.01 Árbol de problemas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  2 :Árbol de problemas                 

Fuente: Investigación de campo  

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

 

 

    Mal clima laboral 

Bajo rendimiento 

laboral 

Mala elaboración de 

procesos 

Mala organización de los trabajadores del área de Recursos humanos de la 

empresa P&G Confecciones. 

Espacio insuficiente en 

los puestos de trabajo 

Desinterés por parte de 

los trabajadores  

EFECTO 

P.C 

CAUSA 

Gestión documental inadecuada 
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3.02 Análisis árbol de problemas. 

 

En el árbol de problemas indicamos las siguientes causas para obtener y 

enfocarnos en el problema central las cuales son espacio insuficiente en los puestos 

de trabajo y gran desinterés por los trabajadores en la organización también tenemos 

que bajo esas causas se tiene una mala gestión de documentación. 

Bajo las causas mencionadas nos enfocamos en el problema el cual vamos a 

solucionar el cual es la mala organización de los trabajadores en el área, si el 

problema continuo puede traer efectos negativos a la empresa los empleados van a 

tener bajo rendimiento, mala elaboración de procesos y un mal clima laboral si el 

problema sigue. 
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3.03 Árbol de objetivos  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Figura  3: Árbol de objetivos 

 Fuente: Investigación de campo 

 Elaborado por: Gómez Danilo 
 

 

 

 

 

 

 

Buen clima laboral 

Mejorar el 

rendimiento laboral 

Mejor elaboración de 

procesos en corto tiempo 

Mejorar la organización de los trabajadores del área de recursos 

humanos  

Gestión documental adecuada 

Espacios 

eficientes 
Interés 

Fines 

O. G 

MEDIOS 
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3.03.01 Análisis árbol de objetivos 

Los medios para mejorar son las capacitaciones sobre las 5S´s mediante talleres 

lúdicos los cuales llaman mucho la atención y así poder mejorar la organización de 

los trabajadores y si logramos controlar este problema tendrán mejor rendimiento 

laboral y buen clima laboral. 

3.04 Problema Central 

Mala organización de los trabajadores del área de Recursos humanos de la 

empresa P&G Confecciones. 

3.05 Objetivo General 

Mejorar la organización de los trabajadores del área de recursos humanos  

3.05. Objetivos Específicos 

- Mejorar sus puestos de trabajo para una mayor organización, comodidad y 

eficiencia en el trabajo.  

- Mejorar el clima laboral de la empresa para brindar un mejor servicio a los 

clientes y con mayor rapidez. 
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CAPÍTULO IV 

4.01 Matriz de análisis de alternativa 

 Tabla 3: Matriz análisis de alternativas 

Categoría: 1-5=baja; 6-10=media baja; 11-15=media; 16-20=media alta; 21-25=alta 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo

Objetivos Impacto 
sobre el 

propósito 

Factibili
dad 

técnica 

Factibilidad 
financiera 

Factibilidad 
social 

Factibilidad 
política 

Total categoría 

Capacitacio
nes sobre 
las 5S´s 
para 
mejorar su 
organizació
n 

5 4 5 4 4 22 Alta 

Realizar 
talleres 
lúdicos para 
incrementar 
su interés 
en el 
proyecto 

5 5 4 4 4 22 Alta 

Buena 
comunicació
n por parte 
de los 
colaborador
es para así 
mejorar el 
clima 
laboral. 

5 5 5 5 4 24 Alta 

Mejorar la 
organizació
n de los 
trabajadores 
en el área 
de recursos 
humanos 

5 4 5 5 5 24 Alta 



14 
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4.01.01. Análisis matriz análisis de alternativas 

 

Mediante los objetivos planteados se verifica el impacto de cada uno la 

factibilidad técnica financiera, social y política la cual está en un rango alto el cual 

se ve que las capacitaciones y los puntos de vista que se puedan tratar serán 

acogidos de una manera positiva. 

Las alternativas que se da a cada objetivo, son alternativas que se puede y se van 

alcanzar ya que las capacitaciones son para mejorar la organización y así buscan un 

beneficio entre los trabajadores. 

En este caso el rango en el cual se mantienen los objetivos en la matriz de análisis 

de alternativas es entre 22 a 24 que según la categoría se encuentra en un rango alto 

el cual es bueno para la implementación del proyecto.  
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4.02 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 

 

Categoría: 1-5=baja; 6-10=media baja; 11-15=media; 16-20=media alta; 21-25=alta 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4: Matriz análisis de impacto de objetivos 
Objetivos Factibilidad 

de lograrse 

Impacto 

genero 

Impacto 

ambiental 

Relevancia Sostenibilidad Total categoría 

 

Capacitacion

es sobre las 

5s´s para 

mejorar su 

organización  

Los 

principales 

beneficiarios 

son los 

trabajadores 

(5) 

Respeto a los 

derechos 

humanos 

(5) 

Mejoramiento 

al entorno  

(5) 

Respeto a la 

cultura 

organizaciona

l 

(5) 

Mejor rendimiento 

por parte de los 

trabajadores 

(5) 

 

 

25 

 

 

alto 

Realizar 

talleres 

lúdicos para 

incrementar 

su interés en 

el proyecto 

Buena 

motivación a 

los 

trabajadores  

(5) 

Buena 

acogida 

(4) 

Actitud asertiva 

en su puesto de 

trabajo y 

compañeros 

(4)   

Mejor 

rendimiento 

(4) 

Motivar al personal 

ayudando a 

convertir sus 

debilidades en 

fortaleza  

(5) 

 

 

 

22 

 

 

 

Alto 

Buena 

comunicación 

por parte de los 

colaboradores 

para así mejorar 

el clima laboral 

Mejorar la 

comunicación 

entre áreas y 

jerarquía (4) 

Reducir el 

estrés entre 

jerarquías  

(4) 

Controlar la 

actitud y 

carácter  

(4)  

Expresar de 

forma libre 

las opiniones 

y necesidades 

existentes sin 

temor (4) 

Fomentar el dialogo 

para mejorar las 

relaciones con los 

demás (4) 

 

 

20 

 

 

Alto 

Mejorar la 

organización de 

los servidores 

públicos en el 

área de recursos 

humanos 

Establecer 

funciones y 

responsabilid

ades a cada 

área  

(4) 

Mejorar 

distribución 

en las áreas de 

trabajo 

(4) 

Cumplir con sus 

obligaciones  

(4) 

Tener 

personal 

productivo 

para la 

empresa  

(4) 

Priorizar tareas con 

mayor importancia  

(4) 

 

 

20 

 

 

alta 

Total        87  Alta  
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4.02.01 Análisis matriz de impacto de objetivos  

 

En la siguiente matriz vamos analizar la factibilidad, el impacto género, impacto 

ambiental, relevancia y sostenibilidad de cada uno de nuestros objetivos 

En cada uno de los ya mencionados aspectos se colocó los puntos de vista mas 

importantes, y se realizara el impacto que tiene cada uno de ellos con los objetivos 

con una valoración de 1 a 25 en la cual se categoriza de esta manera: 

 

Categoría: 1-5=baja; 6-10=media baja; 11-15=media; 16-20=media alta; 21-

25=alta 

 

En nuestro primer objetivo capacitación de las 5S´s se encuentra que tendrá un 

impacto alto ya que tiene un total de 25 puntos. El cual nos indica que será bien 

recibida las capacitaciones que vamos que se realizará. 

 

En el segundo objetivo de los talleres lúdicos para impartir la capacitación se 

tienen un total de 22 puntos en cual está en el rango alto   y eso nos indica que el 

personal está interesado de aprender mediante talleres lúdicos. 

 

El tercer y cuarto objetivo en el cual se trata de la buena comunicación y mejorar 

la organización tenemos un total de 20 puntos el cual está en el rango de media alta 

el cual es algo positivo ya que todos nuestros objetivos van hacer relevantes para el 

cambio que buscamos en la empresa P&G Confecciones. 
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4.03. Diagrama de estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

  
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

 

Mejorar la organización de los trabajadores 

mediante capacitaciones y talleres lúdicos. 

Disminuir el Bajo rendimiento 

laboral, por motivo de 

desorganización en el trabajo  

 

- Realizar reuniones 

buscando la 

problemática. 

- Realizar actividades 

grupales que 

conlleven el trabajo 

en equipo. 

- Generar confianza a 

todos los 

colaboradores de la 

organización. 

 

 

Buena comunicación por 

parte de los colaboradores Realizar talleres lúdicos 

 

 

Capacitaciones sobre 
las 5S´s 

  

• Mostrar videos para que 

su mente se active y 

tener una mejor acogida 

 

 

• Motivar a los  

trabajadores con 

incentivos que ayuden al 

crecimiento laboral. 

 

• Socializar 

valores 

corporativos. 

• Escuchar la 

opinión de los 

demás 

colaboradores de 

la organización. 

• Realizar lluvias 

de ideas para 

saber el 

problema en el 

que todos están 

dentro de la 

empresa. 

 

• Socializar 

valores 

corporativos. 

• Escuchar la 

opinión de los 

demás 

colaboradores de 

la organización. 

• Realizar lluvias 

de ideas para 

saber el 

problema en el 

que todos están 

dentro de la 

Figura  4: Diagrama de estrategias 
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4.03.01. Análisis matriz diagrama de estrategias 

 

En el diagrama de estrategias se observa la finalidad de nuestro proyecto el cual 

es mejorar la organización de los trabajadores mediante capacitación y talleres 

lúdicos, con las capacitaciones buscamos disminuir el bajo rendimiento laboral por 

motivos de mala organización. 

 

Los componentes en los cuales nos enfocamos son las capacitaciones de las 5S´s, 

talleres lúdicos y que los colaboradores tengan una buena comunicación. 

 

Para cada uno de estos componentes vamos a realizar reuniones para buscar 

soluciones. Se mostrará videos para llamar su atención e involucrarlos más en el 

tema y que los miembros del área puedan socializar de mejor manera sus ideas y 

puedan escuchar la opinión de otros. 
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4.04. Matriz de marco lógico  

Tabla 5: Matriz de Marco lógico 

Finalidad  Indicadores Medios de 

verificación  

Supuestos 

 

1. Mejorar la 

organización de 

los trabajadores 

en sus puestos 

de trabajo 

mediante 

técnicas 

lúdicas. 

 

Al final de la 

aplicación del 

proyecto llegar a 

un 80% de 

satisfacción de 

los colaboradores 

sobre el tema 

-Encuestas  

- verificar el modo 

de trabajar de los 

colaboradores 

visualmente  

 

-Carencia de 

apoyo a los 

colaboradores. 

 

Propósito  Indicadores  Medios de 

verificación  

Supuestos 

 

2. Incrementar la 

productividad 

de los 

servidores a 

través de la 

técnica 5S´s 

Alcanzar un 

rendimiento que 

corresponda a un 

90% 

-Informes del 

departamento de 

talento humano. 

-Evaluación de 

desempeño. 

Efectuar 

capacitaciones 

continuas para 

mejorar el 

rendimiento de los 

trabajadores 

Componentes  Indicadores  Medios de 

verificación  

Supuestos 

 

3. Interés de la 

problemática 

por parte del 

departamento 

de talento 

humano 

 

 

 

 

Conocer al 90% 

las situaciones 

problematizadora 

que en cierra al 

departamento 

 

 

 

 

 

 

 

Determinar los 

nudos críticos en 

el proceso  

Se efectúa 

evaluaciones de 

buen trato laboral. 

 

 

 

 

 

 

Incremento del 

control y 

seguimiento de los 

trabajadores, 

convirtiéndolos en 

fortalezas. 
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Fuente: P&G Confecciones (2020) 

Elaborado por: Gómez Danilo. 

 

 

Tabla 6: Presupuesto marco lógico 

 
Actividades  Resumen del 

presupuesto  

Medios de 

verificación  

Supuestos de las 

actividades 

-Realizar reuniones buscando 

la problemática 

 

Materiales de oficina 

15.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

-FACTURAS  

 -NOTAS DE 

VENTA  

 -RECIBOS  

-ACTAS DE 

ASISTENCIA 

 

Escaso compromiso por 

parte de los colaboradores. 

-Realizar actividades grupales 

que conlleven el trabajo en 

equipo. 

 

Material de oficina 

20.00 

Escaso compromiso por 

parte de los empleados 

hacia las actividades. 

-Encuestas para saber cómo 

se sienten los trabajadores  

 

Equipos de oficina 

10.00 

Falta de tiempo para 

realizar encuestas 

-brigadas para verificar el 

cumplimiento de las 5s 

después de cada capacitación 

 

Logística 25.00 

Escaso interés por las 

personas. 

-Motivar a los trabajadores 

con incentivos que ayuden al 

crecimiento laboral. 

 

Logística 50.00 

Escaso apoyo por el área de 

recursos humanos. 

 115.00   

 

Fuente: P&G Confecciones (2020) 

Elaborado por: Gómez Danilo. 
 

4. implementación 

de las técnicas 

5s en un cierto 

periodo de 

tiempo 

A finales de la 

implementación 

tener un índice 

mayor al 80%  

 

 

 

Evaluación y 

control de 

trabajadores. 
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4.05.01 Análisis matriz de marco lógico 

En la matriz de marco lógico encontramos la Finalidad, propósitos, componentes 

y actividades. 

 

En la cual tenemos indicadores los cuales vemos cosas positivas que pueden 

ayudarnos a llevar a cabo el proyecto. 

 

 Los medios de verificación para cada uno son instrumentos fáciles de 

conseguir y actividades que podemos realizar sin ninguna dificultad, se observa 

que los supuestos no son muy malos, pero se los puede controlar para que no haya 

dificultad alguna. 

 

Es un proyecto el cual las actividades se realizarán junto con la empresa para 

poder capacitar a un gran número de empleados manteniendo una cantidad base 

para no elevar el presupuesto. 
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CAPÍTULO V 

 

PROPUESTA 

 5.01 Marco teórico 

La capacitación 5S´s busca la organización de los puestos de trabajo e 

implementar un ambiente de trabajo como para mejor productividad.  

Las 5S´s fue implementado en Japón por la empresa Hyundai las cual es una 

empresa automotriz y se preguntaran que tienen que ver esto con recursos humanos 

pues mediante estudios y aplicaciones de prueba se llevó a un consensó de que estas 

técnicas pueden servir también en el ámbito empresarial para así tener una mejor 

coordinación con clientes internos y clientes externos se dirá estas técnicas solo son 

para arreglar , pero no es así enseña cómo se debe distribuir las cosas y a utilizar 

cosas que pensaste que servirían. Son 5 pasos muy útiles para el ámbito empresarias 

si se usa y se aplica de buena manera. 

Tabla 7: Significado de las 5S´s 

 

 

Fuente: Propia. 

Elaborado por: Gómez Danilo. 

5S´s  

Seiri Seleccionar 

Seiton Organizar 

Seiso Limpiar 

Seiketsu Estandarizar 

Shitsuke Disciplina 
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La 1° S: Seiri (Clasificación y Descarte) 

 Significa separar las cosas necesarias y las que no la son manteniendo las 

cosas necesarias en un lugar conveniente y en un lugar adecuado. 

Ventajas de Clasificación y Descarte 

- Reducción de necesidades de espacio, stock, almacenamiento, transporte y 

seguros. 

- Evita la compra de materiales no necesarios y su deterioro. 

- Aumenta la productividad de las máquinas y personas implicadas. 

- Provoca un mayor sentido de la clasificación y la economía, menor 

cansancio físico y mayor facilidad de operación. 

Para Poner en práctica la 1ra S debemos hacernos las siguientes preguntas: 

- ¿Qué debemos tirar? 

- ¿Qué debe ser guardado? 

- ¿Qué puede ser útil para otra persona u otro departamento? 

- ¿Qué deberíamos reparar? 

- ¿Qué debemos vender? 

Otra buena práctica sería, colocar en un lugar determinado todo aquello que va 

ser descartado. 

Y el último punto importante es el de la clasificación de residuos. Generamos 

residuos de muy diversa naturales: papel, plásticos, metales, etc. Otro compromiso 
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es el compromiso con el medio ambiente ya que nadie desea vivir en una zona 

contaminada. 

La 2da S: Seiton (Organización)  

La organización es el estudio de la eficacia. Es una cuestión de cuán rápido uno 

puede conseguir lo que necesita, y cuán rápido puede devolverla a su sitio nuevo. 

Cada cosa debe tener un único, y exclusivo lugar donde debe encontrarse antes 

de su uso, y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y 

próximo en el lugar de uso. 

Tener lo que es necesario, en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el 

momento y lugar adecuado nos llevará a estas ventajas: 

- Menor necesidad de controles de stock y producción. 

- Facilita el transporte interno, el control de la producción y la ejecución del 

trabajo en el plazo previsto. 

- Menor tiempo de búsqueda de aquello que    nos hace falta. 

- Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y también de 

los daños a los materiales o productos almacenados. 

- Aumenta el retorno de capital. 

- Aumenta la productividad de las máquinas y personas. 

- Provoca una mayor racionalización del trabajo, menor cansancio físico y 

mental, y mejor ambiente. (Rosas, 2017) 
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Para tener claros los criterios de colocación de cada cosa en su lugar 

adecuado, responderemos las siguientes preguntas: 

- ¿Es posible reducir el stock de esta cosa? 

- ¿Esto es necesario que esté a mano? 

- ¿Todos llamaremos a esto con el mismo nombre? 

- ¿Cuál es el mejor lugar para cada cosa? 

Y por último hay que tener en claro que: 

- Todas las cosas han de tener un nombre, y todos deben conocerlo. 

- Todas las cosas deben tener espacio definido para su almacenamiento o 

colocación, indicado con exactitud y conocido también por todos. 

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre 

organización: 

- ¿De qué manera podemos reducir la cantidad que tenemos? 

- ¿Qué cosas realmente no es necesario tener a la mano? 

- ¿Qué objetos suelen recibir más de un nombre por parte de mis 

compañeros? 

- Fíjese en un par de cosas necesarias ¿Cuál es el mejor lugar para ellas? 

(Rosas, 2017) 

La 3° S: Seiso (Limpieza) 
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La limpieza la debemos hacer todos. Es importante que cada uno tenga 

asignada una pequeña zona de su lugar de trabajo que deberá tener siempre limpia 

bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Si 

las personas no asumen este compromiso la limpieza nunca será real. 

Toda persona deberá conocer la importancia de estar en un ambiente limpio. 

Cada trabajador de la empresa debe, antes y después de cada trabajo realizado, 

retirara cualquier tipo de suciedad generada. 

Un ambiente limpio proporciona calidad y seguridad, y además: 

- Mayor productividad de personas, máquinas y materiales, evitando 

hacer cosas dos veces 

- Facilita la venta del producto. 

- Evita pérdidas y daños materiales y productos. 

- Es fundamental para la imagen interna y externa de la empresa. 

Para conseguir que la limpieza sea un hábito tener en cuenta los siguientes 

puntos: 

- Todos deben limpiar utensilios y herramientas al terminar de 

usarlas y antes de guardarlos 

- Las mesas, armarios y muebles deben estar limpios y en 

condiciones de uso. 

- No debe tirarse nada al suelo 
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- No existe ninguna excepción cuando se trata de limpieza. El 

objetivo no es impresionar a las visitas sino tener el ambiente ideal para 

trabajar a gusto y obtener la Calidad Total 

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre 

Limpieza: 

- ¿Cree que realmente puede considerarse como “Limpio”? 

- ¿Cómo cree que podría mantenerlo Limpio siempre? 

- ¿Qué utensilios, tiempo o recursos necesitaría para ello? 

- ¿Qué cree que mejoraría el grado de Limpieza? (Rosas, 2017) 

La 4° S: Seiketsu (Higiene y Visualización) 

Esta S envuelve ambos significados: Higiene y visualización. 

La higiene es el mantenimiento de la Limpieza, del orden. Quien exige y hace 

calidad cuida mucho la apariencia. En un ambiente Limpio siempre habrá 

seguridad. Quien no cuida bien de sí mismo no puede hacer o vender productos o 

servicios de Calidad. 

Una técnica muy usada es el “visual management”, o gestión visual. Esta 

Técnica se ha mostrado como sumamente útil en el proceso de mejora continua. 

Se usa en la producción, calidad, seguridad y servicio al cliente. 

Consiste en grupo de responsables que realiza periódicamente una serie de 

visitas a toda la empresa y detecta aquellos puntos que necesitan de mejora. 



28 

 

Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para 

mejorar la organización de los puestos de trabajo en el área de recursos 

humanos de la empresa  

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

Una variación mejor y más moderna es el “colour management” o gestión por 

colores. Ese mismo grupo en vez de tomar notas sobre la situación, coloca una 

serie de tarjetas, rojas en aquellas zonas que necesitan mejorar y verdes en zonas 

especialmente cuidadas. 

Normalmente las empresas que aplican estos códigos de colores nunca tienen 

tarjetas rojas, porque en cuanto se coloca una, el trabajador responsable de esa 

área soluciona rápidamente el problema para poder quitarla. 

Las ventajas de uso de la 4ta S 

- Facilita la seguridad y el desempeño de los trabajadores. 

- Evita daños de salud del trabajador y del consumidor. 

- Mejora la imagen de la empresa interna y externamente. 

- Eleva el nivel de satisfacción y motivación del personal hacia el 

trabajo. 

Recursos visibles en el establecimiento de la 4ta. S: 

- Avisos de peligro, advertencias, limitaciones de velocidad, etc. 

- Informaciones e Instrucciones sobre equipamiento y máquinas. 

- Avisos de mantenimiento preventivo. 

- Recordatorios sobre requisitos de limpieza. 

- Aviso que ayuden a las personas a evitar errores en las operaciones 

de sus lugares de trabajo. 



29 

 

Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para 

mejorar la organización de los puestos de trabajo en el área de recursos 

humanos de la empresa  

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

- Instrucciones y procedimientos de trabajo. 

Hay que recordar que estos avisos y recordatorios: 

- Deben ser visibles a cierta distancia. 

- Deben colocarse en los sitios adecuados. 

- Deben ser claros, objetivos y de rápido entendimiento. 

- Deben contribuir a la creación de un local de trabajo motivador y 

confortable. 

Analice por un momento su lugar de trabajo y responda las preguntas sobre 

Higiene y visualización: 

- ¿Qué tipo de carteles, avisos, advertencias, procedimientos cree 

que faltan? 

- ¿Los que ya existen son adecuados? ¿Proporcionan seguridad e 

higiene? 

- En general ¿Calificaría su entorno de trabajo como motivador y 

confortable? 

- En caso negativo ¿Cómo podría colaborar para que si lo fuera? 

(Rosas, 2017) 

La 5° S: Shitsuke (Compromiso y Disciplina)  

Disciplina no significa que habrá unas personas pendientes de nosotros 

preparados para castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere 
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decir voluntad de hacer las cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo 

de crear un entorno de trabajo en base de buenos hábitos. (Rosas, 2017) 

Mediante el entrenamiento y la formación para todos (¿Qué queremos hacer?) 

y la puesta en práctica de estos conceptos (¡Vamos hacerlo!), es como se 

consigue romper con los malos hábitos pasados y poner en práctica los buenos. 

(Rosas, 2017) 

En suma, se trata de la mejora alcanzada con las 4 S anteriores se convierta en 

una rutina, en una práctica más de nuestros quehaceres. Es el crecimiento a nivel 

humano y personal a nivel de autodisciplina y autosatisfacción. 

Esta 5 S es el mejor ejemplo de compromiso con la Mejora Continua. Todos 

debemos asumirlo, porque todos saldremos beneficiados. Exponga los motivos 

por los cuales Ud. Piensa que debe o no comprometerse con este sistema. Las 5 

S es otro de los maravillosos legados que nos ha dejado la revolución en la 

forma de gestionar empresas que se dio en Toyota el siglo pasado. Se trata de 

un conjunto de buenas prácticas para llevar un sistema de trabajo a su estado 

más eficiente y mantenerlo así en el tiempo. (Rosas, 2017) 

(Chavez, 2011) afirma: “La técnica 5s tiene como objetivo principal mejorar y 

mantener las características de clasificación, orden y limpieza en el entorno de 

trabajo”.  
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Se trata de mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad, el clima laboral, la 

motivación del personal y la eficiencia; y, en consecuencia, la calidad, la 

productividad y la competitividad de la organización; mediante la aplicación de 

acciones sencillas como clasificar, organizar y limpiar. (Chavez, 2011)  

La técnica de las 5s se puede aplicarse en áreas de producción de bienes, así 

como de servicios y consiste en aplicar criterios de lógica y sentido común a 

través de un proceso de reflexión y de cuestionamiento constante de todo el 

funcionamiento de la organización. (Chavez, 2011) 

El capital humano es el activo más importante de toda organización. Cuidar, 

proteger y otorgar un clima favorable y propicio para que el personal se 

desempeñe eficientemente, se ha convertido en toda una necesidad para las 

organizaciones, que deben preocuparse de evitar roces y conflictos, que puedan 

incidir en el rendimiento de los equipos de trabajo. (Chavez, 2011) 

El nombre de 5S´s viene dado por las iniciales de cinco palabras japonesas que 

describen los 5 pasos de este sistema. 

El clima laboral impacta en una amplia categoría de resultados incluyendo el 

bienestar psicológico, reclamos sobre las compensaciones, ausentismo, 

rotación, acoso y violencia, comportamientos seguros, resultados en el 

desempeño de los trabajadores y en el desempeño financiero de la empresa. 

(Chavez, 2011) 
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Como muchos de los principios que hemos aprendido con Toyota, constituye 

más una filosofía en sí misma que simplemente un conjunto de prácticas para 

aplicar en la empresa, por lo que resulta sencillo extrapolar estos principios a otras 

facetas de nuestra vida. 

Bajo la necesidad contemplada en el edificio de la escuela de Ingenierías de la 

Universidad EAFIT de Medellín, Colombia; por recuperar espacios y organizar 

algunas áreas dentro de este, se encarga a los estudiantes del Semillero de 

Gestión de la Producción y Logística del departamento de Ingeniería de 

Producción, aplicar sus conocimientos en metodologías de orden y otras técnicas 

del Gemba Kaizen, para dar orden a dichas áreas; fue así como se dio el 

comienzo al proyecto. (Manuela Tamayo Villa,, 2017) 

El decano de la escuela de Ingenierías de la Universidad, Alberto García, sugiere 

aplicar la metodología japonesa de las 5S´s. Se sugiere que esta podría ser una 

gran oportunidad para que los estudiantes del Semillero tomen experiencia sobre 

los temas que se tratan con frecuencia dentro del plan de estudios. De igual 

manera se hace énfasis en la importancia de que se establezca una cultura dentro 

de los laboratorios de dicho edificio, buscando que una vez terminado el 

proyecto los avances logrados no caigan en retroceso. (Manuela Tamayo Villa,, 

2017) 

En la etapa de diagnóstico se recopilaron datos sobre las condiciones actuales y 

características físicas de las áreas de “Bodega” y “Eurofrigo”, mediante las 

técnicas de observación y encuestas, que permitieron determinar la situación 

actual en relación a las “5S´s” y a la calidad de los servicios prestados. Previa a la 
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etapa de implementación se motivó y capacitó al personal para lograr su 

compromiso con la implementación de la metodología “5S´s” y su ejecución 

programada. Luego de la implementación, se realizó una auditoría interna “5S´s” 

para verificar los resultados logrados y posteriormente se llevaron a cabo acciones 

correctivas y preventivas. Se tiene evidencia objetiva de las mejoras realizadas, 

tales como: puestos de trabajo organizado y limpio, herramientas y materiales 

clasificados y ordenados, documentos ordenados de acuerdo con su uso y personal 

comprometido. Los tiempos de instalación y mantenimiento se redujeron 

notablemente y las personas tuvieron un cambio positivo hacia la empresa, 

llegando posteriormente a implementar la metodología a otras áreas. (Tonato, 

2013) 

5.02 Marco conceptual   

Capacitación  

Conjunto de actividades didácticas, orientadas a ampliar los conocimientos, 

habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La 

capacitación les permite a los trabajadores poder tener un mejor desempeño en 

sus actuales y futuros cargos, adaptándose a las exigencias cambiantes del 

entorno. (Perez, 2020) 

  Lúdico 

(Perez, 2020) Afirma que “Todo aquello relativo al juego, recreación, ocio, 

entretenimiento o diversión”. Es aquello que se puede realizar en el tiempo libre 
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con el objetivo de liberar tensiones, salir de la rutina diaria y para obtener un poco 

de placer, diversión y entretenimiento.” 

Taller 

(Perez, 2020) Afirma que “Curso, generalmente breve, en el que se enseña una 

determinada actividad práctica o artística”.  

5S 

(Perez, 2020) Afirma que “Es un método de gestión de procesos de origen 

japonés que se fundamenta en cinco principios cuyas iniciales son la letra S: Seiri 

clasificación, Seiton orden, Seiso limpieza, Seiketsu estandarizar y Shitsuke 

mantener la disciplina”. 

Clima Laboral 

“Es uno de los aspectos más importantes para una empresa y lo podemos 

definir como el conjunto de condiciones sociales y psicológicas que caracterizan a 

la empresa, y que repercuten de manera directa en el desempeño de los 

empleados”. (Perez, 2020) 

 

5.03 Marco metodológico 

El trabajo de investigación es desarrollado mediante el modelo I+DI+ 

Se desarrolla a continuación una forma de aplicación del método de “las 5S”, 

contemplando cada una de las fases “S” como si de una etapa separada se tratara, 

pero con la idea de que sólo puede pasarse a la etapa siguiente, una vez cumplidos 

y estabilizados los requisitos de la etapa anterior.  
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El proceso comienza con la selección del área piloto de implantación. El 

objetivo es seleccionar un área física reducida, para una vez concluida, extender la 

implantación de la metodología a otras áreas de la empresa.  

Determinada el área piloto, se procede a la constitución del equipo de trabajo, 

formado por el personal del área de implantación, el supervisor, el metodista y 

algún miembro del sistema de producción de la fábrica. 

5.03.01 Población  

 

La población a la cual es dirigida es el área de recursos humanos de la empresa 

P&G confecciones la cual cuenta con 27 personas dentro del área ya mencionada. 

5.03.02 Muestra  

El cálculo de la muestra no se realiza por que la muestra se realiza al 100% de 

la investigación. 

5.03.03 Instrumentos de recolección de datos  

Los que permiten la recolección de datos: 

- Entrevistas 

- Encuestas  

- Grupo focal  

- Entre otros 
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5.03.04. Encuesta 

 Modelo de encuesta 

 

 

 

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA 

ENCUESTA 

INSTRUCTIVO 

- lea detenidamente y encierre según su criterio. 

- Asegúrese de responder todas las preguntas. 

 

           ENCIERRE EN UN CIRCULO SU RESPUESTA 

 

1) Creé usted que mantiene un adecuado clima laboral en la empresa 

            Si           No 

2) Pierde tiempo en búsqueda de documentos  

 Si           No 

3) Encuentra rápidamente sus materiales de trabajo 

 Si           No 

4) Ha tenido usted inconvenientes por materiales de trabajo en mal estado 

 Si           No 

5) Conoce el método las 5S´s 

 Si           No 

6) Se siente bien trabajando en su área de trabajo  

 Si           No 

7) Le gustaría implementar técnicas de apoyo para la organización  

              Si          No  

8) Creé que sus compañeros necesiten una mejor organización en sus puestos de trabajo 

                            Si           No 

9) Considera usted que es importante la organización dentro de las áreas de trabajo en su 

empresa. 

              Si             No 

10) Está de acuerdo en que se den capacitaciones en todos los departamentos de la Empresa. 

 Si           No 
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5.03.05 Tabulación de Datos con Análisis 

 

1) ¿Creé usted que mantiene un adecuado clima laboral en la empresa?  

 

              Tabla 8: Adecuado clima laboral  

             

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 7 26% 

NO 20 74% 

TOTAL 27 100 % 

        Fuente: Propia 

         Elaborado por: Gómez Danilo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Según la encuesta #1 en la cual va dirigida si los empleados mantienen un 

adecuado clima laboral el 74% de los encuestados responde que no hay un adecuado 

clima laboral y el 26% que viene a ser 7 personas se sienten cómodos con el clima 

que hay a su alrededor. 

 

 

 

 

26%

74%
SI

NO

        

 

          Fuente: Investigación de campo 

          Elaborado por: Gómez Danilo. 
 

 

   

 

         Figura  5 : Adecuado clima laboral 
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2) ¿Pierde tiempo en búsqueda de documentos? 

 

              Tabla 9: Búsqueda de documentos 

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 23 85 % 

NO 4 15 % 

TOTAL 27 100 % 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

En la pregunta #2 de la encuesta realizada nos interesa saber si los empleados 

tienen dificultad en encontrar documento en sus puestos de trabajo en la cual la 

repuesta es alarmante ya que un 85% tiene este problema y perjudica la 

producción. 

 

 

85%

15%

SI

NO

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 
 

 

 

 

 

Figura  6 : Búsqueda de documentos 



39 

 

Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para 

mejorar la organización de los puestos de trabajo en el área de recursos 

humanos de la empresa  

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

 

3) ¿Encuentra rápidamente sus materiales de trabajo? 

 

             Tabla 10: Encuentran material de trabajo 

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 4 15% 

NO 23 85% 

TOTAL 27 100 % 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

              Figura  7: Encuentran material de trabajo 
              Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 
 

Análisis:  

En la pregunta # 3 en el cual queremos saber si los trabajadores al 

necesitar cualquier material de trabajo lo encuentran de una manera rápida 

el 15% nos dice que si encuentran rápido los materiales mientras que el 85% 

nos dicen que no encuentran rápido esto nos quiere decir que existe un 

problema en la organización dentro del área de recursos humanos. 

 

 

 

 

 

15%

85%

SI

NO
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4)  ¿Ha tenido usted inconvenientes por materiales de trabajo en mal estado? 

Tabla 11: Material de trabajo en mal estado 

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 21 78% 

NO 6 22% 

TOTAL 27 100 % 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

             Figura  8: Material de trabajo en mal estado 

             Fuente: Investigación de campo 

             Elaborado por: Gómez Danilo 

 

Análisis:  

En la encuesta realizada, la pregunta # 4 va dirigida para saber si los 

materiales de trabajo están en buen estado o si algún material de trabajo le 

produjo alguna dificultad en este caso la mayoría de los miembros del área 

de recursos humanos han tenido inconvenientes con materiales en mal 

estado lo cual es un 78% y el 22% no ha tenido ninguna novedad con los 

materiales. 

 

 

 

 

78%

22%

SI

NO
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5)  ¿Conoce el método las 5S´s? 

               Tabla 12: Conoce el método las 5s 

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 10 37% 

NO 17 63% 

TOTAL 27 100 % 

   Fuente: Investigación de campo 

   Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

              Figura  9: Conoce el método las 5S´s 
              Fuente: Investigación de campo 

              Elaborado por: Gómez Danilo 

 

  

Análisis:  

En la pregunta # 5 les preguntamos a los empleados si conocen el método 

de las 5S´s para saber cuántos de los encuestados saben de qué se va realizar 

la capacitación y tengan una idea en este caso solo pocos un 37% conocen 

este método y el 63% no lo conocen. 

 

 

 

 

 

37%

63%
SI

NO
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6) ¿Se siente bien trabajando en su área de trabajo? 

 

             Tabla 13: Se siente bien en su área de trabajo 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

             Figura  10 : Se siente bien en su área de trabajo 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 
 

Análisis:  

En la pregunta # 6 de la encuesta realizada se hace la pregunta de si los 

trabajadores se sienten bien trabajando en su área de trabajo y la mayoría 

dice que no se encuentran bien trabajando en su área de trabajo  con un 81% 

y un 19% se sienten cómodos en el área que ellos trabajan. 

 

 

 

 

 

19%

81%

SI

NO

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 5 19% 

NO 22 81% 

TOTAL 27 100 % 
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7) ¿Le gustaría implementar técnicas de apoyo para la organización?   

 

Tabla 14: Implementar técnicas de organización 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

            Figura  11: Implementar técnicas de organización 

              Fuente: Investigación de campo 

              Elaborado por: Gómez Danilo 

 

Análisis:  

En la pregunta # 7 se quiere saber si les gustaría que se implementen 

técnicas para mejorar la organización del área de recursos humanos. En este 

caso el 96% están interesados en que si se implementen técnicas y solo el 

4% que viene a ser una persona no está interesada.             

   

 

 

 

 

 

 

 

96%

4%

SI

NO

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 26 96% 

NO 1 4% 

TOTAL 27 100 % 
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8) ¿Creé que sus compañeros necesiten una mejor organización en sus puestos 

de trabajo 

 

              Tabla 15: Necesitan sus compañeros mejor organización  

           

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 20 74% 

NO 7 26% 

TOTAL 27 100 % 

 Fuente: Investigación de campo 

 Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

             Figura  12 : Necesitan sus compañeros mejor organización 

              Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 
 

 

Análisis:  

En esta pregunta queremos saber si los compañeros de trabajo piensan que sus 

otros compañeros necesitan una mejor organización en sus puestos de trabajo y un 

74% nos indica que, si lo necesitan y un 26% nos dice que, sus compañeros no 

necesitan mejorar su organización.      

 

 

 

74%

26%

SI

NO
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9)  ¿Considera usted que es importante la organización dentro de las áreas de 

trabajo en su empresa? 

             Tabla 16: Es importante la organización dentro de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

En la pregunta # 9 en este caso todos los encuestados están de acuerdo 

que la organización es importante dentro de la empresa.         

       

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 27 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 27 100 % 

100% SI

NO

 

              Fuente: Investigación de campo 

              Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

Figura  13: Es importante la organización dentro de la empresa 
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10) ¿Está de acuerdo en que se den capacitaciones en todos los departamentos 

de la Empresa? 

             Tabla 17: Está de acuerdo que se den capacitaciones. 

              

DESCRIPCIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

SI 25 93% 

NO 2 7% 

TOTAL 27 100 % 

Fuente: Investigación de campo 

              Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

             Figura  14: Está de acuerdo que se den capacitaciones. 
              Fuente: Investigación de campo 

              Elaborado por: Gómez Danilo 
  

 Análisis:  

En la última pregunta de las encuestas realizadas un 93% está de acuerdo que se 

den capacitaciones sobre las 5S´s en todos los departamentos de la empresa P&G 

confecciones y solo un 7% del área de recursos humanos no está de acuerdo que se 

de esta capacitación. 

 

 

93%

7%

SI

NO
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5.04. PROPUESTA 

 

 

La técnica las 5S´s será dirigida a la empresa P&G Confecciones la cual se 

dedica al diseño y fabricación de prendas de vestir, en la cual nos enfocaremos en 

el área de Recursos Humanos de la empresa, siendo un área fundamental para la 

empresa ya que se maneja documentos importantes como son hojas de vida roles 

de pago, hojas de capacitaciones y contratos con los trabajadores y clientes 

externos, etc. 

Esta técnica busca mejorar el aspecto físico del área de trabajo y aumentar la 

productividad de los miembros del área de recursos humanos, mejorando estos 

puntos dentro de la empresa y comenzando desde las personas que se encargan de 

contratar al personal y de manejar su documentación se verá un mejor manejo 

dentro de la empresa por los nuevos colaboradores y antiguos, por la preocupación 

de nuestros especialistas de recursos humanos  

Para ir mejorando cada puesto de trabajo, donde se ve la desorganización y 

pese a eso la perdida de documentos y material de trabajo se realizará capacitación 

de cómo implementar cada una de las 5S´s para que los colaboradores sepan cómo 

ubicar sus materiales, que esta demás en sus puestos de trabajo y como ubicarlos y 

desechar lo que ya no utilicen o darles otro uso para la empresa. 

 A parte de las capacitaciones se realizará talleres lúdicos donde los 

trabajadores puedan aprenden de una forma más dinámica la importancia de la 
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utilización de esta técnica y entiendan que siguiendo cada paso podrán tener un 

mejor espacio de trabajo, manejar sus documentos con mayor facilidad ayudar a 

los clientes internos y externos de mejor manera y aumentar la productividad no 

solo de ellos sino de toda de la empresa. 

Una vez realizada las capacitaciones y los talleres lúdicos dentro del área de 

recursos humanos y viendo si el porcentaje de aceptación y teniendo una mejora 

en su productividad y teniendo cambios positivos, optar por realizar en todas las 

áreas para que la empresa sea más productiva y todos los miembros sientan que 

están trabajando en una buena empresa y su clima laboral es el adecuado. 

5.05 Antecedentes 

 

 

Dentro de la empresa en el área de recursos humanos donde se manejan la 

documentación de los trabajadores y varios documentos extras de suma 

importancia, no se los puede visualizar o revisar de una manera adecuada ya que 

se nota una gran desorganización en el área y con el tiempo se va ir teniendo 

perdida de documentos. 

Según la investigación realizada dentro de la empresa los miembros del área de 

recursos humanos no están conformes con el clima laboral y que están dispuestos 

a mejorar para aumentar su productividad ya que no están muy al tanto de técnicas 

para mejorar su organización. 

Los colaboradores tienden a perder tiempo en su trabajo por no encontrar 

rápido documentos y gracias a eso su productividad baja ya que para continuar su 

trabajo necesitan datos o algún material de trabajo que no lo encuentran. 
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Los miembros de recursos humanos de la empresa están dispuestos a mejorar 

su organización ya que por mucho tiempo no han tenido una mala organización y 

les guastaría tener capacitaciones para mejorar sus puestos de trabajo y así poder 

tener un mejor clima laboral. 

Por lo tanto, viendo que los trabajadores tienen problemas en sus puestos de 

trabajo como son materiales en mal estado, mala organización, perdida de 

documentos etc. se implementara el método las 5s para mejorar todas estas 

falencias. 

5.06 Justificación  

 

El presente proyecto va ser dirigido al área de recursos humanos de la empresa 

P&G Confecciones, en esta área se identifica la mala organización de los puestos 

de trabajo, se nota la pérdida de tiempo en busca de documentos o materiales de 

trabajo los cuales no se encuentran o a la vez están en mal estado para el uso del 

empleado, lo cual perjudica a los empleados en su desempeño y se da a notar el 

bajo rendimiento.  

Con el proyecto se busca controlar la mala organización, tener mejor 

desempeño e incrementar su productividad, con las capacitaciones sobre las 5S´s 

se verán reflejados los cambios en el área. 

 

El motivo de implementar las técnicas 5S´s en el área de recursos humanos fue 

que es el área base de una empresa. En este caso no se puede permitir que el área 
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tenga una mala organización y se visualice de mala manera para todos los 

miembros de la empresa ya que se maneja documentación personal de cada 

empleado.  

La técnica 5s tendrá grandes aportes para la empresa ya que mejorando el 

clima laboral en el área de recursos humanos las demás áreas querrán mejorar de 

igual manera y esto sería bueno para la empresa ya que si los empleados están en 

un espacio organizado y tienen todos sus documentos a la vista en un lugar 

organizado y materiales de trabajo en buen estado la productividad aumentara. 

 

Al aplicar las capacitaciones en la empresa y tener gran mejora en el área 

aplicada y con transcurso en el tiempo todas las áreas de la empresa se beneficien 

de estas técnicas. La empresa al incrementar su productividad será vista de 

mejorar manera para sus clientes internos y clientes externos. Dando a notar el 

gran cambio que esto puede dar a la empresa en el área textil la empresa P&G 

confecciones será tomada como ejemplo para sus proveedores e incentivar al 

cambio a las empresas colegas y aplicar estas técnicas. 
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Plan de capacitación y cronograma  

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 16/Marzo/2020 

Tema: Socialización sobre las 5S´s y cómo se va a desarrollar  

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

Objetivo: Identificar la acogida del tema, la organización de los trabajadores, mediante una exposición y lectura de cómo se va a 

desarrollar  

Tabla 18: Planificación primera capacitación 
TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGÍA  TIEMPO RECURSOS DESCRIPCIÓN/ DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

PREREQUISITOS:  

Disponibilidad de mejoramiento propio, 

miembro del área de recursos humanos, tener 

la mejora aptitud y actitud  

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Llamar la atención de los miembros 

del área de recursos humanos 

ESQUEMA CONCEPTUAL DE 

PARTIDA  

CONSTRUCCION DEL 

CONOCIMIENTO  

Propuesta  

Qué es 5S´s 

Definición 

Objetivo a llegar  

Lectura comprensiva 15 min Computador ✓ Realizar lluvia de ideas sobre cómo 

puede mejorar las 5S´s en su área de 

trabajo. 

✓ Exposiciones de como ellos 

implementarían. 

ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización de por lo menos un grupo   

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra 

proyectora 

✓ Finalización de la propuesta 

  Fuente: P&G Confecciones 

 Elaborado por: Gómez Danilo 
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Plan de capacitación y cronograma 

 

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 17/Marzo/2020 

Tema: Socialización sobre la primera S (SEIRI – SELECCIONAR) 

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

 

Tabla 19: Planificación Seiri 
TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGÍA  TIEMPO RECURSOS DESCRIPCIÓN/ DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

Bienvenida al personal de recursos humanos, 

introducción sobre el tema a tratar, dinámica 

para relajar al personal 

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Se realizará la introducción mediante 

imágenes  

✓ Las dinámicas que se realizara es decir 

quiénes son y qué objetivos tienen. 

ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA  

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO  

Propuesta  

Qué es SEIRI 

Definición 

Objetivo a llegar  

Lectura comprensiva 15 min Computador ✓ Realizar lluvia de ideas sobre cómo 

puede mejorar las 5S´s en su área de 

trabajo. 

✓ Exposiciones de como ellos 

implementarían. 

ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización de por lo menos un grupo   

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra 

proyectora 

✓ Finalización de la propuesta 

  Fuente: P&G Confecciones 

 Elaborado por: Gómez Danilo 

 



54 

 

Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para mejorar la organización de los puestos de trabajo 

en el área de recursos humanos de la empresa  

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

 

Plan de capacitación y cronograma 

 

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 18/Marzo/2020 

Tema: Socialización sobre la segunda S (SEITON – ORGANIZAR) 

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

 

Tabla 20: Planificación Seiton 

Fuente: P&G Confecciones 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

TRABAJO PRESENCIAL  METODOLOGÍA TIEMPO  RECURSOS DESCRIPCION/DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

Bienvenida al personal de recursos 

humanos, introducción sobre el tema a 

tratar, dinámica para relajar al personal 

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Se realizará la introducción mediante 

imágenes. 

✓ Se realizará juegos para ver si 

recuerdan cual es la primera S y de 

que se habló. 

ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA  

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO  

Propuesta  

Qué es SEITON 

Definición 

Objetivo a llegar  

Lectura comprensiva 15 min Computadora ✓ Se realizará una pequeña 

hipótesis de como mejorará 

esta segunda S en la empresa. 

✓ Se tomará todas las ideas de 

como ellos la aplicarían. 
ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización de por lo menos un grupo   

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra ✓ Después de la exposición se 

dará la finalización de la 

capacitación y como deben 

implementar esta segunda S. 
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Plan de capacitación y cronograma  

 

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 19/Marzo/2020 

Tema: Socialización sobre la tercer S (SEISO – LIMPIAR)  

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

Tabla 21: Planificación Seiso 

 

Fuente: P&G Confecciones 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

 

TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGÍA  TIEMPO RECURSOS DESCRIPCIÓN/ DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

Bienvenida al personal de recursos humanos, 

introducción sobre el tema a tratar, dinámica 

para relajar al personal 

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Se realizará la introducción mediante 

imágenes  

 

ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA   

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO  

Propuesta  

Qué es SEISO 

Definición 

Objetivo a llegar  

Lectura comprensiva 15 min Computador ✓ Se realizará grupos de trabajo para que 

ellos identifiquen como es la limpieza 

en el área de RRHH 

✓ Se les dará una breve explicación de 

los objetivos que tiene esta tercer S 

ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización de por lo menos un grupo   

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra 

proyectora 

✓ Finalización de la capacitación 

✓ Se entregará un premio a quien de un 

resumen de las anteriores 

capacitaciones  
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Plan de capacitación y cronograma  

 

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 20/Marzo/2020 

Tema: Socialización sobre la cuarta S (SEIKETSU – ESTANDARIZAR)  

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

 

Tabla 22: Planificación Seiketsu 

 

 

Fuente: P&G Confecciones 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGÍA  TIEMPO RECURSOS DESCRIPCIÓN/ DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

Bienvenida al personal de recursos humanos, 

introducción sobre el tema a tratar, dinámica 

para relajar al personal 

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Se realizará la introducción sobre 

SEIKETSU 

 

CONSTRUCCION DEL 

CONOCIMIENTO  

Propuesta  

Qué es SEIKETSU 

Definición 

Objetivo a llegar  

Lectura comprensiva 15 min Computador ✓ Se realizará grupos de trabajo para 

que ellos identifiquen como está 

ubicado los materiales de trabajo y si 

las tienen bien señaladas en el área 

de RRHH 

ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización de por lo menos un grupo   

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra 

proyectora 

✓ Finalización de la capacitación 

✓ Se entregará un premio a quien de un 

resumen de las anteriores 

capacitaciones  
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Plan de capacitación y cronograma  

 

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 21/Marzo/2020 

Tema: Socialización sobre la quinta S (SHITSUKE – DISCIPLINA)  

 Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

Tabla 23: Planificación Shitsuke 

Fuente: P&G Confecciones 

Elaborado por: Gómez Danilo 

 

TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGÍA  TIEMPO RECURSOS DESCRIPCIÓN/ DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

Bienvenida al personal de recursos humanos, 

introducción sobre el tema a tratar, dinámica 

para relajar al personal 

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Se realizará la introducción sobre la 

quinta S 

 

CONSTRUCCION DEL 

CONOCIMIENTO  

Propuesta  

Qué es SHITSUKE 

Definición 

Objetivo a llegar  

Lectura comprensiva 15 min Computador ✓ Se dará unos minutos en general 

para que piensen si su disciplina es 

la adecuada. 

✓ Se realizará una reflexión en 

conjunto para hablar sobre la 

disciplina en la empresa  

ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización de por lo menos un grupo   

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra 

proyectora 

✓ Finalización de la capacitación 

✓ Se enviará un deber a la casa para 

que miren como es la disciplina en 

su hogar y que si esa disciplina la 

tienen ellos en su hogar. 
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Plan de capacitación y cronograma  

 

Lugar: área de reuniones de la empresa                                    Hora: 10:00am                                           Fecha: 24/Marzo/2020 

Tema: Cierre de la capacitación sobre el método las 5S  

Nombre del expositor: Enrique Danilo Gómez Salvatierra 

 

Tabla 24: Planificación Cierre de capacitación 

Fuente: P&G Confecciones 

Elaborado por: Gómez Danilo

TRABAJO PRESENCIAL METODOLOGÍA  TIEMPO RECURSOS DESCRIPCIÓN/ DESARROLLO 

ACTIVIDAD INICIAL 

Bienvenida al personal de recursos humanos, 

introducción sobre el tema a tratar, dinámica 

para relajar al personal 

Exposición 20 min Computador 

Proyector 

✓ Se realizará la introducción sobre las 

5S para recordar cada una de ellas. 

 

CONSTRUCCION DEL 

CONOCIMIENTO  

Objetivo al cual se quiso llegar con la semana 

de capacitaciones. 

Lectura comprensiva 15 min Computador ✓ Se realizará concursos para ver quien 

puso mayor atención a la explicación 

de cada S. 

✓ Se mostrarán juegos para que puedan 

identificar las 5s. 

 

ACTIVIDADES FINALES  

Transferencia del conocimiento 

Socialización  

Conclusión del tema 

Exposición 10 min Pizarra 

proyectora 

✓ Finalización de la capacitación 

✓ Palabras de agradecimiento por parte 

del expositor y el director de RRHH. 
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Con la planificación mostrada se realizará la capacitación de un tema por día 

para que los empleados puedan distraerse un momento y salir de su zona de confort, 

cada día de capacitación se presentara un tema nuevo para que se vayan 

involucrando poco a poco con el tema y no sea muy tedioso ya que el objetivo es el 

interés por el cambio y la organización de su área de trabajo y mejorar la 

productividad. 

Como primer tenemos la socialización con una pequeña introducción de las 5S´s 

en general. 

 

 

Imagen 1: Inicio 5s  

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2: Propósito de la Capacitación 

 

Imagen 2: Propósito de la Capacitación 

Imagen 3: ¿Por qué implementar las 5S´s 

 

 

Imagen 4: ¿Que significa 5S´s? 
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Imagen 5: Significado 5S´s 

 

 

Imagen 6: Objetivos 5S´s 

 

 

Imagen 7: Beneficios al implementar 

 

 

Imagen 8: Beneficios personales 

 

 

Imagen 9: Beneficios Personales 

 

 

Imagen 10: Visión General de las 5S´s 
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Realizando esta presentación se culminará la capacitación del Primer día la cual se 

realizó para el conocimiento de los empleados. 

Continuando con el segundo día de capacitación ya entraremos a Socializar una de 

las 5s mostrados lo siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 11: Principio Seiri 

 

 

Imagen 12: Seiri primera S 

 

 

Imagen 13: flujograma 

 

 

Imagen 14: Selección 

 

 

Imagen 15: Grados de necesidad 
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Con esta información de la primera S y realizar una retroalimentación de la 

primera capacitación daremos por finalizado el segundo día de capacitación.  

 

El día 18 de marzo se llevará a cabo la tercera capacitación siguiendo la 

planificación en la cual vamos a dar a conocer la segunda S con la siguiente 

presentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 16: Seiton 

 

Imagen 17: Orden 

 

 

Imagen 18: Forma de orden 

 

 

Imagen 19: Principio de Seiton 
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En nuestra Cuarta socialización continuaremos con la tercera S a este paso y con 

las anteriores capacitaciones sobre las 5s ya el interés de los trabajadores se ira 

elevando por saber de qué se trata las siguientes S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 20: Orden de avisos y letreros 

 

 

Imagen 21: limpieza 

 

 

Imagen 22: Implementación 
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En la capacitación de la 4ta S continuaremos con la misma metodología que 

llevamos desde la primera capacitación. 

Imagen 23: Principio 

 

 

Imagen 24: División de áreas 

 

 

Imagen 25: Etapas de limpieza 

 

 

Imagen 26: Recomendaciones 
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Culminando la 4ta S y la quinta capacitación ya 

van tomando forma el objetivo al cual nos planteamos. 

 

En la última S vamos hacer énfasis en la disciplina ya que si tenemos disciplina 

podemos realizar de una manera muy eficiente las 4 anteriores S. 

 

 

Imagen 27: Principio Estandarización 

 

 

Imagen 28: Mantener las tres Primeras S´s 

 

 

Imagen 29: Estandarización 

 

 

Imagen 30: Controles visuales 
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Con esta capacitación culminaríamos las 5S´s y los empleados estarán listos para 

la retroalimentación y para despejar sus mentes se realizará unos juegos para que 

entiendan de una mejor manera y activen su mente esta sería la última capacitación 

como lo está dicho en la programación. 

Imagen 31: Disciplina 

 

 

Imagen 32: Una mejor oficina 

 

 

Imagen 33: Archivos eficientes 
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Video demostrativo para jugar y agilitar la mente con técnicas 5 

 

Imagen 34: Registro 5´s 

 

 

Imagen 35: visualización antes y después 1 

 

 

Imagen 36: visualización antes y después 2 
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Caletec. (2014).Introducción a las 5S: Un pequeño juego para entender mejor 

las 5S. De https://www.youtube.com/watch?v=RnJK0tN2j_o 

 

Este video ayudará a entender mejor la técnica 5S´s, mediante una forma 

divertida para que todos los miembros del área puedan jugar y así  este tema. 

Realizado el plan de capacitación y el cronograma el cual se realizará cada 

actividad y en qué momento y hora se realizará cada capacitación y como se lo 

llevara a cabo, se busca al finalizar que los empleados entiendan que cada una de 

las 5s es importante no solo para la empresa, si no para ellos mismos.  

El método las 5S´s conseguirá que la empresa suba su productividad, que los 

clientes internos y externos tengan mayor acogida con la empresa y que poco a poco 

gracias al aspecto que se van ir cambiando sea más reconocida y que la empresa 

P&G confecciones sea el ejemplo para otras empresas para que sepan que el método 

las 5S´s es necesario he importante para mejorar el ambiente laboral y subir en su 

productividad. 

https://www.youtube.com/watch?v=RnJK0tN2j_o
https://www.youtube.com/embed/RnJK0tN2j_o?feature=oembed
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Se llevará un control de cómo están implementando las 5S´s en la empresa por 

medio de la siguiente evaluación: 

 

Formato de evaluación de las 5S’s 

 

Imagen 37: Formato evaluación 
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Imagen 38: Formato evaluación 
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Imagen 39: Formato evaluación y grafico 

Se recomienda aplicar esta evaluación en el área una vez por mes, es necesario 

que, a partir del resultado de la evaluación, se otorgue una calificación, y que esta, 

pueda basarse en un código de colores y se ubique visible en el área. 
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Es importante que el grafico nos indique a que porcentaje se está cumpliendo la 

metodología las 5S´s y poder identificar en cuál de las 5S’s se necesita reforzar el 

conocimiento. 
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CAPÍTULO VI 

Aspectos administrativos 

 

6.01. Recursos 

Recursos son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin o 

satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de 

elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa 

como: naturales, humanos, forestales, entre otros. El término recurso es de origen 

latín “recursus”. (Significados.com, 2016) 

6.01.01. Recursos Administrativos 

- Investigación de campo  

- Recopilación de información 

 6.01.02.  Recurso Humano 

- Personal administrativo 

- Departamento de talento humano  

- Clientes internos y externos 

  6.01.03 Recursos tecnológicos 

- Computadora 

- Internet 

- Infocus 

- Cable HDMI 
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    6.01.04. Recursos materiales 

- Hojas de papel bond  

- Esferos  

- Lápices 

- Copias 

    6.01.05 Recursos financieros 

Pago de copias e impresiones 

6.02. Presupuesto  

Tabla 25: Presupuesto general 

Articulo Valor 

unitario 

cantidad Valor 

total 

Observación  

Copias        0.02 30 0.60 Encuestas, 

Borradores de tesis 

Pen Drive 8gb 12.00        1 12.00 Almacenar 

Información  

Internet 22.00 3meses 66.00 Investigación, datos 

Empastado 2.50 3 20.00 Materiales de apoyo.  

Varios  45 45.00 Movilización, 

alimentación, 

mantenimiento 

computadora 

Total  143.60  

Fuente: Propia 

Elaborado por: Danilo Gómez  
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6.03. Cronograma  

 

Tabla 26: Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES   Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo  

 N° Semanas N° Semanas N° Semanas N° Semanas  N° Semanas N° 

Semana 

s 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Estructuración 

del tema  

                        

Revisión y 

avance del 

capítulo I, II, III 

                        

Revisión y 

análisis de tema, 

árbol de 

problemas 

                        

Replanteamiento 

del tema y 

revisión capítulo 

I 

                        

Revisión y 

análisis capítulo I 

y II 

                        

Análisis y 

revisión de 

capítulo I y II 

                        

Capitulo III e 

instrucciones 

capítulo IV 

                        

Revisión y 

correcciones del 

capítulo IV 

                        

Orientaciones 

para el capítulo 

V 

                        

Revisiones del 

capítulo IV 

                        

Orientaciones y 

recomendaciones 

para la propuesta 

técnica  

                        

Revisión del 

capítulo VI y 

orientaciones 

capitulo VII 
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Revisión y 

aprobación del 

capítulo VI y VII 

                        

Aprobación 

lectora  

                        

Fuente: Propia 

Elaborado por: Danilo Gómez 
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CAPÍTULO VII 

7.01. Conclusiones 

- De acuerdo a los resultados obtenidos a los trabajadores de la empresa P&G 

Confecciones encontramos que existe un alto índice de desorganización en 

los puestos de trabajo del área de recursos humanos ya sea por las diferentes 

actividades que desempeñan en el trabajo los cuales impiden que los 

trabajadores puedan tener una buena organización y que su productividad 

sea alta. 

- La sobrecarga de trabajo en los trabajadores va aumentando por motivos de 

desorganización ya que por búsqueda de documentos necesarios pierden 

tiempo y el trabajo se les va acumulando y esto va dificultando al 

rendimiento laboral dado que se presenta un cuadro de ya sea fatiga, 

molestias entre otros, los cuales si no se lleva una adecuada organización 

los empleados tendrán más trabajo en menos tiempo y conllevaría a pérdidas 

para la empresa. 

- Los resultados arrojados mediante las encuestan nos indica que se requiere 

una capacitación para mejorar la organización y el clima laboral de la 

empresa por medio de un plan de capacitación el cual les ayudara a mejorar 

en todo aspecto gracias a las técnicas las 5S´s las cuales se realizaran 

directamente al área de recursos humanos. 

 

 



78 

 

Desarrollar capacitaciones y talleres lúdicos a través del Método las 5S´S para 

mejorar la organización de los puestos de trabajo en el área de recursos 

humanos de la empresa  

P&G Confecciones en el Distrito Metropolitano de Quito, periodo 2019 – 2020 

7.02. Recomendaciones 

 

- Es importante la implementación de técnicas para mejorar la organización 

del área, departamento de cada empresa para que los miembros de cada área 

se sientan en un clima laboral adecuado y así conseguir la seguridad, salud 

y bienestar de los trabajadores el cual se va a seguir de manera eficiente y a 

un bajo costo. Gracias a las capacitaciones de las 5S´s. 

- El desarrollo de un buen clima laboral con el cual se facilite un correcto 

desarrollo en su área y una productividad alta ya sea tomando medidas de 

organización como pueden ser la ayudad de los mismos colaboradores en la 

organización. Implementar ideas para mantener una limpieza adecuada, 

organizarse para la ubicación de materiales de trabajo y así todos en 

conjuntos tener un espacio adecuado para realizar sus obligaciones en el 

trabajo. 

- Se propone que los empleados muy aparte de la organización tengan un 

tiempo para revisar sus materiales de trabajo y puedan comunicar a los 

supervisores que materiales necesitan cuales les hace falta y cuales pueden 

vender y adquirir otros, y así ellos mismos van estar involucrados y 

manejando la manera que les gustaría trabajar y con excelentes materiales 

para así tener una mayor productividad. 
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ESTADO SC  

 

PROCESADO 

 

1 

 

208464 

2 208466 2020-10-13 AUTONOMA 2020-10-13 07:00:00 ANTECEDENTES / CONTEXTO 2020-10-13 17:00:00 10.00  ANTECEDENTES / CONTEXTO / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

3 208467 2020-10-13 AUTONOMA 2020-10-13 17:00:00 ANTECEDENTES / CONTEXTO 2020-10-13 22:00:00 5.00  ANTECEDENTES / CONTEXTO / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

4 208469 2020-10-26 INSITU 2020-10-26 18:00:00 ANTECEDENTES / JUSTIFICACION 2020-10-26 20:00:00 2.00  ANTECEDENTES / JUSTIFICACION / 

INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

5 208470 2020-10-20 AUTONOMA 2020-10-20 07:00:00 ANTECEDENTES / JUSTIFICACION 2020-10-20 17:00:00 10.00  ANTECEDENTES / JUSTIFICACION / 

INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

6 208471 2020-10-29 INSITU 2020-10-29 18:00:00 

ANTECEDENTES / DEFINICION DEL 

PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) 2020-10-29 20:00:00 2.00  

ANTECEDENTES / DEFINICION DEL PROBLEMA  

CENTRAL (MATRIZ T) / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

7 208472 2020-10-27 AUTONOMA 2020-10-27 07:00:00 

ANTECEDENTES / DEFINICION DEL 

PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) 2020-10-27 17:00:00 10.00  

ANTECEDENTES / DEFINICION DEL PROBLEMA  

CENTRAL (MATRIZ T) / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

8 208473 2020-11-16 INSITU 2020-11-16 18:00:00 

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / 

MAPEO DE INVOLUCRADOS 2020-11-16 20:00:00 2.00  

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MAPEO DE  

INVOLUCRADOS / INVESTIGACION  

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

9 208474 2020-11-11 AUTONOMA 2020-11-11 07:00:00 

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / 

MAPEO DE INVOLUCRADOS 2020-11-11 17:00:00 10.00  

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MAPEO DE  

INVOLUCRADOS / INVESTIGACION  

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

10 208475 2020-11-20 INSITU 2020-11-20 18:00:00 

ANALISIS DE INVOLUCRADOS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE  

INVOLUCRADOS 

2020-11-20 20:00:00 2.00  

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MATRIZ DE  

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

11 208476 2020-11-18 AUTONOMA 2020-11-18 07:00:00 
ANALISIS DE INVOLUCRADOS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE  
2020-11-18 17:00:00 10.00  

ANALISIS DE INVOLUCRADOS / MATRIZ DE  
PROCESADO 



 

 

INVOLUCRADOS ANALISIS DE INVOLUCRADOS / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 

12 208477 2020-11-26 INSITU 2020-11-26 18:00:00 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL 

DE PROBLEMAS 2020-11-26 20:00:00 2.00  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE  

PROBLEMAS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 

PROCESADO 

13 208478 2020-11-25 AUTONOMA 2020-11-25 07:00:00 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL 

DE PROBLEMAS 2020-11-25 17:00:00 10.00  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE  

PROBLEMAS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 

PROCESADO 

14 208479 2020-11-26 AUTONOMA 2020-11-26 17:00:00 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL 

DE PROBLEMAS 2020-11-26 22:00:00 5.00  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE  

PROBLEMAS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 

PROCESADO 

15 208480 2020-12-09 INSITU 2020-12-09 18:00:00 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL 

DE OBJETIVOS 2020-12-09 20:00:00 2.00  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE  

OBJETIVOS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 

PROCESADO 

16 208481 2020-12-08 AUTONOMA 2020-12-08 07:00:00 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL 

DE OBJETIVOS 2020-12-08 17:00:00 10.00  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE  

OBJETIVOS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 

PROCESADO 

17 208482 2020-12-08 AUTONOMA 2020-12-08 17:00:00 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL 

DE OBJETIVOS 2020-12-08 22:00:00 5.00  

PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL DE  

OBJETIVOS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 

PROCESADO 

18 208483 2020-12-21 INSITU 2020-12-21 18:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE  
ALTERNATIVAS 

2020-12-21 19:00:00 1.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 
PROCESADO 

19 208484 2020-12-15 AUTONOMA 2020-12-15 07:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE  
ALTERNATIVAS 

2020-12-15 17:00:00 10.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 
PROCESADO 

20 208485 2020-12-15 AUTONOMA 2020-12-15 17:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE  
ALTERNATIVAS 

2020-12-15 22:00:00 5.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / INVESTIGACION 

DESARROLLO INNOVACION 
PROCESADO 

21 208486 2020-12-25 INSITU 2020-12-25 18:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO 

DE LOS OBJETIVOS 
2020-12-25 19:00:00 1.00  

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  
ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS /  
INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

22 208487 2020-12-22 AUTONOMA 2020-12-22 07:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO 

DE LOS OBJETIVOS 
2020-12-22 17:00:00 10.00  

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  
ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS /  
INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 



 

 

23 208488 2020-12-22 AUTONOMA 2020-12-22 17:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS /  

MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO 

DE LOS OBJETIVOS 
2020-12-22 22:00:00 5.00  

ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  
ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS /  
INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION 

PROCESADO 

24 208489 2020-01-04 INSITU 2020-01-04 18:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 

DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 2020-01-04 19:00:00 1.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / DIAGRAMA DE  
ESTRATEGIAS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 
PROCESADO 

25 208490 2020-01-03 AUTONOMA 2020-01-03 07:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 

DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 2020-01-03 17:00:00 10.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / DIAGRAMA DE  
ESTRATEGIAS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 
PROCESADO 

26 208491 2020-01-03 AUTONOMA 2020-01-03 17:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 

DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 2020-01-03 22:00:00 5.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / DIAGRAMA DE  
ESTRATEGIAS / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 
PROCESADO 

27 208492 2020-01-08 INSITU 2020-01-08 18:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 

MATRIZ DE MARCO LOGICO 2020-01-08 21:00:00 3.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  

MARCO LOGICO / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 
PROCESADO 

28 208493 2020-01-06 AUTONOMA 2020-01-06 07:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 

MATRIZ DE MARCO LOGICO 2020-01-06 17:00:00 10.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  

MARCO LOGICO / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 
PROCESADO 

29 208495 2020-01-05 AUTONOMA 2020-01-05 07:00:00 
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / 

MATRIZ DE MARCO LOGICO 2020-01-05 17:00:00 10.00  
ANALISIS DE ALTERNATIVAS / MATRIZ DE  

MARCO LOGICO / INVESTIGACION DESARROLLO 

INNOVACION 
PROCESADO 

30 215319 2020-02-06 INSITU 2020-02-06 18:40:00 

PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE  
LA HERRAMIENTA O  

METODOLOGIA QUE PROPONE 

COMO SOLUCION)  

2020-02-06 19:40:00 1.00  

ANTECEDENTES (DE LA HERRAMIENTA O  
METODOLOGIA QUE PROPONE COMO 

SOLUCION) PROCESADO 

31 215320 2020-02-05 AUTONOMA 2020-02-05 07:00:00 

PROPUESTA / ANTECEDENTES (DE  
LA HERRAMIENTA O  

METODOLOGIA QUE PROPONE 

COMO SOLUCION)  

2020-02-05 17:00:00 10.00  

ANTECEDENTES (DE LA HERRAMIENTA O  
METODOLOGIA QUE PROPONE COMO 

SOLUCION) PROCESADO 

32 215321 2020-02-13 INSITU 2020-02-13 18:40:00 
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA  
HERRAMIENTA O METODOLOGIA  
QUE PROPONE COMO SOLUCION) 

2020-02-13 19:40:00 1.00  
DESCRIPCION (DE LA HERRAMIENTA O  

METODOLOGIA QUE PROPONE COMO 

SOLUCION) 
PROCESADO 

33 215322 2020-02-12 AUTONOMA 2020-02-12 07:00:00 
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA  
HERRAMIENTA O METODOLOGIA  
QUE PROPONE COMO SOLUCION) 

2020-02-12 17:00:00 10.00  
DESCRIPCION (DE LA HERRAMIENTA O  

METODOLOGIA QUE PROPONE COMO 

SOLUCION) 
PROCESADO 

34 215323 2020-02-20 INSITU 2020-02-20 18:40:00 
PROPUESTA / FORMULACION DEL  
PROCESO DE APLICACION DE LA 

PROPUESTA 
2020-02-20 19:40:00 1.00  

FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION  
DE LA PROPUESTA PROCESADO 

35 215324 2020-02-19 AUTONOMA 2020-02-19 07:00:00 
PROPUESTA / FORMULACION DEL  
PROCESO DE APLICACION DE LA 

PROPUESTA 
2020-02-19 17:00:00 10.00  

FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION  
DE LA PROPUESTA PROCESADO 

36 215325 2020-02-27 INSITU 2020-02-27 18:40:00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / 

RECURSOS  
2020-02-27 19:40:00 1.00  RECURSOS, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PROCESADO 

37 215336 2020-02-26 AUTONOMA 2020-02-26 07:00:00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / 

RECURSOS  
2020-02-26 12:00:00 5.00  RECURSOS, ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PROCESADO 



 

 

 

 

 

38 215327 2020-03-05 INSITU 2020-03-05 18:40:00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / 

PRESUPUESTO 
2020-03-05 19:40:00 1.00  PRESUPUESTO PROCESADO 

39 215338 2020-03-04 AUTONOMA 2020-03-04 07:00:00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / 

PRESUPUESTO 
2020-03-04 12:00:00 5.00  PRESUPUESTO PROCESADO 

40 215329 2020-03-12 INSITU 2020-03-12 18:40:00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / 

CRONOGRAMA 
2020-03-12 19:40:00 1.00  CRONOGRAMA PROCESADO 

41 215339 2020-03-11 AUTONOMA 2020-03-11 07:00:00 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / 

CRONOGRAMA 
2020-03-11 12:00:00 5.00  CRONOGRAMA PROCESADO 

42 215331 2020-03-19 INSITU 2020-03-19 18:40:00 
CONCLUSIONES Y  

RECOMENDACIONES /  
CONCLUSIONES 

2020-03-19 19:40:00 1.00  CONCLUSIONES PROCESADO 

43 215340 2020-03-18 AUTONOMA 2020-03-18 07:00:00 
CONCLUSIONES Y  

RECOMENDACIONES /  
CONCLUSIONES 

2020-03-18 12:00:00 5.00  CONCLUSIONES PROCESADO 

44 215333 2020-03-26 INSITU 2020-03-26 18:40:00 
CONCLUSIONES Y  

RECOMENDACIONES /  
RECOMENDACIONES 

2020-03-26 19:40:00 1.00  RECOMENDACIONES PROCESADO 

45 215341 2020-03-25 AUTONOMA 2020-03-25 07:00:00 
CONCLUSIONES Y  

RECOMENDACIONES /  
RECOMENDACIONES 

2020-03-25 12:00:00 5.00  RECOMENDACIONES PROCESADO 

46 215335 2020-04-02 INSITU 2020-04-02 18:40:00 INFORME FINAL DE TUTOR / 

INFORME FINAL  
2020-04-02 19:40:00 1.00  INFORME FINAL PROCESADO 

47 215342 2020-04-01 AUTONOMA 2020-04-01 07:00:00 INFORME FINAL DE TUTOR / 

INFORME FINAL  
2020-04-01 12:00:00 5.00  INFORME FINAL PROCESADO 

TOTAL, HORAS: 240 
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