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RESUMEN EJECUTIVO

Cada persona es distinta con sus particulares habilidades, virtudes y aptitudes, capaces
de ser desarrolladas y utilizadas para beneficio propio y de la compaiia para llegar a
alcanzar objetivos y metas planteadas.

Todo proyecto nace de una necesidad, es posible decir que el presente proyecto es
factible, ya en el Hospital Veterinario de especialidades Sinai es necesario realizar una
buena seleccion del personal para reducir el nivel de rotacion del personal, con el
mismo que desempenara las funciones de disefio del perfil de puestos, reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccion, capacitacion y evaluacion de desempeno, de tal

manera que se obtendra personal idoneo para las diferentes areas.

Es importante anotar que, para el desarrollo de este proyecto, se cuenta con el apoyo de
toda la empresa, y en especial, con la colaboracion del Gerente General, quien desea
que re reduzca la rotacion del personal, pueda realizarse lo més pronto posible. Es
importante anotar que al momento se cuenta con los medios econdémicos y humanos

para desarrollarse.
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ABSTRACT

Each person is different with their particular skills, strengths and abilities capable of
being developed and used for the benefit of her and the company to reach achieve the
stated goals.

Since all project stems from a need, we can say that this project is feasible, since the
company HVDES there is need for a good selection of staff to reduce the level of
turnover, with the same performing the functions profile design positions, recruitment,
selection, recruitment, induction, training and performance evaluation, so that suitable
personnel for the different areas is obtained. It is important to note that the
development of this project, has the support of the entire company, and especially, in
collaboration with the General Manager, who want to re reduce staff turnover can occur
as early as possible. It is important to note that the moment has the financial and

human resources to develop the project.
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INTRODUCCION

HVDES fue creado sobre el contexto de prestar los mejores servicios en medicina
Veterinaria. En el afio 2002 se iniciaron las actividades con el nombre de Clinica
Veterinaria Sinai

En el 2007 se establece el horario de atencion las 24 horas los 365 dias del ano. En
el 2012 la clinica se convierte en Hospital Veterinario de Especialidades Sinai
(HVDES)

Hay que entender que las modificaciones relacionadas con la historia del hombre,
con el factor laboral y mas concretamente con los Recursos Humanos, han
evolucionado de una manera sorprendente a lo largo del tiempo, dando lugar a lo que
actualmente se aplica en la mayor parte de las empresas. Es necesario conocer
levemente como se ha llegado a ésta situacion y para ello nos gustaria recordar las
influencias mas importantes que el mundo de la gestion empresarial y los Recursos
Humanos hemos podido observar en los altimos siglos, haciéndonos una idea global de

como se ha llegado a lo que vemos en la actualidad.

Este es uno de los motivos porque se ha visto la necesidad de elaborar un manual de
induccion, para la empresa HVDES, debido al crecimiento que ha tenido esta empresa
desde su creacion, para esto sea propuesto aplicar algunas herramientas como el
Analisis y Descripcion de Cargos, Perfil del Puesto, Reclutamiento tanto Interno,
Externo y Mixto, Seleccién del Personal, Entrevista, Contratacion, Capacitacion, y la
Induccion y también se aplicara una propuesta estratégica, cada una de estas
herramientas antes mencionadas ya han sido estudiadas, analizas y se las ha aplicado

en varias empresas generando respuestas favorables.

La aplicacion de un proceso adecuado de la seleccion y contratacion e Induccion de
personal es una herramienta muy importante para HVDES debido a que al no existir
una correcta seleccion de personal esto trae como consecuencia la rotacion de personal:
esta herramienta se la ha utilizado desde que el hombre se vio en la necesidad de
seleccionar aquellos animales que reunieran las mejores caracteristicas para satisfacer

sus necesidades alimenticias.
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Posteriormente, en etapas mas cercanas, también podemos observar que el hombre de
nuevo vuelve a elegir, pero en este caso las personas, segiin su raza, su fuerza, entre
otras caracteristicas. Esto se ve reflejado en la etapa del esclavismo, puesto que,
necesitaban hombres que pudieran resistir varias horas de trabajo, sin descanso,
ademas que fueran faciles de someterse a todas las disposiciones que el esclavista
dictaba, hoy en dia el hombre necesita un departamento que se encargue de velar por

sus necesidades y bienestar.
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CAPITULO I ANTECEDENTES

1.01.- Contexto
La presente investigacion se va a realizar en el Hospital Veterinario de Especialidades
SINAI ubicado en el norte de Quito, nuestra vision esta encaminada a proporcionar a
las mascotas una atencion de calidad con productos y servicios integrales satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes, resaltando los valores corporativos, la
responsabilidad, lealtad, respeto, fijaindonos en el bienestar de nuestros clientes, con la
mision de ser un hospital referente en la prestacion de servicios veterinarios, brindando
una atencion de excelencia y calidad, con un grupo humano que ame y respete la vida

animal.

1.01.01.- Macro
El proposito fundamental de un programa de induccién segtn autores, es lograr que el
empleado nuevo identifique la organizacion como un sistema dinamico de
interacciones internas y externas en permanente evolucion, en las que un buen
desempeno de parte suya, incidira directamente sobre el logro de los objetivos
corporativos.
Existen diferentes métodos para abordar el tema de induccion al personal, en el libro de
la autora “Marta Alice Alles”, manifiesta que al nuevo colaborador se le debe entregar y
explicar por medio de carpetas, manuales, cd, video, etc.; todo lo relacionado con la
empresa.
La induccién facilita el ajuste del nuevo empleado a la organizacion, también ayuda al
nuevo empleado a cohesionarse con ella. Segiin en su libro “Administracion de

Recursos Humanos” (MONDY, 1997)

Segun las investigaciones de los dos autores creo que, el personal nuevo que ingresa a la
empresa si tiene que tener una induccion adecuada para el desempefio 6ptimo de su
trabajo, por ende, se requiere un proceso para que este no fracase en su puesto
asignado y por lo cual se disminuiria la rotacion del personal en el hospital veterinario
de especialidades SINAI
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El anhelo de toda organizacién es que el empleado se vuelva productivo con mayor
rapidez posible, para ello el empleado necesita saber especificamente lo que implica el

cargo.

Uno de los beneficios que brinda un programa adecuado de induccion estéa el minimizar
los indices de rotacion, elevar el indice de produccién y disminuir el riesgo ocupacional
mejorando la calidad de trabajo.

De esta manera, gracias a la oportunidad de trabajar en una de las empresas mas
reconocidas en la region, y al centrarme en la division de servicios sociales, de la cual
hago parte como pasante, me atrevo a decir que actualmente esta divisiéon presenta
debilidades que entorpecen su normal funcionamiento; algunas de ellas se encuentran

relacionadas directamente con el personal y otros.

1.01.02.- Meso
“El empleado nuevo esté interesado en hacer las cosas adecuadas y necesita probarse a
si mismo, de forma que la sensaciéon de no rendir de acuerdo a la norma provocara de
modo inevitable estrés” (Dolan, 2007)
Por tanto, la poca importancia que se le brinda al proceso de induccion conlleva a que
la empresa desaproveche todas las potencialidades que tiene cada individuo; ademas,
impide que el nuevo trabajador ponga a disposicién todos sus conocimientos y
creatividad para el trabajo.
“Se cree importante que la empresa realice este proceso de forma sisteméatica para
generar mayor adaptacion del nuevo empleado al cargo y la empresa, compromiso de
las partes involucradas, motivacion al realizar cada vez mejor el trabajo, mayor sentido
de pertenencia y por ende el conocer de la empresa y contribuir al fortalecimiento de la
misma”. (MONDY, 1997)

El manual de induccidn tiene por finalidad poner en practica, de una manera formal y
sistematizada, el proceso de induccién del nuevo funcionario al interior del Hospital
Vicente Corral Moscoso. Para la ejecucion adecuada del mismo, el programa es dividido
en etapas, las que, a su vez, contienen las actividades que deben ser ejecutadas en cada
una de ellas para alcanzar los objetivos propuestos en este proceso. En cada actividad
se establece claramente qué se debe hacer, cudndo se debe ejecutar la tarea y quiénes
son los responsables. Ademas, el programa de induccion incorpora una etapa de

seguimiento y otra de retroalimentacion, la primera tiene la finalidad de monitorear el
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comportamiento durante toda su ejecucion y el segundo, una vez finalizado el proceso,

medir a través de una encuesta que tan eficaz ha sido el programa. (SILVA, 2015)

Este proceso inicia desde que la persona tiene su primer contacto con la empresa, es
decir, desde que un candidato va por primera vez a la empresa a solicitar empleo;
cuando entra a sus instalaciones, ahi empieza su induccién. Suponiendo que el
candidato va rumbo al area de seleccion y durante el trayecto se encuentra en el pasillo
un cuadro con la misi6on de la empresa y algunas fotografias de esta, de los fundadores,
los principales productos, antecedentes historicos, o si mientras llena su solicitud tiene

a la mano folletos ilustrativos, tripticos, volantes, entre otros. (Espinosa, 2013)

La persona busca aceptacion, intenta adoptar las pautas de conducta que rigen en la
empresa y trata de tener actitudes favorables hacia las politicas y los niveles de relacion
entre los jefes y sus equipos de trabajo.

Uno de los principales beneficios de llevar un correcto proceso de induccion es que
reduce el nivel de ansiedad del nuevo empleado. Al reducir la ansiedad, es mas
probable que se desempefien bien las nuevas responsabilidades, al sentirse mejor
ubicados, el empleado requerira menos atencion por parte del supervisor. Asi mismo,
es menos probable una renuncia temprana.

Cuanta mas informacion previa tengan los nuevos colaboradores en relacion con la
organizacion, tanto mas facil sera el proceso de socializacion. Cuanto mas se involucre a
los nuevos colaboradores en las actividades que van a realizar en la organizacion, mas
facil sera su integracion y mayores seran su compromiso y su rendimiento. Construir

un sentimiento de pertenencia y permanencia en la organizacion (Bimos Ortega, 2011).

1.01.03.- Micro
Actualmente la empresa HVDES esté adhiriendo el proceso de induccién con la
capacitacion, es decir, se esti desarrollando en el mismo proceso. Por otra parte, la
escasa induccién que se le da al personal cuando ingresa al no realizarse de manera
efectiva, el proceso de induccién produce resultados en el individuo, tales como:
desmotivacion, falta de compromiso hacia la empresa y a su grupo de trabajo, bisqueda
exclusiva de interés personal, la realizacion de actividades se hace de manera
superficial y facilista.
El hecho de no proporcionar una orientacion apropiada a los nuevos empleados en lo

referente a la naturaleza de la entidad, su historia, el ambiente donde se desarrolla, sus
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politicas, normas etc., hace que el empleado se encuentre en un medio desconocido, el

cual deberi ir explorando con un poco de dificultad y temor.

Actualmente en la division de servicios sociales el proceso de induccion se desarrolla a
través de dos procesos: en uno (induccion y capacitacion) sin brindar un tiempo
prudencial a cada uno, dando como resultado un proceso experimental donde a cada
persona adivina cuales son las tareas o funciones a realizar repercutiendo de esta
manera que el empleado no se familiarice rdpidamente con su puesto de trabajo y de
hecho que no se sienta comprometido con la empresa, un segundo proceso se hace
efectivo cuando el individuo ingresa a la empresa, donde se lo incorpora de manera
inmediata al cargo, dejando muchos vacios, y haciendo a un lado que la “inducciéon
debe ofrecer una informacion y explicaciéon amplia sobre el contenido del manual de

bienvenida.

1.02.- Justificacion

Debido a los cambios que estan ocurriendo en la sociedad, la empresa HVDES lider en
el servicio de la veterinaria, esta en la obligacién de cubrir ciertas necesidades tanto de

la empresa como de los usuarios.

Teniendo la necesidad de realizar un manual de induccion para el personal que ingresa,
realizando una induccion adecuada tanto en la mision, vision y valores corporativos, asi
enfocandose en el puesto de trabajo y més énfasis en las actividades diarias que va a

realizar de acuerdo a lo que se le esta contratando.

Considero de suma importancia hacer una adecuada seleccion de personal operativo,
administrativo, comercial y servicios, para captar al personal idoneo que se encuentren
alineados con la filosofia corporativa, por eso la presente investigacion se enfocara al

personal nuevo que ingresa a la empresa.

La propuesta consiste en elaborar un plan de acogida que contendra la descripcion
especifica de los diferentes puestos, con técnicas distintas para buscar al personal

competente acorde a las politicas y exigencias de la empresa, asimismo mejorar los
métodos de induccion y de este modo se pretende crear bases de lineamientos para

contratar y seleccionar al personal acorde a cada puesto requerido por la empresa.
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1.03.- Definicion del problema central (MATRIZ T)

Tabla 1 Matriz T

SITUACION
EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Alto indice de rotacién
de personal

Inadecuado proceso de induccion dirigido a los

trabajadores nuevos de la empresa

Estabilidad y
empoderamiento de los
colaboradores

FUERZAS
FUERZA IMPULSADORA |REALI IDEALPC |I PC BLOQUEADORAS
Induccidn sobre las 2 4 4 2
politicas generales de la Desinterés por parte de
empresa los directivos
Brindar al trabajador
una efectiva orientacién |2 4 4 2 Falta de tiempo del
sobre las funciones que coordinador
desempena administrativo
Evaluacién del proceso 1 4 4 ) Falta de planificacion por
de induccién parte del departamento
de RR.HH.
Seguimiento del
desempeiio del 1 4 4 ) Falta de procesos de

colaborador en el puesto
de trabajo

seguimiento y evaluacion
al personal

Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo

Analisis. — Segun el problema central que es el inadecuado proceso de induccion

dirigido a los trabajadores nuevos de la empresa, la situacién empeorada es el alto

indice de rotacion de personal, y la situacion mejorada seria la estabilidad y

empoderamiento de los colaboradores.

Las fuerzas impulsadoras son: la induccién sobre las politicas generales de la empresa,

el nivel que se encuentra realmente esta en un medio bajo y lo ideal para el cambio

seria medio alto, en cuanto a la intensidad seria medio alto de igual manera, y frente al

potencial de cambio est4 en medio bajo por el desinterés por parte de los directivos, en

cuanto en brindar al trabajador una efectiva orientacion sobre sus
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funciones que desempefiarj, en la realidad mantiene una calificacién de medio bajoy lo
ideal seria medio alto, en cuanto a la intensidad est4 en un promedio de medio alto sin
embargo el potencial al cambio esta en un promedio, medio esto por la falta de tiempo
por el coordinador administrativo, la evaluaciéon del proceso de induccién al momento
no se realiza ninguna evaluacion lo ideal para el cambio seria de un nivel medio alto en
cuanto a la intensidad de la problematica se le califica con un medio alto, en cuanto al
potencial al cambio se le califica con un medio bajo ya que hay el desinterés por parte
del departamento de talento humano, el seguimiento del desempefio del colaborador en
el puesto de trabajo, segtin lo visualizado el promedio real se encuentra en un promedio
bajo no obstante lo ideal para el potencial al cambio seria una calificacién de medio,
ciertamente en la intensidad se califica con un medio alto, seguidamente con el
potencial al cambio es de medio que dependeria por la falta procesos de seguimiento y

evaluacion de personal.
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CAPITULO II
INVOLUCRADOS

1.02 Mapeo de involucrados

COORDINADOR

ADMINISTRATIVO

JEFE

DE

RRH h
H

SUPERVISOR

INADECUADO
PROCESOS DE
INDUCCION A LOS
TRABAJADORES
NUEVOS DE LA
EMPRESA

llustracion 1 Mapeo Involucrados
Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo

Directos
e Jefe de RRHH
e Coordinador Administrativos

e JESS
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e MRL
e ITSCO
Jerarquizacion
e MRL
e IESS
e Jefed RRHH
e Coordinador Administrativos
e ITSCO
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MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2 Matriz de involucrados

INTERESES SOBRE

ACTORES PROBLEMAS INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS N AL VA PERCIBIDOS RECURSOS MANDATOS CAPACIDADES | proyECTO POTENCIALES

Disminuir denuncias en | Informacién inadecuada por Recursos €COnOImICos, personal & dmlnlstratlvos Disminucion del alto indice de | Cambios de autoridades y
MRL aptos para inspeccion laboral, c6digo laboral, art | - = . . e

el MRL parte del empleador 44 literal k finiquitos realizados modificaciones en la ley

. . Registros erréneos por salida Recu}*s.o.s €Conomicos, personal profesional, para Reduccion de alto indice de .

Evitar salidas en poco el anélisis de los registros de la empresa . . - Cambio inoportunos de
IESS . de personal por parte del . o o . . inscripciones no realizadas por N

tiempo de las empresas inscripcion de afiliacion, cddigo laboral, capitulo directivos

empleador . el empleador
iv art 367

COORDINADOR ggf}fﬁgiﬁ:ﬁs or el Control inadecuado al R;:;zz(t)es ﬁgilég)er(;i ngnh:I}"tpfrzoclllsli te:)dgzuado Disminucion del alto indice de | Aprobacion por parte del los
ADMINSITRATIVO P personal de RR.HH. p P -S€8 14 rotacion del personal directivos

personal nuevo

lesiones

JEFE DE TALENTO

Evitar inducciones
inapropiadas al personal

Desgaste de supervisar
innecesariamente al personal

Recursos financieros, personal sin las cualidades

Reduccidn del alto indice de

Desinterés por parte del

HUMANO . £ para realizar segin art. 148 delito de lesiones personal no capacitado coordinador administrativo
nuevo en sus diferentes actividades
. . S . ue el alumno se gradué con las
Evitar que se realicen los | Descoordinacién sobre las Recurso humano, personal capacitado para el Que 8 -
. . . mejores notas y se auto eduque | Recursos econémicos para la
ITSCO mismos temas de propuestas de los temas a control de los temas a realizar segtn art.... 146

investigacion

realizar de los alumnos

del COIP

y dar a conocer los alumnos del
instituto por el D.M.Q

titulacién

Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo
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2.02 Analisis de la Matriz de analisis de involucrados

e MRL: Segin el mapeo de involucrados y mediante los actores involucrados de
los altos indices de rotacion en las empresas, el MRL tiene interés sobre el
problema central que es en disminuir denuncias laborales, no obstante, los
problemas percibidos por el MRL es la informacion inadecuada por parte del
empleador, el MRL consta de los recursos econémicos y la capacidad de una
inspeccion al empleador acogiéndose al codigo laboral Art 44 Literal k que se
refiere a las prohibiciones al empleador, al obstaculizar por cualquier medio las
visitas o inspecciones, el interés sobre el proyecto es que disminuya el alto
indice de finiquitos realizados y los conflictos potenciales para no realizar este
proyecto son los cambios bruscos de gobiernos.

e IESS: Segun un analisis del mapeo de involucrados y en sintesis con los actores
involucrados de los altos indices de rotacion en las empresas, el IESS tiene
interés sobre el problema central que es, evitar salidas de personal en el sistema
en poco tiempo, asi mismo, los problemas percibidos por el IESS son los
registros erroneos por salida de personal, el IESS consta de los recursos
econdmicos y la capacidad para la revision de la salida del personal acogiéndose
al codigo laboral Cap. IV Art 367, el interés del IESS sobre el proyecto es la
reduccion de alto indice de salidas de personal del IESS y los conflictos
potenciales para no realizar este proyecto son los cambios inoportunos de
Directivos

e Coordinador Administrativo: Mediante el mapeo de involucrados y otra parte
los actores involucrados sobre los altos indices de rotacién en la empresa, el
Coordinador administrativo tiene interés sobre el problema central es prevenir
gastos administrativos por el personal nuevo, asi mismo, los problemas
percibidos por el Coordinador Administrativo es el no control adecuado al
departamento de RRHH, el Coordinador Administrativo, consta con recursos
financieros, pero no con el personal idoéneo para analizar los posibles candidatos
al puesto de trabajo, el interés del Coordinador Administrativo sobre el proyecto
es la disminucioén del alto indice de rotacion del personal, el conflicto potencial
para no realizar este proyecto es la aprobacion por parte de los directivos de la

empresa
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e Jefe de Talento Humano: a través del mapeo de involucrados y otra parte los
actores involucrados sobre los altos indices de rotacion en la empresa, el Jefe de
Talento Humano tiene interés sobre el problema central es evitar inducciones
inapropiadas al personal nuevo, los problemas percibidos es el desgaste de
supervisar innecesariamente al personal en sus diferentes actividades, consta
con recursos financieros, y el interés del Jefe de Talento Humano sobre el
proyecto es la reduccion del alto indice de personal no capacitado, el conflicto
potencial para no realizar este proyecto es el desinterés de Coordinador
Administrativo

e ITSCO: Tiene interés sobre el problema central para evitar que se realicen los
mismos temas de investigacion, los problemas percibidos es la descoordinaciéon
sobre las propuestas de los temas a realizar, consta con recursos financieros y
personal capacitado para el control de los temas a realizar, y el interés del
proyecto es que los alumnos se gradiien con las mejores notas y se auto eduquen
mediante esto darse a conocer a los alumnos del instituto en el DMQ, el
conflicto potencial para no realizar este proyecto son los recursos econémicos

para la titulaci6on
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CAPITULO III PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

ALTO INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

) EE—

= | — .
BAJO DESEMPENO DE
DESINFORMACION T —m LOS COLABORADORES
SOBRE LAS et POR NO SER
erecros  [Mp  ACTIVIDADES | [fenimoc NS /A LORADOS Y
ASIGNADAS AL PUESTO iy MOTIVADOS DE
DE TRABAJO FORMA ECONOMICA O
PSICOLOGICA
L]
INADECUADO PROCESO DE INDUCCION DIRIGIDO A LOS
proBLeVAS N
TRABAJADORES NUEVOS DE LA EMPRESA
FALTA DE INICIATIVA
DESCONOCIMIENTO DE O DA E DL
METODOLOGIA PARA DEPARTAMENTO DE AUSENCIA DE PLANES
CAUSAS - REALEZAR EROCESD:DE TALENTO HUMANO _ DE MOTIVACION E
INDUCCION PARA LA ELABORACION INCENTIVOS
DE UN MANUAL DE
INDUCCION

llustracién 2 Arbol de problemas
Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo
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3.01.01 Analisis arbol de problemas. —

En base al 4rbol de problemas hemos detectado que no hay una adecuada inclusiéon de

los trabajadores de la empresa esto a causa de la ausencia de planes motivacional e

incentivos, junto a esto la falta de iniciativa por parte del departamento de talento

humano para la elaboracién de un manual de induccién dando un efecto a corto plazo

del bajo rendimiento del personal en sus actividades asi mismo ocasionando estrés

laboral al no cumplir con sus actividades diarias y dando como resultado renuncias

voluntarias por falta de induccion al personal, segin y mediante el desconocimiento

sobre la metodologia para realizar un proceso de induccion, dando como efecto en corto

plazo la des informacidn sobre las actividades asignadas a su puesto de trabajo

3.02 Arbol de objetivos

INCLUSION LABORAL POR LOS
TRABAJADORES NUEVOS

S E—

FINES ACTIVIDADES

DETRABAIO

OBIJETIVOS

MEDIOS

llustracién 3 Arbol de objetivos
Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo
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3.02.01Analisis arbol de objetivos

De acuerdo al arbol de Objetivos se llegb a la conclusion que, mediante la realizacion de
planes motivacionales e incentivos en la elaboracion de una manual de induccién por
parte del departamento de talento humano y con el conocimiento adecuado de la
metodologia para realizar un proceso de induccién, habra una inclusion laboral de los
trabajadores nuevos de la empresa con fin de que haya un alto desempefio de los
trabajadores, realizando una adecuada induccion al personal y mediante el
conocimiento y metodologia para realizar el proceso de inducciéon de forma sistematica

y concisa

3.03 Objetivo General

Realizar un proceso adecuado, dirigido a los trabajadores nuevos de la empresa

3.03.01 Objetivos Especificos

e Planificacion de actividades para la ejecucion del proceso de induccion

e Elaboracion de un manual de induccion por parte del departamento de
talento humano

e Realizacion de planes de motivacion e incentivos que garanticen un

optimo desempeno

ELABORAR UN MANUAL DE INDUCCION PARA MEJORAR LA INCLUSION DE LOS
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4.01 Matriz analisis de alternativas
Tabla 3 Matriz andlisis de alternativas
MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
OBJETIVOS IMPACTO SOBRE FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL CATEGORIA
EL PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA

Planificar el proceso de 5 5 4 5 4 23 ALTA
induccion
Elaborar un manual de 5 4 4 5 5 23 ALTA
induccion
Definir planes de 4 4 4 5 5 22 ALTA
motivacién e incentivos
Realizar un proceso 5 5 4 5 4 23 ALTA

adecuado de induccion
dirigido a los trabajadores
nuevos de la empresa

Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo
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4.01.01 Analisis de la matriz de analisis de alternativas

La alternativa consta de los siguientes objetivos especificos el nimero uno que es la
planificacién del proceso de inducciéon este va a tener un gran impacto sobre el
proposito, que es planificar el proceso de induccion, lo que se refiere a la factibilidad
técnica, se utilizara la técnica de recoleccion de datos como es la encuesta, se cuenta
con la parte econdémica para el proyecto y el apoyo social y se ha cumplido con todas las
politicas

Esta alternativa consta de los siguientes objetivos especificos como elaborar un manual
de induccion, este va a tener un gran impacto en la realizacion de un manual de
induccion para el nuevo personal, segin a la factibilidad técnica, se utilizara la técnica
de recoleccion de datos como es la encuesta, se cuenta con la parte econémica para el
proyecto y el apoyo social y se ha cumplido con todas las politicas

La siguiente alternativa consta del siguiente objetivo la realizacién de planes de motivacion
e incentivos, este va a tener un gran impacto en la reduccion del alto indice de rotacion
de personal, mediante a la factibilidad técnica, se utilizar4 la técnica de recoleccion de
datos como es la encuesta, se cuenta con la parte econémica para el proyecto y el apoyo
social y se ha cumplido con todas las politicas

La siguiente alternativa consta del siguiente objetivo la realizacion de planes de motivacién
e incentivos, este va a tener un gran impacto en el cumplimiento de sus labores diarios,
mediante a la factibilidad técnica, se utilizara la técnica de recoleccién de datos como es
la encuesta, se cuenta con la parte econémica para el proyecto y el apoyo social y se ha
cumplido con todas las politicas

La siguiente alternativa consta del siguiente objetivo, realizar un proceso adecuado de
induccién dirigido a los trabajadores nuevos de la empresa, este va a tener un gran
impacto en la rotaciéon de personal, mediante a la factibilidad técnica, se utilizara la
técnica de recoleccion de datos como es la encuesta, se cuenta con la parte econdémica

para el proyecto y el apoyo social y se ha cumplido con todas las politicas
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4.02 Matriz analisis de impacto de los objetivos

Tabla 4 Matriz andlisis de impacto de objetivos

FACTIBILIDAD DE | IMPACTO DE
OBJETIVOS LOGRARSE GENERO IMPACTO AMBIENTAL RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD
TOTAL CATEGORIA
Planificar el proceso de Los principales Respeto al derecho a la Mejoramiento del entorno laboral | Atencién a personal con Entrenamiento constante
induccion beneficiarios seria el mujer por el trabajo en y psicologico (4) menor capacidad de para el manejo al personal
personal de talento equidad (4) entendimiento(4) nuevo (4)
humano (4) 20 ALTA
Elaborar un manual de Los principales en Buena relaciéon Resultados 6ptimos y mejor Se pone atenci6n en los Realizando auditorias de
induccién beneficiarse es el interpersonal con los desenvolvimiento en su A&mbito cargos con maés rotacion(4) como se esta llevando la
personal nuevo(4) compafleros sin laboral(s) induccion de los nuevos
discriminacion por la colaboradores(4)
diversidad vio 21 ALTA
psicosexual(4)
Definir planes de El principal Respeto al derecho al Habra resultados 6ptimos en el Enfasis en los productos y Creacion de incentivos
motivacion e incentivos beneficiario es el trabajo a la mujer en ambiente laboral y las relaciones | poner metas alcanzables(4) mensuales para los
personal (5) equidad(s) interpersonales(5) colaboradores(s) 29 ALTA
Realizar un proceso El principal Equidad por los nuevos | Reduccion de estrés y mejor Mas atencion a los casos de Capacitaciones mensuales a
adecuado de induccion beneficiario el colaboradores ambiente laboral(4) vulnerabilidad(s) los nuevos de la empresa(5)
dirigido a los trabajadores departamento de respetando el género(4)
nuevos de la empresa RR.HH.(5)
23 ALTA
TOTAL
93 ALTA

Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo
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4.02.01 Analisis de la matriz de analisis de impacto de los objetivos

¢Porque es factible de que se logre el proceso de induccién? porque el principal
beneficiario seria el personal nuevo, este tendra un gran proposito por eso se da un
parametro de 4, el impacto de genero se determina el respeto al derecho a la mujer por
el trabajo en equidad, asimismo la importancia que se le da a este parametro es de 4, en
el impacto ambiental es el mejoramiento del entorno laboral y psicolégico, por lo tanto,
como es un grado alto de importancia se le da una calificacion de 4, esto tendra una
relevancia si es que se pone atencion a personal con menor capacidad de
entrenamiento, visto que es de suma importancia se le da un parametro de 4, y tendra
una sostenibilidad a largo plazo si hay un entrenamiento constante para el manejo de

personal nuevo, este tendra un gran proposito por eso se califica de 4.

¢Porque es factible de que se logre la elaboracion de un manual de induccion por parte
del departamento de talento humano? porque el principal beneficiario seria la personal
nuevo de la empresa, este tendra un gran propoésito por eso se da un parametro de 4, el
impacto de genero se determina una buena relacion interpersonal con los compafieros
sin discriminacion por la diversidad Biopsicosocial, asimismo la importancia que se le
da a este parametro es de 4, en el impacto ambiental es el resultado 6ptimo y mejor
desenvolvimiento en su ambito laboral, por lo tanto, como es un grado alto de
importancia se le da una calificacion de 5, esto tendra una relevancia si se pone
atencion a cargos con mayor rotacion, visto que es de suma importancia se le da un
parametro de 4, y tendré una sostenibilidad a largo plazo realizando auditorias de como
se esta llevando la induccion de los nuevo, este tendra un gran proposito por eso se

califica de 4.

¢Porque es factible de que se logre realizacion de planes de motivacion e incentivos?
porque el principal beneficiario seria los colaboradores nuevo y antiguos, este tendra
un gran propdsito por eso se da un parametro de 5, el impacto de genero se determina
una buena relacion interpersonal con los compafieros sin discriminacion por la
diversidad Biopsicosocial, asimismo la importancia que se le da a este pardmetro es de
5, en el impacto ambiental es el resultado 6ptimo y mejor desenvolvimiento en su
ambito laboral, por lo tanto, como es un grado alto de importancia se le da una
calificacion de 5, esto tendra una relevancia si se pone atencion a cargos con mayor

rotacion, visto que es de suma importancia se le da un parametro de 4 , y tendra una
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sostenibilidad a largo plazo realizando auditorias de como se est4 llevando la induccion

de los nuevos ingresos, este tendra un gran proposito por eso se califica de 5.

¢Porque es factible de que se logre realizar un proceso adecuado de induccion dirigido a
los trabajadores nuevos de la empresa? porque el principal beneficiario seria el
departamento de talento humano, este tendra un gran proposito por eso se da un
parametro de 5, el impacto de genero se determina que debe haber equidad por los
nuevos colaboradores respetando el género, asimismo la importancia que se le da a
este parametro es de 4, en el impacto ambiental es el reduccion de estrés y mejor
ambiente labora, por lo tanto, como es un grado alto de importancia se le da una
calificacion de 4, esto tendra una relevancia si se pone mas atencion a los casos de
vulnerabilidad, visto que es de suma importancia se le da un parametro de 4 , y tendra
una sostenibilidad a largo plazo capacitaciones mensuales a los nuevos de la empresa,

este tendra un gran propdsito por eso se califica de 5.
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4.03 Diagrama de estrategias

Diagrama de Estrategias
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llustracion 4 Diagrama de estrategias
Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo

ELABORAR UN MANUAL DE INDUCCION PARA MEJORAR
COLABORADORES DE LA EMPRESA HVDES, UBICADA AL
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2019

LA INCLUSION DE LOS
NORTE DEL DISTRITO




Administracién

TECNOLOGICO SUPERIOR
21 Recursos Humanos

ORDILLERA

Cordillera

4.03.01.- Analisis del Diagrama de Estrategias

En vista del Diagrama de estrategias se pudo analizar que para llegar al objetivo
numero uno hay que capacitar en el manejo de personal, por lo cuanto hay que hacer
un adiestramiento al personal en base a sus competencias por lo tanto es necesario
hacer un anélisis de los capacitadores de como estan impartiendo las capacitaciones,
evaluar y coordinar un entrenamiento para los capacitadores, por ende, con este
objetivo y sus actividades el personal de talento humano se preocupara mas por el
personal nuevo de la empresa por este motivo tendra mejor la inclusién laboral de los
trabajadores nuevos de la empresa, como resultado seria el bajo indice de renuncias por
falta de induccion al personal

A causa del Diagrama de estrategias se pudo analizar que para llegar al objetivo nimero
dos se debe apoyar en la elaboraciéon del manual de induccion, hay que desarrollar una
nueva planificacion estratégica por porte de los directivos, se debe formalizar la
aceptacion de los proyectos estableciendo un cierre ordenado, puesto que con estas
actividades el interés de los directivos sera méas aceptable la elaboraciéon del manual de
induccion, con este objetivo sera mejor la inclusion laboral de los trabajadores nuevos
de la empresa, como resultado seria bajo el indice de renuncias por falta de induccion al
personal

Segan el Diagrama de estrategias se pudo analizar que para llegar al objetivo namero
tres se debe crear incentivos mensuales para los vendedores, hay que gestionar un plan
de incentivos, se debe formalizar implementando un sistema de incentivos segin
objetivos, puesto que con estas actividades se realizara un plan de motivaciones e
incentivos con este objetivo sera mejor la inclusion laboral de los trabajadores nuevos
de la empresa, como resultado el adecuado proceso de induccion dirigido a los

trabajadores nuevos de la empresa
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MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD INDICADORES
Inclusion laboral por | Disminucién de renuncias
los trabajadores por parte del personal
nuevos nuevo, después de analizar

las encuestas que se realizo
en el hospital se obtuvo
resultados altos de
desinformacién por parte
del personal nuevo que
ingresa en el hospital, por lo
tanto podemos decir que el
personal en un 29% conocen
de la filosofia empresarial
mientras que en un 63% no
lo conocen y un 8% la
habian escuchado alguna
vez, se sociabilizo a los
empleados nuevos y tienen
conocimiento de la filosofia
de la empresa un 100% de la
poblacién encuestada

Registros estadisticos en base, las
encuestas y entrevistas realizadas
entregadas a la directiva

La empresa en conjunto de sus
accionistas formula nuevas
directrices y estrategias para
mejorar la gestion empresarial y
alcanzar niveles de rentabilidad
satisfactoria

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROPOSITO INDICADORES
Adecuado proceso de | mejorar el ambiente laboral
induccioén dirigido a de los trabajadores nuevos
los trabajadores de la empresa después de

nuevos de la empresa | analizar las encuestas que se
realiz en el hospital se
obtuvo resultados altos de
desinformacién por parte
del personal nuevo que
ingresa en el hospital, por lo
tanto podemos decir que el
personal que en un 69%
reciben el manual de
funciones a su cargo
mientras que en un 31% no
lo conocen ,se sociabilizo a
los empleados nuevos y se
entrego las funciones de
acuerdo al cargo y tienen
conocimiento de sus
funciones un 100% dela
poblacién encuestada

Registros estadisticos en base, las
encuestas y entrevistas realizadas
entregadas al personal de talento
humano

En relacion con el gobierno con
el nuevo codigo de trabajo para
llegar al alcance de objetivos y
metas, sobre todo en brindar
calidad de vida y satisfaccion

COMPONENTES INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS
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Los accionistas de la empresa
buscan mejorar la gestion
empresarial especificamente
mejorando procesos de seleccién
y contrataciéon de personal
eficiente y productivo que refleje
un nivel de competitividad y
calidad imprescindibles para su
giro de negocios

Elaborar un manual
de induccion

Mayor productividad, mayor
rentabilidad, mejor
aceptacion de los puestos de
trabajo

Mediante la autorizacién de los
directivos se podré realizar un
manual de induccién y prevalezca en
el tiempo

Los accionistas deberan
formular nuevas directrices
para alanzar las metas y los
niveles deseados para la
empresa

Definir planes de
motivacion e

Satisfaccion de los
empleados, logrando metas

Mediante la elaboracién de planes de
motivacion se realizara un na

La realizacion de un plan de
incentivos, lograra los objetivos

incentivos interpersonales intrinsecos, | medicion por competencias de la empresa y las metas
extrinsecos establecidas
ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

1.1 Capacitaciones del
manejo de personal

1.2 Adiestramiento del
talento humano en
base a competencias

1.3 Entrenamiento
para capacitadores

2.1 Apoyo para la
elaboracién del
manual de induccién

2.2 Desarrollar una
nueva planificacion
estratégica

2.3 Formalizacién de
la aceptacion del
proyectoy
establecimiento de un
cierre ordenado

Se logr6 determinar que el
presente proyecto tendra
gastos como son tecnologico
que se gasto 158.80.
financiero y humanos para
la elaboracién del plan de
capacitacion, plan de
incentivos sueldos y
beneficios sociales

La gerencia en conjunto con las
demas areas involucradas en la
empresa, a través de una junta
debidamente planificada determinar
los recursos y capacidades para
poner la ejecucion del proyecto

Los accionistas e inversionistas
de la empresa HVDES aprueban
la propuesta constituida en la
creaciéon de un manual de
induccion, a fin de mejorar las
condiciones laborales y niveles
de productividad

2.4 Creacion de
incentivos mensuales
para los vendedores

2,5 Planificar
incentivos

2.6 Implantar un
sistema de incentivos
segtin objetivos

Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo
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4.04.01 Analisis de la matriz de marco légico

Encierra la jerarquia de objetivos con que fue disefiado el proyecto; los supuestos
utilizados; y la relacion entre los diversos niveles de objetivos con indicadores para
medir el desempeno. Al analizar este marco l6gico, elaborado en la etapa de evaluacion,
es probable que se haga necesario revisarlo para adecuarlo a las condiciones vigentes al
arranque del proyecto, tuvimos que tener muy en cuenta el poder establecer los

indicadores ya que estos nos permitiran medir que se cumplan los objetivos planteados.

CAPITULO V PROPUESTA

5.01 Antecedentes

HVDES fue creado sobre el contexto de prestar los mejores servicios en medicina
Veterinaria. En el afio 2002 se iniciaron las actividades con el nombre de Clinica
Veterinaria Sinai

En el 2007 se establece el horario de atencion las 24 horas los 365 dias del ano. En
el 2012 la clinica se convierte en Hospital Veterinario de Especialidades Sinai
(HVDES)

Hay que entender que las modificaciones relacionadas con la historia del hombre,
con el factor laboral y mas concretamente con los Recursos Humanos, han
evolucionado de una manera sorprendente a lo largo del tiempo, dando lugar a lo que
actualmente se aplica en la mayor parte de las empresas. Es necesario conocer
levemente como se ha llegado a ésta situacion y para ello nos gustaria recordar las
influencias mas importantes que el mundo de la gestion empresarial y los Recursos
Humanos hemos podido observar en los dltimos siglos, haciéndonos una idea global de

como se ha llegado a lo que vemos en la actualidad.

Este es uno de los motivos porque se ha visto la necesidad de elaborar un manual de
induccion, para la empresa HVDES, debido al crecimiento que ha tenido esta empresa
desde su creacion, para esto sea propuesto aplicar algunas herramientas como el
Analisis y Descripcion de Cargos, Perfil del Puesto, Reclutamiento tanto Interno,

Externo y Mixto, Seleccién del Personal, Entrevista, Contratacion, Capacitacion, y la
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Induccion y también se aplicara una propuesta estratégica, cada una de estas
herramientas antes mencionadas ya han sido estudiadas, analizas y se las ha aplicado

en varias empresas generando respuestas favorables.

La aplicacion de un proceso adecuado de la seleccion y contratacion e Induccién de
personal es una herramienta muy importante para HVDES debido a que al no existir
una correcta seleccion de personal esto trae como consecuencia la rotaciéon de personal:
esta herramienta se la ha utilizado desde que el hombre se vio en la necesidad de
seleccionar aquellos animales que reunieran las mejores caracteristicas para satisfacer

sus necesidades alimenticias.

Posteriormente, en etapas mas cercanas, también podemos observar que el hombre de
nuevo vuelve a elegir, pero en este caso las personas, segun su raza, su fuerza, entre
otras caracteristicas. Esto se ve reflejado en la etapa del esclavismo, puesto que,
necesitaban hombres que pudieran resistir varias horas de trabajo, sin descanso,
ademas que fueran faciles de someterse a todas las disposiciones que el esclavista
dictaba, hoy en dia el hombre necesita un departamento que se encargue de velar por

sus necesidades y bienestar.

5.01 Justificaciéon de la propuesta

Hay que entender que las modificaciones relacionadas con la historia del hombre, con
el factor laboral y més concretamente con los Recursos Humanos, han evolucionado de
una manera sorprendente a lo largo del tiempo, dando lugar a lo que actualmente se
aplica en la mayor parte de las empresas.

Es necesario conocer levemente como se ha llegado a ésta situacion y para ello nos
gustaria recordar las influencias méas importantes que el mundo de la gestién
empresarial y los Recursos Humanos hemos podido observar en los dltimos siglos,
haciéndonos una idea global de como se ha llegado a lo que vemos en la actualidad.
Este es uno de los motivos porque se ha visto la necesidad de realizar el manual de
induccion del HVDES para mejorar la inclusion de los nuevos ingresos de la empresa,
debido al crecimiento que ha tenido esta empresa desde su creacion , para esto sea
propuesto aplicar algunas herramientas como capacitaciones constantes,
adiestramiento del talento humano en base a sus competencias, apoyo a la elaboraci6on
del manual de induccién, desarrollar una nueva planificacion estratégica, y la

formalizacién y aceptacion de los proyectos estableciendo un cierre ordenado cada una
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de estas herramientas antes mencionadas ya han sido estudiadas, analizadas y se las ha
aplicado en varias empresa generando repuestas favorables. La aplicacion de un

proceso adecuado

5.02 Descripcion de las herramientas o Metodologia

5.02.01 Enfoque de la Investigacion.

En el enfoque del proyecto se utilizar4 el método cuantitativo, recolectando datos

estadisticos y realizando comparaciones numéricas para su analisis.

5.02.02 Modalidad basica de la Investigacion

Diseno de un Manual de Seleccion, Capacitacion e Induccion del personal para la
empresa, Hospital Veterinario de Especialidades SINAI (HVDES) Ubicada al Norte del
Distrito Metropolitano de Quito

El proyecto esta dirigido a la elaboracién de un manual de induccion, para agilitar

los procesos de seleccion y administracion del Talento

5.02.03 Tipo de investigacion

El proyecto se dirige a la elaboracion del manual de induccion para mejorar la inclusion
de los nuevos empleados de la empresa.
Este proyecto se debe apoyar en una investigacion de campo, documental histérica y

cuantitativa.

5.02.04 Investigacion cuantitativa

Ya que la investigacion cuantitativa mide la cantidad o la compara con registros
anteriores y trata de proyectar al futuro, el proceso de mediciéon es fundamental para la

investigacion cuantitativa utilizando la estadistica.

5.02.05 Etapas de la Investigacion

1. HVDES, al momento se encuentra con una cantidad de personal media bajo, en la

cual no se ha definido adecuadamente la seleccion del personal.
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2. Trataremos de minimizar los tiempos en los diferentes procesos del nuevo
departamento, se capacitara al personal de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

3. Se realizara las evaluaciones del desempeno o por cumplimiento por objetivos al
personal del area en base a la investigacion y los parametros que se fijen en la misma,

asi también en estandarizar los procesos del departamento.

5.02.06 Poblacion y Muestra

Para este proyecto la poblacion no es significativa, por lo que no se calculara muestra,
se realizara a todos los colaboradores de la empresa.

Recoleccion de la informacion

La informaci6n para el proyecto se obtendra directamente en la empresa se la hara

mediante encuestas a todo el personal de operaciones y administrativo.

5.02.07 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. - “Para Tres palacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo.” (Hernandez, 2011.)
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5.02.08 Modelo de la encuesta

Encuesta para diseiio de una manual de seleccion, capacitacion y
adiestramiento.

1. Conoce la Filosofia de la empresa.

a. Si

b. No

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 1

ITEMS RESULTADOS
Sl 34

NO 39

TOTAL 73

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 1 RESULTADOS

g

Segun la pregunta sobre si conoce o no la filosofia empresarial, un 47% conocen la

filosofia empresarial y un 53% no la conocen
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2. Conoce Ud. Sobre el reglamento interno de la empresa.
a. Si.
b. No

TABULACION DE LA
PREGUNTA NUMERO 2

ITEMS | RESULTADOS

S| 23

NO 50

TOTAL |73

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 2 RESULTADOS

Segtin la pregunta sobre si conoce o no del reglamento interno de la empresa, un 32%

conocen el reglamento interno y un 68% no la conocen
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3. Existe el adecuado respaldo del departamento de talento humano para

su desarrollo laboral.?

a) Si

b) No

TABULACION DE LA
PREGUNTA NUMERO 3
ITEMS | RESULTADOS
Sl 43

NO 30

TOTAL |73

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 3 RESULTADOS

g

Mediante la pregunta si hay un respaldo adecuado por parte del departamento de
talento humano, hemos concluido que en un 59% si hay un respaldo por parte del

departamento de talento humano y un 41% que no lo hay
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4. Estéa satisfecho con el ambiente laboral de la empresa.
a. Si
b. No

TABULACION DE LA
PREGUNTA NUMERO 4

ITEMS | RESULTADOS
S| 25
NO 48
TOTAL |73

TABULACION DE LA PREGUNTA NUMERO
4 RESULTADOS

y

Por lo tanto, en la pregunta nimero 4, si el colaborador est4 a gusto en la empresa si
hay un buen ambiente laboral, han contestado en un 34% que si y un 66% que no existe

un buen ambiente laboral
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5. El momento de ingreso a la empresa usted recibié un manual de funciones de
acuerdo a su cargo?
a. si

b. no

TABULACION DE LA
PREGUNTA NUMERO 5

ITEMS | RESULTADOS
S| 15
NO 58
TOTAL |73

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 5 RESULTADOS

|

En esta pregunta se evidencia que hay poco conocimiento sobre el manual de funciones
para cada colaborador respondiendo asi en un 21% que si recibe un manual de funcién

de su cargo y un 79% que no recibe
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6.- ¢Al momento de ingresar a la empresa le proporcionaron una buena inducciéon para
su puesto de trabajo?
a. si

b. no

TABULACION DE LA
PREGUNTA NUMERO 6

ITEMS | RESULTADOS
S| 10
NO 63
TOTAL |73

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 6 RESULTADOS

|

Mediante la investigacion se identificd que la empresa no ofrece una buena induccién para el
nuevo personal que ingresa dando como resultado que en un 14% de personas encuestas si
ofrecen una buena induccién y en un 86% si ofrece una buena induccién para el personal

ELABORAR UN MANUAL DE INDUCCION PARA MEJORAR LA INCLUSION DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA HVDES, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2019



o @
/‘I\(~
TECNOLOGICO SUPERIOR 34

ORDILLERA

Administracién
Recursos Humanos
Personal

Cordillera

7. Le informaron sobre las politicas de la empresa?

a. si

b. no

TABULACION DE LA
PREGUNTA NUMERO 7
ITEMS | RESULTADOS
Sl 10

NO 63

TOTAL |73

TABULACION DE LA PREGUNTA
NUMERO 7 RESULTADOS

y

Como conclusién de la Ultima pregunta sobre el conocimiento de las politicas de la empresa se
pudo apreciar que en un 22% de las personas encuestadas conocen de las politicas y un 78%
que no las conocen

5.02.09 Validez de la informacion

En la elaboracion del disefio de investigacion, uno de los aspectos que debe

cuidarse es el relacionado con la validez, buscando con esta medida que el proyecto
tenga la calidad necesaria. Sin embargo, el concepto de validez puede ser entendido de
multiples formas, por ello se presentan algunas de las definiciones de diversos autores
que nos dan una idea de lo amplio de este concepto.

Por su parte, Yin (1994), asegura en relacion a la validez, que un disefo de
investigacion supone que representa un conjunto de estados 16gicos donde se puede
juzgar la calidad de un disefio dado, de acuerdo a ciertas pruebas logicas. En este

sentido, toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos
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requisitos esenciales que son la confiabilidad y la validez.

5.02.10 Técnicas de analisis de datos

Se analizaran los datos de la informacién obtenida mediante encuestas e informaciéon
histoérica donde se tomaran valores representativos para la comparacion de

los problemas que por lo general se presentan sin una adecuada gestion del Talento
Humano.

El analisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el

investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio

5.03.- Descripcion de la Herramienta (Formulacion del proceso de
Aplicacion de la propuesta)

5.03.01 éQue es un manual de seleccion?

Se desarrolla en base a la materia de administracion y desarrollo del personal puablico y
la cual se fundamenta con el proposito de mejorar la forma de reclutar personal para el
sector publico y privado quienes deberan actuar dentro de su mejor capacidad para la

Compaiia en la que laboraran.

5.03.02 Capacitacion

El proceso de desarrollar y proveer para cada individuo, conocimientos, habilidades y

comportamientos durante el rendimiento 6 performance.

5.03.03 Induccion

Este manual tiene por objeto introducir en la compaiiia a los nuevos ingresos y
asegurar una integraciéon completa haciéndoles conocer las Politicas, vision, mision y

procedimientos mas importantes de la compania.
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5.03.04 Filosofia Corporativa
5.03.05 Mision

Proporcionar a las mascotas una atenciéon de calidad con productos y servicios

integrales satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

5.03.06 Vision

Ser un hospital referente en la prestacion de servicios veterinarios, brindando una
atencion de excelencia y calidad, con un grupo humano que ame y respete la vida

animal.

5.03.07 CULTURA CORPORATIVA

Responsabilidad
Lealtad

Respeto

Actitud de Servicio
Flexibilidad
Honestidad

5.03.08 Objetivo General

Realizar una propuesta de inclusion de los trabajadores nuevos de la empresa

5.03.09 Objetivos Especificos

e Desempenar cursos para el personal de talento humano para fomentar el buen
manejo del personal para mejorar la adaptabilidad efectiva que contribuye con
el cumplimiento de sus metas y objetivos

e Efectuar mediante una investigacion a los directivos de los alcances que se
puede llegar elaborando un manual de induccion al personal

e Ejecutar induccion al personal para que baje el estrés por las tareas que va a

realizar y el rendimiento en las funciones que va a desempenar
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5.03.10 Proceso de Seleccion y Contratacion de Personal

La presente herramienta tiene como finalidad proponer un correcto proceso de
reclutamiento, seleccidon y contratacion de personal en la empresa HVDES, para
contratar personal altamente calificado de acuerdo a sus competencias y al perfil

requerido.

5.03.10.01 Objetivo General

Contratar al personal de acuerdo al perfil del puesto, para disminuir la rotaciéon de

personal.

5.03.10.02 Objetivos Especificos

e Establecer los lineamientos y procedimientos a seguir para la seleccién e
incorporacion del personal.

e Establecer la informacion de los puestos y los requisitos para ellos.

e Establecer los procesos de reclutamiento- Interno y externo.

e Contratar al personal de acuerdo a sus habilidades y destrezas.

e Evitar la rotacion de personal. Alcance Este proceso se aplicara a todo el

personal interno y externo que entre a laborar en HVDES.
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Especificacién del
perfil

A

Seleccién del personal
segUin su actitud y
aptitud dependiendo de
larotacion de las
diferentes areas

PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Entrevista con el jefe
del drea parala
contratacion

Perfil de acuerdo a los
lineamientos de la
empresa

Rotacion por cinco dias
en todo el hospital

Y

Entrevista final con el
Gerente

Blsqueda de personal
seglin el perfil
requerido

Entrevista con el
personal de RRHH

Contratacién del
personal

A

Selecciona al personal
segtin la necesidad de la
empresa

Selecciona al personal
segun la necesidad de la
empresa

Presentacién de nuevo
colaborador

Administracién
Recursos Humanos
Personal
Cordillera

Induccién de a cuerdo
con el puesto

llustracion 5Proceso de seleccion y contratacion personal
Elaborado por: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de Campo

contratado
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5.03.11 Reclutamiento

Conjunto de esfuerzos que hace la organizacion para atraer, convocar al personal mejor
calificado con mayores posibilidades de integracion. Este debe de ser rapido y de

respuesta rapidas. Aqui analizamos dos opciones el reclutamiento interno y externo.

RECLUTAMIENTO

Tabla 6 Reclutamiento

El reclutamiento interno exige mencs | El ingreso de nuevos elementos a la empresa
cantidad de gasto del presupuesto de ocaslona slempre una importacion de ideas
recursos humanos destinado a esta muevas y diferentes enfoques acerca de los
actividad. problemas internos de la empresa y , casi
siempre una revision de la manera de como
se conducen los asuntes de la empresa

Esto se da por diferentes razones, entre | Permite mantenerse actualizada con respecto
ellas que si al contratar persenas de la | al ambiente externo v a la par de lo que
misNIA empresa no &5 Necesano realizar | ocurre en ofras empresas

peniedes de induccidn ni acudir a

empresas prestadoras de servicios de

reclutamiento.

La rapidez con que se efechia este Renueva y ennigquece los recursos humanos
proceso es ofra ventaja de la empresa

Es muche mas practico confratar una Aprovecha las inversiones en preparacion y
persona que ya es bien conocida que en desarrolle de personal efectuadas por otras
ofras a quienes haya que hacerles empresas o por los propies candidatos.
diferentes pruebas psicotécnicas y de Muchas empresas prefieren reclutar

ofro tipo para identificar rasgos de su | externamente ¥ pagar salarios mas elevados,
personalidad para evitar gastos adicionales de
enfrenamiento v desarrollo y obtener
resultados de desempefio a corto plazo.

Es una manera de motivar a los Femieva y enriguece los recursos humanos
empleados de la empresa ya que ven  {de la organizacion lo cual es muy
postbilidades de crecimiento. beneficioso para la misma.

Autor Luis Cortez

Fuente: investigacién de campo
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En el perfil de puesto se definen los requerimientos, habilidades que debe tener la

persona que va a ocupar el puesto.

Tabla 7 Perfil del puesto

PERFIL DE PUESTO

REQUISITOS

HABILIDADES

Buena presencia

Facilidad de Palabra

Soltero

Dominar paquete office

Sin limite de edad

Buena relacion interpersonal

Hombre

Trabajo en equipo

Mujer

Flexibilidad

Autor: Luis Cortez

Fuente: investigacién de campo

Tabla 8 Cargos

CARGOS

Analista Talento Humano

Auxiliar Contable

Contador

Community manager

Trabajador en general

Vendedor

Veterinario

Cajero

Auxiliar Veterinario

Asesor de imagen

Autor: Luis Cortez

Fuente: investigacién de campo
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5.03.13 Revision del curriculum / solicitud

En este punto se revisan todas las hojas de vida que han sido receptadas, para luego

pasar al siguiente punto que es el reclutamiento.

Revisidn del curriculum

Tabla 9 Revision de curriculum

REVISION DEL CURRICULUM / SOLICITUD

% Petna algunos curriculos para que revise.

#+ Elabore una lista de requenmientos y necesidades

#+ Fotocopie esta lista y complétela conforme va revisando el eurriculo

% Revise las bases del empleo y la educacion-Fesponsabilidades, Titulos, etc.

%+ Ewvalué la ortografia, la exactitud, la commmicacion eserita

Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo

5.03.14 Entrevista

La entrevista de trabajo es el paso mas importante al que se enfrentara a la hora de
encontrar trabajo. Todo el paso anterior en el proceso de bisqueda de empleo
curriculum o, carta de presentacion, tienen el Gnico de objetivo de conseguir llegar a
una entrevista personal.

Una vez que se ha realizado el reclutamiento se procede a realizar la entrevista, aqui se
definiran puntos clave para poder pasar al siguiente paso que es la seleccion. La
entrevista es realizada por dos personas primero por un analista de recursos humanos y

luego por el gerente esta persona sera la que tome la decision.
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5.03.15 Tipos de pregunta de una entrevista
TIPOS DE PREGUNTAS

Tabla 10 Tipos de preguntas

TIPOS DE PREGUNTAS
Cerradas. Limitan la conversacién, se usan para clarificar y confirmar
Abiertas. Favorecen la comversacion, se usan para explorar y recolectar
Generales Son genéricas para la mayoria de los solicitantes y posiciones
Enfocadas Relacionadas con el solicitante especifico y su posicion
Provecadoras Se usan para ir mas al fondo, para el seguimiento
Desempefio pasade | Enfocadas en la conducta real del solicitante
Hipotéticas Suponen una situacién asumida o de la vida real
Auto Evaluacion Exploran la conciencia del solicitante y 1a objetividad

Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo

5.03.16 Elementos de la entrevista
ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA

Tabla 11 Elementos de la entrevista

ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA

SOLICITUD Es una herranmenta que servira de base para todos los demas
procesos va que sus datos es fuente de mformacion comparable
entre los diferentes candidatos.

CURRICULUM Al igual que la solicitud su papel es de fuente de informacicn en
la cual el candidato puede utilizarlo expresando cada uno de sus
logros o experiencias laborales.

Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo
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5.03.17 Seleccion

En este paso no solo analizamos al personal que ha sido reclutado aqui aceptamos o
rechazamos al personal reclutado, en este paso también analizamos las habilidades y
competencias que diferencian a cada candidato para que este esté ubicado de acuerdo
al perfil que la empresa requiere.

Frecuentemente la seleccion es informal por motivos de rapidez y economia, aunque
esta forma es peligrosa porque se pone en manos del azar la obtencién de empleados
capaces, responsables e idoneos, es por este motivo que en HVDES se propone un

correcto proceso de seleccidon de personal para que no existan problemas futuros.
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FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

(Descripcidn del perﬂ)

Fechitammiento

mnterno

Fechitamiento

externo

Venficacion de
hojas de vada

1

Entrevista

|

Toma de prusbas

< Contratacion

llustracion 6 Flujograma del proceso de seleccion

Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo
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5.03.18.01 Resultados Esperados del Proceso de Seleccion de
Personal

RESULTADOS ESPERADOS DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Tabla 12 resultados esperados del proceso de seleccion de personal

Dismimuira a um 5% larotacion | Estabilidad laboral, aumento de la Productividad,

Cumplimiente Loz Fesultados son los esperados. debido a que el
trabajo se entrega a tiempo.

Eficiencia Calidad de trabajo, cumplhimiento de Objetivos
Corporativos.

Beduccion de Gasto Se reducira gastos de las liqudaciones.

Optimizacion de Tiempo Se eliminaran tiempos Muertos debido a que se
contratara personas de acuerdo al perfil del puesto
vacante.

Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo

5.03.19 Pruebas de Seleccion

Son instrumentos para evaluar la compatibilidad entre los solicitantes y requerimientos
del puesto, algunas de estas pruebas consisten en exdmenes psicologicos y otras son

gjercicios que simulan las condiciones del trabajo.

Aunque las entrevistas son mucho mas decisivas a la hora de seleccionar personal, las
pruebas de seleccion y test psicotécnicos constituyen un elemento de informacion 1til,
por una parte, para descartar a los candidatos que no retinen los requisitos del puesto a
cubrir y, por otra, para confirmar la informacién que se obtiene en la entrevista
personal.

La finalidad de las pruebas de seleccidon y test psicotécnicos es evaluar el potencial del
candidato y averiguar en qué medida la persona candidata se adecua al puesto de

trabajo vacante y a un ambiente de trabajo determinado.
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Estas pruebas no siempre te las van a exigir, pero por si acaso es aconsejable prepararse
para ellas. Dependiendo del perfil del puesto a ocupar, varian en su complejidad y

extension.

5.03.20 Tipos de pruebas

5.03.21.01 Pruebas Psicologicas

Miden la personalidad de cada persona y las capacidades mentales.

5.03.22.02 Pruebas Psicométricas:

Comprende la aplicacion de ciertas pruebas para tener un marco de referencias sobre el
potencial intelectual y
personalidad del candidato.
Tipos:
e Pruebas de 16PF
e Pruebasde IPV
e Pruebas de Desempefio.
Es importante para verificar de algin modo de las capacidades de los que poseen para

ocupar el puesto.

Pruebas 16PF

El cuestionario 16PF se basa en la medicion de 16 dimensiones funcionalmente
independientes y psicolégicamente significativas que es esta diseniado para medir la

personalidad de las personas en corto plazo, y se lo utiliza mas para adultos.

Los factores que se evalian en el cuestionario son:

e SOCIABILIDAD
e SOLUCION DE PROBLEMAS
e ESTABILIDAD EMOCIONAL
e DOMINANCIA

e IMPETUOSIDAD
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e RESPONSABILIDAD
e« EMPUJE

e SENSIBILIDAD

e SUSPICACIA

e IMAGINACION

e DIPLOMACIA

e SEGURIDAD

e REBELDIiA

e INDIVIDUALISMO
e CUMPLIMIENTO

TENSION

e IPV (Inventario de personalidad de vendedores)
Este tipo de tess se lo utiliza mas para buscar buenos vendedores, y evaluar su
personalidad como tolerancia a la frustracion, seguridad, comprension, control de si

mismo, autoconfianza etc. Para poder verificar si es un buen vendedor.

Para poder evaluar correctamente se utilizaran 87 preguntas y segun sus respuestas se
realizara una escala para medir su

capacidad.

DINAMICA DE GRUPO:

Es una designacion sociolégica para indicar los cambios en un grupo de personas cuyas
relaciones mutuas son importantes, hallandose en contacto los unos con los otros, y con
actitudes colectivas, continuas y activas.

Los rasgos de evaluar son:

e Razonamiento légico

e (Capacidad de liderazgo

e Sociabilidad

e Capacidad de comunicaciéon

e Imagen personal
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e Capacidad de persuasion

e Capacidad de sintesis / analisis

PRUEBAS DE DESEMPENO

Miden la habilidad de los candidatos para ejecutar ciertas funciones de su puesto. El
procedimiento méas sencillo y obvio consiste en dar al candidato una muestra de trabajo

que debe hacer y pedirle que demuestre su habilidad para ejecutarlo.

REVISION DE PRUEBAS:

e Velocidad

e Exactitud

e Destreza

e Habilidad fisica
e Comprension

e Calculo/ Codificacion

INVESTIGACION LABORAL:

e Nos permite predecir el comportamiento futuro del candidato en el puesto.

e Tipos -investigacion de antecedentes de trabajo

CUBRE TRES AREAS:

e Aspectos familiares de conflictos.
e Tipo de Responsabilidad y eficiencia realizada en trabajos anteriores

e Comprobar la veracidad de la informacion proporcionada.

PASOS PARA PEDIR REFERENCIAS:

e Preparese antes de la llamada
e Preséntese a si mismo y a la compaiiia
ELABORAR UN MANUAL DE INDUCCION PARA MEJORAR LA INCLUSION DE LOS

COLABORADORES DE LA EMPRESA HVDES, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2019



Administracién

TECNOLOGICO SUPERIOR
49 Recursos Humanos

ORDILLERA

Cordillera
e Explique su proposito
e Obtenga cooperacion

e Pase de la verificacion al desempeiio, luego al potencial

Pida una impresién general y pregunte a quien més se podria consultar Tome notas y

manténgalas por preparado del archivo del empleado una vez que se haya contratado.

5.03.23 Contratacion

Una vez realizada la seleccion, procedemos a la contrataciéon donde se estimara el
formalizar la futura relaciéon de trabajo, con apego a las leyes, entre el nuevo trabajador

y la empresa, para garantizar ambas partes, los intereses, derechos.

Obligaciones.

El contenido del contrato se firmara pasado los tres meses de prueba en el cual
identificara las partes involucradas y debera incluir en sus clausulas, el objetivo del
servicio contratado; el plazo del contrato que debera expresar explicitamente, las
funciones por las que se contrata a la persona; la remuneracion, las fechas de pago de
su salario, la forma de pago por laborar tiempo extraordinario, la prohibicion del
consumo de alcohol y drogas en el trabajo, la ética comercial, derechos, obligaciones,
prestaciones legales, leyes aplicables y las firmas respectivas del gerente de recursos

humanos y el trabajador.

5.03.24 Inducciéon

Al haber realizado la seleccion del nuevo empleado, habiendo acordado las
compensaciones y beneficios que recibir, se le debe socializar, es decir, integrar a la

empresa.

El proceso de induccién debe realizarse de la siguiente manera:
« Presentacion general de la empresa en la sala de sesiones por medios audiovisuales,
indicandole la historia de la empresa, mision, vision, objetivos, politicas, entre otros,

« Se traslada al nuevo empleado con la persona que sera su jefe inmediato.
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« El jefe inmediato y una persona de la unidad de recursos humanos deben llevar al
nuevo empleado a presentarlo con los compafieros de trabajo de todos los niveles que
se encuentren presentes.

« Hacer un recorrido para que conozca las instalaciones de la Compaiiia.

« Se deja al trabajador con el jefe inmediato, quien le indicara las funciones y
responsabilidades que tendra, asi como la relacion con los demés departamentos de la

empresa.

En vista que en la Compaiiia no se cuenta con un instrumento administrativo que
contenga el proceso de presentacion y bienvenida, se propone implementar un manual

de induccion que contenga.

5.03.25 CAPACITACION.

Para elevar el desempeio de los empleados, es necesario que se lleve a cabo la
capacitacion del recurso humano y tiene como objetivo, proporcionar los
conocimientos, las habilidades y la disciplina que son requeridas para el eficiente

desarrollo de las labores.

La capacitacién es un factor estratégico para que las empresas puedan ser competitivas,
por lo que es necesario capacitar a los empleados constantemente, logrando los
siguientes beneficios:

a) Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

b) Mejora el conocimiento del puesto en todos los niveles.

¢) Ayuda al personal a identificarse con los objetivos trazados por la empresa.

d) Agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

POLITICAS DE CAPACITACION:
e La capacitacion de Seguridad Industrial se la realizara una vez al afio.
La capacitacion de induccion se realizara un dia después cuando el nuevo colaborador
ingresa a formar parte de
nuestra empresa.
e Seorganizara una capacitacion de Motivacion y Liderazgo dos veces al afio.

e Serealizara una capacitacion de sus funciones que va a desempenar.
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CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Para la elaboracion de esta propuesta se utilizaron algunos recursos, los cuales se

detallaran a continuacion:

6.01.01 Recursos Administrativos

Con respecto a los recursos administrativos se requirio6 de lo siguiente:
e Investigaciones
e Autorizaciones
e Levantamientos de informacion
e Recopilacién de informacion
e Entrevistas
e Encuestas
e Generacion de propuesta

e Aprobaciones

6.01.02 Recursos Humanos

En recursos humanos se obtuvo la ayuda de las siguientes personas de la Empresa:
e Gerencia General
e Responsable de Contabilidad

e Responsable recursos humanos

Del Instituto Cordillera

e Profesor de proyectos.

6.01.03 Recursos tecnologicos

ELABORAR UN MANUAL DE INDUCCION PARA MEJORAR LA INCLUSION DE LOS

COLABORADORES DE LA EMPRESA HVDES, UBICADA AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2019



Administracién

TECNOLOGICO SUPERIOR
52 Recursos Humanos

ORDILLERA

Cordillera
En cuanto a lo tecnologicos se necesité de algunos recursos que van a ser detallados a
continuacion:
e Computador
e Internet
e Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Paint)

e C(Calculadora

6.01.04 Recursos Operacionales

En recursos operacionales se utilizaron varios materiales para la realizacion de este
proyecto entre ellos estan:
e Resmas de hojas de Papel A4, Boligrafos, Lapiz, Cuaderno, Borradores,
resaltadores, carpetas
e Impresiones
e Copias
e Anillados, empastados

e Transporte (viaticos)

6.01.05 Recursos financieros

Se necesitd de algunos financiamientos como:
e Pagos tutorias
e Pagos Internet
e Pago Impresiones
e También se necesita de dinero para algunos gastos generales como la compra de

boligrafos, resaltadores, grapas, anillados, empastados entre otros.

6.02. Presupuesto del Proyecto

El presupuesto es el plan financiero estimado para un proyecto, para el cual se requiere
administrar fondos.

Este documento debe incluir los gastos en los que se prevé incurrir en un periodo de
tiempo determinado, como también el ingreso que se generara durante el transcurso

del proyecto. El presupuesto es un componente muy importante de la propuesta, ya que
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constituye la imagen financiera del proyecto. Un presupuesto bien concebido puede

contribuir en gran medida a la comprension del proyecto por parte de la institucion

donante.

Segun las normas estipuladas por la institucion donante, el presupuesto puede consistir

en una declaracion de una sola hoja en la que consten los gastos estimados. También

podria reflejarse en una hoja de calculo completa que incluya los

ingresos y las donaciones proyectadas, asi como una descripcion detallada que explique

los diversos rubros de gastos e ingresos. (Policy, 2010)

6.02.01 Presupuesto del Proyecto
Tabla 13 Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
RESMA DE HOJA A4 3 3,5 10,5
BOLIGRAFOS 3 0,4 1,2
LAPIZ 3 0,25 0,75
CUADERNO 1 1,2 1,2
BORRADORES 1 0,3 0,3
RESALTADORES 1 0,5 0,5
GRAPADORA 1 3,5 3,5
GRAPAS 1 CAJA 2,5 2,5
CARPETAS 1 0,4 0,4
COPIAS 10 0,02 0,2
IMPRESIONES DE

ENCUESTAS/ENTREVISTAS 20 0,02 0,4
IMPRESIONES DE LOS 7

CAPITULOS 50 0,02 1
ANILLADO 1 3 3
INTERNET 15 1 15
TRANSPORTE 160 0,25 40
| TOTAL 80,45
Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo
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6.02.02 Presupuesto para diseino de un manual de seleccion,
capacitacion y adiestramiento

Tabla 14 Presupuesto para el disefio de un manual de seleccion capacitacion y adiestramiento

1 GRAPADORA 3,5 3,5

1 PERFORADORA 3,75 3,75
DISPENSADOR DE CINTA

TOTAL UTILES DE
OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION

1 COMPUTADORA
1 IMPRESORA

TOTAL EQUIPOS

DE
COMPUTACION | 760

TOTAL ACTIVOS FIJOS ‘ 770,50

Autor: Luis Cortez

Fuente: Investigacion de campo

CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

e El talento humano dentro de una organizacion es el motor de la misma y por
ello su bienestar proporciona excelentes resultados. Por ello se vio totalmente
conveniente la elaboracion del manual de induccidn y asi la inclusion laboral de
los trabajadores nuevos de la empresa HVDES ya que mejorara la productividad
la imagen empresarial y por ende el éxito de toda la organizacion.

e Con la propuesta de elaborar el manual de induccion para la inclusion laboral

de los trabajadores nuevos de la empresa, optimizaran procesos y se
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aprovecharan recursos, tanto humanos como financieros, lo que le permitiré a
la organizacion ser una compania competente y lider en el mercado.

e En la gestion del talento humano es base fundamental para lograr
competitividad y desarrollo en la empresa, los cuales nos permitiran tener los
resultados anhelados.

e Para 6ptimos resultados de la selecciéon y contratacion de personal la empresa
debe ubicar al empleado basdndose en varios aspectos, tales como:
competencias y habilidades, actitud, aptitud, en la informacién que se obtuvo de
la entrevista, de los resultados de las evaluaciones, todo esto debe estar

relacionado con la descripcion del puesto.

7.02 Recomendaciones

e Es preciso establecer cambios desde los directivos de la organizacion, que se
empapen mas de los temas relacionados con la fuerza laboral, tener
conocimiento de las necesidades y requerimientos de cada uno de los puestos
para que den las facilidades y todos puedan desempenarse de mejor manera y
puedan cumplir permanentemente con lo que menciona la mision y vision de la
organizacion.

e Es conveniente relacionar factores internos y externos para cualquier decision

que afecte en la productividad y desarrollo de la empresa.
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Farmacia Sinai
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METROPOLITANO DE QUITO 2019-2019



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: REVISION SEPTIEMBRE.docx (D57098819)
Submitted: 10/16/2019 5:12:00 AM

Submitted By: luiscortez_01@hotmail.com

Significance: 9%

Sources included in the report:

Daniel Rivadeneira.pdf (D30286240)

TESIS ROLANDO RRHH.docx (D30390918)

ALEJO TUTOR TORO TESIS.pdf (D30286487)

https://hvdes.com/
http://hvcm.gob.ec/wp-content/uploads/2015/03/MANUAL-DE-INDUCCION. pdf
https://www.academia.edu/5241307/BREVE_HISTORIA_DE_LA_ADMINISTRACI%C3%
93N_DE_RECURSOS_HUMANOS
https://www.gestiopolis.com/manual-de-reclutamiento-y-seleccion-de-personal/
https://www.gsh.com.co/blog/etapas-de-un-proceso-de-seleccion-de-personal
https://recursos.donempleo.com/pruebas-seleccion-test-psicotecnicos.htmi
https://docplayer.es/96602029-Instituto-tecnologico-superior-cordillera.htmi
https://docplayer.es/136141261-Carrera-de-administracion-de-recursos-humanos-
personal.html

https://www.gestiopolis.com/proceso-de-contratacion-de-personal/

Instances where selected sources appear:
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HOSPUIAL VETERINARIO
DE ESPECIALIDADES SINAY
POROUE L& METONA Vo 1T AMARLS NG WO

Quito, 17 de octubre del 2019

Seflores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Manual de Inducdon elaborado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha
cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, mejorando la inclusion
de los colaboradores de la empresa HVDES

El trabajo sobre la realizacion de un manual de induccion para mejorar la inclusion de los
colaboradores de la empresa HVDES, se encuentra terminado e implementado
satisfactoriamente en la Institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

x;z Coordinador administrativo

EMPRESA: HVDES

r

P i CScapnar with
|

& ; hfmb NTO- 174 y Gustavo Lomos Telttonos: +(300) 02 253 5799 +(S93) 02 259 9526 + (593) 02 259 s9n




| CoRDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracién Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) Cortez Pefia Luis Fernando, portador de la cédula de identidad N°
1722503768, previa validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 22 noviembre del 2019

0,31 £S5

) Ing. Samira Villalba
PRACTICAS PREPROFESIONALES

INSTITUTO T2
LR Far8 "’lt«
o 5

Sra. Mariela Balseca:
CAJA

O

Ing. William Parra Lopez

BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA -

Nuestro reto formar setes humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones




