INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del Problema

El avance tecnoldgico y el mundo globalizado implican que todas las comunidades deban
mantener una cultura informdtica que les permita avanzar con los conocimientos y
tecnologias desarrolladas para este fin. Lamentablemente, al paso de los afios la
Comunidad Santa Anita se ha visto truncada por motivos politicos, socioecondmicos, etc.
provocando un retraso tecnoldgico en la educacion de los nifios y adolescentes por no

mantener centros tecnolégicos e internet que brinden este tipo de servicio.

Sin embargo, de lo anteriormente expuesto los habitantes de la comunidad diariamente
tiene que salir y caminar unos 20 minutos hasta llegar a la Panamericana y esperar que
pase un transporte interprovincial que los traslade hasta Calderén, y posteriormente
dirigirse hacia un centro de cémputo, este proceso en el mejor de los casos les lleva unos
50 minutos, lo que ha ocasionado la desidia y el no querer realizar esta diaria caminata
que ha quebrantado el dnimo de superaciéon de los estudiantes especialmente a nivel

escolar.

Por otro lado, la situacién econdmica no permite que la comunidad se aprovisione de un
equipo de computacion y peor aun dotarle de un servicio de Internet ya que el costo del
servicio sale de la economia de la poblacion. A pesar del requerimiento de los nifios,
jovenes y poblacion en general que estudian ven poco probable llevando a la desercion y
abandono de estudios en los centros educativos cercanos, optando por dedicarse a la

agricultura o al comercio informal.
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También se puede anotar que la comunidad se encuentra organizada, es decir, mantiene
un liderazgo con un tipo de organizacion jerarquica, que se preocupa por los problemas
cotidianos, servicios basicos, que en la actualidad lo han logrado, la desercién escolar ha
obligado a buscar alternativas de solucién con la finalidad de minimizar el impacto social,
abriendo las puertas a este tipos de proyecto de corto plazo que garanticen un

crecimiento tecnolégico y ayuden a mejorar sus debilidades.

Bajo estos lineamientos han abierto las puertas para el desarrollo e implementacion de
centros tecnoldgicos y servicio de Internet, poniendo una contra parte que es el espacio
fisico y el sostenimiento del proyecto con voluntades que han entendido que hoy por hoy

es la mejor alternativa en la Comunidad Santa Anita.

1.2 Formulacion del Problema

¢Con el Desarrollo e Implementacién del Centro Tecnolégico y la Plataforma Virtual en la
Comunidad de Santa Anita mejorara su cultura informatica y el conocimiento de los
adelantos tecnoldgicos existentes para su optimizacion en cuanto al conocimiento

adquirido?

1.3 Delimitacion del Problema

El presente proyecto se desarrolla en la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito, Parroquia
Calderén, Comunidad Santa Anita ubicada en la Panamericana Norte Km. 5 via
Guayllabamba con la finalidad de estudiar e implementar la optimizaciéon de recursos de
dicha Comunidad ya que los desarrollos tecnoldgicos son fuente indispensable de
progreso. Cabe mencionar que actualmente la Comunidad cuenta con un nimero
reducido de habitantes que llega a una base de 80 familias que en su mayoria se dedica a

la agricultura y el comercio informal

La poblacion estudiantil de dicha Comunidad tiene en sus registros a 40 nifios, 25
adolescentes y 15 universitarios, en su mayoria no cuenta con los recursos suficientes

para realizar el aprendizaje adecuado en cuanto al avance tecnoldgico por ende carecen



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

de cultura informatica ya que tienen que movilizarse a la parroquia mas cercana para

realizar sus tareas educativas.

La Comunidad Santa Anita estd conformada por el Presidente, Vicepresidente, Secretario,

Tesorero, Vocales que son la estructura basica de la Comunidad.
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Ubicacion de la Comunidad Santa Anita.
Imagen No. 1
Fuente: Internet (www.googlearth.com)

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un Centro Tecnolégico y Plataforma Virtual para la Comunidad
de Santa Anita de Calderén, con la finalidad de mejorar el conocimiento y cultura

informatica.

1.4.2 Objetivos Especificos
= Gestionar la donacidn de equipos informaticos en el Ministerio de Industrias y

Productividad.
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= Disefiar la red de datos y ejecutar la instalacién de la red de datos con cable
categoria 5e.

= Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos
donados.

= Realizar las pruebas de funcionamiento de la red y equipos informaticos en el
Centro de Tecnoldgico.

= Capacitar al personal de la comunidad en el mantenimiento del Proyecto.

1.5 Justificacidon e Importancia

Mediante comunicaciones llevadas a cabo con los dirigentes de la Comunidad Santa
Anita, llegamos a un acuerdo en la cual nos facilitan un espacio fisico para poder acoger al
Proyecto de implementacién de un Centro Tecnolégico y Plataforma Virtual, se ha podido
estructurar el presente desarrollo de mejor manera, por un lado gestionando la donacidn
de equipos informaticos en instituciones publicas que brinden las garantias, con la
finalidad de que toda la poblacién estudiantil tengan a la mano un sitio donde puedan
acudir a realizar sus tareas de consultas y formacién de conocimiento tecnoldgico a través
de su plataforma virtual, con capacitaciones en linea que brindaran soporte al

conocimiento obtenido en los establecimientos educativos aledafios.

Al implementar un Centro Tecnoldgico y Plataforma Virtual en la comunidad de Santa
Anita se ayudara en el aspecto econdmico por ser un recurso gestionado para el
desarrollo de toda la comunidad, también se lograra una mejor seguridad, pues, ya no
tendran que trasladarse de un lugar a otro optimizando el tiempo que es un factor
positivo; en definitiva es una ventaja positiva que ocasiona la presencia de la tecnologia

en el sector.

Por lo expuesto anteriormente, se puede determinar la imperiosa necesidad de la
implementacion del Centro Tecnolégico el cual potenciara el conocimiento de nifios y
jovenes que se encuentran estudiando, y al mismo tiempo permitird mantener una

herramienta de consulta permanente en el sector, la presencia de Internet facilitara el
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acceso a cualquier fuente de consulta a fin de mejorar la produccién de los campos de

cultivo, y de esta manera optimizar los sembrios, el crecimiento del conocimiento de la

comunidad aumentara logrando mejorar su autoestima y estar a la par con el resto de la

sociedad Ecuatoriana.

1.6 Alcance

Implementacion del Centro Tecnolégico en la Comunidad de Santa Anita de
Calderon.

Se instalara cinco equipos de computaciéon e inmobiliario que permita la ubicaciéon
de los mismos en un espacio fisico de diez metros de largo por seis de ancho (10m

X 6m).

Instalacion Eléctrica.
Se realizara la instalacion eléctrica y la toma a tierra para cada uno de los equipos

informdticos, con un total de cinco puntos energizados y polarizados.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

El proceso del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computacién se inicia con el formateo de los mismos y la carga de las
herramientas de escritorio, como es el Windows XP y Microsoft Office 2003,
antivirus, cabe recalcar que la donacién de los equipos se consiguid con las

licencias de los mismos.

Implementacion de una Red de Datos.

Este proceso se inicia con el disefio légico de la red de datos que no es mas que la
ubicacién de los puntos de red en un documento que mantiene las dimensiones
de las distancias del area fisica y entre cada uno de los puntos, posteriormente a
esto se genera el modelo fisico de la red, en la que se materializa las IP que va a
tener cada uno de los equipos de computo; también se establecera un rango de

IP’s para el incremento de puntos a implementar.
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Se tiene que considerar que para probar el funcionamiento de cada uno de los
puntos se utiliza normalmente un comprobador de puntos de red, donde

técnicamente se certifican los puntos.

Tendido de Cable UTP

Se implementara con cable UTP categoria 5e: que reune los estdndares de
calidad, en el tendido de las lineas se verificara la correcta colocacion de canaletas
para las paredes, de igual manera la tuberia que tiene que ser colocada en los
tumbados. Es importante para la correcta instalacion considerar que no se debe
colocar cerca de tuberias de agua, ni de red eléctrica ya que todo esto puede

influir en la red de datos creando interferencia y ruido.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

La comunidad desde su creacién hace 12 afios como una sociedad reconocida, ha venido
desarrollandose paulatinamente, empezando por conseguir los servicios basicos, que le
permitan crecer estructuralmente, igualmente en forma paralela se han iniciado planes y
programas que mejoren la cultura de la Comunidad dentro de uno de ellos es la
informatica, anteriormente se iniciaron algunas gestiones con la finalidad de poder
cristalizar donaciones de equipos informaticos, pero no existieron las garantias necesarias
gue se materialicen estos cambios, ya sea porque no existia una organizacion sdélida como

lo es ahora o por el poco conocimiento de las autoridades para impulsar estos proyectos.

Con el avance de la Comunidad y el desarrollo de sus miembros ha ocasionado que
algunos de ellos estudien profesiones de crecimiento social como la informatica y viendo
la imperiosa necesidad de fomentar una cultura de progreso han impulsado Ia
implementacion de este proyecto considerando que es el momento oportuno para su
ejecucién; por lo tanto han logrado materializar la misma con mucho optimismo y a

sabiendas de que la educacion es lo Unico que ayudara al crecimiento de la Comunidad.

2.2 Resefia Historica

Creacion

El origen de la Comunidad Santa Anita se remonta a 1970, empezando como una
organizaciéon lo cual no era reconocido legalmente sino hasta el 01 de agosto del 2000

segun acuerdo ministerial 185 efectuada en esa fecha.
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Dicha Comunidad cuenta con un estimado de 80 familias las mismas que se dedican a la

agricultura y el comercio informal.

Funcién

Nuestra cultura, la mistica y desarrollo de nuestros habitantes son el mejor legado de mas
de medio siglo de ejemplar e intenso trabajo. Lealtad permanente hacia nuestros
moradores y barrios vecinos nos ha provisto de una sélida estructura de gran fortaleza,
con la cual optimizamos las mejores soluciones y el mejor servicio a nuestros moradores y
sectores aledafios. Esto nos permite ofrecer a las actuales y futuras generaciones un
saludable crecimiento y el honor de seguir siendo ejemplo de las ancestrales tradiciones y

raices culturales.

Vision
La vision primordial de nuestra comunidad es apoyar al desarrollo del pais dentro del
campo econdmico y cultural ya que estamos formando personas de gran responsabilidad

social y cultural.

2.3 MARCO REFERENCIAL
Este item se refiere a la estructuracion fisica de un Centro Tecnoldgico, lo que implica que

para implementarlo se necesita lo siguiente:

Cableado Estructurado

Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura de cable destinada a
transportar, a lo largo y ancho de un edificio, las sefiales que emite un emisor de algln
tipo de sefial hasta el correspondiente receptor. Un sistema de cableado estructurado es
fisicamente una red de cable Unica y completa, con combinaciones de alambre de cobre
(pares trenzados sin blindar UTP), cables de fibra dptica, bloques de conexidn, cables
terminados en diferentes tipos de conectores y adaptadores. Uno de los beneficios del
cableado estructurado es que permite la administracion sencilla y sistematica de las

mudanzas y cambios de ubicacién de personas y equipos.
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Cableado Horizontal
En este punto para la elaboracion del Cableado Horizontal destacaremos los siguientes

puntos que se necesita para la elaboracién de Cableado estructurado asi:

En la estructuracién del Proyecto sera necesario tender cable con una extensién total de
25 metros de cable UTP categoria 5e, con sus respectivos soportes terminales vy

conectores, 35 metros de canaleta para pared, 15 metros de tubo para los tumbados.

Con ésta formula se sacara la cantidad de cable necesario para la instalacion del cableado:

(Distancia mas cercana + distancia mas lejana + 4 (altura)) dividido en 2 este resultado se

multiplicara por el nimero de estaciones.

Para el cableado estructurado se tomara en cuenta los siguientes puntos que se detallan

a continuacion:

El tipo de edificacidn con la que cuenta la Comunidad de Santa Anita de Calderdn, genera

un analisis de las paredes del laboratorio sin son de bloque, adobe o ladrillo.

El tipo de canaletas que se va a colocar podrian ser con adhesivo o atornillado,

dependiendo del tipo de pared.

Realizar un estudio del ambiente climatico del laboratorio el mismo que nos permitira
evaluar el tipo de canaletas que pueden ser selladas tipo Cerrada Bandeja en forma de

"U", o Cerrada Bandeja tipo “U.
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Canaletas de cableado estructurado
Grafico No. 2
Fuente: Internet www.es.scribd.com/doc/3036500/Cableado-Estructurado-6

Red Informatica para la Comunidad de Santa Anita

Una red es un sistema donde los elementos que lo componen (por lo general

ordenadores) son auténomos y estdn conectados entre si por medios fisicos y/o légicos

Pueden comunicarse para compartir recursos. Independientemente a esto, definir el

concepto de red implica diferenciar entre el concepto de red fisica y red de comunicacion.

En la comunidad de Santa Anita, la red informdtica que se implementard estard
compuesta por cinco estaciones de trabajo y un "Swicth"(Conmutador), los que estan

conectados entre si por medios fisicos y/o logicos, mediante cable UTP categoria 5e.

10
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Diagrama de Red

Red Informatica
Grafico N23
Autor: Hanze Recalde

Topologia de red

Se llama topologia de una Red al patrén de conexién entre sus nodos, es decir, a la forma
en que estan interconectados los distintos nodos que la forman. Los Criterios a la hora de
elegir una topologia, en general, buscan que eviten el coste del encaminamiento
(necesidad de elegir los caminos mds simples entre el nodo y los demas), dejando en
segundo plano factores como la renta minima, el coste minimo, etc.

Otro criterio determinante es la tolerancia a fallos o facilidad de localizacién de éstos.

También se debe tener en cuenta la facilidad de instalacion y reconfiguracion de la Red.
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Topologia Anillo

Topologia de Red
Grafico N24
Fuente: internet http://culturacion.com/2009/10/topologias-de-red
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Protocolo TCP/IP
Se han desarrollado diferentes familias de protocolos para comunicacién por red de datos
para los sistemas UNIX. El mas utilizado es el Internet Protocol Suite, cominmente

conocido como TCP / IP.

Es un protocolo DARPA que proporciona transmision fiable de paquetes de datos sobre
redes. El nombre TCP / IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Contorl Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). Todos juntos llegan a ser

mas de 100 protocolos diferentes definidos en este conjunto.

El TCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de area local y drea extensa.

TCP / IP fue desarrollado y demostrado por primera vez en 1972 por el departamento de
defensa de los Estados Unidos, ejecutandolo en el ARPANET una red de area extensa del

departamento de defensa.
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11101100 11101100 11101100

Protocolo TCP/IP
Grafico N26
Fuente: Internet http://moysesito.blogspot.com/p/tcpip-modelo-osi.html

Este articulo fue copiado del libro de Soto Vallejo Manuel, SISTEMAS INFORMATICOS Y
REDES LAN

12
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Medios de Transmision
Podemos llamar transmision de datos a la transferencia de informacién, en forma de voz
texto o imagen. Con la tecnologia electrénica, esta informacién viaja a grandes distancias

y a una velocidad muy alta.

Conexion Directa

Este tipo de transmisién se le llama transferencia de datos online. Las informaciones
digitales codificadas fluyen directamente desde una computadora hacia otra sin ser
transferida a ningln soporte intermedio. Los datos pueden viajar a través de una

interface serial o paralela.

Conexion a Media Distancia
Se conoce como conexidn off - line. La informacidn digital codificada se graba en un
soporte magnético y se envia al centro de proceso de datos, donde sera tratada por una

unidad central o host.

Conexion a Gran Distancia
Mediante redes de comunicaciones de datos y a través de interfaces seriales y modems

se consiguen transferencias de informacidn a grandes distancia.

En cualquier tipo de conexion que tengamos para realizar la transmision de datos
necesitamos unos medios de transmision fisico y légico, que son los que nos permitiran
finalmente la realizacion efectiva de la transmisidon. Esto no es mas que el medio de
enlace a través del cual podemos conectar dos o mas periféricos con la finalidad de

transmitir informacion.

Conector
Un conector es un hardware utilizado para unir cables o para conectar un cable a un
dispositivo, por ejemplo, para conectar un cable de médem a una computadora. La

mayoria de los conectores pertenece a uno de los dos tipos existentes: Macho o Hembra.

13
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El Conector Macho se caracteriza por tener una o mas clavijas expuestas. Los Conectores
Hembra disponen de uno o mas recepticulos disenados para alojar las clavijas del

conector macho.

RJ-45

El RJ45 es una interfaz fisica usada para conectar redes de cableado estructurado. Tiene
ocho pines, usados generalmente como extremos de cables de par trenzado. Se utiliza
comunmente en cables de redes Ethernet (8 pines), terminaciones de teléfonos (4 pines),

etc. Son conectores similares a los RJ-11, pero mas anchos.

Par 1: Azul/Blanco Azul.

Par 2: Naranja /B lanco Naranja.
Par 3: Verde/Blanco Verde

Par 4: Marron/Blanco Marrén.

Conector RJ-45
Grafico N27
Fuente: Internet www.bejattos.com/paquete-plugs-rj45-manhattan-cat-5e-790055.html

Par Trenzado
Lo que se denomina cable de Par Trenzado consiste en dos alambres de cobre aislados,
gue se trenzan de forma helicoidal, igual que una molécula de DNA. De esta forma el par

trenzado constituye un circuito que puede transmitir datos.

Esto se hace porque dos alambres paralelos constituyen una antena simple. Cuando se

trenzan los alambres las ondas de diferentes vueltas se cancelan por lo que la radiacion

14
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del cable es menos efectiva. Asi la forma trenzada permite reducir la interferencia

eléctrica tanto exterior como de pares cercanos.

Un cable de par trenzado estd formado por un grupo de pares trenzados normalmente

cuatro, recubiertos por un material aislante.

Cada uno de estos pares se identifica mediante un color, siendo los colores asignados y

las agrupaciones de los pares de la siguiente forma:

. Par 1: Blanco-Azul/Azul

. Par 2: Blanco-Naranja/Naranja
. Par 3: Blanco-Verde/Verde

. Par 4: Blanco-Marrén/Marrén
Cableado UTP

Un sistema de cableado estructurado consiste de una infraestructura flexible de cables
qgue puede aceptar y soportar sistemas de computacién y de teléfono multiples. En un
sistema de cableado estructurado, cada estacidén de trabajo se conecta a un punto central
utilizando una topologia tipo estrella, facilitando la interconexién y la administracion del
sistema, esta disposicién permite la comunicacién virtualmente con cualquier dispositivo

en cualquier lugar y momento.

Equipos Informaticos

Computadora : Mdquina electrénica la que se le introduce una serie de datos y de
ordenes (comandos) para que se manipule y procese con la ayuda de la memoria interna,
tras realizar las operaciones indicadas se devuelve en forma de resultados finales o como

nuevos datos que permiten realizar operaciones posteriores.

15
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Hub Departamental

Equipos Informaticos
Grafico N28
Fuente: Internet www.monografias.com/trabajos53/topologias-red/topologias-red.shtml

Fuente de alimentacion
Es un circuito que convierte la tension alterna de la red de energia eléctrica en una

tension practicamente continua.

Canaletas
Son componentes de red que sirve para conducir cable de tal manera que los mantiene

protegidos.

Canaletas
Grafico N2 9
Fuente: Internet www.silicorp.com/cables.htm
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Herramienta bdsica que sirve para unir cables con conectores, hace el trabajo de sellar

para que los cables no se puedan mover.

2.4 MARCO LEGAL
Ley de la Propiedad Intelectual.
En articulo primero el Estado garantiza la propiedad Intelectual, de conformidad con la

ley, asi:

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio
de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberdn conocerse por la Funcién

Judicial.

En el Articulo cuarto, se reconoce el derecho del Autor, asi:

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas

titulares sobre sus obras.
En el articulo quinto, nos habla de que el desarrollo de una obra, por cualquier autor, no
importa su nacionalidad, su destino, su lugar de difusién, o su expresion, no seran

alteradas, ni desprotegidas, asi:

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de la obra,

independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisién

radiofdnica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del

17
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autor o titular. Esta proteccién también se reconoce cualquiera que sea el lugar de

publicacion o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no estd sometido a

registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccién de los derechos de los

artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

En el articulo sexto, nos habla de que el autor de una obra, puede ser compatible con
otros autores independientes, que puede modificar su obra, siempre que se rija y sea

reconocida por la ley, asi:

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra; los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la
obra; y los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

En el articulo séptimo, nos habla de algunos tipos de términos, que dentro de esta ley,

tendran el siguiente significado y validez para su efecto, es asi:

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma electrdnica, los
servicios de certificacidn, la contratacién electrénica y telematica, la prestacién de
servicios electrdnicos, a través de redes de informacidn, incluido el comercio electrénico y
la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las leyes,

reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

18
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Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de confidencialidad y
reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencion. Toda
violaciéon a estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusién electrénica,
transferencia ilegal de mensajes de datos o violaciéon del secreto profesional, serd

sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y demds normas que rigen la materia.

Art. 7.- Informacién original.- Cuando requiera u obligue que la informacién sea
presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con un
mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha
conservado la integridad de la informacidn, a partir del momento en que se generé por
primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos. Se considera que un mensaje
de datos permanece integro, si se mantiene completo e inalterable su contenido, salvo

algun cambio de forma, propio del proceso de comunicacién, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta Ley,
se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados
fisicamente. Los documentos desmaterializados deberdn contener las firmas electrdnicas
correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades autorizadas segun
lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley, y deberan ser conservados conforme a lo

establecido en el articulo siguiente.

Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de
datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisidn de mensajes de datos, se
requerird el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podrd seleccionar la

informacién a compartirse con terceros.

La recopilaciéon y uso de datos personales responderd a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucidon Politica de la Republica y
esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del

titular u orden de autoridad competente.
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Art. 12.- Duplicacion del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos sera considerado
diferente. En caso de duda, las partes pedirdn la confirmacion del nuevo mensaje y

tendran la obligacidn de verificar técnicamente la autenticidad del mismo.
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CAPITULO 1lI
INVESTIGACION CIENTIFICA

3.1 Tipos de investigacion

3.1.1 Investigacion Bibliografica Documental

Este tipo de investigacién se aplica al proyecto ya que mediante el mismo permite
realizar un analisis y sintesis de libros y manuales técnicos documentos escritos los
mismos que admitirdan conocer, interpretar, comparar, enfocar criterios y opiniones
validas en el manejo y estructuracion de los datos todo este proceso lleva consigo el
poder materializar los conceptos obtenidos en los documentos anteriormente
mencionados y esquematizados en un diseno y modelo de datos que sera la base de la
estructuracion del modelo de negocio que tendra que construir para este posteriormente

desarrollarlo y obtener una Plataforma Virtual funcional y de apoyo a la Comunidad.

Igual proceso se realiza con la informacion que obtenga a través de la internet poniendo
mucho énfasis en las conceptualizaciones que permitirdn construir conclusiones vy
recomendaciones validas en el tema de “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA COMUNIDAD DE SANTA ANITA DE CALDERON” cabe
recalcar que todo esto es con la finalidad de poder orientar de mejor manera el proceso
de la teoria con la integraciéon de la practica a través de la implementacion de aplicaciones

Web, orientadas al servicio de la comunidad.

3.1.2 Investigacion de Campo

3.1.2.1 Investigacion Descriptiva
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La investigacion descriptiva manteniendo como base el analisis de las cualidades o
atributos del Talento Humano que interviene en el Proyecto permitira validar
cuidadosamente los procesos, procedimientos y tareas asignadas a cada uno de los
individuos verificando tiempos de ejecucion experiencia y habilidad en cada una de las

actividades asignadas en sus respectivas responsabilidades.

Es muy importante la aplicacion del tipo de investigacidon descriptiva porque de manera
distinta al andlisis laboral debemos analizar el proceso general de la Comunidad
entendiéndose esto por la verificacion minuciosa de inicios de informacion, transicion de
la informacion y finalmente donde termina la misma, ademds permitira analizar el valor
agregado que obtiene la misma y por lo tanto mantendra indicadores especiales para la
implementacién de controles; cabe recalcar que nuestra real preocupacion son los datos
relacionados con el Talento Humano, estos deberdn ajustarse a los objetivos que
persigue la Comunidad asi como a la seguridad, solidez y velocidad de respuesta de la

implementacion a realizar.

3.1.2.2 Investigacion Explicativa

La utilizacion de este tipo de investigacion tiene su aplicacion en la manera de como
enfocamos el analisis de las respuestas de las interrogantes que se realiza la problematica
planteada, analizando éicomo son?,é porqué se origina?, équién lo produjo? y realizando
una estructura ldgica de la informacién obtenida, se puede deducir las causas y efectos
que se producen, necesidades reales de la Comunidad, deseos de mejorar su nivel de
vida, materializan el estudio de ejecucion de este Proyecto por lo tanto la aplicacién de
esta investigacidn es justamente en la generacidn de respuestas explicativas y aclaratorias
de sus causas, previniendo que necesariamente se debe realizar un estudio de todo el
entorno del problema de la Comunidad de Santa Anita, a fin de que pueda verificar

causas, necesidades, prioridades, y soluciones.

3.2 Métodos de Investigacion

3.2.1 Método Inductivo
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Esta investigacion permite analizar de lo particular a lo general, es de mucha aplicabilidad
al Proyecto, ya que consiente analizar paso a paso el flujo de informacién que siguen los
procesos y procedimientos establecidos en las reglas del negocio de la comunidad,
considerando que lo particular constituye para el Proyecto donde se origina la
informacién, que es la comunidad como una necesidad de crecimiento y culturizacion

tecnoldgica de sus miembros.

Todo esto permite cristalizar una necesidad en un Proyecto viable, al aplicar este método
de investigacion se buscard todos los detalles de requerimientos, a fin de que el
desarrollo del Proyecto cumpla con todas las expectativas de la Comunidad y sirva como

una herramienta en el crecimiento cultural y tecnoldgico de la Comunidad de Santa Anita.

3.2.2 Método Deductivo

Se inicia con el establecimiento de una metodologia para el desarrollo del Proyecto, por
su analisis que va de lo general a lo particular, permitira realizar una estructuracién ldgica
y valorativa de las instalaciones donde se implementard el Proyecto, igualmente los
ambientes computacionales que se tiene que brindar a los equipos informaticos a fin de
gue los mismos mantengan un periodo de vida adecuado, toda esta informacién que
tiene que ser procesada como un entorno global en el Proyecto, tiene que ser analizado

hasta llegar a la conformidad por los usuarios que son la Comunidad.

Con la aplicacion de este método de investigacion permitird el andlisis, sintesis del
entorno global y verificacién hasta llegar al usuario donde recibe esta informacién un
valor agregado; y de esta manera poder colocar controles que permitan que el Proyecto

pueda ser implementado sin ninguna novedad y el tiempo previsto.

3.2.3 Método Histdrico Légico
Esto se aplica al Proyecto, “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA LA COMUNIDAD DE SANTA ANITA DE CALDERON”, ya que con la ayuda del

mismo permite validar todos los procesos y procedimientos que se encuentran
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materializados en el Proyecto y que permiten reproducir cronolégicamente todas las
actividades en las fases de desarrollo y justamente su aplicacién radica en el diseno, pues
al no reunir las condiciones éptimas para la generacion de la base de datos se tendra que
volver a la verificacién paso a paso del mismo, igualmente procederia la realizacién de las
pruebas en la Plataforma Virtual, lo que implica validaciones, interfaces, y tiempos de

respuesta.

La aplicacion real en el Proyecto es la ejecucion de las tareas paso a paso especialmente
con las fases de desarrollo de software, como disefio, analisis, y pruebas, las cuales tienen
que ser metddicas, a fin de evaluar la funcionalidad de cada uno de los elementos que

intervienen en la ejecucién del Proyecto.

3.2.4 Método Analitico Sintético

En lo analitico sintético se empleara al Proyecto, “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA COMUNIDAD DE SANTA ANITA DE CALDERON”, ya
qgue el mismo permite realizar un andlisis a profundidad de cada uno de los elementos
que intervienen en el desarrollo de la estructura global informatica. Por otro lado al
realizar una sintesis de la informacion tedrica y conceptual nos permitira reunir todos los
argumentos validos a fin de poder estructurar toda la légica didactica y conceptual de
todos los elementos que interviene en el desarrollo de la Plataforma Virtual,
concentrando el mayor esfuerzo en la busqueda de informacién para el contenido y
evaluacion de la Comunidad, igualmente la sintesis de todo lo analizado especialmente lo

referente a los ambientes computacionales.

3.3 Herramientas de Recoleccion de Informacidn

3.3.1 Observacion

La técnica de la observacién permitira determinar un entorno global del Proyecto,
obteniendo los datos visuales preliminares que fundamentaran la ejecucién del mismo, su
realizacion iniciard en los datos primarios que se pueda obtener del sitio asignado para la

implementacion del Centro Tecnoldgico, observando si este reune todos los ambientes
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computacionales necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos informaticos

asi como la comodidad que brinde al Talento Humano.

También se tiene que obtener los datos primarios de la Comunidad a fin de analizar sus
costumbres, caracteristicas personales y expectativas que puedan tener por la ejecucién
del Proyecto, medir de manera visual la importancia que tienen los nifios, jévenes y
adultos, con la finalidad de poder orientar de mejor manera el servicio que se va a

brindar.

El sostenimiento del Proyecto es muy importante por lo tanto se verificara luz eléctrica,
agua, instalaciones sanitarias, pisos, paredes, muebles y personal técnico responsable del
soporte técnico del Proyecto, y sobre todo el compromiso de la Comunidad por
mantener el mismo con la continuidad en el servicio de Internet, licenciamiento de los

sistemas operativos y apertura diaria del Centro Tecnoldgico.

FICHA DE OBSERVACION

Ficha: N: 1
Lugar : Centro Comunitario Santa Anita de Calderdn
Dia: Domingo 19 de Febrero 2012
Hora: 11:30
Autor: Hanze Recalde
Se realiza un reconocimiento del area en donde se va implementar el Centro
Tecnolégico, donde se observa un espacio de 10m2 por 6m2 con una puerta de
madera 1.20m de alto y 82m de ancho, contiene dos ventanas en la parte frontal de
1.10 de largo y 1.60 de ancho, cuenta con cinco toma corrientes polarizados de 2
salidas cada uno y por ultimo tiene 2 focos ahorradores.

También cuenta con un bafio de 3.50 de largo por 2.50 de ancho.
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3.3.2 Entrevista

Se empleard esta técnica para el proceso de recopilacion de informacion mediante una
conversacién personal con los habitantes de la Comunidad Santa Anita, se investigara
cuales son los conocimientos de la tecnologia que manejan dentro de la Comunidad para
posteriormente ser planificar su capacitacion y servicio que tiene que brindar el Centro

Tecnolégico.

Modelo

Pregunta: ¢De qué material son las paredes y techos del sitio asignado para la
Implementacién del Centro Tecnolégico?

Pregunta: ¢De cuantas tomas corrientes se dispone en el sitio asignado para la
implementacion del Centro Tecnolégicos?

Pregunta: ¢Existe alguien en la Comunidad que disponga de Servicio de
Internet?

Pregunta: ¢éExiste Servicio telefénico convencional en la Comunidad?

Pregunta: ¢Existe personas con conocimiento de electricidad en la

Comunidad?

Analisis de las Preguntas

Pregunta: ¢De qué material son las paredes y techos del sitio asignado para la
Implementacion del Centro Tecnolégico?

Respuesta: Las paredes son de cemento y los techos son de Eternit, no tienen
techo falso por lo que es visible el Eternit.

Analisis: Esta respuesta nos permitira definir bien el material que se va
instalar en el cableado estructurado, como canaletas y mangueras
para el cable UTP.

Pregunta: ¢De cuantas tomas corrientes se dispone en el sitio asignado para la

implementacion del Centro Tecnolégicos?
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Respuesta:

Analisis:

Pregunta:

Respuesta:

Analisis:

Pregunta:

Respuesta:

Analisis:

Pregunta:

Respuesta:

Analisis:

Encuesta
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En total son dos en todo el salon.
Esta respuesta nos permitido definir que existe la necesidad de
realizar una instalacion eléctrica con toma polarizada, para las cinco

estaciones de trabajo el "Switch" (Conmutador) y la impresora.

éExiste alguien en la Comunidad que disponga de servicio de
Internet?

No, en la Comunidad no existe ya que las empresas que instalan no
tienen infraestructura instalada.

Esta respuesta nos permitié descartar los proveedores tradicionales
de internet y verificar como se puede obtener el servicio de internet

para la Comunidad.

éExiste servicio telefénico convencional en la Comunidad?

Si, algunos lo disponen

Esta respuesta me permitio clarificar cual seria el proveedor de
Internet que nos puede servir, con CNT, habra que verificar en la

empresa si existen los puertos para este servicio.

¢Existe personas con conocimiento de electricidad en la
Comunidad?

Si, algunos compafieros se dedican a la instalacién de electricidad
en las residencias.

Se puede obtener ayuda de la gente que conoce de electricidad con
la finalidad de que nos ayuden en la instalacidn de la red eléctrica y

las tomas de tierra para el Centro Tecnoldgico.
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Se emplea esta herramienta de recoleccidon de informacién con el objetivo de realizar
encuestas a la Comunidad y de esta manera poder determinar los conocimientos
tecnolégicos que tiene la poblacion a fin de disefiar el nivel de cursos a capacitar con el

respectivo grado de dificultad.

Una encuesta es un estudio en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacién. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de
la poblacion estadistica en estudio, con el fin de conocer estados de opinidn,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mds

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

Una vez conocido el significado de lo que es la encuesta, en nuestro Proyecto final, se
realizard la recoleccidn de datos, mediante la realizacion previa de un banco de preguntas
qgue se procedera a elaborar mediante un andlisis previo, es decir de observacién

referente a las personas involucradas.
Modelo de Encuesta

Férmula para el Calculo de la Poblaciéon y Muestra.
Férmula

m=_N*P*Q*2’

(N-1) E2+ P*Q*Z?

Simbologia

m=muestra

N= universo o poblaciéon

P= probabilidad de éxito 50% (0,5)
Q= probabilidad de fracaso 50 % (0,5)
E= margen de error 5 % (0,05)

z= grados de confianza 2
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Poblacion y Muestra.

Para el calculo de la poblacion se tomara de referencia a un grupo de personas de la

Comunidad Santa Anita.
Existen tres tipos de poblaciones:

La primera constituye el grupo de adultos, que en total se tiene una poblacién de 160

personas.

La segunda, constituye el grupo de adolescentes y universitarios, que en total se tiene

una poblacion de 40 personas.

La tercera constituye el grupo de nifios, que en total se tiene una poblacion de 40 nifios.

POBLACION (N) MARGEN PROBABILIDAD PROBABILIDAD GRADOS DE
ERROR (E) EXITO (P) FRACASO (Q) CONFIANZA (2)
80 0,05 0,5 0,5 2

Valores para el calculo de la muestra
Tabla N21
Fuente: Microsoft Word

m=___ 80*0,5*0,5*2°
(80-1) (0,05)%+ 0,5*0,5*2> m=4,96688742

Poblacion o Universo.

Para realizar esta investigacion se tomé como referencia los diferentes grados de

poblacién que estaria dispuesta a los cursos en dicha Comunidad.

Muestra
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Se tomo una muestra de 5 personas entre 8 a 23 afios encuestados de la poblacién que

corresponde a 80 personas de la Comunidad.

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar la mayoria de ellas requieren de su

criterio para que las respuestas sean consistentes.

PREGUNTAS PARA ALUMNOS

¢TIENES CONOCIMIENTO SOBRE COMPUTACION?

Mucho

Poco

Nada

¢LA MATERIA DE COMPUTACION ES?:

Interesante

Poco interesante

Nada interesante

¢QUE ES LO QUE MAS TE LLAMA LA ATENCION DE UN PROGRAMA DE COMPUTACION?
Su presentacién grafica

Su contenido

Sus sonidos y animaciones

¢PARA APRENDER COMPUTACION ES NECESARIO TRABAJAR EN FORMA?:
Grupal

Individual

Guiado por un profesor

¢RECONOCES CON FACILIDAD EL HARDWARE Y SOFTWARE DE UN COMPUTADOR?
Siempre

A veces

Nunca

¢DE QUE FORMA CREES TU QUE APRENDES MAS?

Solo mirando
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Mirando y haciendo

Solo haciendo

¢HA HECHO ALGUN CURSO RELATIVO AL USO DE INTERNET?
Si

No

Hace mucho tiempo

¢CALIFIQUE LA NECESIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET EN SU SECTOR?
Alta

Media

Baja

¢TU PRESENTAS TRABAJOS ESCRITOS DE COMPUTACION?
Siempre

Casi siempre

A veces

¢CON QUE FRECUENCIA USA INTERNET?

Todos los dias

De 1 a3 dias

De 4 a 5 dias

ANEXO(Encuestas Realizadas)
3.4 Analisis de Resultados

Dentro de los procedimientos que existen para tabular la informacion obtenida mediante

las encuestas, se tiene que realizar el siguiente proceso:

Identificar un software que nos permitira tabular la informacidn, que en nuestro
caso fue Excel.

e Ordenar la informaciéon de acuerdo al tipo de preguntas que exista.

e Tabular la informacion graficando cada una de las respuestas.

e Tabular en forma general las preguntas y graficarlas.
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e Realizar una conclusion valida en la encuesta.

e Una vez que se realizd lo anteriormente descrito se ha obtenido los siguientes

resultados.

B T A w Swle ¥ Thewtets o G
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ioma | et oos i = 7] ey )
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496688742

preguital

conotimiento de mmpulaman
PREGUNTA 1 ;
%
Muho 0 %
Poco 3 0%
Nada H

Buwm oo

Cuadro de Ingreso de Datos
Grafico N210

Fuente: Encuesta a la Comunidad
Autor: Hanze Recalde

A continuacién se procederd a las preguntas por pregunta para poder tener los resultados
estadisticos de cada una de ellas. La tabulacion se mostrard con el gréfico en forma de

pastel ya que este permite mostrar una mejor vision de los resultados.

Preguntas de la encuesta:
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TIENES CONOCIMIETOS SOBRE COMPUTACION
VALOR PORCENTAIE
MUCHO 0 0
POCO 6 60
NADA 4 40
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.1
Tabla N22
Fuente: Encuesta a la Comunidad

TIENES CONOCIMIENTOS SOBRE
M COMPUTACION

Tabulacién Pregunta 1
Grafico N211
Fuente: Encuesta a la Comunidad

La escuela posee un 60% de estudiantes tiene poco conocimiento en computacién y un

40% de estudiantes con conocimientos en computacion.
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LA MATERIA DE COMPUTACION ES?

VALOR | PORCENTAIE
INTERESANTE 8 80
POCO INTERESANTE 2 20
NADA INTERESANTE 0 0
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.2
Tabla N93
Fuente: Encuesta a la Comunidad

LA MATERIA DE COMPUTACION ES?

NADA
POCO INTERESANTE
INTERESANTE 0%
20%
INTERESANTE

80%

Tabulacién Pregunta 2
Grafico N212
Fuente: Fuente: Encuesta a la Comunidad

El 80% de los estudiantes dice que es interesante la computacién y el 20% dice poco

interesante.
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¢QUE ES LO QUE MAS TE LLAMA LA ATENCION DE UN
PROGRAMA DE COMPUTACION?

VALOR | PORCENTAJE
GRAFICA 4 40
CONTENIDO 4 40
SONIDO 2 20
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.3
Tabla N24
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢QUE ES LO QUE MAS TE LLAMA LA
ATENCION DE UN PROGRAMA DE
COMPUTACION?

SONIDO
20%

CONTENIDO
40%

Tabulacién Pregunta 3
Grafico N213
Fuente: Encuesta a la Comunidad

El 40% en indica que la parte grafica le llama la atencion y el otro 40% los sonidos y con el

20% por su contenido.

35



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

¢PARA APRENDER COMPUTACION ES NECESARIO
TRABAJAR EN FORMA?

VALOR | PORCENTAIE
GRUPAL 2 20
INDIVIDUAL 2 20
GUIADO 6 60
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.4
Tabla N95
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢PARA APRENDER COMPUTACION ES
NECESARIO TRABAJAR EN FORMA?

INDIVIDUAL
20%

Tabulacién Pregunta 4
Grafico N214
Fuente: Encuesta a la Comunidad
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El 60% prefiere aprender con el profesor, 20% individual y el otro 20% interesada de

manera grupal.

RECONOCES CON FACILIDAD EL HARDWARE Y SOFTWARE
DE UN COMPUTADOR?

VALOR PORCENTAIE
SIEMPRE 0 0
A VECES 4 40
NUNCA 6 60
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.5
Tabla N26
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢RECONOCES CON FACILIDAD EL
HARDWARE Y SOFTWARE DE UN
COMPUTADOR?

SIEMPRE
0%

NUNCA
60%

Tabulacién Pregunta 5
Grafico N215
Fuente: Encuesta a la Comunidad

37



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Se obtiene como resultado que la mayor parte de la poblacién no reconoce el hardware o

el software que se tiene a disposicion, y el 40% que tiene poca nocion del tema.

¢DE QUE FORMA CREES TU QUE APRENDES MAS?

VALOR | PORCENTAIJE
SOLO MIRANDO 2 20
MIRANDO Y HACIENDO 6 60
SOLO HACIENDO 2 20
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.6
Tabla N27
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢DE QUE FORMA CREES TU QUE

APRENDES MAS?
SOLO SOLO
HACIENDO MIRANDO
20% 20%

Tabulacién Pregunta 6
Grafico N216
Fuente: Encuesta a la Comunidad
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El 60% de la poblacidn afirma aprender mirando y haciendo, el 20% mirando y el otro 20%

haciendo.

¢HA HECHO ALGUN CURSO RELATIVO AL USO DE INTERNET?

VALOR PORCENTAJE
Sl 4 40
NO 4 40
HACE TIEMPO 2 20
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.7
Tabla N28
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢HA HECHO ALGUN CURSO RELATIVO AL
USO DE INTERNET?

Tabulacién Pregunta 7
Grafico N217
Fuente: Encuesta a la Comunidad
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Aqui se llego a la conclusion que el 40% de la poblacién ha hecho algun curso referente al
tema, el 40% que no hecho ningun curso y el 20% restante tiempo atras ha hecho algun

curso de computacion.

¢CALIFIQUE LA NECESIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET EN SU SECTOR?

VALOR PORCENTAIE
ALTA 8 80
MEDIA 2 20
BAJA 0 0
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.8
Tabla N29
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢CALIFIQUE LA NECESIDAD DEL SERVICIO

DE INTERNBELEN SU SECTOR?

0%

Tabulacién Pregunta 8
Grafico N218
Fuente: Encuesta a la Comunidad
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La necesidad del uso del internet es alta con un 80% y su restante 20% dice que la

necesidad es media.

¢TU PRESENTAS TRABAJOS ESCRITOS DE COMPUTACION?

VALOR PORCENTAIE
SIEMPRE 6 60
CASI SIEMPRE 2 20
A VECES 2 20
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.9
Tabla N210
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢TU PRESENTAS TRABAJOS ESCRITOS DE
COMPUTACION?

CASI SIEMPRE
20%

Tabulacién Pregunta 9
Grafico N219
Fuente: Encuesta a la Comunidad
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El porcentaje mas alto es de 60% el cual indica que es casi siempre el uso del computador

para realizar tareas estudiantiles, el 20% es siempre y el otro 20% a veces.

éCon que frecuencia usa Internet?

VALOR | PORCENTAIE
TODOS LOS DIAS 2 20
DE 1 A 3 DIAS 2 20
DE 4 A5 DIAS 6 60
TOTAL 10 100

PREGUNTA N.10
Tabla N211
Fuente: Encuesta a la Comunidad

¢CON QUE FRECUENCIA USA INTERNET?

Tabulacién Pregunta 10
Grafico N220
Fuente: Encuesta a la Comunidad
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El porcentaje mas alto es de 60% con el uso de 4 a 5 dias de uso de internet con el 20%

que usa de 1 a 3 diasy el otro 20% que usa todos los dias.

Conclusiéon: De acuerdo a los cuadros estadisticos analizados y tabulados
anteriormente se puede deducir claramente que la necesidad de la implementacion del

Centro Tecnolégico se hace necesaria.

También se determind que los conocimientos que mantiene la Comunidad son basicos en
el caso de los nifnos, jovenes que estudian y el resto no tiene conocimientos ni cultura
informatica, por lo que se tendrd que implementar cursos bdsicos e intermedios para la

Comunidad de Santa Anita.

Después de haber realizado el estudio pertinente nos damos cuenta que es factible
montar un Centro Tecnoldgico con el fin de ayudar a la Comunidad y al mismo tiempo
ayudaremos a nuestro pais a que se enriquezca de conocimiento evitando que

desconozcan de los avances tecnoldgicos que dia a dia va creciendo.
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CAPITULO IV
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y CAPACITACION

4.1 Obtencion de los Recursos Informaticos

Para la implementacién del Centro Tecnolégico en la Comunidad de Santa Anita, con la
finalidad de poder equipar a la misma con la infraestructura bdsica y adecuada, se
realizaron algunos acercamientos a Instituciones Publicas, que puedan realizar
donaciones de equipos informaticos, el proceso ha sido largo y tedioso ya que de muchas
de ellas se recibieron respuestas negativas, ya sea por politicas internas de las

organizaciones o por la no existencia de los equipos informaticos.

Conocedores de que en el Ministerio de Industrias y Productividad se realizé un proceso
de cambio de equipos informdticos para las distintas dependencias se formalizé un
acercamiento a través de oficios solicitando la donacién para la Comunidad Santa Anita,
explicando claramente el Proyecto a desarrollarse y al mismo tiempo indicando que los
equipos informaticos donados serviran luego de realizar un mantenimiento preventivo y
correctivo, para la utilizacidon de jévenes y nifios de bajos recursos econdmicos con una
plataforma virtual que les permitird la capacitacion mediante cursos en linea, y la

generacion de una biblioteca virtual.

ANEXO (Acta de Entrega de los Equipos)
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Grafico N221
Autor: Hanze Recalde

4.2 Optimizacion de Hardware

De los equipos informaticos donados, que son un total de 5 (cinco), uno de ellos ha sido
preparado para que sea el servidor de internet, y que esté instalado la base de la
plataforma virtual. A este equipo se le aumenté la memoria RAM de 1.5gb, con la
finalidad de que pueda cumplir las funciones asignadas, el sistema operativo con el que se
donaron los equipos informaticos es el Windows XP con SP3, por consiguiente, se ha
configurado el mismo para que Unicamente utilice los servicios necesarios para su

operacion.

Por otro lado para las estaciones de trabajo se planificé un mantenimiento preventivo y

correctivo que consistié en lo siguiente:

El mantenimiento preventivo se organiz6 como una actividad programada de

inspecciones tanto de funcionamiento como de seguridad, ajustes, reparaciones, analisis,

limpieza, lubricacion y calibracion que se llevaron a cabo en forma periddica en base a un
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plan establecido que durd 2 dias, el propdsito era evitar averias o desperfectos y asi

poder corregirlas manteniendo en optimas condiciones a los equipos.

Ademas el mantenimiento preventivo nos permitié detectar fallos repetitivos disminuir
los puntos muertos por paradas, aumentar la vida atil de equipos, disminuir costes de

reparaciones, detectar puntos débiles en la instalacidn entre una larga lista de ventajas.

Las computadoras se encontraban con informacion por lo que se realizd el
mantenimiento, caso contrario los equipos no funcionarian adecuadamente, y perderian

su rendimiento general.

Para poder ejecutar este proceso se realizaron las siguientes actividades:

1. Diagnéstico.

Las computadoras trabajan mas de lo que normalmente se cree. Estd constantemente
dando prioridad a las tareas, ejecutando érdenes y distribuyendo la memoria. Sin
embargo, con el tiempo ocurren errores en el disco duro, los datos se desorganizan y las

referencias se vuelven obsoletas.

Estos pequefios problemas se acumulan y ponen lento el sistema operativo, las fallas del
sistema y software ocurren con mas frecuencia y las operaciones de encendido y
apagado se demoran mas, debemos explorar el disco duro para saber si tiene errores y

solucionar los sectores alterados.

2. Limpieza.
Se realiza la limpieza del software antiguo que no se esté utilizando y ademas la
limpieza de las unidades de disco liberando espacio y memoria y asi reducir la posibilidad
de conflicto del sistema. Con esto garantizaremos un rendimiento dptimo y eficaz de la
computadora.

Se elimind lo siguiente:
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Un disco duro puede presentar diversas deficiencias, se pueden corregir estas son:

1. Poco espacio disponible.
2. Espacio ocupado por archivos innecesarios.
3. Alto porcentaje de fragmentacion.

Se debe eliminar los archivos antiguos y temporales, entre menos archivos innecesarios
tenga la computadora esta realizard los procedimientos mas rdpido, cuando el espacio
libre de un disco se acerca peligrosamente a cero la PC entra en un fase de
funcionamiento erratico: se torna excesivamente lenta, emite  mensajes de error (que
en ocasiones no especifican la causa), algunas aplicaciones no se inician, o se cierran

después de abiertas, etc.

Todas las aplicaciones de Windows generan archivos temporales, estos archivos se
reconocen por la extension .tmp y generalmente existe uno o varios directorios donde se
alojan. Estos archivos temporales deben borrarse del disco duro. El caché de Internet
debe borrarse si resulta estrictamente necesario, ya que después de borrado no podran

verse las paginas visitadas sin estar conectado.

Un usuario experimentado puede intentar otras posibilidades como por ejemplo: eliminar
DLL duplicadas, instaladores, datos de aplicaciones desinstaladas, etc. Debe obrar con
mucho cuidado cuando haga esta "limpieza profunda" y si no hay plena seguridad de que
un archivo en cuestién puede ser borrado, no debe eliminarlo de la papelera de reciclaje

hasta comprobarlo pudiendo reponerse a su ubicacidén original si resultara necesario.
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Grafico N222
Limpieza de Equipos
Autor: Hanze Recalde

3. Desfragmentacion.

De todos los componentes de un computador el disco duro es la parte mas sensible la
que requiere de cuidado y de mantenimiento, se puede detectar las fallas en las pistas
donde se pueden prevenir el dafio de la informacién ya sean parcial o total. (aun que

este evento no siempre puede detectarse con anticipacién).

Alto porcentaje de fragmentacién: durante el uso de una PC existe un ininterrumpido
proceso de borrado de archivos e instalacion de otros nuevos. Todas las versiones de
Windows incluyen el desfragmentador de disco. El proceso de desfragmentacion total
consume bastante tiempo (en ocasiones hasta horas) y aunque puede realizarse como
tarea de fondo no resulta conveniente la ejecucidn simultdnea de otro programa mientras

se desfragmenta el disco debiendo desactivarse también el protector de pantalla.
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El Desfragmentador de disco consclida los archivos fragmentados en el disco dure del equipo para

el
mejarar el rendimiento del sisterma. Mas infoermacién acerca del Desfragmentader de disco.

Programacion:
’ @Conﬁguml programacion..

Desfragmentacién programada activada
Ejecutar a las 1:00 cada miércoles

Siguiente ejecucidn programada: 04,/04,/2012 1:08

Estado actual:
Disco Ultima gjecucion Progreso
a(c:) En gjecucian... 32% analizado
e WMIVERSIDAD (E:) Mo gjecutado nunca
=a DATOS (F) 26/03/2012 15:53 (0% fragmentado)
a Reservado para el sistema 26/03/2012 15:53 (0% fragmentado)
ol AN ST TR 1 N 0N 0 O R (o (T
i

Para poder determinar si los discos necesitan desfragmentarse en este momenteo, es necesaric analizarlos en primer

lugar.
[ @ Detener la operacién ]

Grafico N223
Desfragmentacion
Autor: Hanze Recalde

4.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Grafico N224
Autor: Hanze Recalde

Resulta mucho mas barato cambiar algun dispositivo que el tratar de repararlo pues

muchas veces nos veremos limitados de tiempo y con sobrecarga de trabajo, ademas de
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que se necesitan aparatos especiales para probar algunos dispositivos. Asi mismo, para

realizar el mantenimiento debe considerarse lo siguiente:

° En el ambito operativo, la reconfiguracién de la computadora y los principales

programas que utiliza se hace un mantenimiento correctivo.

. Se revisa los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.

° La optimizacion de la velocidad del desempefio de la computadora.

° La revision de la instalacion eléctrica (lo realiza los especialistas en electrénica).
° En el mantenimiento realizado se saca un completo reporte de cada equipo.

° Observaciones que puedan mejorar el ambiente de funcionamiento.

° Criterios que se deben considerar para el mantenimiento al Equipo.

La periodicidad que se recomienda para darle mantenimiento es de una vez por
trimestre; esto quiere decir que como minimo debe darse cuatro veces al afio, pero eso
dependera de cada usuario, ubicacion, uso de la computadora asi como de los cuidados
adicionales. Por su parte, la ubicacion fisica del equipo ya sea en el hogar u oficina

afectara o beneficiara al computador por lo que deben tenerse en cuenta:

° Fue necesario mantener los equipos lejos de las ventanas, esto es para evitar que
los rayos del sol dafien al computador, asi como para evitar que el polvo se
acumule con mayor rapidez tomado en cuenta que en la Comunidad las calles son
de tierra. Ademas la ubicaciéon de los equipos en los muebles asignados deben
tener suficiente espacio para poder facilitar la limpieza de estos, también no es
conveniente utilizar el monitor como “repisa”; esto quiere decir, que no hay
gue poner nada sobre el monitor ya que genera una gran cantidad de calor y es

necesario disiparlo, lo mismo para el chasis del CPU.

Los equipos informaticos recibidos en donacidn tienen las siguientes caracteristicas:
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Descripcidon de Equipos

Processador Intel Pentium IV
Disco Duro 150 Gb

Mouse PS/2

Sistema Operativo Windows XP SP3

Descripcion de los equipos
Tabla N92
Fuente: Hanze Recalde
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4.3 Estructuracion y Diseno del Espacio Fisico

Oz>rw

2 Puntos de
red y Eléctrico

&,

Estructuracién y Disefio del Espacio Fisico
Grafico N225

Fuente: Microsoft Visio

Autor: Hanze Recalde

Para un funcionamiento éptimo de los equipos informdticos es necesario realizar un
breve andlisis del espacio fisico con el que se va a contar para la realizacion del mismo. El

espacio fisico con el que cuenta la Comunidad se encuentra en un estado aceptable, el

espacio mide 10m de largo, 6m de ancho y 2.5m de alto.

El cuarto posee cuatro puertas de madera la principal mide 1.20m de alto y 80m de

ancho la del bafio es de 1.20 de alto por 90 de ancho y las dos restantes son de las
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bodegas que tienen la misma medida de la principal, ademads en la parte frontal tiene 2
ventanas de 1.10 de largo y 1.60 de ancho, cuenta con cinco toma corrientes

polarizados de 2 salidas cada uno y por ultimo tiene 2 focos ahorradores.

Grafico N226

Autor: Hanze Recalde

La fachada se encuentra en buen estado, procederemos a realizar un listado o un informe
de que se debe cambiar y adecuar dentro de este espacio fisico designado para el

presente Proyecto.

Grafico N226
Autor: Hanze Recalde
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Grafico N227
Autor: Hanze Recalde

4.3.1 Analisis del Espacio Fisico Asignado

Desde el punto de vista de los ambientes computacionales basicos que debe guardar todo
Centro Tecnoldgico, el asignado por la comunidad de Santa Anita cumple con lo referente
a ventilacién, estética, piso de cemento, color de paredes acordes con lo que debe
mantenerse, muebles para los equipos informaticos, la construccién permitira que el
tendido de cables para la implementacién de la red no tenga ningln inconveniente por el
contrario se podrd colocar sin problemas las canaletas, igualmente lo referente a la
energia eléctrica por lo que se tendra que colocar dos tomas corrientes adicionales a fin

de solventar una para cada una de los equipos de computo.

La iluminacién se lo va a cambiar toda vez que se mantienen al momento focos

incandescentes y se los reemplazara con fluorescentes, las puertas ofrecen seguridad al

igual que las ventanas a fin de evitar robos en lo futuro.
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4.3.2 Adecuacidn del Espacio para la Infraestructura Informatica

Para las Instalaciones fisicas de la red se ha procedido a colocar canaletas para
proteccion de los cables, para la conectividad de la red utilizaremos un “Switch”
(Conmutador de 8 puertos), que nos sirve para estar conectados en red, para mayor
seguridad y funcionamiento se realizé una comprobacién de los cables de red mediante

un comprobador y asi evitariamos dafios a futuro.

Cabe mencionar que el pago del internet se lo realizard durante cuatro meses por los
creadores del Centro Tecnoldgico, luego de este tiempo el pago lo realizard la
Comunidad, para que la Plataforma Virtual y el Centro Tecnoldgico sigan funcionando

correctamente.

En lo referente a la presencia del centro se colocardn unas cortinas y cobertores a fin de

cubrir del sol y polvo a los equipos.

Grafico N228
Autor: Hanze Recalde
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4.3.3 Disefio del Plano de Ubicacién de los Equipos

Para cumplir con este proceso es necesario considerar las ventanas ya que por su tamafno
permite que la claridad ingrese a la totalidad del Centro Tecnoldgico, y por consiguiente
puede afectar a la visualizacién de los monitores. Fué necesario disefar para que el
ingreso de la claridad sea en sentido opuesto a la ubicacién de los monitores, también se
considero la ubicacion de los tomas corrientes y para el correcto funcionamiento del

centro es necesario por lo menos cuatro tomas corrientes.

Cada computador tiene una distancia de 1metro con el fin de evitar conflicto en la

trasmisién y también confusién de componentes del computador.

Por otro lado, también se tiene que pensar la ubicacién del bafio con estas
consideraciones la estructura del plano para la ubicacién de los equipos de acuerdo al

siguiente disefio.
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PC No. 2

Servidor No. 1
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oz>w F b
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z
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Planos de Equipos
Grafico N229

Fuente: Microsoft Visio
Autor: Hanze Recalde
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4.3.4 Licenciamiento del Software Base

Las computadoras fueron donadas por el Ministerio de Industrias y Productividad por
este motivo los equipos ya vienen con un sistema operativo instalado por lo que no fue
necesario la compra de las licencias tanto para sistema operativo que es Windows XP
con (SP3) y para el Office 2003, en lo referente al antivirus se instalara el AVG que es

libre.
ANEXO (Documento de Licencias)

4.3.5 Configuracion de la Plataforma Base

En la configuracion de la Plataforma Base, el Sistema Operativo que se va a utilizar es
Windows XP Profesional (SP3) el cual ya viene instalado, en cuanto al disco tiene dos
particiones quedando la unidad C: con una capacidad de 50 Gb y la unidad D: con 100 Gb
llamada datos, cabe mencionar que estas caracteristicas tendran el resto de

computadoras del Centro Tecnoldgico.

Si amerita el caso para la instalacién de nuevos programas o paquetes informaticos,
dependera de los cursos a dictarse en las capacitaciones previa elaboracion y acorde a las

necesidades de los tutores y de la Comunidad que hemos mencionado con anterioridad.

El proceso de la particion del disco duro obedece a la seguridad que se debe mantener
en todo equipo informatico, el primero para la instalacién del sistema operativo con
todos los parches respectivos y el segundo para guardar toda la informacién que se
genere en la mdaquina; es importante considerar que para un equipo informatico pueda
funcionar de manera 6ptima es necesario que el disco duro se encuentre libre las tres

cuartas partes de su capacidad inicial.

Igualmente serd necesaria la configuracién del escritorio de trabajo colocando todos

parches del sistema operativo.

57



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Para ello lo primero que debemos hacer es acudir al Setup de la BIOS, para conseguir que
arranque nuestro CD de instalacién de Windows una vez que encendamos nuestro PC y

coloquemos el CD de instalacion en la unidad de CD/DVD.

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N230
Autor: Hanze Recalde

INSTALACION DE LA PLATAFORMA BASE
Encendemos nuestra PC y presionamos la tecla Supr, F2 o F11 para acceder al BIOS
(segun el modelo de placa base) nada mas encender nuestro PC.

Después de haber accedido a nuestra BIOS veremos una pantalla asi:

ISh BIDS (2NGOKGOD)
SETUP UTILITY
OFTHARE, THC.

STANDARD CHOS SETUR

BI10S FEATURES SETUP
CHIPSET FEATURES SETUP
POVER MANAGENENT SETUP
PHP/PCI CONFIGURATION
LOAD BIDS DEFAULTS

LOAD PERFORMANCE DEFAULTS

Quit

: Save & Exit setup

INTEGRATED PERIPHERALS
SUPERVISOR PASSWORD
USER PASSHORD

IDE HDD AUTOD DETECTION
SAUE & EXIT SETUP

EXIT WITHOUT SAUIHG

t} = +« : Select Item

(Shift) F2 : Chamge Color

Time, Date, Hard Disk Type...

Instalaciéon de la Plataforma Base

Grafico N231

Autor: Hanze Recalde

58



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Dentro del Setup de la BIOS buscaremos la opcion Advance BIOS Features y pulsamos

ENTER sobre esta opcion.

Buscaremos la opciodn correspondiente al arranque (BOOT)

Dentro de la segunda pantalla encontraremos algo como lo siguiente:

Phulmix — AwardBI0S CHOS Setup Utility
Advanced BIDS Features

Uirus Warning Dizabled Iten Help
CPU L1 Cache Enabled

CPU LZ Cache Enabled Henu Level W
Quick Power On Self Test Enabled
HDD Boot Sprite Dizabled
First Boot Device &
Second Boot Device HDD-8
Third Boot Device Disabled
Boot Other Device Disabled
Suap Floppy Drive Dizabled
Boot Up Floppy Seek Enabled
Boot Up HumLock Status n
Gate AZ0 Dption Howmal
Typematic Rate Setti Disabled
¥ Typematic Rate (C /Sec) i}
Typematic Delay ( 250
Security Option Setup
03 Select For DRAH > 64HB Hon-032
HDD 5.H.A.R.T. Capability Enabled

$1++~:Hove Enter:Select +/—+FU-PD:Value F10:Sawve ESC:Exit Fl:General Help
F5: Previous Values Fo: Optimised Defaults F¢: Standard Defaults

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N232
Autor: Hanze Recalde

De manera seguida se nos abre otra pantalla donde deberemos colocar las siguientes las
opciones:

- First Boot Device — CDROM

- Second Boot Device — HDD-0

Volvemos al menu anterior y seleccionamos la opcidn guardar (Save) y salimos

aceptando pulsando la letra “Y” con la tecla ENTER.
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SAUE to CMOS and EXIT (YM)7 ¥

Instalacion de la Plataforma Base

Grafico N233

Autor: Hanze Recalde

NOTA: La configuracidon del Setup puede cambiar de uno a otro. En otras BIOS Ia

secuencia de arranque esta en la seccidn Boot Secuence en vez de encontrarse incluida

en Advance BIOS Feature.

Con el CDROM en la unidad de CD/DVD reiniciamos el ordenador para comenzar la

instalacion de Windows XP.

Aparecera un mensaje como el que se muestra en la imagen inferior. Pulsamos cualquier

tecla.

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N234
Autor: Hanze Recalde
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La instalacion comenzara a copiar archivos y a iniciar los dispositivos, mientras

esperaremaos.

El programa do ingtaloc idn octd inspeccionando la conf iguracidn

de harduars de su oquipo. ..

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N235
Autor: Hanze Recalde

Presione F2 para ajecutar la Recuperacidn del sistoma automatizade CRSRD ...

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N236
Autor: Hanze Recalde
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En este punto de la instalaciéon de pulsamos ENTER para confirmar la instalacién de

Windows en nuestro disco duro.

Programa de instalacion de Yindows KP Professional

Programa de instalacion.
Esta parte del programa de instalacion prepara Microsoft(R)
Windows(R) XP para gque se utilice en este eqguipo.

Para instalar Windows XPF ahora, presione la tecla ENTRAR.

Para recuperar una ingtalaciﬁn de Windows RP usando
Consola de recuperacion. presione la tecla R.

Para salir del programa sin instalar Windows EP, presione F3.

ENTRAR=Continuar R=Reparar F3=8alir

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N237
Autor: Hanze Recalde

A continuacién nos mostrard la licencia de Windows donde aceptaremos pulsando F8

para seguir instalando Windows XP.
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Contrato de licencia de Windows KP

Microsoft Windows XP Professzional
END-USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User

License Agreement ("EULA">» is a legal agreement hetween you
(either an individual or a single entity? and Microsoft
Corporation for the Microsoft software product identified ahbove.
which includes computer software and may include associated
media. printed materials. "online' or electronic documentation.
and Internet—hased services ("Product'>. An amendment opr
addendum to this EULA may accompany the Product. YOU AGREE TO BRE
BOUND BY THE TERME OF THIS EULA BY

INSTALLING,. COPYING,. OR OTHERWISE US5ING THE

PRODUCT. IF ¥YOU DO WOT AGREE. DO HOT INSTALL

OR USE THE PRODUCT; Y¥OU MAY RETUHRN IT TO YOUR

PLACE OF PURCHASE FOR A FULL REFUND.

1. GRANT OF LICENSE. Microsoft grants yow the following rights
provided that you comply with all terms and conditions of
this EULA:

* Installation and use. You may install. use,. access.
display and »un one copy of the Product on a single
computer, such as a workstation,. terminal or other device
("Workstation Computer>. The Product may not he used
by more than two (2> processors at any one time on any

FB=Acepto ESC=No acepto AU PAG=Pagina siguiente

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N238
Autor: Hanze Recalde

Ahora se prepara el disco duro para instalar los archivos de Windows XP.

Se elimina las particiones existentes pulsando D.

Programa de instalacidn de Windows XP Professional
La siguiente lista muestra las particiones existentes
v el espacico no particionado en este eguipo.

Use las teclas de cursor arviba vy abhajo para
seleccionar un elemento de la lista.

Para instalar Windows XP en la particidn
seleccionada. presione Entrar.

Para crear una particidn en el espacio no
particionado. presione

Para eliminar la particidn seleccionada.,
presione D.
8198 MB B en Id. @ en bus B en atapi [MERI]

Espacio no particicnado g187 MB

ENTRAR=Instalar C=Crear particion F3I=8alir

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N239
Autor: Hanze Recalde
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Se confirma su eliminacidén pulsando Ly luego ENTER.

A continuacién mostrard el espacio no particionado que sera similar al volumen de la

particién que acabamos de eliminar.

Después se ha escogido la particion C para instalar Windows ahi, el asistente de
instalacion detectard que hay una versién de Windows previa y dara la opcion de
repararla. Como este tutorial no apunta a eso, elige No Reparar. La otra situacidén es que
se escogeria la entrada que dice Espacio no Particionado, como mostramos en la imagen
anterior. No importa de cual se trate ambas llevardn a la seccién de formateo de disco. Si
el disco duro es relativamente nuevo se puede escoger la opcidon NTFS (rapido), pero si
hace mucho tiempo que el disco no fue formateado, y se debe tener la seguridad de que
se encuentra en buenas condiciones elige la opcidon NTFS estandar. Esta opcion hara que
la instalacion demore mucho mas tiempo ya que formateard y verificard toda la

superficie.

Programa de instalacidn de Windows %P Professional

La siguiente lista muestra las particiones existentes
y el eszspacio no particionado en este equipo.

Use las teclas de cursor arriba y ahajo para
seleccionar un elemento de la lista.

= Para instalar Windows XP en la particidn
seleccionada, presione Entrar.

e« Para crear una particidn en el espacio no
particionado, presione C

= Para eliminar la particidn seleccionada.
presione D.
Disco 819@ MB B en Id. 8@ en bus @ en atapi [MBRI]

Espacio no particionado g1897 HMB

ENTRAR=Instalar C=Crear particidon F3=S5alir

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N240
Autor: Hanze Recalde
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En esta nueva pantalla seleccionaremos un formateo de disco NTFS rdpido y pulsamos

ENTER.

Si tenemos cualquier sospecha de fallo en el disco es mejor emplear la opcién de
Formateo rapido 6 un formateo normal. Esto nos llevara bastante mds tiempo pero nos
comprobara la integridad de nuestro disco duro (al menos en esa particién, que es la mds

importante).

Programa de instalacidn de Windows XHP Professional

Se ha creado una nueva particidn para Windows XP en

Disco 8198 MB B en Id. B en bus B en atapi [MBRI1._

La particion debe formatearse ahora.

feleccione un sistema de archivos para la nuewva partigién

de la lista gue sigue. Presione las teclas de direccidn Arriba vy Abajo
para resaltar el =istema de archivos deseado v luego

presione Entrar.

i desea seleccionar una particidén diferente para
Hindows XHP,. presione Esc.

Formatear particidn uwutilizando archivos HTFS <(rapido>
Formatear articid utilizando FAT <(rapido>
Formatear i utilizando archivos
Formatear particion wtilizando archivos

ENTREAR=-Continuar ESC=Cancelax»

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N242
Autor: Hanze Recalde

Programa de instalacidn de Windows XP Professional

Espere mientras el programa de instalacidn copia
archivos en las carpetas de instalacidén de Windows.
Esta operacidn puede tardar varios minutos.

Copiando archivoeos...

(—— ]|

Copiando: pro_segl.swf

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N243
Autor: Hanze Recalde
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Seguidamente se formateara la particion, se instalaran los archivos basicos y se reiniciara
automaticamente el ordenador como muestran estas imagenes. Mientras esperaremos

sin pulsar ninguna tecla.

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N244
Autor: Hanze Recalde

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N245
Autor: Hanze Recalde
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A partir de ahora la instalacion seguira de un modo grafico y mas sencillo.
72 Windows

Recopilando Un aspecto mucho mas atractivo

informacion

Actualizacian
dinamica

Preparando la
instalacion

La instalacion se

completara en

aproximadamente:
39 minutos

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N246
Autor: Hanze Recalde

Dejaremos seguir el curso de la instalacién esperando a que se requiera que

introduzcamos opciones de configuracion.

Introduciremos los datos referentes al idioma y la situacidon geografica cuando veamos

esta pantalla.

Programa de instalacion de Windows XP Professional

ODOpciones regionales p de idioma
Fuede perzonalizar "wWindows =F para diferentes regiones = idiomas.

muesstran los ndmeros, monedas, fechas v horas. Tambign pusde agregar
compatibilidad para idiomas adicionales p cambiar la configuracian de =u
ubicacion.

@ Las opciones regionales v de idioma le permiten cambiar la manera en que ==

La configuracidn de estandares p formatos estd establecida en Ezpariol -
E spafia [alfabetizacion ntermacional] ¥ la ubicacian esta establecida en Esparia.

Fara maodificar esta configuracidn, haga clic en Personalizar. FPersonalizar... I

Lo= idiomas de entrada de texto le permiten escribir texto en warios idiomas.
mediante una serie de métodos » dizpositivos de entrada.

Su idioma » meétodo de entrada de teztlo predeterminado e=: distribuciaon de
teclada "'E zpafial'”

Para wer o cambiar la configuracidn actual, haga clic en Detalles. Detalles. .. I

< Stras

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N247
Autor: Hanze Recalde
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A continuacién nos pedird el nombre y la organizacion a la que pertenecemos.

Rellenaremos los datos y pulsaremos Siguiente.

Programna de instalacion de Windows XP Professional

Personalice su software
El programa de instalaciaon pusede personalizar ““indows =F mediante la nformacion gue usted
proporciona.

ﬁ E zcriba =u nombre completo v el de su compafiia u arganizacidn.
Fombre: INeoT [=T=1
Organizacian: INeDT e

< Aabr&s I Siguisnts > I

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N248
Autor: Hanze Recalde

Seguidamente nos pedira que introduzcamos la clave de nuestro Windows, que viene en

la parte posterior de la caja.

Una vez introducida la clave de validacién del Windows se dara siguiente.

B clave de guadiscio
S clave de produc b serdifics su copis de Yindow s P de manes s necs

Péngane on oondecho com of Sdmrnsirador ded contsato de Boemcea o ol Scdnnimistnsdon
dhedl =rbesmay Pt Obdesreer md_.uun-ddnod_ncmda-ﬁcanduudn-uucumdo—
o L] el

E st o contrrasciin by clave el prochacto e L Licoancia de volarsen

Ll ahed prochsci

! = il = =l

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N249
Autor: Hanze Recalde
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Programa de instalacion de Windows XP Professional

Momhbre del equipo vy contrasefia del administrador
Debe proporcionar un nombre dnico » una contrasefa de Administrador para su equipo.

= E zcriba un nombre para su equipo. 51 esta conectado a la red, el administrador
L puede decirle qué nombre uzar.

Mornbre de equipa: MEOTED-E7IF 4405

El programa de inztalacidn creard una cuenta de usuario llamada
Administrador. Use esta cuenta cuando necesite acceso total al equipo.

E zcriba una contrazefia de administrador.

LContrazefia de adminiztradaor: I

Confirmar contrasefia: I

< Atbras I Siguisnte > I

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N250
Autor: Hanze Recalde

Ahora debemos dar un nombre a nuestro ordenador, el que viene por defecto es

completamente valido aungque podemos poner otro que sea mas facil de recordar.

También escribiremos una contrasefia de administrador para proporcionar mayor

seguridad a nuestro equipo.

Una vez completado pulsamos la opcién siguiente

El paso a seguir es ajustar la fecha y la hora de nuestro sistema, asi como la Zona horaria

donde nos encontramos.

Una vez completo el proceso pulsamos siguiente nuevamente.
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Prograna de instalacion de Windows <P Professional

walores de fecha » hora
Establezca la fecha v hora conectas de su equipo con WwWindovss.

— Fecha u hara

p,:q | ivewves .14 de  agosta  de zoDs =1 | ===0o0 ==

[ =orna horaria

9 [ (GMT+01:00) Brusslas. Copernhagus. kMadid. Paris i |
-

I~ Cambiar la hora automaticamente segun el harario de w~erano

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N251
Autor: Hanze Recalde

En ésta pantalla activaremos la opcién de red; si no disponemos de una red en nuestra
casa o no conocemos los pardmetros de la red, dejaremos los valores por defecto y se

pulsara siguiente.

Configuracion de red
Instalar el zoftware de red le permitird conectarze con otros equipos. redes e [nternet.

1 Seleccione si desea utilizar una configuracion tipica o personalizada:

L 4

i+ Configuracion tipica
Crea conexiones de red usando el Cliente para redes MMicrosoft, Compartir
archivos 2 impresoras para redes MMicrosoft. Programador de paquetes
QoS5, p el protocaola de transporte TCPAP con direccionamisnto
automatico.

i Configuracion personalizada
Le pemite configurar manualmente componentes de red.

< Abras I Siguiente > I

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N252
Autor: Hanze Recalde
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. Programa de instalacion de Windows XP Professional

Grupo de rabajo o dominio del eguipoe
Un grupe de rabajo son equipos gue tiernen =l mismo nombre de grope de rabajo. Un dominio es un
conjunta de equipos definidos por un administrador de red.

iDesea gque este equipo sea miembro de un dominio?
[ uiza necesite obtener esta informacion del administrador de |a red. )

MHo. este equipo no estd en una red o esta en una red sin un dominio.
s
Hacer gue este equipo sea un miembro del siguiente grupo de trabajo:

IGF!LIF'DiT (ST =T N]u]

7 Si. hacer gue este equipo sea un miembro del siguisnte dominio:

< Matras I Siguiente > I

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N253
Autor: Hanze Recalde

A partir de este punto la instalacidn seguird con la copia de archivos.

Ahora el equipo se reiniciard automaticamente.

aoration

Instalaciéon de la Plataforma Base
Grafico N254
Autor: Hanze Recalde

La instalacién pedira los ultimos datos de configuracion; donde debemos aceptar.
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windows ajustard automaticamente la resolucidn de la pantalla para mejorar
la presentacion de los elementos visuales.

Instalacion de la Plataforma Base
Grafico N255
Autor: Hanze Recalde

Corfigur acede died monitor = -

b yircower s st adio by recob el de s pantslis. S paede
'l'r"'l e iy Bein, s bl o SafephEr Pl OanErsr

Arepta Carensl
Rewerir o E1 sopprrdod o | s

Instalacion de la Plataforma Base
Grafico N256
Autor: Hanze Recalde
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Damos siguiente en la primera pantalla de finalizacidon de la instalacion de Windows XP.

2 Windows

Microsoft Windows

Instalacion de la Plataforma Base
Grafico N257
Autor: Hanze Recalde

Se comprueba si hay la conexidn a Internet.
*2 Windows

Comprobacion de su conexion a Internet

Expers mernd W

Instalacion de la Plataforma Base
Grafico N258
Autor: Hanze Recalde
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Esta pantalla es para activar la copia de Windows. Si estamos conectados a Internet a una
red elegimos la opcién Si, activar Windows a través de Internet ahora. En caso contrario

seleccionaremos “NO”.

*5 Windows

ZUtiliza un nombre de usuario y contrasena
para conectarse a Internet?

TEIE O yguana y coadrateha pacs

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N259
Autor: Hanze Recalde

Seguidamente introduciremos los nombres de usuario de las personas que utilizaran el

equipo.

NOTA: Este paso es muy importante para una correcta configuracién del equipo, ya que
es en este punto en el que se va a definir el usuario que va a hacer las funciones de
Administrador (el primero que pongamos). La omisién de este punto es una de las

principales causas de fallos posteriores del sistema.
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Y se finaliza la instalacion.

¢4 Windows "

Gracias.

H'I-.lﬂl'lh'.lﬂlllk.ﬂ.l:'ﬁ

Instalacidon de la Plataforma Base
Grafico N260
Autor: Hanze Recalde

Queda por comprobar que Windows ha reconocido y cargado todos los drivers que
necesitamos. En caso contrario instalaremos los drivers que nos falten (tarjeta grafica,
tarjeta de sonido, etc.). Estos drivers los deberiamos tener en el CD de la placa base (si

son integrados) o bien en los CD's correspondientes.

4.4 Infraestructura de Red

Topologia

Se denomina topologia a la distribucién fisica de una red o define la forma de
interconexién entre computadoras. Hay dos categorias de disefio de topologia que
depende si es una Red de Area Local (LAN, Local Area Network), o una conexién de redes

en 4reas metropolitana (MAN, Metropolitan Area Network).
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4.4.1 Disefio de planos de Red

El disefio logico de la red se lo realiza considerando la ubicacién fisica de los elementos
activos que conforman la red de datos, lo que implica que tenemos que graficar servidor,
“Switch” (Conmutador), estaciones de trabajo cableado, es decir la forma fisica de los

elementos activos, cabe indicar que su representacion no obedece a ninguna simetria.

BODEGA
BODEGA
6
N N :
S S E
NS §S T
O <O !
o)
PC PC S
No. 4 No. 3
D
E
A
10 Metros de Largo N
c
H
o)
B . PC
A Servidor No. 1 No-2
N —  |SWITCH Q Q
: 1 Tare 18
= S Y
= = ‘ % \)f

Modelo Conceptual
Grafico N261
Fuente: Microsoft Visio

4.4.2 Topologia de Red Utilizada
La topologia que utilizaremos para el Centro Tecnoldgico va a ser de tipo estrella,
debido a que la infraestructura del lugar es pequefia, ademas se ajusta a las necesidades y

requerimientos de la Comunidad, por su velocidad e implementacion dinamica.
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4.4.3 Topologia en Estrella
El Centro Tecnoldgico poseerda una red de tipo estrella, que consiste en que las
estaciones estan conectadas directamente a un punto central y todas las comunicaciones

se han de hacer necesariamente a través de éste punto.

Topologia Estrella

LT
;

Topologia Estrella
Grafico N262
Fuente: Internet www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/estrella

4.4.3.1 Ventajas de la Topologia Estrella.

e Si una computadora se desconecta o se rompe el cable sélo queda fuera de la red
ese equipo.

o Facil de agregar, reconfigurar arquitectura PC.

e Facil de prevenir dafios o conflictos.

4.4.3.2 Desventajas de la Topologia Estrella.
e Siel nodo central falla, toda la red deja de transmitir.
e Es un poco costosa, ya que requiere mas cable que las topologias bus o anillo.

e El cable viaja por separado del “Switch” (Conmutador) a cada computadora.
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4.4.4 TRASMISION DE DATOS

La conexiéon se hace a través de un Distribuidor Central “Switch” (Conmutador) de 8
puertos cada uno.

El servidor de la red puede ser una computadora basada en el procesador 80386 6
Superior. Tiene posibilidad de conexiéon con otras computadoras. Para conectar una red
tipo estrella, existen reglas en funcion al manejo mismo del Distribuidor Central, el cual se
encarga de hacer la comunicacion entre las estaciones de trabajo y el servidor

seleccionado.

4.4.5 Equipos de Conectividad

Por lo general, para redes pequefias, la longitud del cable no es limitante para su
desempefiio; pero si la red crece, tal vez llegue a necesitarse una mayor extension de la
longitud de cable o exceder la cantidad de nodos especificada. Existen varios dispositivos
que extienden la longitud de la red, donde cada uno tiene un propésito especifico. Sin
embargo, muchos dispositivos incorporan las caracteristicas de otro tipo de dispositivo

para aumentar la flexibilidad y el valor.

Switch o concentradores: Son un punto central de conexién para nodos de red que estan

dispuestos de acuerdo a una topologia fisica de estrella.

Repetidores: Un repetidor es un dispositivo que permite extender la longitud de la red;

amplifica y retransmite la sefal de red.
4.4.6 Cableado Horizontal
En este punto para la elaboracion del Cableado Horizontal destacaremos los siguientes

puntos que se necesita para la elaboracién de Cableado estructurado asi:

e Necesitaremos de cable UTP, Categoria 5E.
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e Necesitaremos la correspondiente toma de corriente para las distintas
computadoras.

e Necesitaremos 6 canaletas de 4 metros cada una, para 8 cables.

e los estandares que utilizaremos seran los correspondientes a la Norma ISO, vy

cableado estructurado UTP, categoria 5E.

4.4.6.1 Cable UTP Categoria 5:

El cableado de Categoria 5 puede transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps.

4.4.6.2 Normas para Cableado Estructurado

El cableado estructurado esta disefiado para usarse en cualquier cosa, en cualquier lugar,
y en cualquier momento. Elimina la necesidad de seguir las reglas de un proveedor en
particular, concernientes a tipos de cable, conectores, distancias, o topologias. Permite
instalar una sola vez el cableado, y después adaptarlo a cualquier aplicacion, desde

telefonia, hasta redes locales Ethernet o Token Ring.

La norma central que especifica un género de sistema de cableado para
telecomunicaciones, es la norma ANSI/TIA/EIA-568-A, "Norma para construccion
comercial de cableado de telecomunicaciones". Esta norma fue desarrollada y aprobada
por comités del Instituto Nacional Americano de Normas (ANSI), la Asociacion de la
Industria de Telecomunicaciones (TIA), y la Asociacién de la Industria Electrdnica, (EIA) La
norma establece criterios técnicos y de rendimiento para diversos componentes y
configuraciones de sistemas. Ademads, hay un nimero de normas relacionadas que deben

seguirse con apego.

Dichas normas incluyen la ANSI/EIA/TIA 570, establece el cableado de uso residencial y de

pequenos negocios.
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4.4.7 Instalacion de Ductos
El tipo de Ducteria que vamos a utilizar son las Canaletas para cubrir el Cableado
estructurado de la red con la topologia estrella que vamos a realizar, nos basaremos en

disefio del Plano previamente ya disefado.

Las canaletas iran por el suelo, conjuntamente pre instaladas con sus adecuados cajetines
y Jacks, toda esta instalacidn se realizara mediante un estudio y disefio ya elaborado con
anterioridad para evitar que exista pérdida de recursos materiales, como ya se procedid a
medir el espacio fisico del Centro Tecnolégico, tenemos que necesitamos 6 canaletas de 4
metros cada una para poder diseiar y elaborar la implementacion adecuada para las

canaletas y sus cajetines.

4.4.8 Configuracion de los Equipos de Red
Una vez realizado la instalacién de la Ducteria correspondiente a la red, procederemos a

configurar la red, mediante las direcciones IP

-4 Estado de Conexidn de drea local 3 Eg|

| General | Soports |

Eztado de la conesidn

- "'-| Tipo de direccian: Azignada por DHCP
(.

== Direccidn P 192.168.1.3

M dzcara de zubred; 20 20h 250 248

Puerta de enlace pred.: 19216811

Detalles...
Ywindows no detectd ningdn problema con
ezta conexian. Sino ze puede conectar, haga

clic: en Reparar.

Grafico N263
Autor: Hanze Recalde
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4.4.8.1 Pruebas de Conectividad

Para las pruebas y depuracién de nuestra red elaborada, se procederd a realizar la
certificacion de puntos correspondientes, en este caso utilizaremos dos tipos de
elementos: el primero mediante un dispositivo electréonico/digital como el testeador, el,
segundo punto lo realizaremos mediante el proceso de ping a cada mdaquina para ver si

existe comunicacion de la red.

4.4.8.2 IP SCANNER (PARA LOS PUNTOS DE RED)

Con este programa se podra certificar los puntos de red, mediante un software llamado IP
SCANNER, que es un software que nos permite observar, escribiendo la direccién IP de
una de las maquinas, sea del servidor o de una terminal, y al presionar inicio este nos
buscard mediante un escaneo de red todas y cada una de las direcciones IP, que posee
nuestra red creada, dando como resultado un detalle de las maquinas o terminales

conectadas, para lo cual se tiene el siguiente resultado, asi:

/ Free IP Scanner

File Edit Wiew Help
P TR H B 26 T

IFRange From |192.168. 0 . 1 Ta |192.168. 0 .233

[~ Customize IP List

i IP Address |W'0rkEiroup Hams | Hozt Mame | |Jzer | WAL Address Part
$192168.023 M5 M4 M/S MAS

$ 192168.024 M/S M4 NS N/S

$§ 192188.025 W75 MAS N/S NAS

% 192168026 M5 M4S5 H/S M/

" 192168.0.27 GRUPDO_TRABAJ..  HUMAMIST-F4B.. MW/ (0-0E-7F-E7-BE-ES
$% 192165028 M/S 4S5 M/ M/

$# 192168029 M/S M4 H/S M/
$192168.030 M/S M4 H/S M/
$192160.0 M/S M4 N/S NAS

$ 192188032 M5 M4 N/ N/

$§ 192188.033 W75 MAS N/S NAS

% 192165034 M5 M4S5 H/S M/

3 192165.0.35 M/5 M4 H/S M/

3% 1592165.0.36 M/S M4 H/S M/
$#192168.037 M/S M4 H/S M/

$ 192168.038 M5 M4 M/S MAS

Nombre: IP SCANNER (SOFTWARE).
Fuente: Hanze Recalde
Grafico N2.- 64
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4.5 Planificacidon de Capacitacion
Para la planificacion de las Capacitaciones, se basara en una metodologia, que implica

todo lo referente a su desarrollo.

4.5.1 Metodologia aplicada:

1.- Lugar de capacitacion de los usuarios

Los usuarios recibirdn la capacitacién en el centro tecnoldgico, ya que el mismo tiene
unas medidas de cuatro por seis metros lo que determina un buen espacio para poder dar

la explicacion del funcionamiento y la intercomunicacion del hardware existente.

2.- Contenido de la capacitacion.
Los contenidos a dictarse seran con la finalidad de que los usuarios que van a manejar

una red de datos y la intercomunicacién entre ellos:

° Verificacidon del buen estado de los cables de red.

° Verificacién de la comunicacion de los equipos informaticos con el servidor.
. Testeo de las IP asignadas a las maquinas.

° Verificacion del encendido del “Switch”(Conmutador)

° Pruebas de comunicacién entre equipos.

° Mantenimiento preventivo de equipos

° Mantenimiento correctivo de los equipos

3.- Tiempo de duracion de la capacitacion

Para este proceso el tiempo previsto de duracién de la capacitacion es de 2 dias.
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51 Microsoft Project - capacitacion
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Grafico: N265

Fuente: Project

Autor: Hanze Recalde

ANEXO (Planificacion de Capacitacion)
4.- Material Entregable

Se entregaran los disefios logico vy fisico de la red de datos

5.- Evaluacion de Capacitacion
La evaluacion se la realizara en forma prdctica, a fin de poder verificar los conocimientos
alcanzados durante la capacitacion, esto tendra un puntaje sobre veinte puntos, informe

gue se entregara a las autoridades de la comunidad.

4.5.2.- Recursos de Capacitacion
Los recursos que ocasiona la capacitacion del personal que ingresa a las capacitaciones de
la infraestructura informatica del centro de tecnologia seran a cargo de la directiva de la

comunidad Santa Anita:

Logistica: Refrigerio para los participantes y los expositores

Materiales: Proyector, pizarra de tiza liquida, conectores, ponchadora, equipos
informaticos (los donados).

Talento Humano:  Alumnos en ejecucién de Proyecto de grado (instructores)
La seleccidn del personal idoneo para la capacitaciéon sera

responsabilidad de la directiva de la Comunidad Santa Anita, es
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decir los responsables de manejar la infraestructura informatica

donada, y personal que operara la plataforma virtual.

De acuerdo a las conversaciones mantenidas con los directivos de la Comunidad el perfil
idéneo para el personal, es la de que conozca informdtica bdsica, de lo cual nos han
expresado que disponen de dos personas que colaboraran en el proyecto que

pertenecen a la Comunidad y estudiaron sistemas pero no lo terminaron.

4.5.3.- Usuarios a Capacitar
Los usuarios a participar en las capacitaciones programadas seran para el manejo de la
infraestructura montada y la plataforma implementada y seran de acuerdo al siguiente

requerimiento:

PUESTO VACANTES RESPONSABILIDAD PERFIL
RED DE DATOS
COMUNICACION COCOCIMIENTOS
INFRAESTRUCTURA DE ;
ENTRE EQUIPOS BASICOS DE
HARDWARE ]
2 INTERNET COMPUTACION
MANEJO DE CURSOS
EN LINEA, BIBLIOTECA
VIRTUAL, COCOCIMIENTOS
PLATAFORMA 3 ;
GENERACION DE BASICOS DE
VIRTUAL
DIPLOMAS, MANEJO COMPUTACION
2
DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL

Usuarios a Capacitar
Tabla: N212
Autor: Hanze Recalde
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4.5.4.- Mdédulos de Capacitacion
Los mddulos de Capacitacidn que se dictaran seran en las areas de redes, mantenimiento

preventivo y correctivo de equipos informaticos, manejo de la Plataforma Virtual.

Red de datos

. Utilizacién del IP config

° Testeo de equipos mediante la IP
° Asignacién de IP estdticas

. Asignacion de IP dinamicas

. Verificacidn de servicio de internet
. Mascara de red

. Redes LAN

. Redes WAN

Mantenimiento preventivo de PC’s

° Limpieza exterior de los PC’s

. Deteccidn de virus informaticos

° Limpieza de virus informaticos

. Desfragmentador de disco duro

° Seguridad de carpetas

. Empaquetamiento de archivos

. Desempaquetar archivos

° Personalizaciéon del escritorio de trabajo
. Administracion de carpetas

Mantenimiento correctivo de PC’s

° Configuracion del sistema operativo.
. Reconfiguracién de la BIOS
° Limpieza de programas no utilizados.
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° Revision y limpieza de memoria

. Revisiéon y limpieza de procesador

. Revision y limpieza de disco duro.

° Optimizacion de la velocidad de desempeiio de la computadora.
° Revision de la instalacion eléctrica (sélo para especialistas).

° Reporte completo del mantenimiento realizado a cada equipo.
° Recuperacién de PC’s después de ataques de virus.

° Optimizacion de servicios de la PC.

° Configuracion de la Internet

4.6.- Resultados Obtenidos
Una vez que ya este implementado la infraestructura del Centro Tecnoldgico y la
correspondiente Plataforma Virtual, al igual que las capacitaciones operativas al personal

asignado para el sostenimiento del Proyecto se podra decir que hemos logrado:

. Gestionar la donacién de equipos informaticos.
. Ayudar a la comunidad de Santa Anita a reducir el conocimiento de la cultura

informatica.

. Implementar un Proyecto Tecnolégico con ayuda de la Comunidad.

. Optimizar los recursos disponibles.

. Brindar servicio de Internet a la Comunidad Santa Anita.

° Oportunidad de crecimiento en el conocimiento de computacién a la Comunidad.
° Compartir los conocimientos adquiridos en el Instituto Cordillera en beneficio de

la Comunidad.

° Entender la problematica social que existe en nuestro pais.
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CAPITULO V
PRINCIPALES IMPACTOS

5.1 Cientifico.

La investigacidn desarrollada en el proyecto tiene una caracteristica especial ya que se
trata de un proyecto social de ayuda a la Comunidad, su implementacién implica todo lo
referente al hardware, red de datos, y toda la infraestructura de telecomunicaciones
como internet por consiguiente el beneficio en el campo técnico es multiple iniciando con
la aplicacidon de los estdndares para el cableado estructurado, la certificacion de los
puntos, todo ello para poder tener la plataforma lista para acoger a la Plataforma Virtual
que funcionard, por consiguiente al tratarse de una implementacién local se podra
beneficiar los técnicos y especialistas de la localidad, este tipo de soluciones informaticas

han brindado una solucién adecuada a la capacitacién en linea.

5.2 Educativo.

La implementacion de la infraestructura tecnoldgica, involucra el conocimiento de redes
LAN, mantenimiento de equipos informaticos preventivo y correctivo, por lo tanto al
realizar un proyecto de fusién de Tecnologias se realizara un aporte muy importante para
el conocimiento de los alumnos de la institucidn que se encuentran en los niveles
inferiores los cuales se pueden motivar y desarrollar Proyectos de este tipo de generacion

con las Tecnologias existentes.

5.3  Técnico.
Lo referente a este tema se considera las herramientas que se utilizaron para la
implementaciéon de la infraestructura Tecnoldégica como manejo de redes vy

mantenimiento de equipos, la cual se vino estudiando en las materias de Redes y
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Mantenimiento del Instituto Superior Cordillera y no fue ninguin inconveniente aplicarlo

en el Centro Tecnoldgico de la Comunidad.

5.4  Tecnolégico.

El ejecutar temas de innovacién tecnoldgica aplicando los conocimientos recibidos en las
aulas del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, hace que cualquier proyecto sea
considerado como un aporte institucional hacia la sociedad, mejor aun si lo que se esta
realizando es en beneficio de la Comunidad, en este caso la de Santa Anita y orientados

en el campo educativo.

5.5 Empresarial.

Siendo la vision emprendedora la implementacién de la infraestructura Tecnoldgica en un
futuro se lo aplicara para formar centros de capacitacidon con apoyo mds profundo a la
Comunidad, y por ende la constitucién de una futura empresa, se ha cristalizado el primer
paso que consiste en tener un aplicativo que maneje las reglas del negocio, por lo tanto a

medida que se perfecciona el mismo se continuard con una mentalidad empresarial.

5.6  Social.

La implementacion de esta infraestructura Tecnoldgica y Plataforma Virtual,
conjuntamente con la estructuracién de una empresa en corto plazo para ofrecer este y
otros tipos de servicio de esta naturaleza permitira lograra crear fuentes de trabajo tanto
en el dmbito administrativo como técnico, por consiguiente se estara brindando un

aporte al dmbito social.

5.7 Econémico.
El Proyecto beneficiarda a un Comunidad de bajo recursos acercandolos cada vez a una
tecnologia de punta sin necesidad de una inversidn, logrando asi que se genere auto

gestion y este tipo de proyecto sea la pauta para la auto superacién de la Comunidad.
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5.8  Conclusiones.

1. La metodologia de investigacion cientifica aplicada al proyecto permitird
determinar la utilizacion de tipos de investigacion, métodos y herramientas que
facilitaron la obtencién de resultados cuantitativos y cualitativos para el servicio de la

Comunidad.

2. La aplicabilidad de los pasos que se siguen en la implementacién de una
infraestructura tecnoldgica, como redes y mantenimiento de equipos informaticos fueron
determinantes ya que mediante el andlisis permitieron discernir todo el flujo de
informacién que se ejecuta en el proceso de ensefianza aprendizaje, con opciones de
manejo de biblioteca virtual, cursos en linea, mantenimiento y la evaluacion de este con

la finalidad de generar documentos que garanticen su conocimiento.

3. Los conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera,
permitieron consolidar las teorias pragmaticas en herramientas de ejecucién practicas
utilizando redes informaticas, y mantenimiento de computadoras materializadas en
ejecucidn de un Proyecto real. Lo que definid en una concatenacién de ideas l6gicamente
estructuradas y enlazadas hacia la consecucién de un objetivo general “Analizar,
desarrollar e implementar una Plataforma Virtual con orientacién a la capacitacion en

linea.

4. En un entorno de desarrollo e implementacién de una infraestructura informatica
se debe realizar muchas pruebas de funcionamiento como comunicaciones entre equipos,
funcionamiento 6ptimo de equipos, configuracién de redes LAN, como herramientas
propias para este tipo de servicio, para poder decir que el sistema estd terminado y en
funcionamiento, mas aun si consideramos que en nuestro caso también se tiene que
mantener un especial atencidn a los cursos en linea y a la evaluacién del mismo, lo que
permitira la consolidacion de la informacién orientada a objetos en una plataforma

eficiente, y con tiempos de respuesta cada vez mas cortos.
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5. La aplicacion de este tipo de soluciones permitio realizar un levantamiento real de
las necesidades de la Comunidad, verificar las falencias, y oportunidades que se tiene en
la Comunidad, también conocer mas de cerca lo que significa recibir una capacitacion
mediante tecnologia sin la presencia del maestro, romper estos paradigmas que se
encuentran arraigados en nuestro pueblo constituye un verdadero reto, pero con las
explicaciones realizadas y exposiciones explicadas permitieron dar pasos en firme en la

Comunidad de Santa Anita.

6. Con la finalidad de manejar estas Tecnologias de punta se tuvo que recibir una
capacitacién en el manejo de redes a fondo, mantenimiento correctivo especial,
implementacion de tecnologias con procesos de ensefianza aprendizaje y servicios de
biblioteca virtual hacia la Comunidad, con profesionales que dominan el tema y tienen
experiencia en desarrollo de esta naturaleza. Hay que mencionar el hecho que para el
desarrollo de este tipo de tecnologias es indispensable utilizar lenguajes de tercera
generacion y orientada a objetos, para poder lograr un alto rendimiento en el manejo de

este tipo de ambientes tecnoldgicos.

7. Con este tipo de infraestructura tecnoldgica me hizo dar cuenta que como
alumno de la carrera de Sistemas no solo debo instruirme en la especialidad sino también
en preocuparnos por servir a la Comunidad que no tiene ningun tipo de oportunidad de
educarse a través de la Internet y aplicativos propios para su formacidn intelectual, con
conocimientos de informatica que le van a dar un plus en su diario vivir ya que la

tecnologia se encuentra bien difundidas en todas partes del mundo.

5.9 Recomendaciones.

1. Todo trabajo de investigacion debe sustentarse con una metodologia vy

herramientas de la investigacidn cientifica por lo tanto es recomendable que las personas

se preparen en este campo para realizar cualquier tipo de investigacidn, mas aun
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considerando que esto es la base para poder realizar el proyecto de grado previo a la

obtencidn del titulo de Tecndlogo Analista de Sistemas.

2. Se debe realizar una capacitacién a las personas que seran responsables del
Centro Tecnoldgico para que estos a su vez sean capaces de trasmitir los conocimientos
adquiridos de manera 6ptima a los ciudadanos que lo necesiten y también inculcar el

desarrollo de auto gestion, la cual permita el desarrollo de la Comunidad.

3. Este proyecto es una implementacion de infraestructura Tecnoldgica y Plataforma
Virtual completa y probada por lo que se recomienda su aplicacién en la Comunidad,
considerar también que es a nivel nacional lo que implicaria que su interface web, me
permita manejar la informacidon de todo el pais, bajo estas premisas es conveniente
también mantener una base de datos de alumnos interesados en la capacitacion y

evaluacidn de las herramientas que dispone.

4, Realizar este proyecto ha permitido conocer aun mas las reglas del negocio del

Servicio a la Comunidad en el proceso ensefianza y aprendizaje.

5. Se recomienda capacitar a los alumnos en el mantenimiento correctivo avanzado a
fin de re potenciar equipos informaticos obsoletos, ya que se realizé una investigacion
muy exhaustiva, y ademas se recopilé informacién de contenidos de materia, es decir
para este tipo de programacidon no solo interviene una capacitacion en sistemas sino

también telecomunicaciones y hardware avanzada.

6. Es necesario que este tipo de soluciones informaticas se las realice en el Centro
Comunitario con el fin que tengan herramientas para la aplicaciéon de nuevos proyectos,
ademas de manejo de bases de datos, promover los cursos en linea de las materias que se
reciben en los ultimos niveles de educacién medio o superior, igualmente el desarrollo de
plataformas virtuales para brindar cualquier tipo de servicios, ventas, marketing,

ubicacion de negocios, entre otros, lo que implica tener una experiencia en la
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estructuracion y desarrollo de este tipo de tecnologias, por otro lado la suficiente
experiencia para poder implementar soluciones mas innovadoras en el mercado y no

tener inconvenientes en el desarrollo del tema de Proyecto de Grado.

7. Siempre serd importante conocer que en el mundo de la implementacién de
infraestructura tecnolégica existen diversos tipos de caminos o integraciones con otros
sistemas y especialidades, por lo que se deberia capacitar ya que en lo laboral el
tecndlogo Analista de Sistemas debe estar listo para programar o resolver cualquier tipo

de problema y en cualquier tipo de plataforma.
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CAPITULO VI
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Campus Virtual EASP

http://www.campus.easp.es

Campus Virtual Abierto

http://www.campus.easp.es/Abierto

Comunidades de Conocimiento EASP

http://www.campus.easp.es/Comunidades

Plataforma Virtual

http://www.plataformavirtual.pucmm.edu.do
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Plataforma Virtual y Educacion e learning

http://www.herramientasdeelearning.wordpress.com/2010/02/04/que-es-plataforma-de-

e-learning

6.3 Glosario

Arquitectura de computador: Rama de las ciencias de la computacién que se relaciona
con la forma en que trabajan juntos los elementos de hardware y software de un

computador.
Base de datos: Conjunto de almacenamiento de las bibliotecas de datos que requieren las
organizaciones e individuos para satisfacer sus necesidades de procesamiento vy

recuperacion de informacion.

BIOS: Basic Input Output System. Programa que coordina las actividades de los distintos

componentes de un ordenador y comprueba su estado.

Cable: Dispositivo de almacenamiento de muy alta velocidad.

CD-ROM: (Disco compacto-memoria de sélo lectura) Disco idéntico a una CD de audio,

excepto que sirve para almacenar datos de computador en lugar de musica.

Clic: Oprimir un botdn en un ratén

Computadora: Sistema electronico manipulador de simbolos disefiado y organizado para

aceptar y almacenar automaticamente datos de entrada, procesarlos y producir

resultados de salida bajo la direccion de un programa de instrucciones almacenadas que

detalla todos los pasos que se han de seguir.
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Conector: Simbolo que se utiliza en los diagramas de flujo para representar confluencias

en las lineas de flujo. Se utiliza a menudo para transferir el flujo entre paginas distintas

de un diagrama extenso.

CPU: Central Process Unit. Uniad central de proceso, es el chip principal del ordenador,

podriamos decir que es el "cerebro" del ordenador

Disquete: Disco flexible. Medio magnético de bajo costo que se utiliza para E/S y

almacenamiento secundario.

Estructura de datos red: Estrategia logica de estructuracion de datos que permite
conectar nodos de red en forma multidireccional. Cada nodo puede tener varios

“duefios”, y puede, a su vez, poseer cualquier nimero de unidades de informacién.

Ethernet: Tipo de red muy estandarizada cuyo desarrollo inicial corresponde a Xerox. Su
topologia es en bus (no confundir con el concepto Bus como "canales" internos al
ordenador). Puede alcanzar velocidades entre 1y 20 Mbps (megas por segundo), aunque

son normales los 10 Mbps utilizando banda base. Se monta sobre cable coaxial.

Formatear: Accion de dar formato, preparando un disco para que pueda ser utilizado por

el ordenador con sistema operativo especifico.
Hardware: Es la parte fisica del computador, es decir la que podemos ver y tocar. Esta
compuesta de: CPU o uP, memoria RAM, unidades de almacenamiento y periféricos de

entrada y salida.

Software: Es |la parte logica y el lenguaje del computador. Esta formada por los programas

que se usan en un computador.
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MS-Windows: De Ventanas. Entorno Grafico de trabajo desarrollado por la empresa
Microsoft para la arquitectura PC desde 1.987 como respuesta al entorno nativo de los
ordenadores de Apple y apuesta de futuro para el desarrollo y evolucién del software. Su
ultima version -Windows 95- puede ademas considerarse un Sistema Operativo en si

mismo (anteriormente requeria del S.0. MS-DOS para su funcionamiento).

Protocolo: Conjunto de reglas que definen la forma en que las computadoras se

comunican entre si.

RAM: (Random Access Memory) memoria de acceso aleatorio, utilizada para cargar o
ejecutar programas, y en la que se puede leer y escribir en cualquier orden. Puede
considerarse como el espacio de trabajo del ordenador. Cuanto mds completa sea la tarea
que se realiza mas memoria RAM necesita el ordenador. Cuando se apaga la

computadora, toda la informacién almacenada en ella se pierde.

Red: Grupo de computadoras interconectadas por cables u otros medios y que utilizan un
software especifico que les permite compartir dispositivos, tales como impresoras o

discos; e intercambiar informacion.

Swich: El “switch” (palabra que significa “conmutador”) es un dispositivo que permite la

interconexion de redes

TCP: Transmission Control Protocol, protocolo de control de transmisién; norma
orientada a conexién, que en general se parece al protocolo de transporte del modelo
OSl, pero es completamente diferente a este en cuanto a sus formatos y detalles. Es el

protocolo de transporte en ARPANET.

Virus: Vital Information Resouces Under Siege. Programa con intenciones de dafar los

sistemas informaticos.
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NEXOS
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