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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de esta tesis es en contribuir con un Manual de Seguridad
y Salud Ocupacional en el Centro Médico la Dolorosa area de Farmacia ubicado en
Guamani D.M.Q vy asi poder contar con condiciones mas seguras y eficaces en el

desarrollo de sus actividades.

El personal que trabaja en el area de Farmacia tiene diferentes Riesgos como
son las caidas desde su propia altura, heridas con objetos cortopunzantes que
desencadena las denominadas enfermedades profesionales que son perjudiciales para

la salud del colaborador.

“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
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Como metodologia para realizar la tesis se aplica la investigacién de campo
la misma que consiste en que el investigador asista periddicamente al lugar en donde
se realizara la tesis en este caso fue el Centro Médico la Dolorosa area de farmacia
cuya herramienta se aplico en la investigacion proyectada la cual permitié solucionar

el problema que existe.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to contribute with an Occupational
Health and Safety Manual in the Medical Center of the Painful Pharmacy Area
located in Guamani D.M.Q and thus be able to count on safer and more effective

conditions in the development of its activities.

The staff that works in the area of Pharmacy which has different risks
such as falls of staff, cuts with some object that triggers the so-called occupational

diseases that are harmful to the health of the employee.

As a methodology to carry out the thesis, the field research is
applied, which consists of the researcher periodically attending the place where the
thesis was made. In this case, the Medical Center was the Painful area of pharmacy
whose tool was applied in the projected investigation. which allowed to solve the

problem that exists.
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CAPITULO |

1.01. CONTEXTO

El Centro Médico la Dolorosa esta ubicado en Guamani, comenzo a
funcionar desde el afio de 1990; este centro médico tiene a su disposicion una
farmacia siendo una de las primeras en brindar atencion tanto a usuarios del
Centro Médico y usuarios externos ya que en esta zona no se contaba con ninguin

centro de atencién en salud.

El Centro Médico la Dolorosa cuenta con diferentes servicios como:

e Laboratorio Clinico
e Ecografia

e Traumatologia

e Cirugia

e Urologia

e Cardiologia

e Medicina General

e Pediatria

e Ginecologia

e Farmacia

“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
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Este trabajo de investigacion se lo realizara en el Centro Médico la
Dolorosa en el area de farmacia para detectar los riesgos los que se expone el
trabajador consciente o inconscientemente durante el desarrollo de su trabajo o

labor.

Una de las principales preocupaciones de la farmacia debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos
materiales y financieros, por tal motivo en el informe presentado, se dispone que
las farmacias como toda compariia 0 negocio, instruir y comunicar a sus
colaboradores acerca de los accidentes e incidentes a los que podrian estar

expuesto en su lugar de trabajo.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado, conllevando ademas graves implicaciones en el

ambito laboral, familiar y social.

Necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia
en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral

seguro.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
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1.02. JUSTIFICACION

La razon que sustenta la elaboracion del presente manual de Salud y
Seguridad Ocupacional en el Centro Médico la Dolorosa &rea de farmacia es porque
no existe ninguna informacion escrita dirigida a los trabajadores sobre aquellos
riesgos que se exponen en el &rea de farmacia. Asi como tampoco sobre las
obligaciones, derechos y deberes que deben cumplir para prevenir los accidentes

laborales.

(ECUADOR M. D., 2012)Los dirigentes desconocen las sanciones o multas
que puede tener el Centro Médico si no cumplen con las disposiciones del Art. 326,
numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas,
Convenios Internacionales de OIT, Cadigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,

Acuerdos Ministeriales.

Toda empresa debe tener tres aspectos importantes como es la Misién, Vision

y Valores.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
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Misién:

Brindar un servicio de primera calidad a nuestros clientes con el mejor
servicio farmaceéutico y con la mas alta calidad a nuestros clientes, contando con

profesionales de primera y productos de alta calidad.
Vision:

Ser una farmacia de primera y proveer con una satisfaccion hacia nuestros

clientes logrando una gran posicion en el mercado farmacéutico.
Valores:

e Trabajo en equipo
e Puntualidad
e Responsabilidad

e Actitud positiva

La parte fundamental para llegar a desarrollar el presente trabajo de
investigacion es en el ser humano y los riesgos a lo que se expone dia a dia el

trabajador en las farmacias.

(ECUADOR I., SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, 2011)Los
Riesgos Laborales estan encaminados a minimizar los riesgos reales a los que

pueden estar sometidos los trabajadores durante la jornada laboral.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
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(ECUADOR I., SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, 2011)Los
Riesgos Laborales de la empresa es el involucramiento de todos los niveles

implicando activamente a todos los miembros de la organizacion.

Segun (Mangosio, 2011). La seguridad e higiene en el trabajo es un enfoque
integral, ttanto es asi que se considera una actividad multidisciplinar que requiere la
visién y la colaboracion de diferentes especialistas y técnicos. Si bien todas las
especialidades estan claramente interrelacionadas con el objetivo final de mejorar la

Seguridad y la Salud de los trabajadores, cada una tiene un objetivo propio definido:

Seguridad: Prevenir y evitar los accidentes de trabajo.

Higiene Industrial: Prevenir las enfermedades derivadas del trabajo.

Ergonomia y Psicosociologia: Adaptar el trabajo a la persona tanto en los

aspectos materiales como organizativos y sociales.

Vigilancia de la Salud: Evaluar y detectar las repercusiones del trabajo

sobre la salud de los trabajadores.
Para realizar este proyecto se debe contar con el apoyo de todas las personas

involucradas en el area de farmacia, asi como el Administrador, jefe de farmacia 'y

Dependiente.

También contamos con el apoyo del administrador del Centro Médico La Dolorosa.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
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1.03 MATRIZ T

Segun (Fricke,2014) Revela en su estudio, el problema central de una
investigacion representa y describe una situacion o estado negativo de la realidad
que afecta a un determinado grupo de poblacion dentro de un area geografica
especifica, éste se caracteriza porque muestra los efectos directos e indirectos

sobre el entorno en el que se presenta.

Como siguiente paso en la relacion del proyecto se procede a construir la
Matriz T. Herramienta que nos sirve para medir las Fuerzas Restrictivas y Fuerzas
Impulsadoras; gracias a esto, podemos obtener ideas para la posible solucion al

problema antes mencionado.
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Cuadro 1 MATRIZT

ITUACION (SITUACION MEJORADA)
(SITUACIO (SITUACION ALTURA)
EMPEORADORA)
ACCIDENTES FRECUENTES
FALTA DE UN CONOCIMIENTO Y DEL
MANUAL DE SALUD DEL PERSONAL EN EL AREA MANUAL PARA EVITAR
Y SEGURIDAD DE TRABAJO EN UNA ACCIDENTES LABORALES DE
FARMACIA SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL OCUPACIONAL
Fuerzas Impulsoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Falta de prevencion sobre
Realizacién del manual 4 4 4 5 medidas que deben adoptar
sobre riesgos laborales. los empleados en caso de un
accidente.
Capacitacion anual sobre L,
. . Falta de capacitacidn sobre los
riesgos de trabajoy 5 4 4 4 .
. riesgos laborales.
seguridad.
Rotulacidn de las areas Desconocimiento de procesos
., 5 5 5 5 )
de Evacuacion. en caso de accidentes,
No existen personas
Inspecciones anuales por 5 5 5 5 responsables de cada uno de
parte de los bomberos. los procesos involucrados en
seguridad.

Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina
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ANALISIS. -

La matriz T determina el problema central el cual hace referencia a la
carencia de un manual de salud y seguridad ocupacional en el area de farmacia en los
accidentes frecuentes en el area de farmacia, difusion y aplicacion del manual de
salud y seguridad ocupacional en el &rea de farmacia. Con el apoyo a la problematica

se cuenta con una gran ayuda por parte de la Unidad de Talento Humano.
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CAPITULO I

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Realizar el mapeo de involucrados es identificar los actores implicados; tanto

directos como indirectos, en la problematica tratada.
En detalle, se puede mencionar que el presente mapeo estara conformado por:

e Beneficiados

a. Directos: Son aquellos actores afectados directamente por el proceso, ya sea
de modo positivo o0 negativo. Ejemplo: Instituciones educativas, empresas,
estudiantes, trabajadores. (Rovayo, 2013)

b. Indirectos: Son aquellos actores que pueden verse afectados y/o influenciar
de manera positiva 0 negativa en el proceso. Juegan un papel intermedio y
pueden tener un efecto importante en los resultados del proceso. Estos actores
pueden dividirse en organizaciones que financian, implementan, supervisan o

defienden. (Rovayo, 2013).
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CUADRO N° 2

Cuadro 2 MAPEO DE INVOLUCRADOS

INDIRECTO: Ministerio de Salud Publica

INDIRECTO: Ministerio de Trabajo

DIRECTO: Centro Médico La Dolorosa,area de Farmacia

DIRECTO: Administrador de Farmacias, Jefe de Farmacia,
Dependiente, Auxiliar de Farmacia, Jefe de Talento
— | Humano, Enfermeras

AREA DE TRABAJO EN UNA FARMACIA

INDIRECTO: Clientes externos y clientes intenos

ACCIDENTES FRECUENTES DEL PERSONAL EN EL

INDIRECTO: Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
(Investigadores)

Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina
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ANALISIS

El presente mapeo de involucrados, es una herramienta de informacion que
por medio de graficos, determina a los beneficiarios directos e indirectos del presente

proyecto.
Ministerio de Trabajo

e Ministerio de Salud Publica

e Ministerio de Trabajo

Corporacion de los trabajadores

Area de Salud y Seguridad Ocupacional

Empleados

Jefe de Seguridad

Jefe de Recursos Humanos

Trabajadores

Investigador

e Docentes y Estudiantes
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2.02. Matriz de Analisis de Involucrados

(Rovayo, 2013).

El presente andlisis permite determinar a los distintos involucrados y sus

percepciones frente a aspectos importantes del entorno como:

Actores involucrados: Beneficiados directos

Intereses sobre el problema central: Motivaciones que impulsan las

actuaciones del Actor respecto al problema

Problemas percibidos: Situaciones negativas que limitan la capacitada de

actuar o intereses del actor respecto al problema

Capacidades, recursos y mandatos: Medios, condiciones y habilidades que

dispone el actor para apoyar las acciones del proyecto

Intereses sobre el proyecto: Expectativas o necesidades insatisfechas

relacionadas con el problema que el actor espera que el proyecto responda

Conflictos: Intereses contrapuestos que no se logra conciliar en torno al

problema.
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CUADRO N° 3
Cuadro 3 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Actores Intereses
involucra | sobreel Problemas Recursos, Intereses sobre | Conflictos
— i Mandatos y . Acuerdos
dos problema percibidos . el Proyecto Potenciales
Capacidades
central
. Recibir
-Normativa capacitacion de | Desinterés Colaboracion
Jefa de Riesgos Accidentes | M.S.P P y
. ) S Primeros falta de durante el
Farmacias | Laborales | enel area -Ministerio de L .
- Auxilios compromiso. desarrollo
Trabajo .
Basicos
Buscar ipr?eyso alas
Soluciones | Desconocim L Recibir Desconfianza | P
Aux. de . Ministerio de o interesadas
; sobre los iento de . capacitaciones | de hablar con
Farmacia . . Trabajo - para obtener
accidentes | seguridad cada 2 meses los duefios
resultados
laborales -
positivos
) ) Colaboracién
Do:esconom Ejecucion _Reglamento Conocer estos Desinterés y durante el
Area de miento del interno de Falta de desarrollo
. del proyecto . temas .
Seguridad | personal seguridad compromiso
-Poca Aporte de
. Normativ i6n del nocimien
Capacitar y | Falta de ormativas aceptacion del | conocimien_
. . .. | MSP . Manual en el tosy
Investiga_ | realizar un | colaboracio Trabajo en .
. Centro de Compromiso
dor manual de | n por parte S equipo .
. Ministerio de Salud éarea de con el
seguridad del personal . .
Trabajo Farmacia proyecto

Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina
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ANALISIS:

El Centro Médico la Dolorosa tiene una area de farmacia en la cual los
accidentes son poco frecuentes del personal que labora en esta area por tal razén se

implemento un registro de accidentes.

Con el prop6sito de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades, el
Centro Médico La Dolorosa implantara capacitaciones a todo el personal para la

prevencion de riesgos laborales.

Como entidad reguladora tenemos:

(ECUADOR I., SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 2011)
Ministerio de Salud Publica quien persigue el control y gestion de Salud Publica
Ecuatoriana va estar al pendiente del control sanitario para cumplir las normativas

vigentes establecidas.

(ECUADOR M. D., 2012) Ministerio de Trabajo esta al pendiente de los
derechos del trabajo y su proteccion. EIl programa que tiene el Ministerio de Trabajo
es cumplir con las leyes y obligaciones sobre los riesgos laborales y en caso de no

cumplir habré sanciones tanto al trabajador como al empleado.
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(ECUADOR M. D., 2012) Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias
Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Codigo del Trabajo, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo

Poblacion los cuales quieren capacitaciones sobre seguridad y salud
ocupacional incluyendo capacitaciones sobre Primeros Auxilios Basicos y asi saber

qué hacer en caso de emergencia dentro de la empresa

Centro Medico la Dolorosa AREA DE FARMACIA quiere evitar accidentes
laborales ya que no existe un manual bien establecido sobre salud y seguridad
ocupacional el problema maés relevante en esto es que los trabajadores no saben qué
hacer en caso de un accidente laboral.

La empresa tiene mucho interés de hacer un manual interno.

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera quien tiene como fin formar
personas integrales tanto en el &mbito social y profesional siendo parte de este la
aplicacion de este proyecto el cual permitira mejorar un problema percibido en la
sociedad, falta de interés en realizar estos proyectos por parte de los/ las estudiantes

es el desconocimiento sobre el tema.
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CAPITULO I11

3.01. Arbol de Problemas

Como nos indica (Cepal, Metodologia del marco Logico para la planificacion, el
seguimiento de proyectos y programas. , 2005). tras la identificacion de la
problematica central que afecta a un determinado grupo humano y en un
determinado &mbito geografico, se procede a mencionar las causas directas del
mismo; las cuales deben ser consideradas como claves, ya que corresponden a los
factores que provocan directamente el aparecimiento del problema. Posteriormente
se identifican las causas indirectas, las mismas que representan los factores que
originan la existencia de las causas-efecto directas y que inciden sectorialmente e

indirectamente en el aparecimiento del problema central.

e Este permite el analisis de las causas y efectos partiendo del problema central.
e Determina causas directas, secundarias y estructurales de la problematica
o Establece efectos directos, secundarios y estructurales originados por el problema

centra
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Cuadro 4 ARBOL DE PROBLEMAS
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Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina

ANALISIS.-

El tema es la Ausencia de un manual de procesos para la aplicacion de
Buenas Practicas de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro Médico la

Dolorosa area de farmacia ubicado en Guamani DMQ 2017-2018

Esta problemaética se ve originada por distintos aspectos, entre ellos tenemos
las sanciones verbales, escritas y monetarias ocasionando pérdidas econémicas ya

que no aplican los procedimientos que se establece por una falta de interés personal.

Como causas tenemos la falta de interés del personal y de los duefios del
Centro Médico sin tener una inexistencia de un Comité Parietario de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Centro Médico y con el desconocimiento de leyes del MSP

y reglamento de riesgos de trabajo.

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados, se debe conocer que la
imposibilidad de dar solucién a los mismos originaria sanciones verbales, escritas y
monetarias para el personal del Centro de Salud, dando como resultado la sancién y

cierre definitivo del Centro de Salud.
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3.02. Arbol de Objetivos

(Rovayo, 2013). Afirma que el arbol de objetivos. “Es una herramienta
gréafica- metodoldgica que convierte las relaciones causa y efecto en relaciones
medios-fines, a partir del problema central, el cual se ha convertido en proposito, sus
causas en medios y sus efectos en fines” Establece los distintos niveles de fines

generados a partir del propdsito (fines directos, secundarios y estructurales).
Para realizar el arbol de objetivos resulta necesario cumplir con los siguientes pasos:

e Redactar todas las condiciones negativas del arbol de problemas en forma de
condiciones positivas (objetivos) que sean: deseables y realizables en la practica.
e Examinar las relaciones “medios - fines” establecidas y asegurar la validez e
integridad del esquema.
e Sies necesario:
o Modificar las formulaciones
o Agregar nuevos objetivos si éstos son relevantes y necesarios para
alcanzar el objetivo propuesto en el nivel inmediato superior.
o Eliminar objetivos que no sean efectivos o necesarios.
e Enresumen permitira:
o Describir la situacion futura que prevalecera una vez resueltos los

problemas.
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o ldentificar y clasificar los objetivos por orden de importancia.

o Visualizar en un diagrama las relaciones medios-fines

CUADRO N° 5
Cuadro 5 ARBOL DE OBJETIVOS
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Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina

ANALISIS.-

La problematica identificada como la ausencia de un Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional, aparentemente puede tener solucion si cada uno de los
involucrados en este proyecto cambia su perspectiva de trabajo con el fin de buscar

beneficios, tanto para el usuario como para el Centro de Salud.

Partiendo desde la tematica de Procesos, la elaboracién de un Manual de
Procesos para la aplicacion de Buenas Préacticas de Seguridad y Salud Ocupacional

en el Centro Médico La Dolorosa area de Farmacia ubicado en Guamani.

Tener un personal capacitado y cumplir los procedimientos de trabajo.

Como causa vamos a tener un interés personal y de los duefios con la
existencia de un Comité Parietario de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro
de Salud con dicho conocimiento de leyes del MSP y el reglamento de riesgo de

trabajo.

Tener un personal capacitado en el area de seguridad y salud ocupacional con
dichos conocimientos de técnicas y procesos con lleva a la permanencia del Centro

de Salud en el Sector.
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CAPITULO IV

4.0l1atriz de Analisis de Alternativas

(Cepal, Metodologia del marco Logico para la planificacion, el seguimiento de

proyectos y programas, 2005) Es una herramienta metodoldgica que permite:

Identificar las soluciones alternativas que puedan llegar a ser
estrategias del proyecto, representadas por cadenas de objetivos enlazados en

relaciones de medios-fines.

Evaluar la factibilidad técnica, financiera, social y politica de las
posibles estrategias representadas por las cadenas de objetivos medios-fines que
pueden permitir el logro de objetivos de jerarquia superior (Finalidad; Proposito,

Componentes)

Determinar la estrategia general a ser adoptada por el proyecto y
representada por la hipotesis de desarrollo expresada en la finalidad, proposito y

componentes perseguidos. (J, 2013)
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CUADRO N° 6
Cuadro 6 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Impacto = Factibili = Factibilid = Factibili = Factibili Total @ Categoria
Estrategias sobre el dad ad dad dad
propésito = Técnica = Financier = Social = Politica
a
Elaborar un manual 5 4 4 5 3 21 Alta
de  procesos Yy
procedimientos para
la aplicacion de
buenas préacticas de
salud y seguridad
ocupacional en el
centro medico la
dolorosa é&rea de
farmacia
Charlas a los 5 4 4 4 3 20 Alta
empleados sobre
leyes y
reglamentos de
seguridad y salud
ocupacional en la
farmacia.
Implementar 5 4 5 5 3 22 Alta
normas de salud y
seguridad en el area
de farmacia
Monitoreo del Plan 5 5 4 4 3 21 Alta
Piloto establecido.
Un manual vya 5 4 5 5 3 22 Alta

establecido  sobre
salud y seguridad
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ocupacional en el
area de la farmacia

TOTAL 25 21 22 23 15 106

Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina

ANALISIS.-

Una vez analizados los arboles de problemas y objetivos; se procede a
generar la matriz de andlisis de alternativas, tiene como finalidad la implementacion
de un Manual en el Centro Médico La Dolorosa area de farmacia que permitiran la

solucion del problema en este proyecto.
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CUADRO N° 7

Cuadro 7 ANALISIS DE LA MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Problema

No existe ningin documento establecido
sobre Normas de Seguridad en el Centro Médico la
Dolorosa.

Desinterés sobre seguridad laboral por
parte de los duefios de la institucion

Desconocimiento de los Riesgos de Trabajo
que puede tener el empleado en la farmacia

Incumplimiento de las leyes y normas
establecidas por el MSP y Riesgo laboral.

Dicha estrategia se plantea debido a las
incongruencias encontradas en la farmacia

Solucion

La primera estrategia se enfoca en la
elaboracién de un Manual de Procesos para la
Aplicacion de Buenas Préacticas de Salud y Seguridad
Ocupacional en el Area de Farmacia.

La siguiente estrategia se trata sobre la
concientizacion de Seguridad y Salud Ocupacional

Como tercer estrategia se enmarca la
importancia de realizar una charla a todo el Personal
de la Farmacia

A continuacion se procede a realizar un
Monitoreo del plan piloto establecido con la finalidad
de verificar la funcionalidad y eficacia de las mejoras
en el proceso.

Finalmente se expone el manual de salud y
seguridad ocupacional en el Centro Médico la
Dolorosa Area de Farmacia

Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina

ANALISIS.

Cabe recalcar que el manual en la farmacia es 6ptimo, por lo que el resultado que se
espera de la investigacion se considera favorable.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Segun (J, 2013) dice que esta matriz se utiliza para evaluar los objetivos
que se aplicaran en el proyecto, determinando de cierta manera la factibilidad de los
mismos. Adicionalmente permite la identificacion del impacto en género que tendrén
los objetivos planteados; asi también como el impacto ambiental, relevancia y

sostenibilidad de los mismos.

Esta herramienta metodologica tiene niveles de calificacion para cada

aspecto, y son los siguientes:

e Alto: 4
e Medio: 2
e Bajo: 1l
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CUADRO N° 8
Cuadro 8 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Factibilidad de Impacto en Impacto Relevancia = Sostenibilid
lograrse Género Ambiental ad Total
(Alta-Media- (Alta-Media- (Alta- (Alta-
Baja) Baja) Media- Media- (Alta-
4-2-1 4-2-1 Baja) Baja) Media-
4-2-1 4-2-1 Baja)
4-2-1

o Beneficios de e Fortalece o Mejora o Responde e Fortalece
los conocimientos el alas _ la -
trabajadores. equitativos entorno expectatly | participaci

dentro del social ity el on de_los
MSP. usuarios y

e Cuentacon la personzfll de personal
elaboracion farmacia. e Mejora o Beneficia de
de un manual. el al recurso farmacia.

o Fortalece la entorno humano de
OBJETIVOS o Esaceptable aplicacion de cultural. farmacia. e Permite
y conveniente los derechos B — ?:ceufsl,o
Cumplir E:I:Zl!i(z;arios de equidad. * :;avorece de,a una human(_) de
las ' » guia para farmacia
normas educacio el departa- tomen
desaludy | e Factibilidad nen mento de conciencia
seguridad de conseguir procesos farmacia. -
ocupEIon tecnologia de e Se o
establecid | Parala farmacia | ° | eficios | con
mc}rﬂgtreilio capacitacion. M . son informacio
de trabajo * Miejor deseados n-

e Se cuenta con la por los pertinente
la estabilid usuarios al tema.
colaboracion ad del del centro.
de los centro de
empleados salud.

8 PUNTOS 12PUNTOS  puiiro
S
20 PUNTOS 16
PUNTOS 16
PUNTOS

Elaborado por: Chancusig Chancusig Grace Paulina
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ANALISIS. -

En la farmacia del Centro Médico La Dolorosa los trabajadores se sienten
inconformes sobre su Seguridad ya que nadie ha dado capacitaciones sobre este tema
y desconocen las leyes que les protege a ellos, asi como las sanciones que puede caer

en el establecimiento por no cumplir con las Normas de Seguridad.

Al realizar una capacitacion acerca del proceso en mencion se asegura que la
gestion del mismo sea adecuada y que su ejecucion se lleve a cabo de una manera
Optima por parte del recurso humano a cargo. Cabe recalcar que se cuenta con el
apoyo institucional tanto a nivel logistico como financiero, ademas el proyecto
permite la integracion del recurso humano de la farmacia, fortaleciendo asi la

equidad de género en el establecimiento.
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4.03. Diagrama de Estrategias

Esta herramienta metodoldgica permite:

e Establecer la estructura y alcance de las estrategias de intervencion del proyecto
expresadas en conjuntos de objetivos que son considerados como factibles de
realizacion y estan dentro de las posibilidades del proyecto.

¢ Vincular a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados de forma
articulada y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia superior.

e Determinar los limites del proyecto expresados en términos de los objetivos que
son parte y los que estan excluidos del proceso de intervencién del proyecto.

e Determinar los objetivos especificos para la definicion de los indicadores de los
componentes en el marco logico y la identificacion de las actividades para la

realizacién de los mismos.
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CUADRO N°9

DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Elaborado por: Chancusia Chancusia Grace Paulina
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ANALISIS.-

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, al proporcionar las
herramientas adecuadas al recurso humano de la farmacia institucional del Centro

Médico La Dolorosa area de farmacia, especificamente como:

Duenios de la farmacia: La Elaboracion de un Manual de Salud y Seguridad

Ocupacional en el Centro Mesico la Dolorosa.

Jefe de la Farmacia: Dar capacitaciones sobre la seguridad ocupacional.

Trabajadores de la Farmacia: Tener una brigada de seguridad.
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4.04. Matriz de Marco Logico

(J, 2013)Partiendo del concepto de marco légico en el que se menciona que
es una herramienta para la formulacién de proyectos; la cual permite sustentar e
instrumentar su disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion; la matriz se convierte en

una representacion grafica en la que se puede resumir:

e Qué se desea lograr en el proyecto expresado en la finalidad, el proposito y
los componentes.

e Cudles factores externos son indispensables para el éxito del proyecto
expresados COmo supuestos;

e CoOmo se pretende medir el cumplimiento de los objetivos y resultados del
proyecto, a través de los indicadores del mismo;

e COmo se puede obtener la informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de la finalidad, proposito y componentes del proyecto, a través
de los medios de verificacion;

e Cuales recursos son necesarios para la ejecucion del proyecto, a través del

presupuesto de las actividades.
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CUADRO N° 10

Cuadro 9 MATRIZ DE MARCO LOGICO

FIN DEL PROYECTO

Firma de contratos laborales y
nombramientos por parte de las
autoridades del distrito al personal
encargado del Area de Farmacia

PROPOSITO DEL PROYECTO
Se ha implementado una reingenieria
de procesos para lograr el bienestar
de los usuarios respecto al proceso de
atencion y servicio que se provee al
mismo en la farmacia

COMPONENTES DEL
PROYECTO

Existencia de un control interno
constante.

Se registran mayor cantidad de
usuarios de la farmacia.

Existen capacitaciones para el
personal de la farmacia.

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

Charla de capacitacion referente a
procesos internos, proceso de
atencion y servicio al cliente.
Informacion acerca de los riesgos
laborales

Establecer un manual de proceso de
atencion y servicio al cliente.
Desarrollar un manual de procesos y
procedimientos en el area .
Establecer encuestas para el personal
de farmacia.

Alquiler de equipos tecnolégicos que
faciliten la charla de capacitacion.
Creacion de material publicitario.

Numero de horas que
atiende el personal de
farmacia en el centro de
salud.

NUmero de profesionales
que cubren las

expectativas de atencion y

servicio al cliente

Numero de veces que los
procesos de atencion y
servicio al cliente se han
cumplido.

Numero de veces que se
ha revisado el proceso
redisefiado.

NUmero de registros que
maneja la jefa de
farmacia.

Numero de descargo de
recetas por paciente que
acude a la farmacia.
Numero de

capacitaciones impartidas

al personal de farmacia.
PRESUPUESTO

$ 25.00

$1.50

$100.00

$37.50

$2.50
$30.00

$20.00

Elaborado por: Chancusia Chancusia Grace Paulina

Mediante bitacoras que
registran el ingreso y
salida del personal.
Mediante encuestas de
satisfaccion aplicadas a
los pacientes del centro
de salud.

Mediante encuestas de

satisfaccién aplicadas a
los pacientes del centro
de salud.

Revisién del protocolo

del proceso.

Registros de seguimiento
de procesos.

Sistema de descargo de
farmacos.

Registros de asistencia a
la capacitacion.

Presentacion en
diapositivas que
contienen la informacion
respectiva.

Manual impreso de
procesos y
procedimientos para
mejorar la atencion y
servicio al usuario.
Documento impreso en
el que conste la
reingenieria de procesos
realizada en el Centro de
Salud.

Ministerio de Salud
disponga del personal
sin saber las necesidades
reales del centro de
salud

Impedimento de la
aplicacion del proceso
de redisefiado por parte
del distrito de Quito

Rotacion intempestiva
del personal de
farmacias.

El MSP se encarga de
aportar los medios para
informar al personal de
farmacia sobre la
problematica tratada.
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ANALISIS.-

La presente investigacion en el Centro La Dolorosa area de farmacia tiene
como finalidad la firma de contratos y nombramientos por parte del Distrito a todo el
personal jefe de farmacia que forma parte del area de farmacia. Dichas actividades
tienen la obligatoriedad de ser medidas y verificadas a través de indicadores tales
como: lapsos de atencion y numero de profesionales que cubren las expectativas de
Salud y Seguridad Ocupacional. Dichos indicadores seran monitoreados a través de

encuestas de satisfaccion o bitacoras de registro del recurso humano.

Una vez analizados los aspectos necesarios del fin del proyecto, resulta
preciso hacer énfasis en el propdsito del mismo; que plantea implementar un manual
de procesos para la aplicacion de buenas practicas de seguridad y salud ocupacional

en el centro médico la dolorosa area de farmacia
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CAPITULO V

5.01. Antecedentes

5.01.01. Presentacién del Centro Médico

El Centro Médico La Dolorosa esta ubicado en Guamani en el Sur de Quito,
y comienza a funcionar en el afio de 1990 brindando una atencion médica con

calidad y con profesionales especializados.

Este Centro Médico atiende a toda clase de personas, pero la mayor

poblacién es de Cultura Indigena,
El Centro Médico tiene las siguientes especialidades:

e Medicina General

e Cirugia

e Traumatologia

e Neurologia

e Laboratorio Clinico
e Farmacia

e Ecografia
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El Centro Médico esta dividido de la siguiente manera:

Recepcidn 1
Consultorios 3
Sala de espera 1
Archivador 1
Toma de

muestras 1
Administracion 1
Area de Limpieza 1

5.01.02. Farmacia

(Aevdafio, 1993). El Centro Médico tiene una Farmacia de los cuales en esta

area trabajan 2 personas el Duefio de la Farmacia y la Aux de Farmacia.

El motivo de la realizacion de este manual es por la inexistencia de un
Manual de Salud y Seguridad Ocupacional ya que hoy en dia el Ministerio de
Trabajo implanté esta nueva norma para el Funcionamiento de la Institucion y el

personal debe estar capacitado sobre este tema.

El motivo de la realizacion de este Proyecto es por la falta de un Manual y el
Desconocimiento sobre la Seguridad Ocupacional ya que he visto que cumplen

mucha infraccion dentro de esta area como es:
No tener ningun tipo de Sefialética como la de

e Peligro piso mojado

e Prohibido Fumar
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e Salida de Emergencia
e Bodega
e Extintor
Tener bien identificada cada &rea de la farmacia y las sefialéticas hablaremos

también del almacenamiento de medicamentos en la bodega. etc

5.01.03. Capacitacién

Definicion de Capacitacion: (La capacitacion es un proceso continuo de
ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de
los servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales.

Puede ser interna o externa, de acuerdo a un prog, s.f.)

Mas que nada identificar a los riesgos que se expone el trabajador como

lesiones dseas de columna por ejemplo, posturas inadecuadas.

Y dar a conocer las sanciones que el Ministerio de Trabajo tiene para las
personas que no cumplen con las normas de Seguridad hasta puede causar el cierre

del Centro Médico la Dolorosa.
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5.02 Descripcion

5.02.01. Poblacion
La poblacién tomada en consideracion es la de los pobladores de Guamani

son personas de cultura indigena.

Variables geograficas

» Pais: Ecuador

« Provincia: Pichincha

« Cantén: Quito

Poblacion Administracion Zonal Quitumbe

79075
68417
59875 58199
53490
GUAMANI TURUBAMBA ECUATORIANA QUITUMBE CHILLOGALL
Fuente: Grafico 1
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(http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Modelo-Reglamento-de-Seguridad-
y-Salud.pdf, 2012)

5.02.02. Tipos de Investigacion

Investigacion analitica permite tener una vision clara de los problemas que

se presentan y establecer nuevas teorias. (2010))

En la Farmacia del Centro La Dolorosa se aplicara la elaboracion de un
Manual de Salud y Seguridad Ocupacional en esta area para poder

implementar una correcta sefialética.

Investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las
actividades, procesos y personas. (Cepal, Metodologia del marco Légico para

la planificacion, el seguimiento de proyectos y programas, 2005)

Se la utilizara para determinar la atencion que se brinda a los pobladores de

este sector.

Investigacion de Campo aplicada para interpretar y solucionar alguna
situacion, problema o necesidad en un momento determinado. (Cepal,
Metodologia del marco Ldgico para la planificacion, el seguimiento de

proyectos y programas, 2005)

En la Farmacia del Centro Médico la Dolorosa se realiza una investigacion

para diagnosticar las necesidades y problemas dentro de esta area de trabajo.
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5.02.03. Metodologia

El Centro Médico la Dolorosa cuenta con las areas de:

e Recepcion: Cuenta con una persona que brinda informacién adecuada y

que cubré las inquietudes de los pacientes.

Foto 1: Centro Médico La Dolorosa
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e Archivador: Es un lugar donde se almacena todas las historias clinicas de los

pacientes en orden alfabético.

Foto 2: Centro Médico La Dolorosa

e Sala de Espera: Lugar donde los pacientes esperan ser atendidos en orden de
Ilegada.
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Foto 3: Centro Medico la Dolorosa

e Consultorios Médicos: Lugar 0ptimo para la atencion del paciente.

Foto 4: Centro Médico la Dolorosa
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e Farmacia: Tambien contamos con una area de Farmacia la cual se

encuentran en el Centro Médico la Dolorosa.

ﬁ;}? iEho00sn)

Foto 5: Area de Farmacia

e Lugar de Limpieza: Area donde se almacena todo lo referente al aseo de la

clinica.
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Foto 6: Area de Limpieza

e Laboratorio Clinico: Donde se realiza los examenes segun el pedido del
Médico

Foto 7: Area de Laboratorio

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
DOLOROSA AREA DE FARMACIA UBICADO EN GUAMANIDMQ2017-2018



-
f|§ -
(, boticas,
TECNOLOGICO SUPERIOR farmacias
€ o riai e r

ORDILLERA t <

44

5.03. Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.03.01 Técnica de la recoleccion de informacion

» La observacion nos permite recoger la informacion, en forma directa en el

sitio en que se realiza el hecho. (Alegria, R; Altamirano, E, 2012, pag. 101)

Para la Farmacia del Centro Médico La Dolorosa primero se elaborara un

Manual de Seguridad ya que los duefios no tienen conocimiento.

El jefe de Farmacia da capacitacion para evitar sanciones sobre este tema ya
que puede tener sanciones, incluso el cierre de la farmacia o del Centro

Médico por no cumplir las leyes establecidas por el Ministerio de Trabajo.

Plano del Centro Médico: En este plano podemos identificar las respectivas

sefaléticas.
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Foto 8: Centro Médico la Dolorosa

Plano de la Farmacia: En el plano de la farmacia vamos a tener la respectiva
sefialética adecuada, una de estas sefialéticas son la salida de emergencia en caso de

que ocuura algo y algunas otras mas.

Foto 9: Farmacia

5.03.02 IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD EN EL AREA DE

FARMACIA

Este manual se va a basar en la correcta sefialética que debe tener como:

e EXTINTOR: Ayuda a controlar un incendio es un requisito de los bomberos

para pasar la revision cada 12 meses se debe controlar la carga de la
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sustanacia activa para su eficacia.

=

iy

|

14 |

Foto10: Area de Farmacia

TACHOS DE BASURA: Tiene que tener una correcta sefialética para que
las personas vean el sitio adecuado para desechar la basura.

De acuerdo con el uso es el color del tacho debe estar bien rotulado para que

las personas sepan el uso correcto.
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JESECHOS

=2

:CCIOSOS

Foto 11: Centro Médico la Dolorosa
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Colores de los Basureros:

Imagen 1

e Contenedor amarillo (envases): En este se deben depositar todo tipo de
envases ligeros como los envases de plasticos (botellas, tarrinas, bolsas,

bandejas, etc.), delatas (bebidas, conservas, etc.)
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Imagen 2

e Contenedor azul (papel y carton): En este contenedor se deben depositarlos
envases de carton (cajas, bandejas, etc.), asi como los periddicos, revistas,
papeles de envolver, propaganda, etc. Es aconsejable plegar las cajas de

manera que ocupen el minimo espacio dentro del contenedor.

PAPEL

<o
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Imagen 3:

e Contenedor verde (vidrio): En este contenedor se depositan envases de
vidrio. Contenedor gris (organico): En él se depositan el resto de residuos que

no tienen cabida en los grupos anteriores, fundamentalmente materia

biodegradable.
VIDRIO
A
® °
-
Imagen 4

e Contenedor rojo (desechos peligrosos): Como teléfonos moviles,
insecticidas, pilas o baterias, aceite comestible o de autos, jeringas, latas de

aerosol, etc.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
DOLOROSA AREA DE FARMACIA UBICADO EN GUAMANIDMQ2017-2018



7 i\\
C, boticas, é
TECNOLOGICO SUPERIOR farmacias

€ o riai

ORDILLERA tterse

51

Imagen 5

e BANO: El bafio debe contar con toallas desechables, gel antiséptico, jabon y

sefialética adecuada.

Foto 13: Centro Médico la Dolorosa
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e INFORMACION SOBRE EL CORRECTO LAVADO DE MANOS:

Para que las personas sepan como lavarse bien las manos y no contagiarse de

ninguna enfermedad.

Foto 14: Centro Medico la Dolorosa

e SALIDA DE EMERGENCIA: Saber por donde es la evacuacion correcta.
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Foto 15: Centro Médico la Dolorosa

¢ PROHIBIDO : Esto significa que no podemos ingresar con alimentos a la

Farmacia y no fumar

Foto 16: Centro Médico la Dolorosa
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5.03.03 PERSONAL DE LIMPIEZA

El personal de limpieza debe tener su equipo de proteccién adecuado, consta
de una mascarilla, guantes, gorra, protector visual, zapatos, fundas

adecuadas, implementos de limpieza, y su correcta identificacion.

Imagen 6

(https://www.google.com.ec/search?q=PERSONAL+DE+LIMPIEZA+EN+UNA+CLINICA)
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5.04 FARMACIA

Establecimiento dedicado al almacemiento y dedicado a la venta de
productos fabricados por laboratorios cuya presentacion o distribucion hayan

adquirido.

P ol R e
o

Foto 17: Area de Farmacia

e ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

Para el almacenamiento de medicamentos se debe tener un personal

capacitado.

Tener una infraestructura adecuada esto debe tener de:

e Ubicacion
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e Area
e Fé&cil movimiento
e Condiciones Ambientales

e |luminacién

‘:"

[
|
-

|

a'~-‘
|

Foto 18: Area de Farmacia
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5.04.01 AREAS DE FARMACIA
* AREA DE RECEPCION: Revision de documentos, verificar los

medicamentos y realizar el ingreso respectivo del medicamento.

Imagen7:

(https://www.google.com/search?q=area+de+recepcion+en+una+farmacia&c

lient)

* AREA DE ALMACENAMIENTO: Respectivo lugar de farmacos a

diferente proceso tanto ambiental o en refrigeracion.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
DOLOROSA AREA DE FARMACIA UBICADO EN GUAMANIDMQ2017-2018



° S
/‘P
(_, boticas,
formoc‘os
i e r

TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA iiera

58

Imagen 8:

(https://www.google.com/search?client=firefox-)

* AREA DE CUARENTENA: Estar pendiente de los medicamentos

proximos a caducar, medicamentos que han llegado rotos.

Imagen 9:

(https://www.google.com/

area+de+cuarentena+en+una+farmacia&oqg=area+de+cuarentena)
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5.04.02 MAPA DE EVACUACION
Este mapa presenta la correcta distribucion de la clinica y de la farmacia con

su respectiva sefalética.

Foto 19: Centro Médico la Dolorosa

5.04.02.01: CAPACITACION

La capacitacon sera sobre los diferentes aspectos:
e Manejo Adecuado de Desechos
e Seguridad y Salud Ocupacional

e Reglamento del Personal
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5.04.03 PRESENTACION DEL CENTRO MEDICO LA DOLOROSA

El Centro Médico la Dolorosa esta ubicado en Guamani en el Sur de Quito,
este Centro Médico comienza a funcionar en el afio de 1990 brindando una atencién

medica de primera y con profesionales de calidad.

Este Centro Médico atiende a toda clase de personas, pero la mayor

poblacion es de Cultura Indigena,

El Centro Médico tiene las siguientes especialidades:

e Medicina General

e Cirugia

e Traumatologia

e Neurologia

e Laboratorio Clinico
e Farmacia

e Ecografia

Este Centro Médico esta dividido de la siguiente manera:

Recepcién 1
Consultorios 3
Sala de espera 1
Archivador 1
Toma de

muestras 1
Administracion 1
Area de Limpieza 1
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5.04.03.01 Farmacia

El la Farmacia del Centro Medico la Dolorosa trabajan 2 personas.

El motivo de la realizacion de este manual es por la inexistencia de un
Manual de Salud y Seguridad Ocupacional ya que hoy en dia el Ministerio de
Trabajo implanto esta nueva norma para el Funcionamiento de la Institucion es lo

tanto el personal debe estar capacitado sobre este tema.

Al obtener este Manual el trabajador tiene conocimientos sobre Salud y

Seguridad Ocupacional y cumplir con informacion general:

Senaletica sobre:

e Peligro Piso Mojado
e Prohibido Fumar

e Salida de Emergencia
e Bodega

e Extintor

Este Manual cumple muchas funciones como son los deberes y derechos del
trabajor, sanciones respectivas y normativas dirijidas por el Ministerio de

Trabajo.
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5.05 QUE SON RIESGOS DE TRABAJO

Segun (Mangosio, 2011) Los riesgos de Trabajo son accidentes que ocurren
por diferentes causas como la caida de una caja, resbalarse del piso por no tener
encuenta las respectivas sefialéticas o incluso estos accidentes de trabajo los produce
el mismo empleado ya que al momento de alzar una caja no practica la postura
correcta y nos puede producir una lesion en la columna, una posible fractura entre

otros.

(Mangosio, 2011)Por eso es necesario que el Trabajador sepas las normativas sobre

Salud y Seguridad Ocupacional.

(Mangosio, 2011)Dependiendo de quien sea la culpa porque si el empleado sufre
algun accidente esto tiene que averiguar el Departamento de Seguridad para ver

quien no cumple esta norma .

En caso de ser el trabajador que no cumpla dicha disposicién, sera sancionado

5.05.01 RIESGOS BIOLOGICOS

Se produce por microorganismos estos los podemos encontrar en el bafio ya que lo

vamos a encontrar en la basura comun y la infecciosa.

Para los riesgos bioldgicos tenemos un procedimiento a aseguir
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Y

l PROTECCION

INFECCIONES

VACUNACION

ENFERMEDAD

Grafico 2 : Chancusig Grace

5.06 RIESGOS FISICOS

Tenemos diferentes tipos de riesgos de Trabajo pero los mas frecuentes que vamos a

tener en el Area de Farmacia son:

e 5.06.01 Caidas de Objetos: Estos pueden ser causados por un incorrecto

almacenamiento en la Farmacia .
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Tal vez encontraremos objetos muy pesados en la parte de arriba y al

momento de obtener un medicamento estos se nos puede caer.

MEDICAMENTOS
ALTOS

NO SE CAE
NINGUN
EDICAMENTQ

SEGUIMIENTO y AN

DE PROCESOi

Y

ACCIDENTE
LABORAL

PISAR ENTRE
PERCHA

Grafico 4. Grace Chancusig

e 5.06.02 Caidas al Mismo Nivel: Esto se puede dar por los pisos mojados

Cuando no hay la sefialética adecuada.
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CAIDAS MISMO
NIVEL

HORARIO
ADECUADO PARA
LA LIMPIEZA

ESTABLECIDO POR
EL MANUAL

| A

> PoSIBLE CAIDA| - »| FRACTURA ‘

Grafico 4: Chancusig Grace

e 5.06.03 Cortes con objetos de Vidrio: Esto se puede producir por no tener
precaucion al momento de manipular un medicamento.
Se puede caer algun jarabe, una ampolla, etc, en ese caso se debe realizar el
proceso siguiente:
Pero cuando nos suceda esto lo primero que vamos a realizar es:

e 5.06.03.01: PASOS PARA CUANDO SE ROMPE UN OBJETO DE

VIDRIO
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Objetos
rotos de
vidrio

Lavarse las
manos

Secarse con
toallas
desechables

Recoger el

. Tachos(Corto
objeto roto (

punzantes)

Trapear el
piso

Lavar el Area de
trapeador limpieza

Fin

Grafico 5: Chancusig Grace
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5.06.03.02: Reunion con el Duefio de la Farmacia

Grafico 6: Chancusig Grace

ANALISIS:

Este cuadro Jerarquico se lo realizo en el Area de Farmacia para saber cuales

son las funciones de cada persona en esta Area.

Tenemos los siguientes:
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Administrador de Farmacia: Persona responsable del buen funcionamiento

de esta area

Personal de Apoyo: Personas Capacitadas para la atencion adecuada de los

clientes.

Clientes: Persona satisfecha por la buena atencion brindada en dicha
institucion
5.07 ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Las Enfermedades ocupaciones son adquiridas en el trabajo como pueden ser el

estrés ,dolores fisicos ya que estos son ocacionados por permanecer mucho

tiempo en la misma posicién

5.07.01 CONSECUENCIA DE LAS ENFERMEDADES

OCUPACIONALES
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Grafico 7: Chancusig Grace
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5.07.01ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Las enfermedades ocupacionales son producidas distintos tipos como:

e 5.07.01.01 Dolor de Espalda : Son Ocacionadas por la mala postura que se
obtiene al alzar un objeto pesado, incluso tenemos las contracciones
musculares producidas por el estrés.

e 5.07.01.02 Fatiga Visual: Son consecuencia de esfuerzo visual estos se da
por pasar mucho tiempo en la computadora

e 5.07.01.03Malestares Gastro Intentinales: Podemos sufrir de una gastritis
por no alimentarnos a la hora adecuada o saltarnos las comidas .

5.08: DEBERES Y DERECHOS DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL
TRABAJADOR

l

Establecer los términos
del contrato

l

Cumplir con lo del
reglamento interno

l

Ser una Persona
proactiva

Grafico 8: Chancusig Grace
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ANALISIS:

Para realizar el manual en primer lugar tenemos g toms encuenta de los deberes y

derechos del trabajador,

Teniendo encuenta con el cumplimiento del contratocumpliendo con las normas y
leyes establecidas poe el reglamento interno el trabajador tiene que cumplir lo que

esta establecido caso contrario a no cumplir tendra sanciones .
Ser una persona pro activa si la empresa lo necesita

5.03.01 PROHIBICIONES AL TRABAJADOR

Laboral en un ambiente Prohibido de ingr.esar en
insalubre estado de embriaguez

No realizar actividades sin No respetar | &ti
; > a sefalética
estar previamente capacitado adecuada

Grafico9: Chancusig Grace
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ANALISIS:

En el lugar de trabajo no podemos permitir las siguientes acciones:

e BEBIDAS ALCOHOLICAS: Ningun trabajador debe ingresar en estado de

embriaguez ya que puede tener un accidente laboral.

e PERSONAL CAPACITADO: Para poder realizar una actividad adecuada el

personal debe contar con la capacitacion respectiva.

e SENALETICA: Todo el personal debe conocer la identificacion de los

lugares seguros e inseguros.

5.08: COMITE PARITARIO

Es promover la seguridad y salud en el trabajo cumpliendo lo dispuesto en

el reglamento de seguridad y normativas.
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Grafico 10: Chancusig Grace

ANALISIS:

Crear un comité de higiene y seguridad integrado por la empresa y trabajadores para

evaluar los accidentes laborales.

Proteccion personal: utilizar de forma adecuada los equipos de proteccion personal.
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Cumplimiento: fomentar la utilizacion de los equipos de proteccion personal.

Registro de accidentes: llevar un registro adecuado de el numero de accidentes para

su analisis.

Capacitaciones: el personal debe ser capacitado continuamente sobre temas de salud

y seguridad ocupacional.

Negligencia:informar al personal sobre el mal uso ,causas y consecuencias del mal

uso de Equipo de Proteccion Personal.
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CAPITULO VI

6.01. Recursos

(Fernandez, 1998). Concluyo que un recurso es una fuente o suministro del
cual se produce un beneficio. Normalmente, los recursos son material u otros activos
que son transformados para producir beneficio y en el proceso pueden ser

consumidos o no estar mas disponibles.

6.01.01 Recursos Humanos

Cuando hablamos de factor humano no nos referimos a otra cosa mas que a todas las
personas que laboran en la empresa, asi como sus actividades y esfuerzos.

(Monografias, 2014)

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este

grupo, sino tambien otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:

e Conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,

aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

PERSONAL = RECURSOS HUMANOS  (Monografias, 2014)

En este proyecto de Investigacion, el recurso humano esta conformado por:
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e Investigador y Capacitador: Grace Paulina Chancusig Chancusig
e Tutor: Dra: Cecilia Davila

e Participantes: Personal encargado del area de Farmacias.

6.01.02 Recursos Financieros

(Manual de publicaciones de la American Psychological Association , 2010)
Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la clinica,

indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo, pueden ser:

e Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,
aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.

e Recursos financieros ajenos; estan representados por: préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones

de valores,(bonos)

(Baca, 2001))En el presente proyecto, el factor financiero es de vital importancia; ya
que sin éste no se puede llevar a cabo las actividades previamente planeadas. Es

necesario recalcar que todos los gastos corren por cuenta del investigador.

6.01.03 Recursos Tecnologicos

Un recurso tecnoldgico es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su proposito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una

aplicacion virtual). (Definicién. de, 2014)
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Este tipo de recurso es imprescindible para que la aplicacion del proyecto se
realice. Equipos como: proyector, impresora son de fundamental necesidad para que
tanto la capacitacion como el manual lleguen a sus destinatarios; es decir a los

encargados del Area de Farmacias.

6.01.04 Recursos Fisicos

Son todos aquellos elementos que existen para facilitar el trabajo, ademas de
los lugares fisicos, como la sala de reuniones, consultas médicas, etc., que son para

establecerse en una direccidn determinada. (Zona Econémica, 2007).

Los recursos fisicos con los que se cuenta para la aplicacion del proyecto
(capacitacion y entrega del manual) son las instalaciones del Centro Medico la
Dolorosa Area de Farmacia las cuales fueron cedidas amablemente por el director

del Centro Médico apoyo a ésta investigacion.

6.02 Presupuesto

(Espinoza, 2010)EI presupuesto se puede definir como la expresion en
términos monetarios de los planes de accion de una empresa. Segun el I.M.A.
(Institute of Management Accountans), la presupuestacion “consiste en el proceso de
planificacion de todos los flujos financieros que va a requerir la empresa durante un

determinado periodo de tiempo”. Este proceso exige realizar una distribucion
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detallada de aquellos futuros recursos de los que se va a disponer por proyectos,

funciones, responsabilidad y periodo de tiempo.

El presupuesto constituye un plan de actuacion para el futuro en cuanto a que
cuantifica en términos monetarios las actividades que se prevén acometer, los
objetivos y los medios para alcanzarlos. Presenta, en otras, las siguientes

caracteristicas:

e Pronosticabilidad.

e Economicidad.

o Flexibilidad.

(Expansion.com, 2014).
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Cuadro N° 10 Presupuesto

ACTIVIDADES DEL PROYECTO PRESUPUESTO

Charla de capacitacion referente a procesos
internos, proceso de atencion y servicio al $25.00
cliente.

Informacion acerca de la distribucién de plazas

laborales en el sector publico. $1.50

Desarrollar un manual de procesos y
procedimientos para mejorar la atencién y $37.50
servicio al usuario.

Establecer encuestas para el personal de

farmacia. $250
Alquiler de equip(_)s tggnolégicos que faciliten $30.00
la charla de capacitacion.

Creacion de material publicitario. $20.00
Salén $20.00
Capacitador $ 100

TOTAL $236,5
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6.03 Cronograma

Segun. (Pariona, 2009). Es una descripcion especifica de las actividades y del
tiempo que se va a emplear para la ejecucion del proyecto. Se debe organizar el
trabajo en fechas probables, para saber cuanto tiempo requeriré elaborar el trabajo
definitivo. Para su presentacion se utilizan generalmente diagramas, lo que permite
visualizar mejor el tiempo de cada actividad, y sobre todo en aquellos casos en que

hay varias actividades en un mismo tiempo.

Las actividades de un proyecto que se realizan en una secuencia determinada

pueden clasificarse en:

e Tarea predecesora: es una tarea que debe comenzar o terminar antes de

que otra pueda comenzar.

e Tarea sucesora: es una tarea que depende del comienzo o del fin de una

tarea precedente.

e Tareas de resumen: son aquellas que se componen de sub tareas y resume

esas sub tareas.(Pariona, D. 2009)

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
DOLOROSA AREA DE FARMACIA UBICADO EN GUAMANIDMQ2017-2018



boticas

farrmacias
= o rvddoirn Ihedin a

CORDILTERA

81

Cuadro N° 11 Cronograma de Actividades

TIEMPO DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTVIDADES | 1|12 3|4 (1234|212 3 (4(1]|2|3| 4 |1(2(3(4]1]2|3|4]|1]|2

Capitulo 1 X[ X

Capitulo 2 X[ X| X

Capitulo 3 Xl X[ X

Capitulo 4

Capitulo 5 X X

Capitulo 6 X X

Capitulo 7 X| X

Conclusiones

Urkund X | X

Lectoria X X

Recomendaciones

Empastado X | X
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Se implemento un Manual de Salud y Seguridad Ocupacional en el Centro
Médico la Dolorosa Area de Farmacia en el que se da a conocer las normas y leyes
del Ministerio de Salud Publica con respecto a este tema, aplicAndolo para esta érea,
supliendo de esta manera una falencia de esta entidad de salud que ponia en riesgo la
obtencion del permiso de funcionamiento de la misma, y la salud y seguridad de los

trabajadores

Se capacitd sobre los riesgos de trabajo segun la funcion del empleado, con
una gran aceptacion por parte de los trabajadores y duefios del Centro Médico,
quienes valoraron la importancia de este conocimiento y su aplicabilidad como
respaldo de sus obligaciones y derechos dentro de este establecimiento de salud y del

Area de farmacia en particular.

La implementacién de este manual en la Farmacia del Centro Médico permite
gue se cumpla con uno de los requerimientos para obtener el permiso de

funcionamiento del mismo.

El Manual de Salud y Seguridad Ocupacional implementado en el Area de
Farmacia permite que los trabajadores cumplan sus funciones de correcta manera

para evitar accidentes laborales.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO MEDICO LA
DOLOROSA AREA DE FARMACIA UBICADO EN GUAMANIDMQ2017-2018



boticas

farrmacias
&= o rdadihT el a

CORDILTERA

83

Como conclusion general se deja implementado el Manual de Salud y
Seguridad Ocupacional que permite una mayor eficiencia en el cumplimiento de las
labores con conocimiento de los riesgos inherentes a la misma, y su relacion con el
cabal cumplimiento de las tareas de cada uno, disminuyendo los sucesos de

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

El conocimiento del empleado de sus obligaciones y derechos, indicados en

el manual, disminuye o evita sanciones por omision.

El cabal cumplimiento de lo indicado en el Manual, evita que el Centro
Médico tenga sanciones por la falta de cumplimiento de las normas de Salud y

Seguridad Ocupacional.

Se establecié una comunicacion entre el area de salud y seguridad
ocupacional y el resto de areas, principalmente con mi persona del &rea de farmacia,
para la elaboracion del folleto de seguridad ocupacional, que permitié una difusion

del contenido del manual, para beneficio de todo el personal del Centro Médico.
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7.02 Recomendaciones

La aplicacion y aceptacion del manual a directivos se ofrece la verificacion
de la aceptacion y eficiencia del mismo, se recomendo al personal de la farmacia y
de todo el Centro Médico la Dolorosa en la revision constante de la informacion

entregada, con el fin de propiciar una mejora global en esta entidad sanitaria.

Para la actualidad cada 2 afios se unen los directivos y el personal

involucrado para la respectiva revision del Manual.

Se ha logrado la Realizacién de este Manual con la ayuda de los Directivos,
trabajadores, ya que cada 2 afios nos vamos a seguir actualizando en las nuevas
normativas del Ministerio de Trabajo, espero seguir contando con la colaboracion de

todo el personal.
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ANEXOS
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Area de Recepcion

Foto 1: Del Centro Médico La Dolorosa

Personal completamente capacitado para brindar una atencion de primera.
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Consultorios Médicos

Foto 4: Centro Médico la Dolorosa

Consultorios Medicos Completamente disefiados para los pacientes
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Area de Limpieza

Foto 6: Del Centro Médico la Dolorosa

Area de Limpieza es un lugar adecuado para los implementos de limpieza y sin

exponer ningun dafio.
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Area de Laboratorio

Foto 7: Del Centro Medico la Dolorosa

También contamos con un laboratorio clinico de primera
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Tachos de Basura

YESECHOS
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Foto 11: Del Centro Medico la Dolorosa

Puntos especificos para los residuos adecuados
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Area de Farmacia
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Foto 5: Del Centro Médico la Dolorosa

Tambien contamos con una farmacia de primera a muy bajos costos.
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Caidas de Objetos
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ENFERMEDADES OCUPACIONALES
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Grafico 7
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OBJETOS ROTOS

Grafico 5
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Fﬂ]’ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE P —
2| SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO | ENFERMEDAD PROFESIONAL .,
I. DATOS GENERALES
1. Identificacion General de la Empresa
Razon Social (] ] RUCH] |
Actividad Economica Principal ¢ [ ] No. Patronal:
Direccién (+y:[ |
[Calle Principal) NGmero) [Colic Secundans]
Provincia ():[ ]  Ciudad < ] Sector ¢+ |
Teléfono 1 ('1:: Teléfono 2: Fax: Email:
Nombre del Representante Legal (+: [ ] No.Trabajadores (1 A istrativos: Op
Direccin del centro de trabajo | |
habitual del afiliado:): (Provincia, Ciudad; Sector, Calla Principal, Namers, Calla Secundaria)
2. Identificacion del afiliado
Apellidos ¢+ ] Nombres i 1
Cédula/Doc. Identificacion {________] FechadeNacimiento ([ J*/™=eel  gdad[___] Género: OM OF
Estado Civil: O Soltero O Casado QO Viudo O Divorciada o] Union Libre
Direccion ¢+):{ 1
{Calic Principal) [Nimero) (Calle Secundaria)
Provincia )| ] Ciudad ([ ] Sector (=] |
Teléforo1 ¢ 1] Teléfono 2:
Escolaridad ¢: ONinguna (Basica OBachillerato O Superior (O Cuarto Nivel  Edad en la que empez0 a trabajar (-;:|:|
Profesion/Oficio - ] Ocupacién ¢ [ ] HorarioRegularg: [
Tiempo en el puesto de trabajo (';: ()0—6 meses ©7-11 meses O 1-2 afios ©O3-5afios O11-15afios  (ymasde 15 afios
II. HISTORIA OCUPACIONAL
3. Ocupaciones anteriores
A. Razon Social (+x[ ] Actividad Econdmica ([ |
Actividad que realizaba ) [ ] Tiempo que labordaqui¢y[ |
B. Razén Social (+:[ ] Actividad Econémica (| ]
Actividad que realizaba ) [__ | Tiempo que labord aqui m:l:l
C. Razon Social [ | Actividad Economica +: [ ]
Actividad que realizaba - [ ] Tiempo que laboré aqui¢:[_____]

1ll. DATOS DE LA ENFERMEDAD
Enfermedad Profesional que reporta ¢: | |
ion de labores/agentes que se consideran causantes de la presente enfermedad:

Tiempo de exposicion (+): :l {mesaz)
IV. CERTIFICACIONES

Firma y Sello del Patrono Firma del Denunciante
Nombre: Nombre: No. Cédula:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepcion: | |

Firma y sello del funcionario

SPRCF-OPRI-ROZ Rev0L Fecha Vig:22.01.2011 Aprob. 5.3 Pig. 1ce2

“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA LA APLICACION DE
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CENTRO
MEDICO LA DOLOROSA AREA DE FARMACIA UBICADO EN GUAMANI DE DMQ 207-
2018”.
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V. INFORME MEDICO INICIAL

Datos que debe llenar el médico que atendio al afiliado
{En caso de no poder llenar esta seccidn, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, sellados y firmados por el médico o casa de salud en donde fue atendido.)

Lugar de atencion: Fecha de atencion: (dd/mm/acaa}

Descrincion de la enfermedad actual: iomisnzo. ewtucién. diaanssticor

Antecedentes patologicos generales:

Antecedentes patologicos correlacionados con la enfermedad actual:

Unidad médica que informa:

Fecha que emite el informe: (dd/mem/oaas) Nombre del Facultativo:
No. Cédula:
No. Codigo médico:

Firma y Sello

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.

SPRCF-OPRI-ROY RevL Fecha Vig 22012081 Apron. s Pig.2ce2
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‘URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: tesis Grace pdf.pdf (D37159919)
Submitted: 4/3/2018 6:42:00 AM

Submitted By: grace_pauly92@hotmail.com
Significance: 8 %

Sources included in the report:

tesis completa G.P.docx (D26988952)

urkund_ushca_maria_farmacias_16.pdf (D19593665)
urkund_pillajo_fernanda_farmacias.pdf (D20032780)
Elaboracion de una manual de bpa.pdf (D26791145)

Instances where selected sources appear:
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CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES “LA DOLOROSA”

SERVICIO DE ECOSONOGRAFIA
TECNOLOGIA DE AVANZADA

Av. Maldonado N. $52-269 y Zingles (esquina)  Telf.: 2693-778 / 2692-520
E - mail: cmed_la_dolorosa@yahoo.com

Quito 16 de Mayo del 2018

Sefiores.

Instituto Tecnolégico Superior Cordillera

Presente.

De mi consideracion.

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la sociabilizacion de
plan de capacitacién desarrollado en el Instituto Tecnologico Superior Cordillera,
ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra Institucion e
informo que me comprometo a entregar todo el apoyo necesario a la Sefiorita.
Grace Paulina Chancusig Chancusig, para que realice el Proyecto de tesis cuyo
tema es la, Elaboracion de un Manual de Procesos para la aplicacion de Buenas
Practicas de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro Médico la Dolorosa area
de Farmacia ubicado en Guamani D.M.Q 2017-2018 a ser desarrolado en este

Centro Médico.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente

Propietario del Centro Médico
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS
ORDEN DE EMPASTADO
Una vez verificados el cumplimiento de los formatos establecidos en el proceso de
Titulacién se AUTORIZA a realizar el empastado del trabajo de titulacién del alumno(a)
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