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Resumen Ejecutivo 

 

El siguiente proyecto de factibilidad está basado en la implementación de una nueva 

microempresa dedicada a la producción y comercialización de yogurt de tuna para el  desarrollo 

se  tomara  información histórica y geográfica de los datos de los moradores  que residen en San 

Antonio de Pichincha  adicional información de páginas web, el objetivo principal de esto es dar 

a conocer el producto puesto que tiene grandes beneficio para la salud de las personas. 

Al momento de realizar este producto el problema principal será el ingresar al mercado puesto 

que es un producto nuevo, pero con el apoyo  de las personas de la Parroquia de Pichincha será 

posible, por que aportaron para la realización del mismo mediante una aceptación analizada a 

través de encuesta, es una herramienta muy importante de recolección de datos la cual permite 

que los consumidores conozcan los beneficios del producto que va salir al mercado. 

Con la elaboración de este proyecto también se aportará  al cambio de la matriz productiva, 

creando fuentes de empleo permitiendo que las personas con perfiles profesionales de acuerdo a 

las necesidades de la empresa presten sus servicio los cuales son de suma importancia para 

entregar a los consumidores un producto de calidad con eficiencia y eficacia por lo que 

percibirán  un sueldo que les permita  cambiar su estilo de vida, además  apoyarán  que la 

empresa se siga desarrollando y pueda competir con las marcas reconocidas en el mercado. Cabe 

recalcar que el mercado principal serán las personas con pequeños negocios ubicados en el 

sector, al mismo tiempo se elaborará estrategias publicitarias que ayude a captar clientes con los  

cuales se genera ingresos que aporten al crecimiento de la microempresa y a cumplir las 

obligaciones obtenidas con terceros.  
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ABSTRAC 

 

The following feasibility project is based on the implementation of a new microenterprise 

dedicated to the production and marketing of tuna yogurt for the development of historical and 

geographic information of the data of the residents residing in San Antonio de Pichincha 

additional information of pages Web, the main objective of this is to make known the product 

since it has great benefit to the health of the people. 

At the time of making this product the main problem will be entering the market since it is a new 

product, but with the support of the people of the Parish of Pichincha will be possible, because 

they contributed for the accomplishment of the same through an acceptance analyzed through Of 

survey, is a very important tool of data collection which allows the consumers to know the 

benefits of the product that is going to the market. 

With the elaboration of this project will also contribute to the change of the productive matrix, 

creating employment sources allowing the people with professional profiles according to the 

needs of the company render their services which are of the utmost importance to deliver to 

consumers a Quality product with efficiency and efficiency so they will receive a salary that 

allows them to change their lifestyle, also support that the company continues to develop and can 

compete with the recognized stretchers in the market. It should be emphasized that the main 

market will be the people with small businesses located in the sector, at the same time will 

elaborate advertising strategies that help to attract clients with whom income is generated that 

contribute to the growth of the microenterprise and to fulfill the obligations obtained with third 

parties.
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CAPÍTULO I 

1 Introducción  

El presente proyecto es para  apoyar al sector alimenticio mediante un estudio de  

factibilidad en la creación de una microempresa que se dedique a la producción y 

comercialización de yogurt de tuna en el sector de la mitad del mundo, en la provincia de 

pichincha.   Al ser la tuna una fruta con propiedades para la salud se establece la perspectiva de 

crear una microempresa para la elaboración de dicho producto, y a vez estudiar las industrias 

para mejorar la producción y comercialización de esta fruta. 

 “La tuna es un fruto jugoso y dulce, florece en los suelos semidesérticos del valle del 

Chota (Imbabura) lugares secos ya que es una plata silvestre familia de los cactus” (Caillahua , 

2011). 

La investigación tiene como finalidad ayudar a mejor la cultura alimenticia de las 

personas, un  porcentaje de la población no tiene precaución al ingerir ciertos productos que 

pueden dañar su salud, por esta razón al realizar el proyecto del yogurt de tuna estamos 

contribuyendo a que las personas se alimenten de forma correcta sana y a la vez eviten tener 

enfermedades con el cáncer, la diabetes ente otras cosas, por las propiedades que contiene el 
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yogurt y la tuna es de vital importancia que lo tengan siempre en los alimentos que comen, para 

poder evitar complicaciones con el paso del tiempo.  

Para saber si el proyecto será factible o no se tendrá que realizar varios estudios como 

son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio legal, estudio financiero 

y estudio ambiental los cuales determinen la aceptación del proyecto como una herramienta que 

aporte a satisfacer las necesidades de los consumidores preservando siempre el bienestar del 

cliente. 
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1.01 Justificación  

 

El proyecto tiene como  objetivo principal  satisfacer al  mercado ofreciendo un producto 

innovador, de calidad y sobre todo saludable, el  yogurt y la tuna son dos componentes que 

tienen grandes  beneficios para aportar al cuidado de la salud.   Esta fruta ayuda a bajar de  peso, 

controlar la diabetes  por otra parte el yogurt es un lácteo muy favorable que aporta al cuidado y 

desarrollo  de las personas por qué apoya a prevenir el cáncer, protege al estómago y tiene 

vitaminas; potasio, fósforo,  yodo, zinc, y vitamina B5, B12. (Angulo , 2012) 

 El estudio de factibilidad busca  satisfacer  las necesidades del consumidor tanto interno 

como externo. A su vez ayuda a  la matriz productiva de nuestro país, con la realización de esta 

proyecto se generara fuentes de empleo que ayude al desarrollo económico del mismo generando  

ingresos propios, los cuales permitirán en crecimiento continuo de la microempresa.  

La producción de un lácteo en el sector de la Mitad del Mundo será favorable por que 

aporta a  generar un estilo de vida diferente para las personas  de la tercera edad, con diabetes, a 

los niños y prevenir el cáncer en todos los moradores  del sector. 

El siguiente  proyecto se encuentra ubicado en el objetivo N°10 del plan nacional del 

buen vivir que hace  referencia a incrementar el sector productivo que ayude a la creación de 

nuevas microempresas y creen fuentes de empleo para la sociedad, el sector donde estará 

ubicado mi producto ha tenido un crecimiento del 3% y esto da la pauta para ver que la 

implementación del proyecto tendrá una acogida positiva en el mercado, el producto será 

realizado en beneficio de los consumidores  y con elementos  que nos  brinda la naturaleza lo que 

permite satisfacer las necesidades humanas entregando un alimento de calidad.  
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1.02 Antecedentes 

 

El yogur es un laceo que viene de años pasados ya que lo pueblos nómadas llevaban la 

leche fresca que obtenían de los animales en sacos de piel de cabra, el calor y contacto que tenía 

la leche con la piel de la cabra hacia  que esta leche se convierta en una masa semisólida y 

coagulada. (Azcoytia, 2012) 

Este producto  tiene grandes beneficios para el bienestar, es por eso que mirando la 

necesidad de realizar un producto que ayude a que las personas se alimenten de mejor manera es 

de donde nace la idea  del  estudio de factibilidad con el entusiasmo de aportar al desarrollo socio 

económico en el sector a la vez que desarrollamos la cultura de alimentarse de mejor manera en 

la provincia de Pichincha. 

Por su parte la tuna es una fruta que nace en el continente americano se da en parajes 

áridos, secos normalmente donde no hay cultivos, por esta razón se la conoce como una planta 

silvestre, la planta  proviene de la familia de los cactus.  (Caillahua , 2011). 

 En algunos países no la consideran como una fruta para cultivarla, el fruto es de cascara 

gruesa y espinosa con una pulpa de abundante semillas.  Toda la planta tiene diferentes 

propiedades que ayudan a las personas, el fruto es un producto que beneficia en bajar de peso, 

disminuir los niveles de colesterol, reduce la producción de ácido gástrico, alivia el malestar 

producido por ulceras, es recomendable para personas diabéticas por su contenido en fructuosa, 

fortalece a la función de los riñones porque aumenta el flujo de orina y regula  la digestión, 

fortalece el corazón y se le atribuyen propiedades anti cancerígenas.  (Caillahua , 2011). 
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Desde años pasados ya tomaban a la tuna como parte de la medicina  pero con el avanzar 

del tiempo y gracias al avance de la tecnología se ha realizado vario  estudios determinan que la 

tuna curar y previene enfermedades por lo que es recomendable que siempre la consuman como 

parte de sus alimentos, en si toda la planta tiene diferente beneficios pero el estudio se enfocara 

en el  fruto para la realización de producto. 
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CAPÍTULO II 

 

 2.- ANÁLISIS SITUACIONAL  

 

“El análisis situacional es el estudio del medio en el cual se desenvuelve una empresa en 

un momento determinado, tomando en cuenta los factores interno y externos que pueden afectar 

al desarrollo de la misma”. (Salgado , 2014) 

2.01 AMBIENTE EXTERNO  

 

 “El ambiente externo está formado por un conjunto de fuerzas y condiciones que existen 

fuera de la organización y que potencialmente influyen en su desempeño”. (Hitt, 2006, pág. 77) 

2.01.01 Factor económico  

 

 Los factores económicos son actividades que tienden a incrementar la capacidad de 

producción de bienes o servicios de una empresa o un país, para satisfacer las necesidades de las 

personas. (Soria Quinchuela , 2012) 
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2.01.01.02 EL PIB 

 

 “El PIB es el valor del mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en un 

país durante un periodo de tiempo determinado”. Es la principal variable de la economía según el 

Banco Central.  (Mankinw, 2009, pág. 351) 

 

Gráfico 1: EL  PIB 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

 

El Ecuador ha atravesado muchas dificultades por la baja del petróleo, el  PIB ha ayudado 

a mantener la economía,  porque el Ecuador es un país agrícola lo que favorece para producir y 

exportar los productos como: café, maíz, cacao, banano, flores, entre otros. De esta manera 

mantiene los ingresos ayudan al desarrollo del mismo. 
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La variación del PIB  en los últimos cinco años ha sido bastante considerable por todas 

las dificultades atravesadas, es por eso que se debe tomar las medidas necesarias para que el 

producto elaborado  no se quede en stop y se pierda la producción, se puede realizar convenios 

con  empresa grandes que adquieran el producto y lo comercialicen a nivel nacional e 

internacional, para que no  perjudique  la estabilidad de la microempresa. 

2.01.01.03 La Inflación  

 

 “El fenómeno de la inflación se define como un aumento persistente y sostenido del nivel 

general de precios a través del tiempo, por lo general se aplican algunas metodologías para su 

cálculo”. (Barcia, 2012). 

Tabla 1: Inflación Anual  

Tabla de Inflación 2010 – 2016 

Años % 

2010 3,33 

2011 5,41 

2012 4,16 

2013 2,7 

2014 3,67 

2015 3,38 

2016 1,12 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por. Banco Central del Ecuador 
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Gráfico 2: Inflación Anual 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

 

Este indicador permite observar si suben o bajan los precios y así tomar la decisión de 

elaborar o no el producto, al momento de  elevarse la inflación es una amenaza que afecta al 

precio de venta y  esto lleva a la reducción del poder adquisitivo de los clientes, pues en este caso 

ellos optan por comprar solo lo necesario, alimentos de primera necesidad y dejarían de lado el 

nuevo producto, y la empresa dejaría de producir y muchas personas se quedarían sin empleo 

pues todo  

Va de la mano si no se genera ventas no se produce y no habría efectivo para  pagar a las 

personas de producción, proveedores y demás. 
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De acuerdo a la  información proporcionada del Banco Central de Ecuador  la inflación 

ha variado en todos estos años en el 2010 existió una inflación  3.33%  mientras que en el 2011 

sube total mente a 5.41% esto perjudica a los productores en este  este año se presentó la 

inflación mas más alto en el Ecuador en el 2012 estuvo  en 4,16% , en el 2013 fue de 2.70% esto 

ayuda mucho a las empresas, pero en el 2014 estuvo en 3.67% y en el 2015 fue de 3.38% y  al 31 

de diciembre del 2016 es de 1,12%. Como se puede observar la inflación ha tenido una variación 

constante, y el valor más bajo fue en el año 2016, esto representa una amenaza para la empresa 

por los cambios constantes que se presenta.  

2.01.01.04 Tasas de Interés  

 

Según (Churión , 2009, pág. 209) “Las tasas de interés es un precio más dentro del 

sistema de precios del circuito económica. En una economía de mercado la tasa de interés se 

forma por la interacción entre oferta y demanda de dinero”. 

Existen dos  tasa de interés activa y tasa de interés pasiva. 

2.01.01.04.01 Tasa de interés activa:  

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de 

mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos de servicios de 

crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito). Son activas porque son recursos a favor 

de la banca. (Silvia Cecilia , 2013) 
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Tabla 2.  Tasa Activa Anual  

Tasa Activa Annual 

Año  Porcentajes  

2012 8.17% 
2013 8.17% 
2014 8.19% 
2015 9.12% 
2016 8.10% 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

 

 
 

Gráfico 3: Tasa Activa 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 Como se puede observar al momento de adquirir un préstamo para ayudar a el 

crecimiento o desarrollo de la microempresa debemos pagara una tasa de interés (es de 11.33% 

tasa activa referencial) la cual favorece a la banca, está a tenido una gran variación y al 31 de 
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diciembre del 2016 está en 8.10% según cifras del Banco Central del Ecuador, la tasa varía de 

acuerdo al crédito obtenido entre microcrédito, consumo, vivienda. 

2.01.01.04.02 Tasa de interés pasiva 

 

“La tasa pasiva es a la que se remuneran a los depositantes de fondos por prestar su 

dinero a los bancos y al igual que en la tasa activa depende de varios factores: tipo de depósito, 

monto, plazo”. (Silvia Cecilia , 2013) 

Tabla 3: Tasa Pasiva Anual  

TASA PASIVA ANNUAL 

Año Porcentaje 

Dic. 2012 4.53% 

Dic. 2013 4.53% 

Dic. 2014 5.18% 

Dic. 2015 5.14% 

Dic. 2016 5.12% 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

 
 

Gráfico  4: Tasa Pasiva 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Las tasas de interés pasiva  es el valor que nos cancela una Institución Financiera, permite 

ver que porcentajes pagaran por el dinero en  depósitos e inversiones entre otras cosas estos con 

esto se puede determinar que se realizar con el  dinero que genere el negocio mirando siempre el 

bienestar de la microempresa, las tasas que pagan las Instituciones son muy bajas en 

comparación a las que ellas cobran por prestar dinero. 
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Tasas de interés pasivas y activas para las pymes  
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2.01.01.04.03 Balanza Comercial 

 

 Es el registro de las importaciones y exportaciones de un país durante un período. El 

saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva cuando el 

valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, esto permite observar que hay 

circulante en el país y ayudara al progreso del mismo. (Ecuador, 2013) 

2.01.01.04.03.01 Exportaciones  

 

 Son todos los bienes y servicios producidos en un país y enviados  a un mercado 

extranjero con fines comerciales. 

2.01.01.04.03.02 Importaciones  

 

 Es el ingreso legal de mercancías del exterior para ser destinadas al consumo interno, con 

las cuales  también se puede elaborar productos que ayuden a mejorar la situación del país, 

siempre las importaciones deben ser menores que las exportaciones para poder equilibrar la 

balanza comercial, estos productos deben cumplir con las leyes y políticas del país que importa 

las mercaderías. 
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Tabla 4: Balanza Comercial 

 

  BALANZA COMERCIAL. 

  Ene-Oct 2013 Ene-Oct 2014 Ene-Oct 2015 Ene-Oct 2016 VARIACIÓN 2016- 2015  

  
TM 

VALOR 
USD FOB 

TM 

VALOR 

USD 

FOB 

TM 

VALOR 

USD 

FOB 

TM 

VALOR 

USD 

FOB 

ABSOLUTA  RELATIVA 

EXPORTACIONES 

TOTALES 
24165,70 20592,80 25702,70 22036,40 26573,80 15661,30 26729,60 13778,40 -1882,90 12,00% 

Petroleras 17107,30 11883,00 179882,90 11705,60 18684,90 5942,90 18515,50 4407,30 -1535,60 -25,80% 

No Petroleras 7058,40 8709,80 7719,80 10330,80 7888,90 9718,30 8214,20 9371,10 -347,30 -3,60% 

IMPORTACIONES 

TOTALES 
13308,70 21829,70 14120,30 21886,60 13056,00 17585,50 10970,10 12576,60 -5009,00 -28,50% 

Bienes de consumo 823,50 4121,40 901,00 4096,90 747,60 3454,10 609,00 2658,50 -795,70 -23,00% 

Tráfico Postal Internacional 
y Correos Rápidos (2) 

3,80 179,90 3,50 174,40 2,20 98,60 2,40 99,80 1,20 1,20% 

Materias primas 6950,50 6676,20 7173,70 6717,70 6142,00 5901,50 5407,70 4571,00 -1330,50 -22,50% 

Bienes de capital 489,70 5741,70 479,20 5514,00 421,00 4629,40 297,70 3213,00 -1416,40 -30,60% 

Combustibles y lubricantes 5035,70 5018,10 5558,30 5329,70 5737,70 3447,90 4648,20 1984,90 -1463,00 -42,40% 

Diversos 5,40 50,70 4,60 40,80 5,50 49,10 5,10 48,90 -0,10 -0,20% 

Ajustes 
 41,70 

 
13,00 

 
5,07 

 
0,50 

 
100,00% 

BALANZA 

COMERCIAL TOTAL 
-1236,90 149,80 -1924,30 1201,80 3126,10 162,50% 

Bal. Comercial - 
petrolera 

6922,20 6417,90 2544,60 2423,70 -120,80 -4,70% 

Exportaciones Petroleras 11883,00 11705,60 5942,90 4407,30 -1535,60 -25,80% 

Importaciones petroleras 4960,80 5287,70 3398,30 1983,60 -1414,80 -41,60% 

Bal. Comercial - No 
petrolera -8159,00 -6268,10 -4468,90 -1221,90 3247,00 72,70% 
Exportaciones no Petroleras 8709,80 10330,80 9718,30 9371,10 -347,30 -3,60% 
Importaciones no petroleras 16868,90 16598,90 14187,20 10593,00 -3594,20 -25,30% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Ministerio de Finanzas 

 En la tabla de la balanza comercial entre enero y octubre de 2016 se observa un saldo 

favorable de USD 2,423.7 millones; es menos al obtenido en el mismo período en el año anterior 2015 

(USD 2,544.6 millones), esto se da por consecuencia de la baja del precio del petróleo. Por su parte, la 

Balanza Comercial no Petrolera, disminuyó su déficit (72.7 %) pues que en el año 2015 se dio un valor de 

-4468.90 y en el 2016 tiene un déficit de -1221.90 $ esto se presenta por que las importaciones fueron 

mucho más altas que las exportaciones, con los resultados presentados se puede ver que el país no tuvo 
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un valor positivo a su favor es por eso que el gobierno opta por crear impuestos para solventar las 

necesidades presentadas en estos periodo. 

2.01.01.05 Riesgo País 

 

 Este es un indicador que mide el riesgo de inversión que tienen los países extranjeros, 

entre ellos podemos mencionar a: Ecuador, Argentina, Venezuela, y Brasil estos países son los 

que registran mayor riesgo, con esta situación presentada  desaminan el ingreso de  capitales del 

exterior,  de igual manera las personas se desmoralizan  al momento de querer invertir dentro del 

mismo país, porque tienen miedo que su dinero sea utilizado para cubrir las obras del Estado, al 

momento de generar un gran difícil fiscal el gobierno empieza a crear nuevos métodos para 

solventarlos, uno de ellos son los préstamos a diferentes entidades como por ejemplo Fondo 

Monetario Internacional, Banco Mundial, por esta razón el Ecuador presenta  un gran 

endeudamiento por la mala administración e inversiones realizadas de mala manera. 

Tabla 5: Riesgo País 

Año             Porcentaje 

2012 826 

2013 532 

2014 820 

2015 1233 

2016 714 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Grafico 5: Riesgo país 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

El riesgo país desde el año 2012 ha tenido una gran variedad como se observa en el 

grafico en el 2015 tuvimos el riesgo más alto el cual fue de 1233 esto perjudica  a la economía 

del país, de tal manera que no querían invertir capital aquí y esto afecta al desarrollo, en estos 

años analizados  el riesgo que más bajo que se ha obtenido ha sido el del 2013 el cual  fue de 

532, con riesgo bajo se puede captar inversionistas extranjeros y también dan la confianza a las 

personas para que inviertan sin que pierdan todos sus ahorros, mientras que en el año 2016 el 

riesgo fue de 714  con este valor todos pensaran muy bien antes de realizar cualquier inversión.   
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2.01.01.06 Canasta Básica 

 

 La Canasta Familiar Básica (CFB) es un conjunto de bienes y servicios que son 

imprescindibles para satisfacer las necesidades básicas del hogar tipo compuesto por  4 

miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneración básica unificada. Calcular 

el costo de esta canasta es necesario para el análisis de la relación entre remuneraciones e 

inflación.  (Inec, 2016) 

 

Gráfico 6: Canasta Básica Familiar 

Fuente: INEC 

Elaborado por: Eduardo Egas 

 

 En los últimos meses del año 2015 y   los meses del 2016 se incrementa la canasta básica 

familiar  este es un factor que podría afectar directamente al proyecto, al momento de subir los 

precios los clientes perderán el poder adquisitivo y solo compraran los productos indispensables, 

para su alimentación y salud. 
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2.01.02 Factor Social  

 

 “Los factores sociales que intervienen en el desarrollo de este tema  se refieren a un 

tratamiento global es decir completo que incluye factores individuales y colectivos, son de suma 

importancia porque trabajamos con el pueblo, familias, clases sociales, Estados”. (Dongo M, 

2009) 

El problema social por el cual atraviesa el Ecuador es la falta de empleo razón por el cual 

al realizar el producto generaría fuentes de empleo ayudando al desarrollo de las personas, a la 

vez que cuidaría  la salud de la sociedad, y mejoraría  la economía del país. 

2.01.02.03 El PEA  

 

   “La PEA está constituida por los productores, es decir, por quienes desempeñan alguna 

función en la actividad productiva de la sociedad o están en posibilidad de hacerlo por sus 

condiciones de edad y aptitud, aunque transitoriamente carezcan de empleo”. (Borja, 2006) 
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Grafico 7: El PEA 

Fuente: INEC 

Elaborado por: Eduardo Egas 

 

  

Según INEC, en 2016 la población económicamente activa en Ecuador es de 

aproximadamente 8 millones. Los empleados se dividen en dos grandes grupos, los que tienen un 

empleo adecuado y los que tienen un empleo no adecuado, es decir, informal y hasta no 

remunerado.  En septiembre del 2016, el 66.33%  de la población urbana en edad de trabajar es 

parte del pea pues muestra un incremento en relación al año 2015 en el mismo mes ya que fue de 

(65.3%). Esto determina que la PEA  ha crecido y por ende se necesita fuentes de empleo para 

ayudar al desarrollo interno. 
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2.01.02.04 Desempleo  

 

“El desempleo, es la situación en la que se encuentran las personas que teniendo edad, 

capacidad y deseo de trabajar no ocupan ni pueden conseguir un puesto de trabajo.” (Mankiw N 

& Rabasco , 2007). 

Tabla 6: Desempleo Anual  

Años            Porcentaje  

2012 5.00 

2013 4.86 

2014 4.54 

2015 5.65 

2016 6.52 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central del Ecuador  

 

 
 

 

Grafico 8: Desempleo Anual 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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 La tasa de desempleo ha generado gran variedad desde años pasados, se ha generado un 

incremento en comparación al año 2015 pues  en ese  momento se encontraba en  un 5.65%. Para 

diciembre del 2016 la tasa de desempleo es de 6.52%, como se observa el desempleo ha 

aumentado en 0.87%. A pesar de las cosas que dice el gobierno se puede observar  que muchas 

personas se quedan sin empleo todo esto puede tener consecuencias buenas y malas para el país 

algunos optaran por crear sus microempresas que les ayudara a progresar, pero otros se 

convierten en seres humanos no activos y se genera un problema en la sociedad. 

2.01.02.05 Salario Básico Unificado   

 

El salario básico unificado (SBU) se refiere al estipendio mínimo mensual que debe pagar 

el empleador al trabajador por un servicio prestado, este puede estar estipulado  en un contrato de 

trabajo o de común acuerdo entre las partes. 

 

Grafico 9: Sueldo Básico Unificado 

Fuente: INEC 

Elaborado por: Eduardo Egas 

 Ministro de Industrias y Productividad (Mipro) 
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 Al momento el sueldo básico unificado es de 366, a septiembre del 2016, valor que no 

alcanza para solventar las necesidades de las personas, por esta razón muchas personas buscan la 

manera de generar negocios propios que ayuden a mejorar su economía. 

 La economía del ecuador  

El Ecuador ha sufrido una baja en su economía por todos las dificultades que ha a 

travesado el país como; la baja del petróleo, el terremoto que perjudico a la costa Ecuatoriana, la 

mala administración delos gobernantes pues  no supieron invertir el dinero adecuadamente 

cuando el petróleo generaba grandes ingresos, en la actualidad  la economía del Ecuador se basa 

en la exportación de diversos productos como; frutas, cereales, flores,  productos del mar, 

artesanías de nuestras culturas, turismo, etc. Con los cuales podemos realizar o procesar 

alimentos   para satisfacer las necesidades de los clientes a nivel nacional e internacional. 

Para exportar el producto que se va a desarrollar de debe  analizar los convenios que tiene 

el Ecuador  con otros países,  mismos que nos da beneficios porque con algunos de ellos no 

pagamos aranceles o son muy bajos, esto genera gran beneficio para que el producto salga del 

país y entre en el mercado internacional creando ingresos a la microempresa y esta pueda dar 

empleo y solventar las necesidades que se presenten. 
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2.01.03 Factor legal 

2.01.03.01 Constitución de la Empresa 

 Una vez que hemos decidido constituir una empresa, se debe  tener en cuenta que hay que  

realizar una serie de trámites en los distintos organismos oficiales para desarrollar la actividad 

empresarial. Además buscar las fuentes de financiación necesaria, los recursos necesarios para 

adquirir lo que se necesita para poner en marcha la empresa.  (Cabello López , 2004, pág. 44) 

  La empresa como unidad económica de producción de bienes y servicio, forma parte de 

un sistema económico y de un mercado determinado, independientemente de su forma jurídica, 

empresario individual o sociedad, está integrada en un sistema económico y jurídico que tiene 

establecida unas normas de funcionamiento que deben ser cumplidas, las empresas deben rendir 

cuentas al Estado de los beneficios que obtienen, pues esto sirve para cuantificar los impuestos 

que deben pagar. (Cabello López , 2004, pág. 44)  

 La situación por la cual atraviesa el Ecuador hace que muchas personas se conviertan en 

emprendedores, personas que al ver la necesidad que tienen buscan como crear su propio 

negocio, que con esfuerzo, dedicación y deseos de triunfar en la vida harán que su microempresa 

crezca cada día más.  

Los emprendimientos siempre van a ser un reto, desde crearlos hasta mantenerlos a flote. 

Para llevarlos por buen camino hay que avanzar paso a paso, si desean crear  una empresa en 

Ecuador deben tener  en cuenta que hay una serie de trámites que debes realizar para que esté 

constituida legalmente. Según (Emprendedor, 2012)  

http://www.elemprendedor.ec/
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 Dentro de este ámbito hay muchas formas de establecer una empresa legalmente 

constituida ya sea individual o asociada. 

2.01.03.02 Pasos para Constituir la Empresa. 

 

 Debe decidir qué tipo de compañía se va a constituir. 

 Escoger el nombre de su empresa. 

 Reservar el nombre de su compañía en la Superintendencia de Compañías. 

 Abrir la cuenta de integración de capital en la institución bancaria de su elección (el 

monto mínimo para Cía. Ltda. es 400 dólares y para S. A. es 800 dólares) 

 Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compañía que se trate, y elevar a escritura 

pública la constitución de la compañía (se puede realizar en cualquier notaría) 

 Presentar en la Superintendencia de Compañías, la papeleta de la cuenta de integración 

del capital y 3 copias de la escritura pública con oficio del abogado. 

 Retirar resolución aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la Superintendencia 

de Compañías luego de esperar el tiempo establecido (48 horas) 

 Publicar en un periódico de amplia circulación, los datos indicados por la 

Superintendencia de Compañías y adquirir 3 ejemplares del mismo. 

 Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaría donde se elevó 

a escritura pública la constitución de la empresa. 

 Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir en el Registro 

Mercantil el nombramiento de ellos. 
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 Presentar en la Superintendencia de Compañías los documentos: Escritura inscrita en el 

registro civil, un ejemplar del periódico donde se publicó la creación de la empresa, copia 

de los nombramientos del representante legal y administrador, copia de la Cédula de 

Identidad de los mismos, formulario de RUC (Registro Único de Contribuyentes) 

cumplimentado y firmado por el representante. 

 Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le entregue el 

formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos generales, 

nómina de accionistas y oficio al banco. 

 Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentación anteriormente 

recibida de la Superintendencia de Compañías, para la obtención del RUC. 

 Así mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS) aportando copia de RUC, copia de C.I., y papeleta de representante legal, copia de 

nombramiento del mismo, copia de contratos de trabajo legalizados en el Ministerio de 

Relaciones Laborales y copia de último pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus 

trabajadores. 

 Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del domicilio, así 

como el permiso del Cuerpo de Bomberos.  

2.01.03.03 RUC 

 El registro único de contribuyente (RUC) es el documento que identifica a los 

contribuyentes, personas física y jurídica, para fines tributarios. Es un instrumento que le permite 

al Servicio de Rentas Internas (SRI)  realizar el control tributario respectivo. (SRI, 2013) 
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El RUC corresponde a un número de identificación para todas las personas  naturales y 

sociedades que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, en forma permanente u 

ocasional  o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. (SRI, 

2013).  El RUC está compuesto de trece dígitos  y su composición varía de acuerdo al tipo de 

contribuyente, el RUC registra información relativa al contribuyente como por ejemplo: la 

dirección de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad económica, la 

descripción de las actividades económicas que lleva a cabo, las obligaciones tributarias que se 

derivan de aquellas.  

Requisitos para la obtención del RUC para sociedades privadas:  

 Formulario RUC -01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal. 

 Original y copia, o copia certificada, de la escritura pública o del contrato social otorgado 

ante un notario o juez. 

 Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en 

el Registro Mercantil. 

 Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,  

notarizado y con reconocimiento de firmas. 

 Original y copia de la hoja de datos generales otorgado por la Superintendencia de 

Compañías. 

 Original y copia a color de la cédula y la papeleta de votación.  

 Original y copia de la planilla de un servicio básico.  

  Original y copia del estado de cuenta  bancario.  
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 Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. 

 Original y copia de la escritura de la propiedad o de compra venta del inmueble, 

debidamente inscrito en el registro en el registro de la propiedad.   

2.01.03.04 Registro Patronal 

 

El IESS se financia con los ingresos de las personas afiliadas para sus prestaciones, 

para  afiliar a un empleado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para esto solo se 

debe realizar un par de trámites en la página del IESS.  

Una persona debe tener claro que la obtención de la clave de empleador es el inicio del 

trámite para inscribir a un empleado al IESS.  Este proceso formalmente se llama hacer el 

Registro Patronal en el sistema de Historia Laboral, y es la única forma de poder afiliar a los 

empleados al sistema del Seguro Social y cumplir con la ley. (IESS, 2009) 

Aunque no es un procedimiento tan engorroso como se piensa, es de suma importancia, 

ya que todos los empleadores están obligados  a afiliar  a sus trabajadores, sin importar la 

modalidad de contratación que estos tengan, sea tiempo completo, medio tiempo o por horas. 

(IESS, 2009) 

Una vez registrados los datos solicitados,  tiene que acercarse a las oficinas de Historia 

Laboral del Centro de Atención Universal del IESS a solicitar la clave de empleador,  con los 

siguientes documentos:  

 Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet). 

 Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico). 

http://www.elemprendedor.ec/ingresar-a-un-empleado-al-seguro-social/
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 Copias de las cédulas de identidad  a color del representante legal y de su delegado en 

caso de autorizar retiro de clave. 

 Copias de las papeletas de votación de las últimas elecciones o del certificado de 

abstención del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro de 

clave. 

 Copia de pago de un servicio básico (agua, luz o teléfono). 

 Calificación artesanal si es artesano calificado. 

 Original de la cédula de ciudadanía. 

2.01.03.05 Obtención de la Patente  

Toda persona natural o jurídica que realice una actividad comercial en el Ecuador, tiene la 

obligación de registrar la patente de su producto en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad 

Intelectual (IEPI). 

Para la obtención de la patente, con lo expuesto en el artículo 547 del código orgánica de 

organización territorial autonomía y descentralización (Cootad), están obligadas al pago anual de 

impuesto de patentes municipales, las personas naturales, jurídicas, sociedades, nacionales y 

extranjeras, con establecimiento en un determinado lugar y bajo leyes específicas, que realicen 

permanentemente actividades económicas, industriales, financieras, inmobiliarias, y 

profesionales. (Samaniego , 2014) 

Esta disposición de carácter general no hace distinción entre personas naturales y 

jurídicas obligadas y no obligadas a llevar contabilidad, para los cuales el Municipio de Quito 
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estableció un calendario que fija fechas límites para el pago sin recargos, de acuerdo al último 

dígito de la cédula de los contribuyentes. (Samaniego , 2014) 

Requisitos para obtener la patente 

 RUC actualizado.  

 Original y copia de certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos. 

 Llenar el formulario de la Patente de comerciante de persona natural o jurídica. 

 Copia de cédula y papeleta de votación de dueño del local. 

 Nombramiento del representante legal y copias de la escritura de constitución. 

2.01.03.06 Permisos Municipales 

 

Es de suma importancia que todas la personas dedicas a realizar un actividad comercial 

en el Distrito Metropolitano de Quito obtengan la LUAE. 

“La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo único con el que el 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de actividades 

económicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito”. Según (Foros , 

2014). 

La Licencia Única de Actividades Económicas (LUAE),  integra los siguientes permisos 

y/o autorizaciones administrativas: 
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 Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS) 

 Permiso Sanitario 

 Permiso de Funcionamiento de Bomberos 

 Rotulación (Identificación de la actividad económica) 

 Permiso Ambiental 

 Licencia Única Anual de Funcionamiento de las 

 Actividades Turísticas 

 Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia 

 General de Policía 

Requisitos para la obtención del LUAE  

 Formulario único de solicitud de LUAE. 

 Copia de RUC. 

 Copia de cédula de identidad o ciudadanía del representante legal. 

 Copia de la papeleta de votación del representante legal de las últimas elecciones. 

El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la página web del Municipio de 

Quito: www.quito.gob.ec, o con la presentación del formulario impreso lleno y firmado en 

cualquiera de las Administraciones Zonales. 

 

 

 

http://www.quito.gob.ec/
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2.01.03.07 Permisos Ambientales 

 

Es la autorización que otorga la autoridad competente a una persona natural o jurídica, 

para la ejecución de un proyecto, obra o    actividad que pueda causar impacto ambiental. En ella 

se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un proyecto debe 

cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el proyecto autorizado 

pueda causar en el ambiente.  

Requisitos para obtener los permisos ambientales. 

 Ingresar el usuario y contraseña. 

 Escoger la actividad económica. 

 Se debe registrar la información del proyecto. 

 Ingreso del número del comprobante de pago. 

 Completar los datos del certificado ambiental  

 Por último imprimir.  

El ministerio del ambiente sanciona con multas de 2 a 4 salarios básicos unificados, a las 

acciones no autorizadas en espacios públicos o privados. 

2.01.03.08 Registro Sanitario  

 

Es un documento que otorga el Instituto Nacional de Higiene, este ayuda a controlar y  

garantiza que un producto está aprobado para su consumo público, con el fin de evitar fallas  

relacionadas con calidad, falsificaciones y comercialización no autorizada de algunos productos. 

Los alimentos, nacionales o extranjeros, deben tener Registro Sanitario. Lo otorga  la recién 
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creada Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Instituto 

Nacional de Investigación en Salud Pública (INSPI). 

La ARCSA realizará el trámite correspondiente a través del sistema automatizado, y el 

procedimiento se realizará  a través de la página web www.controlsanitario.gob.ec. 

 El usuario deberá obtener previamente la clave de acceso e ingresar la información 

solicitada de acuerdo al formulario de solicitud dispuesto. 

 Luego se deberá escanear e ingresar en el sistema del ARCSA todos los documentos 

adjuntos al formulario de solicitud. 

 Además ingresar la información de los formularios de solicitud establecidos y 

documentos adjuntos en el sistema informático de la ARCSA. Estos documentos 

deben ingresarse en versión electrónica con firma electrónica del representante legal 

del establecimiento. 

 Una vez que el usuario ingresa el formulario de solicitud y los documentos adjuntos 

establecidos, el sistema le notificará y autorizará el pago por servicios 

correspondientes a la revisión de dicha documentación. 

 La ARCSA revisará que la documentación se encuentre completa y la información 

ingresada en la solicitud sea correcta en el término de siete días. Si esta no cumple los 

requisitos señalados, el trámite será devuelto al usuario, indicando los inconvenientes 

encontrados a fin de que resuelva los mismos en un término de ocho días; de lo 

contrario, se dará por terminado el proceso. 

http://www.controlsanitario.gob.ec/
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 Una vez que la documentación esté completa y correcta, se autorizará el pago del 

Registro Sanitario. El sistema automatizado notificará al usuario la cantidad a pagar, 

pago que se lo realizará inmediatamente. 

 La  ARCSA comprobará que se realizó el pago, generando la factura electrónica en el 

sistema y enviará automáticamente la información de dicho pago al usuario para su 

impresión. 

 La ARCSA procederá a analizar la documentación técnica y legal presentada. En caso 

de que los informes emitidos contengan objeciones, emitirá el informe de objeciones 

a través del sistema automatizado en un término de cinco días. 

 En el caso en que ninguno de los informes hayan contenido objeciones, se emitirá el 

Certificado de Registro Sanitario en el término de cinco días. 

 El certificado de Registro Sanitario se publicará en el sistema y se lo dejará 

disponible para que el usuario, con su clave, pueda tener acceso al mismo, seleccione 

e imprima el certificado de Registro Sanitario, el cual será oficializado con la firma 

electrónica de la autoridad de la Institución emisora. 
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Tabla 7: Marco Legal 

 

N Requisitos Establecidos  Tiempo Valor Observación 

1  RUC 1 día 0,00 

Es un documento de suma importancia y 

no tiene costo. 

2 Registro Patronal 1 día 0,00 No tiene ningún costo 

3 Patente  304 días 600 

Nos ayuda a no perder el derecho sobre 

nuestro producto 

4 Permisos Municipales 180 días 0,00 Obtener el LUAE no tiene costo 

5 Permisos Ambientales 2 días 50,00 

Con este permiso podremos elaborar el 

producto sin inconvenientes  

6 Registro Sanitario  5 días  58,34 

Este proceso nos permitirá elaborar un 

producto de calidad  

       Total 493 días 708,34   

Fuente: Investigación personal 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 Con esta tabla ya se puede determinar cuánto vamos a invertir al momento de iniciar  con 

la microempresa, también se puede ver qué tiempo nos tomara legalizarla y ponerla en marcha, 

con todos los permisos de ley para no tener complicaciones en un futuro. 

2.01.04 Factor Tecnológico  

La tecnología es una parte fundamental para el desarrollo del proyecto ya que gracias a 

sus avances ahora se  realizan los  procesos de legalización de nuestros productos de manera 

rápida e eficiente ya que toda la información de encuentra en páginas web o libros que también 

pueden ser descargados desde el internet, esto nos ayudara a no tener tantas dificultades al 

momento de emprender el  negocio, pues también son de gran ayuda para dar a conocer los  

productos, o servicios dependiendo la actividad a la cual se dedique cada emprendedor, con esto 
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se busca solventar las necesidades de los seres humanos, pues en años pasados no tenían esta 

facilidad la tecnología da  grandes beneficios a empresas pequeñas, medianas y grandes. 

 El avance tecnológico que presenta es una gran oportunidad para la competencia 

por esta razón siempre la microempresa debe actualizarse para cambiar el proceso de producción 

de manera eficiente y que el producto no pierda la calidad, con la tecnología se puede  abaratar 

los costos, reducir los tiempos de producción del producto para lo cual al momento de adquirir 

nueva maquinaria se debe contratar a una persona capacitada en el manejo de la misma, caso 

contrario la empresa puede perder su competitividad y productividad por falta de conocimiento 

al momento de manipular dichas máquinas.  

El Ecuador tiene una gran desventaja en esto ya que muchas personas tienen miedo del 

ingreso de la tecnología a las empresas, debido a que lo ven como un gasto no como un inversión 

que se recuperara con la venta de los productos elaborados la negatividad hacia esto podría llevar 

a la microempresa al fracaso, o no alcanzar a la competencia y por ende la pérdida total del 

negocio.  

2.02 Entorno local  

 El lugar donde se va a implementar el proyecto es factible, la razón es porque en este 

sector no haya empresas que se dedique a esta actividad y en su alrededor hay familias que si 

están dispuestas a comprar el producto para la alimentación de la niños.  En este sector la 

población si está en edad de generar ingresos y esto ayudara para que adquieran el yogur de tuna, 

como alimento principal que aporta a la salud de todas las personas. 
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2.02.01 Clientes 

“El cliente es sin duda la variable fundamental para una empresa, es la persona que 

adquiere un bien o servicio a un determinado precio para satisfacer sus necesidades”. (Bastos 

Baubeta, 2007, p. 2)  

Análisis  

 Los clientes son parte fundamental de toda empresa, de ellos depende mucho el éxito o 

fracaso de la misma, son ellos los que deciden adquirir o no el producto. Por tal motivo al 

comercializar YOGURTUN se busca brindar a niños, hombres, y mujeres un yogurt con altos 

componentes nutritivos y estándares de calidad  que cuiden la salud de las familias Ecuatorianas. 

La finalidad de YOGURTUN es establecer como clientes potenciales a la pequeñas tiendas de la 

Parroquia de San Antonio a las cuales llegara el producto por medio de contratos con las 

autoridades establecidas, también se pedirá autorización para que el producto pueda ser 

distribuido en las escuelas del sector y supermercados cercanos de manera que el producto sea 

conocido por todas las personas del lugar.  

Tabla 8: Clientes 

Clientes  Características  

Niños y adultos  

Hombres y mujeres de 4 años en adelante, 

todos las personas para el cuidado de la salud 

Mayoristas y minoristas  

Tiendas del barrio, colegios, Supermercados, 

Comisariatos 

Fuente: Investigación personal 

Elaborado por: Fanny Imba 
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2.02.02 Proveedores  

 

 Son personas o instituciones que nos proveen de materia prima para la elaboración del 

producto que vamos a entregar al mercado pues sin ellos no podríamos elaborarlo, en el caso del  

proyecto solo tendremos proveedores de leche e insumos, ya que la fruta será cosechada en un 

terreno familiar. 

 Proveedor de leche  

El proveedor de la empresa será el ordeño S.A, es una empresa que inicio sus actividades el 

en año 2003 con el fin de impulsar el desarrollo del sector ganadero.  Al ser una empresa 

reconocida da la confianza que entregara a la empresa productos de calidad para la 

elaboración del yogurt, y al estas ubicada en Quito podemos visitar personalmente si se 

encuentra alguna anomalía en los productos que entregan. 

 
Gráfico 10: Empresa proveedora de leche  

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: El ordeño S.A 
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 Proveedor de la fruta (tuna) Terreno familiar  

 
Gráfico 11: Cosecha de la tuna 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

 Proveedor de insumos Supermercados. 

 

Gráfico 12: Proveedor de Insumos 

Fuente: Investigación Propia   

Elaborado por: Nicanor Larrea 

 

http://www.nicanorlarreaasociados.com/content/detalle.php?id=132&sector=COMERCIAL&pagina=3
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 YOGURTUN buscando entregar un producto de calidad a los consumidores por esta 

razón hemos buscado un excelente proveedor de leche el cual será  EL ORDEÑO S.A ubicada en 

Machachi, esta cuenta con todos los elementos necesarios  para la elaboración del producto. 

El producto se elaborara con tuna una fruta con grandes propiedades para la salud, esta 

será  cosechada en un terreno familiar.  

Los supermercados serán los encargados de proveer los insumos para la fabricación del 

producto, al ser empresas prestigiosas y estar ubicadas cerca de  planta procesadora será de gran 

ayuda para que nos brinden un servicio eficiente. 

2.02.03 Competencia  

 

La competencia son determinadas empresas que se dedican a elaborar productos iguales, 

estas utilizan conjunto de actividades que les favorece pues contribuyen  a mejorar su desempeño 

y crear más valor para la empresa, y entre estas actividades tenemos: las innovaciones 

tecnológicas, una cultura de calidad, un pensamiento de mejora continua, una buena 

implementación, la eliminación de errores y la existencia de un liderazgo a plenitud. (Juan Carlos 

, 2009) 

Los competidores se pueden clasificar en directos e indirectos: 

 2.02.03.01 Competencia Directa 

 

 Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual al de nuestra 

empresa y que lo venden en el mismo mercado en el que se encuentra el nuestro, es decir busca 

los mismos clientes para venderles prácticamente el mismo. (Jousín, 2014) 
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2.02.03.02 Competencia Indirecta 

 

 “Forman todos los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro mercado y 

clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente y con productos 

sustitutos”. (Jousín, 2014)   

Las marcas ya posesionadas en el mercado serán la competencia que tendrá el nuevo producto 

entre estas están las siguientes: 

 Yogurt Toni  

Es la marca más reconocida en el país, por sus componentes nutritivos y saludables con un 

sabor único que satisface a las familias Ecuatorianas, por su grana variación. 

 

Gráfico 13: Yogurt Toni 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Joha Categoría 

 

 Chiveria  

También reconocido por la forma de presentarlo pues hace que los consumidores tengan un 

gran bienestar poniéndose en contacto con el campo. 
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Gráfico 14: Yogurt chiveria 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por:  Crear Comunicación 

 Alpina  

Aporta calidad para tolos miembros de la familia, ideal para una dieta balanceada. 

 

Gráfico 15: Yogurt Alpina 

Fuente: Investigación Propia   

Elaborado por: Max Bazinger y Walter Goggel 

 

Estas empresa ponen el peligro la estadía del producto en el mercado, esto será un punto 

en contra de la empresa ya que los competidores son marcas reconocidas y será muy difícil pero 

la constancia y calidad del  producto que se pondrá en el mercado  lo llevara a ser uno de los 

mejores, por los grandes beneficios que tiene nuestro producto para la salud de las personas. 

http://www.crearcomunicacion.com/
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Como se observa hay tres productos que son la competencia más fuerte para la nueva 

empresa ya que estas llevan años en el mercado y no será fácil competir con ellas pues cada una 

tiene  un reconocimiento, de esta manera al producto ser nuevo se debe tener constancia y  

perseverancia para lograr llevar a la empresa al éxito. 

2.03 Análisis interno  

 

2.03.01 Propuesta estratégica  

 

           Aportar al sector productivo mediante un estudio de factibilidad para la creación de la 

empresa YOGURTUN dedicada a la producción y comercialización de yogurt de tuna en el 

sector de la Mitad del Mundo ubicado  en la provincia de Pichincha. 

2.03.01.01 Misión  

 

La misión de la empresa YOGURTUN es elaborar un producto  de calidad que  permita 

brindar a la sociedad un alimento  que cuide la salud de las familias con excelentes contenidos 

nutricionales y naturales que satisfaga las necesidades de los consumidores. 

2.03.01.02 Visión 

 

La visión de la empresa YOGURTUN es ser una empresa líder en el mercado nacional 

con la  producción y comercialización del yogurt de tuna y posteriormente  posesionarnos a nivel 

internacional ofreciendo un producto con estándares de calidad y sobre todo que fortalezca  la 

salud de nuestros clientes.   
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2.03.01.03 Objetivos 

 

2.03.01.03.01 Objetivo General 

 

Realizar un estudio de factibilidad para  la creación de una microempresa que se dedique 

a la producción y comercialización de yogurt de tuna en el sector de la Mitad del Mundo, en la 

provincia de Pichincha. 

2.03.01.03.02 Objetivos Específicos  

 

 Realizar un estudio del mercado para determinar la oferta y la demanda que hay en la 

actualidad. 

  Evaluar la situación financiera del proyecto para determinar la utilidad, que este 

generaría al ponerlo en marcha. 

 Desarrollar un estudio técnico que nos permita determinara las características técnicas 

que nos ayuden a la elaboración del yogurt de tuna. 

 Hacer un análisis de las leyes que se aplican en el país para la creación de 

microempresas. 

  Establecer la estructura administrativa para que el proyecto cuente con una gestión 

empresarial correcta. 

 Analizar los impactos que tendrá el proyecto a nivel social, económico, cultural y 

ambiental. 
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 2.03.01.03.03 Valores y Principios  

 

Valores 

Los valores son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de 

ser y orientan su conducta. (Romero Perez , 2013) 

 Honestidad.- trabajar  siempre con honestidad dando lo mejor de cada uno para llevar al 

éxito a la empresa. 

 Respeto.- es un sentimiento positivo, que permite que el ser humano pueda reconocer, 

aceptar, apreciar y valorar las cualidades del prójimo y sus derechos. 

 Trabajo en Equipo.- trabajar en conjunto para ayudar a que la empresa cumpla sus 

objetivos y pueda posesionarse como líder en el mercado. 

 Eficiencia.- buscar como optimizar los recursos al momento de producir, de esta manera 

lograremos aumentar la utilidad y esto nos ayudara a incrementar nuestra empresa para 

entregar más productos a nivel nacional e internacional. 

 Responsabilidad.- Asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja de hacer en la 

empresa y su entorno.  

Principios 

“Son normas o ideas que rigen el pensamiento, son  el conjunto de creencias y normas que 

orientan y regulan el comportamiento y la vida de la organización”. (Ficara, 2015) 

 Constancia.- trabajar con esfuerzo continuo para entregar a los clientes productos de 

calidad, y así obtener resultados favorables. 
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 Innovación.- entregar productos nuevos que ayuden a satisfacer la necesidad de los 

consumidores. 

 Perseverancia.- hacer un esfuerzo continuo para desarrollar lo que hemos planteado 

realizar, siempre buscando la manera de resolver las dificultades que se presenten y 

seguir. 

 Calidad.- entregar a la sociedad un producto de calidad, que apoyen a la alimentación 

sana de las familias.  

 Transparencia.- es realizar las cosas de manera clara es un valor aplicado a la conducta 

humana, pues se debe permitir que los demás conozcan lo que se realiza en la empresa. 

2.03.02 Gestión Administrativa  

 

La gestión administrativa que tendrá  este proyecto será de la siguiente manera: 

planeación, organización, ejecución, control, estos son puntos importantes en el desarrollo del 

proyecto de esto también dependerá el éxito o fracaso del mismo. 

2.03.02.01 Planeación  

 

 “La planeación contribuye a seleccionar el método óptimo para la realización de cada actividad, 

por ende los proyectos deben crear un plan de manera cuidadosa, de tal forma que estos puedan  

ser concluidos satisfactoriamente”. (Rosales , 2009). 
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Tabla 9: Cronograma de actividades 

 

 

Cronograma de Actividades 

Actividades 

6 meses  

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  

semanas semanas semanas  semanas semanas semanas  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Constitución y legalización de 

la empresa    

                       Obtención de Crédito     

                      Obtención del RUC 

  

  

                     
Adquisición del permiso 

ambiental y ministerio de salud  

   

  

                    Selección y contratación del 

personal 

    

    

                  Adquisición de maquinaría 

      

  

                 Compra de equipos de 

computación  y muebles 

      

  

                 Instalación de la maquinaría  

       

  

                Elaboración de pruebas a la 

Maquinaria  

       

  

                Análisis técnico  

        

  

               Finiquitar detalles  

        

  

               Compra de la materia prima 

        

  

               Inicio de actividades                                                 

Fuente: Investigación personal 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 En el proyecto a realizar se llevara  un cronograma de actividades que se cumplirá a 

cabalidad esto permitirá  obtener  los objetivos planteados y a la vez tener una empresa sólida 

con clientes satisfechos. 
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2.03.02.02 Organización  

 

 Aquí observaremos los procesos que se debe cumplir en el proyecto y distribuiremos el 

trabajo a todos los funcionarios de manera  que todos colaboren para alcanzar las metas de la 

organización. 

 

 

Grafico 16: Organigrama funcional 

Fuente: Investigación personal 

Elaborado por: Fanny Imba 
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2.03.02.02.01 Estructura Funcional  

 

Gerente 

Estará encargado de velar por el cumplimento de las actividades que se van a desarrollar 

el en proyecto de él dependerá el éxito o fracaso del mismo  pues él debe motivar al personal  

con inteligencia para llevar a la organización en marcha y cumplir los objetivos, también se 

encargara de la toma de decisiones, la compra de materia prima y suministros. (Reyes Nova , 

2012) 

Perfil de Gerente 

Una persona con estudios superiores, conocimiento de negocios, debe saber  cómo 

administrar de manera eficiente, tener la capacidad suficiente para interactuar con el personal   

ser líder de la organización y llevar a todo el equipo de trabajo hacia el cumplimiento de  las 

metas establecidas por la empresa. 

Departamento de Producción  

Es el responsable de llevará a cabo el proceso de producción desde recibir la materia 

prima hasta que el producto sea terminado y esté listo para entregar a los consumidores. Aquí 

tendremos dos operarios que se encarguen que la producción sea factible. (Escudero Serrano , 

2005) 

Perfil de Producción 

Persona capacitada con experiencia en la elaboración de productos alimenticios con título 

superior en esta rama, pues será la encargada de la  planta de producción el deberá innovar y 

controlar el proceso productivo de manera responsable haciendo cumplir todos los procesos al 

momento de elaborar el producto. 
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Departamento Financiero  

En este departamento está la contadora una persona capaz de manejar el dinero de la 

empresa y en cada periodo estará encargada de entregar cuentas y determinar si la empresa está 

obteniendo ganancias o pérdidas, aquí se realizaran análisis de costos, presupuestos, planes de 

inversión, financiamiento y riesgo. (Fajardo , 2010) 

Perfil del administrador financiero  

Persona con título superior un profesional con espíritu emprendedor con una visión muy 

amplia en los negocios y las finanzas, persona íntegra con capacidad de administrar los recursos 

de la empresa de manera óptima y con responsabilidad.  

Departamento de Ventas  

La función del departamento de ventas es planear, ejecutar y controlar las actividades en 

este campo. Debido a que durante el desarrollo de los planes de venta ocurren muchas sorpresas, 

el departamento de ventas debe de dar seguimiento y control continuo a las actividades de 

venta. (Magana , 2010) 

Perfil de Ventas 

Persona con título superior en mercadeo y publicidad o carreras afines, con capacidad 

para elaborar estrategias comerciales, para relacionarse con los clientes, con sólidos 

conocimientos de marketing y conocimientos básicos en contabilidad.  

 Al iniciar las actividades la persona encargada de la gerencia también será el responsable 

administrativo, y el trabajador que prestara sus servicios será el que se encargue de la producción 

y la veta del producto, porque al iniciar las actividades las obligaciones nos será muy grandes 
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pero al expandir el mercado deberemos contratar personal capacitado para cada departamento, 

esto ayudara al desarrollo de la empresa. 

2.03.02.03 Dirección 

 La dirección del proyecto estará a cargo del gerente general quien deberá hacer cumplir 

los  reglamentos y políticas de la empresa al ser una persona íntegra, será responsable de motivar 

a los empleados a cumplir con el trabajo de manera eficiente, también se encargara de la 

motivación, la comunicación y la supervisión para alcanzar las metas de la organización. (Cruz 

Chimal , 2013) 

2.03.02.04 Control 

Es la función que se encarga de evaluar el desarrollo general de una empresa, observa que 

las actividades se  realicen de acuerdo  a lo planificado de esta manera se estará encaminada a la 

realización de los objetivos planteados. (Cruz Chimal , 2013) 

2.03.03 Gestión Operativa 

 En el proceso de producción se aplicaran las buenas prácticas de manufactura y la 

empresa empezará sus actividades con 1 trabajador para el proceso productivo, el cual deberá ser  

de manera responsable y eficiente, ya que la sobrevivencia de la empresa depende de entregar un 

producto de calidad al público en general. (Enriquez Caro , 2015) 

2.03.03.01 Recepción de  materia prima  

 En este espacio se obtendrá toda la materia prima calificada para la elaboración del 

producto, aquí se tomara los datos de todo lo que ingresa para obtener una óptima producción. 
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2.03.03.02 Lavado de la fruta 

 

En esta fase se lavara la fruta cosechada y a la vez se le quitara las cascara para proceder 

a convertir en pulpa a la tuna para realizar el producto. 

2.03.03.03 Preparación de la leche  

 

Se obtiene la leche el polvo y liquida de los proveedores para realizar el producto se pone 

a hervir por 15 minutos, de esta manera se prepara el leche. 

2.03.03.04 Estandarización  

 

 Para aumentar el contenido solido en la leche es recomendable estandarizar la cantidad de 

grasa, para esto se debe pasar parte de la leche por el descremadora y mezclar la leche 

descremada con la entera así reducirá la grasa. 

2.03.03.05 Homogenización 

 

 Aquí ayudara a que la leche se haga cremosa  uniforme ayudando a conservar sus 

vitaminas, el sabor y la calidad de la materia prima. 

2.03.03.06 Pasteurización  

 

 Se deja que el yogurt se fermente sin que pierda sus propiedades siempre estando 

pendiente. 

2.03.03.07 Enfriamiento 

 

 Se debe dejar enfriar el yogur a 2 o 4 grados antes de mezclar con la fruta. 
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2.03.03.08 Mezclar 

 

 Se debe mezclar el yogurt con la tuna para entregar a los clientes un producto delicioso y 

nutritivo. 

2.03.03.09 Envasado   

 

 Se procede a envasar el producto en los frascos establecidos, estos siempre deben estará 

esterilizados ya que es un alimento y hay que tomar todas las medidas para cuidar a los clientes. 

2.03.03.10 Etiquetado  

 

 Al terminar de envasar el yogurt  se procede a colocar una etiqueta que caracterice al 

nuevo producto esta debe ser llamativa  pues debe atraer la atención de los cliente, también debe 

contener los ingrediente y componentes nutritivos  del yogurt. Además fecha de elaboración y 

caducidad para la tranquilidad del consumidor. 

2.03.03.11 Almacenamiento 

 

 Al terminar el producto se lo almacena en un lugar freso y seco para esperar su 

comercialización, es decir la distribución a los mayoristas y minoristas que adquirirán el 

producto. 

2.03.03.04 Gestión comercial 

 

La gestión comercial se basa en el estudio de las cuatro P. 

 Producto  
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 Precio 

 Plaza 

 Promoción  

2.03.04.01 Producto  

“Es todo aquello (tangible o intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisición, 

uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a 

objetos materiales o bienes, servicios, personas, organizaciones o ideas”. (Borrego , 2009) 

El producto es yogurt de tuna “YOGURTUN” es elabora con todas las normas de calidad 

siempre pensando en la satisfacción de los consumidores, entregando un producto delicioso y 

nutritivo el cual puede ser consumido por todo el público. 

2.03.04.02 Precio 

Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transacción (aunque 

también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo, incluye: forma de pago (efectivo, cheque, 

tarjeta.), crédito (directo, con documento, plazo.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, 

etc. Este a su vez, es el que se plantea por medio de una investigación de mercados previa, la 

cual, definirá el precio que se le asignará al entrar al mercado. (Borrego , 2009) 

 Aquí se determina el valor monetario que los clientes deben  a pagar por el producto, para 

poderlo determinarlo se debe analizar el costo de producción, el margen de utilidad, y estudio de 

los productos sustitutos, con estos factores se podrá dar un precio accesible  para los clientes y a 

la veces generara utilidad para la empresa.   
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2.03.03.03 Plaza 

La plaza de la empresa YOGURTUN estará ubicada en la Av. Manuel Córdova Galarza 

Km 13,5 (San Antonio de Pichincha) y equinoccial al norte de Quito, este es un lugar estratégico 

ya que hay mucha afluencia de personas porque es un lugar turístico y a su alrededor cuenta con 

tiendas, colegios aquí es donde será distribuido el producto siempre pensando en el desarrollo 

económico del sector y  en la salud de los moradores. 

2.03.04.04 Promoción 

 

 En el siguiente proyecto se implantará las siguientes promociones por la compra del 

producto: 

 A las primeras 50 personas se les hará un descuento del 10% en el producto. 

 Ofrecer pequeñas muestras gratis a las personas que llegue a la Ciudad Mitad del Mundo  

 Precio especial en la adquisición de grandes cantidades, para escuelas y tiendas. 

 Obsequiar un producto con la tuna a las 25 primeras personas (flan de tuna). 

2.03.04.05 Publicidad 

 

 La publicidad es una técnica de promoción o comunicación que consiste en dar a conocer, 

informar y hacer recordar un producto o servicio al público, así estimular o motivar su compra, 

consumo o uso. El objetivo es hacer conocer el producto a varias personas a la vez. (Pallares , 

2013) 
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 La publicidad del producto se lo realizara en: 

 Página de Facebook  

 

Gráfico 17: Página Publicitaria 

Fuente: Investigación Propia   

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

 La base primordial de una empresa o de un producto es la publicidad por esta razón es 

muy importante realizarla de manera permanente, con esto el cliente siempre estará informado 

del producto o si se realiza alguna promoción adicional a  las nombradas con anterioridad. 
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2.03.04.04.01 Nombre de la Empresa 

YOGURTUN  Este nombre se le fue asignado por la fusión de la materia prima que es el 

yogurt con la tuna. 

2.03.04.05.02 Logotipo  

 

 

Grafico 18: Logotipo de la Empresa 

Fuente: Investigación personal 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

2.03.04.05.03 Slogan  

 

“QUIERES SALUD Y DULZURA TOMA YOGURT DE TUNA”  
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2.04 Análisis FODA 

 

El análisis FODA es un instrumento de planificación estratégica válida para las empresas 

públicas o privadas, la cual facilita la evaluación situacional de la empresa y determina los 

factores que influyen en ella. Estos factores son fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas, pues se convierten en condicionantes para la organización, pueden afectar en menor o 

mayor grado el desarrollo y alcance de los objetivos planteados. (Zambrano Barrios, 2007, págs. 

84-85). 

2.04.01 Análisis  Interno  

 

 Los factores internos son las debilidades y fortalezas, es decir son características propias 

de la empresa las cuales pueden ser controladas para que no afecten a la producción o a cualquier 

parte  la organización  ya que esto  puede llevar  a generar gastos innecesarios que perjudicaría a 

la empresa. (Chauvin , 2000) 

2.04.10.01Fortalezas  

 Para evaluar este factor se debe  tomar en  cuenta los aspectos en los que se encuentra la 

empresa si esta al mismo nivel que la competencia, o destaca sobre ella, aquí podemos estudiar 

las habilidades y la capacidad que posee la misma al elaborar el producto. (Lopéz, 2012) 
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2.04.01.02 Debilidades  

Son aspectos que limitan a la empresa al momento de expandir el producto en el mercado, 

estos pueden ser recursos financieros, técnicos, con los cuales la empresa no cuenta al momento 

de elaborar el producto. (Lopéz, 2012) 

2.04.02 Análisis Externo  

Con este análisis podemos ver los cambios que afectarían directa e indirectamente a la 

empresa, puesto que estos factores no pueden ser controlados por la organización. Pueden que el 

mercado cambie de manera positiva y esto favorece  pues esto sería una oportunidad para  el 

crecimiento y desarrollo de la  empresa, pero si se presentaran cosas negativas como desastres 

naturales esto se convierte en una amenaza que afectará seriamente a la organización. (Chauvin , 

2000) 

2.04.02.01 Oportunidades 

“Las oportunidades se  las conoce como ventajas competitivas que tiene la empresa las 

cuales se deben aprovechar para el crecimiento de la misma, ya que al desarrollarse de manera 

eficiente para llegar a ser líder en el mercado”. (Lopéz, 2012) 

2.04.02.02 Amenazas 

 “Son situaciones que afectan negativamente a la actividad de la empresa, ya que si no 

podemos producir no podremos generar ventas no tendremos utilidades, por eso siempre 

debemos trazar planes estratégicos para sostener la empresa en momentos difíciles”. (Lopéz, 

2012) 
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Tabla 10: FODA Estratégico 

 

MATRIZ FODA  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1.- Estar ubicado en un lugar 

donde no hay venta del mismo 

producto. 

D1.- Baja capacitación al momento 

de la distribución del producto. 

F2.-Contar con la fruta en los 

terrenos de mi familia. 

D2.- Escasa tecnología en la 

empresa  

F3.-  Brindar a los clientes el 

producto a un precio favorable. 

D3.- Dificultad con la publicidad 

del nuevo producto. 

F4.- Tener la producción de un 

nuevo producto rico y saludable, 

a diferencia de la competencia. 

D4.- No contar con tantas perchas 

adecuadas para guardar el producto. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

O1.- No se cuenta con 

muchos productos 

sustitutos. 

FO1.- Llegar a los clientes 

aprovechando la ubicación de la 

empresa 

DO1.-  Capacitar al personal para 

que no se dejen intimidar por los 

productos nuevos que ingresen al 

mercado 

O2.- Consumo elevado 

por los beneficios para la 

salud. 

FO2.- Aprovechar del recurso 

natural para sacar los beneficios 

de la materia prima (la tuna) 

DO2.-  La tecnología juega un papel 

muy importante en la producción y 

permite entregar a los consumidores 

producto de calidad. 

O3.- Acuerdo comercial 

en la MERCOSUR lo 

cual nos favorece  para 

exportar el producto ya 

que no pagamos 

aranceles.  

FO3.- AL tener precios 

accesibles, nos permitirá ingresar 

al mercado internacional, así 

generaremos desarrollo 

económico en el país 

DO3.- Para dar al conocer el 

producto debemos crear  publicidad 

actualizada y esto también ayudara 

que el producto sea comercializado 

en mercados extranjeros 

O4.- Es un producto que 

se encuentra en la 

pirámide alimenticia. 

FO4.-  Este producto cuidara la 

salud de los clientes y  ayudara a 

que la empresa se posesione 

como lider en el mercado 

nacional. 

DO4.-  Elaborar productos de 

calidad en cantidades específicas 

que se pueda almacenar y no se 

desperdicie, esto ocasionara perdida 

para la empresa. 

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

A1.- Entrada de productos 

similares. 

FA1.-  Al momento que ingresen 

nuevos productos la ubicación 

estratégica es lo que favorecerá a 

la empresa. 

DA1.- Al tener problemas al 

momento de producir puede 

ocasionar que los productos 

sustitutos ingresen al mercado sin 

problema alguno. 
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A2.- Alza de la materia 

prima para elaborar el 

producto ejemplo de la 

leche. 

FA2.-  Si el precio de la materia 

prima sube no nos afectara de 

manera directa ya que la fruta es 

cosecha terrenos propios. 

DA2.- Si los precios de la metería 

prima se elevan y no cuentan con  

tecnología adecuada para la 

elaboración de los productos, los 

costos se elevan y el precio del 

producto sube, y el cliente pierde 

poder adquisitivo. 

A3.- Mal tiempo o algún 

desastre natural que 

llevaría a la pérdida de la 

cosecha de la fruta. 

FA3.- Si se llegara a perder la 

cosecha por cualquier evento el 

precio del producto variara en el 

mercado. 

DA3.- La pérdida de la cosecha por 

cualquier dificultad y la falta de 

publicidad pueden llevar a la 

quiebra a la empresa, es 

recomendable realizar estrategias 

para los momentos difíciles. 

A4.- Competencia con 

marcas reconocidas. 

FA4.- Es mejor competir con 

productos ya reconocidos, pues 

esto ayudara innovar a cada 

momento y no quedarse en la 

mediocridad. 

DA4.-  Al producir en grandes 

cantidades y no tener donde 

almacenar puede llevar a la empresa 

a perder la producción y eso 

favorecerá a la competencia. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

Con este análisis se puede determinar que estrategias seguir para no caer en el fracaso en 

la elaboración del producto, aprovechando todos los aspectos que nos permita abaratar costos y 

entregar productos de calidad entre estos tenemos: la tecnología, alianzas estratégicas con otros 

país para que el producto sea enviado al mercado internacional, utilizar la ubicación para generar 

más ventas, producir de manera adecuada para no tener desperdicios del producto. 
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CAPÍTULO III 

 

3.- ESTUDIO DE MERCADO 

 

3.01 Análisis del consumidor 

 

 “Este análisis consiste en determinar los gustos, preferencias, hábitos de consumo, de un 

individuo orientado a la adquisición de un producto, pues ello son los que conforman el mercado 

objetivo”.  (Martinez, 2006) 

3.01.01 Determinación de la población y la muestra 

 

3.01.01.01 Población 

 

 “Es el conjunto total de  individuos, a los cuales se los determina por sus características  

comunes, viven en un lugar y en un determinado momento. La población es la  totalidad de 

estudio a realizar.”   (Wigodski, 2010) 
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3.01.01.02 Posibles Compradores 

 

La ciudad de Quito esta localiza en la sierra, es la capital de Ecuador y se divide en varios 

sectores. Para realizar este estudio hemos realizado la segregación de  la población por 

parroquias donde tendrá lugar el proyecto. 

Determinación de la población 

Tabla 11: Población 

Población  

País Ecuador 14306,846 Habitantes INEC 

Cantón Quito 1879235 Habitantes INEC 

Sector  San Antonio  32357 Habitantes REDATAM  

Fuente: INEC 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

La población de la Provincia de Pichincha, según el Censo del 2010, se encuentra 

distribuida principalmente en jóvenes en edad de hasta  29 años, personas que tienes la capacidad 

de trabajar y generar un ingreso, esto es un beneficio para el proyecto porque pueden adquirir el 

producto. 

3.01.01.02  Muestra 

 

 “La  muestra es un subconjunto de la población y es extraído por un muestreo para 

realizar el estudio determinado.” Según (Wigodski, 2010) 

Fórmula finita para el determinar  la  muestra 
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La fórmula para calcular el tamaño de muestra cuando se conoce el tamaño de la 

población es la siguiente: 

 

  
        

(   )         
 

 

Dónde: 

N= Tamaño de la población 

n= Tamaño de la muestra 

E= Error  máximo admisible (5%) 

p= Probabilidad de éxito (50%) 

q= Probabilidad de fracaso (50%) 

z= Distribución normal en estadística cuando el NC=95% 

 

  
      (   ) (   ) (    ) 

(         )(  )  (   ) (   ) (    ) 
            

 

  
          

     
 

 

      

  Después de aplicar la fórmula respectiva para el cálculo de la muestra, podemos observar 

que 384 personas de la provincia de Pichincha, serán las encuestadas para determinar la 

aceptación del nuevo producto.   
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3.01.01.02.01 Segmentación de mercado 

 

La segmentación de mercado es dividir el mercado total de un bien o servicio en varios 

grupos y más pequeños, es decir conocer realmente a los consumidores y supone uno de los 

elementos más importantes y decisivos en el desarrollo de una estrategia de publicidad de la  

empresa, pues con esto podremos determinar el  éxito o fracaso del producto. (Ale, 2015)  

3.01.02 Técnica de obtención de información  

 

 Las técnicas de recolección de información son procedimientos especiales utilizados para 

obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le permitan formar un 

juicio profesional y objetivo, que facilite la calificación de los hallazgos detectados en la materia 

examinada. El actor debe seleccionar la técnica más apropiada, para examinar cualquier 

operación, actividad, área, programa, proyecto o transacción de la entidad bajo examen. (García 

Batista, 2010)  

 El éxito de esta es saber elegir la herramienta correcta para obtener la información que se 

estudiara para la realización del proyecto, por esta razón en este estudio se usara la siguiente 

técnica de recolección de información la encuesta. 

3.01.02.01 Encuesta  

 La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtención de información 

sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la 

información proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos. 

(Ildefonso Grande , 2005, pág. 14)     
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 Las encuestas se les aplicara a los pobladores de san Antonio de Pichincha, mediante un 

cuestionario de preguntas que permitirá determinar las características del producto que quieren 

adquirir los consumidores. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

Escuela de Ciencias Administrativas  

Objetivo 

La presente encuesta tiene fines académicos el objetivo de esta es recopilar información 

para la creación de un nuevo producto lácteo como es el yogurt de tuna. 

Código  

Edad     

a) 18 a 22 

b) 23 a 27 

c) 28 a 32 

d) 33  en adelante 

Género    

 Masculino                                                       Femenino   

Cuestionario  

1.- Consume usted productos lácteos. 

a) Si 

b) No 

2.- Con qué frecuencia compra productos lácteos. 

a) Diariamente 
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b) Semanalmente 

c) Mensualmente 

d) Nunca 

3.- ¿Qué observa usted al momento de adquirir estos productos? 

a) Publicidad 

b) Marca 

c) Salud 

d) Precio y tamaño 

4.- Cuanto estaría usted dispuesto a gastar en un litro de yogurt. 

a) 2.50 a 3.00  

b) 3.00 a 3.50  

c) 3.50 a 4.00  

5.- Le gustaría que salga un producto al mercado que cuide de la salud de tu familia? 

a) Si  

b) No  

6.-  ¿Conoce usted las propiedades que tiene la tuna y el yogurt? 

a) Si  

b) No  

7.- ¿En qué lugar usted preferiría adquirir el producto? 

a) Tiendas 

b) Supermercados 

c) Colegios 
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d) A domicilio 

8.- ¿Cree usted que el yogurt es un alimento que aporta a la nutrición de los niños? 

a) Si  

b) No  

9.- ¿A usted le llama la atención la marca de los productos lácteos que se encuentran en el 

mercado? 

a) Si  

b) No 

10.- ¿Está usted de acuerdo con la implementación de una nueva empresa dedicada a la 

producción y comercialización de yogur de tuna?  

a) Si  

b) No  

11.- Como quisiera usted que sea el envase del yogurt. 

a) Plástico  

b) Vidrio  

c) Funda  

2.01.03  Análisis de la información 

 

 Conforme a las encuestas realizadas en el sector determinado se puede observar se 

procede a realizar la tabulación de los datos obtenidos en cada pregunta realizada y así poder 

determinar si es positivo o negativa la aceptación de crear una empresa que elabore un nuevo 

producto y observar la acogida que tiene por los posibles clientes  del yogurt de tuna. 
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Datos generales  

Tabla 12: Género 

Concepto Frecuencia Porcentaje % 

 Masculino 200 52,1% 

Femenino 184 47,9% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 

 

Grafico 19: Género 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

En este análisis se  puede apreciar  que el 52,08% corresponde a hombres y el 47,92% 

son mujeres, por lo cual se determina que tuvo mayor aceptación por el género masculino.  
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Tabla 13: Edad de los Encuestados 

 

Concepto Frecuencia Porcentaje% 

 18 a 22 104 27,1% 

23 a 27 90 23,4% 

28 a 32 100 26,0% 

33 en adelante 90 23,4% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 20: Edad de los Encuestados 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 Con el análisis respectivo se determina que la mayor parte de las personas encuestadas se 

encuentra entre los 18 y 22 años de edad con un porcentaje del 27,08%, estas  personas están de 

acuerdo con la elaboración de producto, al estar en este rango de edad son personas que trabajan 
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y son padres y madres de familia, ya que al realizar las encuestas se puedo observar que ya tiene 

hogares formados y adquirirán el producto para su familia.  

Preguntas Realizadas  

1.- Consume usted productos lácteos. 

 

Tabla 14: Pregunta 1 

 

Concepto Frecuencia Porcentaje % 

 Si 362 94,3% 

No 22 5,7% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 21: Pregunta 1 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 
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 Con el resultado obtenido se observa que el 94.27% de la población de San Antonio  si 

consumen productos lácteos, esto es una ventaja para la realización del proyecto, porque 

consideran al yogurt un alimento indispensable para la salud. 

2.- Con qué frecuencia compra productos lácteos. 

Tabla 15: Pregunta 2 

 

Concepto 
Frecuencia Porcentaje % 

 Diariamente 123 32,0% 

Semanalmente 166 43,23% 

Mensualmente 75 19,5% 

Nunca 20 5,2% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 22: Pregunta 2 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 



                                                                                   74 
 

 

Apoyar al sector alimenticio mediante un estudio de  factibilidad en la creación de una 

microempresa que se dedique a la producción y comercialización de yogurt de tuna en el 

sector de la mitad del mundo, en la provincia de pichincha, año 2016-2017. 
 

 
 

 Se puede apreciar que  los posibles clientes en este sector están en una  porcentaje de 

adquisición de 43,23%, que lo realizan de manera semanal,  por esta razón se debe elaborar un 

producto que satisfaga las necesidades de las personas pues ellos son los que harán que la 

empresa alcance el éxito. 

3.- ¿Qué observa usted al momento de adquirir estos productos? 

Tabla 16: Pregunta 3 

Concepto Frecuencia Porcentaje % 

 Publicidad 26 6,8% 

Marca 59 15,4% 

Salud 151 39,3% 

precio y tamaño 148 38,5% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 23: Pregunta 3 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 
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 Mediante los  resultados se puede determinar  que el 39,32% de las personas encuestadas 

compran los productos lácteos por salud es decir, se fijan en los componentes nutricionales que 

tiene el producto.   

4.- Cuanto estaría usted dispuesto a gastar en un litro de yogurt. 

 

Tabla 17: Pregunta 4 

 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

 2.50 a 3.00 214 55,7% 

3.00 a 3.50 137 35,7% 

3.50 a 4.00 33 8,6% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

        

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 24: Pregunta 4 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 
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  Con los datos de la encuesta se puede observar que el 55.07%  está de acuerdo en pagar 

por el yogurt de 2.50 a 3.00, en esto se basara al momento de elaborarlo el producto y 

determinara el precio de mercado. 

5.- Le gustaría que salga un producto al mercado que cuide de la salud de tu familia? 

Tabla 18: Pregunta 5 

 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

 Si 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  
 

 
 

Grafico 25: Pregunta 5 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 
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 Todos los encuestados están de acuerdo  que al mercado deben salir productos de calidad 

que cuiden la salud de las personas, el 100% de las personas están de acuerdo con la elaboración 

de productos que se enfoquen en la salud y se en el desarrollo económico el sector. 

6.-  ¿Conoce usted las propiedades que tiene la tuna y el yogurt? 

Tabla 19: Pregunta 6 

 

 

Concepto Frecuencia Porcentaje % 

 Si 74 19,3% 

No 310 80,7% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 26: Pregunta 6 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 Este análisis  permite observar que  80.73% de las personas encuestadas no conocen las 

propiedades del tuna, sería aconsejable ayudar a las personas a  informarse más sobre los 

productos que están consumen en su alimentación  diaria. 
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7.- ¿En qué lugar usted preferiría adquirir el producto? 

 

Tabla 20: Pregunta 7 

 

 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

 Tiendas 222 57,8% 

Supermercados 89 23,2% 

Colegios 13 3,4% 

a domicilio 60 15,6% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 27: Pregunta 7 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Con estos datos se puede determinar que los clientes en un 57,81%, prefieren comprar el 

producto en tiendas ya que es más factible, porque así ahorran su tiempo. 
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8.- ¿Cree usted que el yogurt es un alimento que aporta a la nutrición de los niños? 

Tabla 21: Pregunta 8 

Concepto 
Frecuencia Porcentaje % 

 Si 379 98,7% 

No 5 1,3% 

Total 384 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 28: Pregunta 8 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Se puede apreciar  que el 98.70% de la población de San Antonio de pichincha está de 

acuerdo con que el yogurt aporta a la nutrición de los niños esto se convierte en una fortaleza 

para el desarrollo del proyecto.  
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9.- ¿A usted le llama la atención la marca de los productos lácteos que se encuentran en el 

mercado? 

Tabla 22: Pregunta 9  

 

Concepto 
Frecuencia Porcentaje 

 Si 272 70,8 

No 112 29,2 

Total 384 100,0 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
 

Grafico 29: Pregunta 9 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Este estudio  permite ver que el 70,80% de los encuestados observan la marca de un 

producto al adquirirlo, con esto se debe tener precaución al momento de ingresar al mercado, la  

competencia está muy elevada y debe elaborar estrategias que  ayuden a ingresar al mercado sin 

complicaciones.  
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10.- ¿Está usted de acuerdo con la implementación de una nueva empresa dedicada a la 

producción y comercialización de yogur de tuna?  

Tabla 23: Pregunta 10  

 

Concepto 
Frecuencia Porcentaje % 

 Si 380 99,0% 

No 4 1,0% 

Total 384 100% 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 

 
Grafico 30: Pregunta 10 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

El 98,96% de las personas encuestadas está de acuerdo con la implementación de una 

empresa dedicada a la producción y comercialización de yogurt de tuna, de esta manera se 

generaría fuentes de empleo y se entregaría a los clientes productos de calidad y sobre todo 

saludables.  
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11.- Como quisiera usted que sea el envase del yogurt. 

Tabla 24: Pregunta 11  

 

Concepto 
Frecuencia Porcentaje % 

 Plástico 211 54,9% 

Vidrio 115 29,9% 

Funda 58 15,1% 

Total 384 100% 

  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 
Grafico 31: Pregunta 11 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Con este estudio se determinó que un 54.95% de la población desea que el envase del 

nuevo producto se en botellas de plástico por seguridad de todos los consumidores. 
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Con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se puede determinar  que a las 

personas están de acuerdo y les gustaría que salga al mercado un nuevo producto como lo es el 

(YOGURTUN)  yogurt de tuna ya que tiene beneficios para la salud, y con la creación de esta 

empresa se abrirán plazas de empleo que ayuden a desarrollar la economía de la sociedad. 

3.02 Demanda  

 

“La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para 

buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio determinado”. (Baca Urbina , 

2011) 

Datos para el cálculo de la demanda: 

Tabla 25: Resultados de la encuesta  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

Aceptación  

Población  * Porcentaje de mayor  Aceptación   Aceptación de personas  

32.357,00 * 0,9896 32020,49 

Frecuencia  

Aceptación  * Porcentaje de Frecuencia  * tiempo Frecuencia de compra  

32.020,49   0,4323 *  1  $                                   

13.842,46  

Precio Promedio  

Rangos de Precios    2     Precio Promedio  

(2,50 + 3,00)  / 2     2,75 
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3.02.01 Demanda Histórica   

No dispone de demanda histórica, actualmente es un producto nuevo en el mercado. 

3.02.02 Demanda Actual  

 Para realizar el cálculo de la demanda actual se procederá a tomar los porcentajes de 

aceptación, la frecuencia de consumo y el precio establecido ya en la encuesta realizada, con esto 

podremos determinara la demanda actual. 

Tabla 26: Calculo de la Demanda 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

La demanda actual de producto que se va a elaborar está en 3.030901.75 $ es una 

oportunidad para establecerse en el mercado, ya que cada vez el crecimiento del sector es muy 

notable. 

3.02.04 Demanda Proyectada  
 

Para realizar el cálculo de la demanda proyectada se debe tomar en cuenta la tasa de 

crecimiento poblacional que es de 1.5% anual, según el Instituto Nacional de Estadística y Censo 

(INEC). 

 

Frecuencia de Compra * Precio Promedio Aceptado    Aceptación de personas 

13.842,46  * 2,75    $                             38.066,76  
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Tabla 27: Demanda Proyectada  

Año Demanda Actual Tasa de Crecimiento 1,5% Demanda Proyectada  

2016  $       38.066,76  1  $                      38.066,76  

2017  $       38.066,76  1,015  $                      38.637,76  

2018  $       38.637,76  1,015  $                      39.217,32  

2019  $       39.217,32  1,015  $                      39.805,58  

2020  $       39.805,58  1,015  $                      40.402,67  

2021  $       40.402,67  1,015  $                      41.008,71  

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Fanny Imba 

3.03 Oferta  

 

 “La oferta es la cantidad de bien o servicio que los oferentes (productores) están 

dispuestos a poner en el mercado para satisfacer la necesidad de los consumidores a un precio 

determinado.” (Navarro J, 2008) 

3.03.01 Oferta Histórica  

 

 Como el producto a elaborar es nuevo en el mercado no se puede determinar oferta 

histórica del yogurt de tuna. 
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3.03.02 Oferta Actual  

 

 Para poder determinar la oferta  actual se toma como referencia el porcentaje de consumo 

de las encuestas realizadas a los pobladores de San Antonio de pichincha el cual es el  

Tabla 28: Oferta Actual  

 

Oferta Actual 

Año Demanda 

porcentaje de la 

competencia Oferta 

    2016  $           38.066,76  0,708  $                  26.951,26  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

3.03.03 Oferta proyectada 

 

Para realizar el cálculo de la proyección de la oferta, se debe tomar el porcentaje positivo 

de la muestra que está satisfaciendo con los productos que ofrece  la competencia, el resultado 

fue de 70.80%. 

Tabla 29: Oferta Proyectada  

Año Demanda Proyectada 

porcentaje de la 

competencia Oferta Proyectada  

2016  $                  38.066,76  0,708  $                    26.951,26  

2017  $                  38.637,76  0,708  $                    27.355,53  

2018  $                  39.217,32  0,708  $                    27.765,86  

2019  $                  39.805,58  0,708  $                    28.182,35  

2020  $                  40.402,67  0,708  $                    28.605,09  

2021  $                  41.008,71  0,708  $                    29.034,16  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 
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3.03.03.04  Demanda Insatisfecha 

 

 El conocimiento de la oferta y demanda proyectada nos permite determinar cuál será la 

demanda insatisfecha del proyecto, es decir que es un mercado que no consumirá ahora sino en 

el futuro, se observara cual es el mercado que está libre y así se establece metas.   

Tabla 30: Demanda Insatisfecha  

 

Año Demanda Proyectada Oferta Proyectada  Demanda Insatisfecha  

2017  $                  38.637,76   $                       27.355,53   $                    11.282,23  

2018  $                  39.217,32   $                       27.765,86   $                    11.451,46  

2019  $                  39.805,58   $                       28.182,35   $                    11.623,23  

2020  $                  40.402,67   $                       28.605,09   $                    11.797,58  

2021  $                  41.008,71   $                       29.034,16   $                    11.974,54  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 Para  conocer la demanda insatisfecha se toma en cuenta la oferta y la demanda 

proyectada los datos obtenidos y realizados los cálculos correspondientes, estos nos reflejan la 

aceptación del producto en el mercado. 
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CAPÍTULO IV 

4. ESTUDIO TÉCNICO 

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relación con el funcionamiento y 

operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o 

prestar el servicio, y se determina el tamaño, localización, los equipos, las instalaciones y la 

organización requerida para realizar la producción. (Bazantes Garcia , 2009). 

4.01 Tamaño de proyecto 

 

  El tamaño del proyecto depende de la naturaleza y características del proyecto, pues se 

debe analizar cada una de las partes que lo conforman para así poder determinar el tamaño. 

4.01.01 Capacidad Instalada 

 

Es el espacito total que ocupara el proyecto para generar la producción, es decir es la 

planta y manufactura, estas  estará  distribuido por áreas de acuerdo a las funciones que se realiza 

en la empresa.  
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Tabla 31: Capacidad Instalada 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Tabla 32: Variables de Capacidad Instalada 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

4.01.02 Capacidad óptima  

La capacidad óptima está compuesta por los departamentos que lo conforman dejando de 

lado lo que es área verde y parqueaderos. 

Áreas Administrativa 

Áreas Medidas Totales 

Área Administrativa 3m  * 3m 9m cuadrados 

Área Comercial 3m * 2m 6m cuadrados 

Bodega 2m * 4m 8m cuadrados 

Baño 1m * 2m 2m cuadrados 

Área del Parqueadero 4m * 4m 16m cuadrados 

Corredores 3m * 3m 9m cuadrados 

Total área administrativa   50 m cuadrados 

Áreas de producción 

Áreas Medidas Totales 

Área de Producción 10m * 10m 100m cuadrados 

Área de recepción y despacho  5m * 4m 20m cuadrados 
Total de áreas de producción   120m cuadrados 

Total de la empresa   170m cuadrados 

Días de trabajo 5 días  
Horas de trabajo 8 horas 
Trabajadores 1 trabajador 
Tiempo de producción 8 horas 1000 litros 
Turno 1 
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Tabla 33: Capacidad  Óptima  

Áreas Medidas Totales 

Área Administrativa 3m  * 3m 9m cuadrados 

Área Comercial 3m * 2m 6m cuadrados 

Área de Producción 10m * 10m 100m cuadrados 

Área de recepción y despacho  5m * 4m 20m cuadrados 

Bodega 2m * 4m 8m cuadrados 

Baño 1m * 2m 2m cuadrados 

Total   145 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

          Como se puede  apreciar  120 metros será el área apropiada para la elaboración diaria del 

yogurt de tuna, es un área acorde que permita entregar al público un producto de calidad al  iniciar 

las operaciones, mientras que 50 metros serán destinadas para el área administrativa. 

4.02 Localización 

  Es el sitio donde se desarrolla el proyecto teniendo siempre presente los canales de 

distribución, servicios básicos, vías de acceso para los empleados, clientes, proveedores,  entre 

otros.  

4.02.01 Macro Localización  

 

 La macro localización tiene como propósito encontrar la ubicación más ventajosa para el 

proyecto. Determinado sus características físicas e indicadores socioeconómicos, es decir 

cubriendo las exigencias del proyecto. (Dios, 2012) 
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  Para realizar la macro localización hay que  tomar en cuenta los requerimientos del 

proyecto, realizar un estudio detallado de: mano de obra combustible, materia prima, 

distribución, comunicación, leyes y políticas, energía eléctrica, entre otros, el análisis de estos 

índices permite ver si la empresa tiene una ubicación que le permita  recibir todo lo necesario 

para la elaboración del producto.  

Es el lugar en donde se llevara a cabo el proyecto. 

Tabla 34: Macro Localización  

DESCRIPCIÓN  INFORMACIÓN 

PAIS  ECUADOR 

PROVINCIA  PICHINCHA 

CANTON QUITO 

CIUDAD QUITO 

PARROQUIA SAN ANTONIO  

SECTOR NORTE 

UBICACION NORTE 

HABITANTES 32357 

CLIMA TEMPLADO 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Fanny Imba 
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Mapa de Ubicación del Ecuador  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 32: Macro localización 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Víctor Martínez  

 

Mapa ubicación de Pichincha 

 

Grafico 33: Ubicación de Pichincha 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Codeso  
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4.02.02 Micro Localización  

 Es la Ubicación precisa en la cual se llevara a cabo el proyecto, esta es la Av. Manuel Córdova 

Galarza Km 13,5 (San Antonio de Pichincha) y 21 de marzo. 

Tabla 35: Micro Localización  

 

DESCRIPCIÓN  INFORMACIÓN 

CIUDAD QUITO 

SECTOR  NORTE DE LA CIUDAD 

ZONA QUITO 

PARROQUIA SAN ANTONIO  

BARRIO MITAD DEL MUNDO  

CALLE 
AV. MANUEL CÓRDOVA GALARZA KM 13,5 

Y 21 DE MARZO 

Fuente: Investigación Personal 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Mapa de Ubicación del sector  

 

Micro localización 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: El quiteño  
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4.02.03 Localización Óptima  

 

La localización óptima permite conocer la ubicación más favorable para proceder a poner 

la planta de producción, siempre tomando en cuenta los puntos de venta o el mercado del 

consumidor, mercados para adquirir materias primas e insumos para elaborar el producto. 

Mapa del sector  

 
Localización Óptima 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ecos Travel  
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Matriz factores de localización  

Tabla 36: Localización Óptima  

 

FACTORES 

RELEVANTES  
PONDERACIÓN 

Av. Manuel Córdova Galarza  KM 13-5 

Y 21 de marzo  

Calificación Total 

Servicios Básicos 0,10 10 1,00 

Cercanía al 

mercado 0,20 10 2,00 

Transporte 0,10 10 1,00 

Vías de acceso 0,15 10 1,50 

Arriendo 0,10 8 0,80 

Facilidad de 

Distribución 0,10 10 1,00 

Competencia 0,10 9 0,90 

Parqueadero  0,05 8 0,40 

Acceso a la 

Tecnología 0,10 8 0,80 

Total 1,00 

 

9,40 

Fuente: Investigación Personal 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

Al desarrollar la matriz de localización óptima se puede apreciar que el lugar más 

apropiado es en la Av. Manuel Córdova Galarza  KM 13,5 y 21 de marzo, pues cuenta con todas 

las facilidades para que la empresa progrese, entre ellas podemos destacar cercanía al mercado, 

servicios básicos, distribución, vías de acceso para que los clientes y proveedores puedan visitar 

la empresa, transporte, esto permitirá generar ingreso puesto que se encuentra ubicada en un 

lugar estratégico. 
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4.03 Ingeniería de Proyectos 

La elaboración de esta matriz triangular permite observar cómo estará distribuida la 

planta tomando en cuenta los códigos y razones de cercanía. Esto ayudara a determinar cuál será la 

ubicación de cada departamento que conforma la empresa. 

Tabla 37: Códigos de cercanía   

CÓDIGOS DE CERCANÍA 

Código Descripción 

A Absolutamente necesario que se encuentre cerca 

E Especialmente necesario que este cerca 

I Importante que se encuentre cerca 

O Cercanía ordinaria 

U No importante 

X Cercanía indispensable 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Fred Meyers – Matthew Stephens 

Tabla 38: Razones de cercanía   

 

Razones de cercanía 

Código Descripción 

1 Por secuencia de procesos 

2 Gestión administrativa 

3 Necesidad 

4 Ruido  

5 Higiene 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Fred Meyers – Matthew Stephens 

4.03.01 Matriz Cruzada  

          La matriz cruzada permite relacionar los departamentos de la empresa por las razones y 

códigos de cercanía esto se realiza de acuerdo a la necesidad de tener cerca a los departamentos. 
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Grafico 36: Matriz Cruzada 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

       La matriz cruzada permite  observar la cercanía entre un departamento y otro, esta matriz es 

de suma importancia en las empresas puesto que permite reducir tiempos y recursos que favorece 

a la organización. 

Área de producción esta área será de 120 metros donde se obtenga un lugar amplio para instalar 

las maquinas necesarias para la producción del yogurt. 
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10m 

 

 

10m 

 

 

 

 

Área administrativa.- esta área ocupara 9 metro cuadrados, aquí estará una oficina y un espacio 

donde esperaran los proveedores, clientes, que tenga que hablar con el administrador. 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

3m 

I1 

E 5,2 

X 1,4 

A1 

O 1 

X5 

3m 
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Área de comercialización.- esta área ocupara 6 metros cuadrados aquí se construirá una oficina 

para atender a los cliente, para evaluar  los contratos, es decir para la negociación de la venta del 

producto. 

3m 

 

 

 

2m 

                                                                                

      

Área de recepción y despacho.- este departamento ocupara 20 metros cuadrados, será para la 

recepción de la materia prima que se comprara para la elaboración del producto aquí se verificara 

que los productos sean de calidad y serán guardados hasta  que sean procesados, y ocupara un 

espacio mínimo para realizar el despacho del producto terminado.  

 

 

 

 

 

 

 

  

I1,2,5 

E 2 

O5 
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5m 

 

4m 

 

 

 

 

 

Área de bodega o almacenamiento.-  esta área cuenta con 8 metros cuadrados en donde se 

guardara el producto terminado, ser un lugar fuera de contaminación, esto es para que el 

producto tenga mayor duracio se colocara equipos de frio y otros para mantener el producto. 

 4m 

 

 

 

2m 

 

 

 

 

 

      X 3 

 

 

 

A 1 
O 1, 5 

A 1 

U 3,5 
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Área del parqueadero y areas verde .-  el area del parqueadero cuenta con un espacio de 16 

metros cuadrados para que se puedan estacionar los proveedores, clientes que visiten la empresa, 

el cual permite ingresar a las oficinas y tambien para el embarque y desembarque de materias 

primas y productos elaborados. Aquí tambien se puede aprecias un area verde donde se encuetra 

jardines, plantas, ceped, para crear un ambiente acogedor a las personas. 

Área de parqueadero 

4m  

  

 

Area verde  

 

Grafico 37:  Área verde 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Michele Gentile  

A1 

O5  

4m  
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Baño.- son sanitarios de suma importancia para la empresa, en total habran 2 baños uno para el 

uso de los clientes y los uno para el personal que presta sus servicios en la empresa, cada uno de 

estos ocupara 1m * 2m cuadrados, en total tendremos 4 metro ocupados por esta area. 

1m 

 

 

 

 

 

 

4.03.02 Distribución de la planta  

 “La distribución de la  planta se define como la ordenación física de  los departamentos 

de acuerdo a la actividad que realiza cada uno de estos así se constituye una instalación sea 

industrial o de servicios”.  (Salazar Lopez , 2016) 

 

  

 

2m 
 

I1 
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Gráfico 38: Distribución de la Planta 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 Esta distribución se puede realizar en una empresa existente realizando una 

modificación o una que recién se va a implementar, esto es de suma importancia ya que con esto 

se puede determinar la ubicación de cada departamento de acuerdo a la actividad que realiza 

cada uno en la elaboración del producto. 
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4.03.03 Proceso Productivo  

 El proceso productico son técnicas que se utiliza en el proyecto para elaborar  el producto  

a partir de la recolecta la materia prima e insumos, al realizar la transformación de esta se 

entregara a los consumidores un producto de calidad. 

Diagrama de flujo 
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Gráfico 39: Diagrama de Flujo 

Fuente: Estudio técnico 

Elaborado por: Fanny Imba 
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Análisis de las funciones del área de producción  

Tabla 39: Simbología de procesos  

Símbolo  Conector  Descripción 

 Actividad o tarea  Acción llevada a cabo en un 

proceso, representa cortes, 

cambios, modificaciones, 

ensambles; puede tener 

muchas entradas una salida. 

 Decisión Sirve para indicar puntos 

donde se toma decisiones: si, 

no. 

 Demora 

(no programada) 

Retraso no programado de 

materiales o información, 

partes o productos, espera. 

 Transporte / movimiento  
Es la acción de movilizar de 

un sitio a otro algún el 

producto terminado.  

 Almacenaje  
 Lugar donde se guarda la 

materia prima, productos 

terminados. 

 Inicio / final  
Se utiliza para empezar y 

terminar  las actividades de 

una empresa  

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Fanny Imba 

 

       Con estos símbolos se realizara el proceso productivo de la empresa cada uno de ellos 

determina la función que se debe realizar al momento de elaborar el producto que se va a 

entregar en el mercado, por esta razón es importante detallar de manera coherente y de acuerdo a 

la actividad. 
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4.03.04 Maquinarias y Equipos   

          El presente proyecto contara con la siguiente maquinaria para realizar sus actividades, para 

obtenerlas se debe tomar en cuenta los precios, además la capacidad de la planta para instalar las 

máquinas para la producción. 
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Tabla 40: Activos Fijos  

 

Fuente: Estudio técnico  

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Costo Unitario Costo Total

Activos

Terreno 1 8500 8500

Costrucción 1 34000 34000

42500 42500

Maquinaria y Equipo
Equipo de enfriamiento de la leche, capacidad 

1000 litros. Fischer 1 3.000,00$           3.000,00$          

Máquina para pasteurizar la leche, capacidad 

50 galones Fischer 1 1.800,00$           1.800,00$          

Máquina para estandarización, marca fischer, 

capacidad 500 litros por hora Fischer 1 1.500,00$           1.500,00$          

Licuadora Oster 1 180,00$              180,00$             

Total maquinaria y equipo 6.480,00$           6.480,00$          

Muebles y Enseres

Escritorios 3 150,00$              450,00$             

Sillones ejecutivos 3 70,00$                210,00$             

Sillas para los clientes 7 24,00$                168,00$             

Repisas o Perchas 2 180,00$              360,00$             

Mesas 2 60,00$                120,00$             

Total muebles y enseres 484,00$              1.308,00$          

Equipos de Oficina

Telefonos 3 45,00$                135,00$             

Calculadora 2 10,00$                20,00$               

Proyector 1 600,00$              600,00$             

Total Equipos de Oficina 655,00$              755,00$             

Equipos de Computación

Computadora 2 1.000,00$           2.000,00$          

Impresoras 2 240,00$              480,00$             

Total equipos de Computación 1.240,00$           2.480,00$          

Gastos de Constitución

gasto constitucion 1 708,34$              708,34$             

Total Activos Fijos 52.067,34$         54.231,34$        

Costos# de 

UnidadesDescripción

CUADRO DE ACTIVOS

MARCA
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        Se puede determinar que al inicio de las actividades la empresa debe realizar una inversión 

de 54.231,34$ en la maquinaria y equipo que se debe obtener para  proceder a la elaboración del 

producto.  

Equipo de enfriamiento  

Gráfico 40: Equipo de enfriamiento 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: José Manuel Pereira  

 

                 Esta máquina permite enfriar la leche para proceder a realizar el producto, está 

constituido de acero inoxidable que permite conservar el producto, de marca Fischer con 

capacidad para producir 1000 litros por hora, con una vida útil de 10 años, con esta máquina 

realizaremos los procesos de manera eficiente ahorrando tiempo. 
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Máquina de pasteurización 

 
Gráfico 41: Maquina de pasteurización 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: José Manuel Pereira  

 

 Esta máquina permite que el producto se fermente de manera más rápida sin perder sus 

propiedades nutritivas, elaborado de acero inoxidable, lo que permite obtener productos de 

calidad, de marca Fischer,  con capacidad de producir 50 galones por hora, cuenta con 10 años 

de vida útil. 

Máquina de estandarización  

 

Gráfico 42: Máquina de estandarización 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: José Manuel Pereira  
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     Esta máquina permite quitarle la grasa a la leche pasándola por pequeños orificios que 

harán que sus consistencia sea menor siempre sobre guardando la calidad de la leche y 

preservando la salud de quienes lo van a consumir, hecho en material de acero inoxidable con 

vida útil de 10 años, además tiene una capacidad de 125 litros por hora, máquina de marca 

Fischer. 
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CAPÍTULO V 

5.- ESTUDIO FINANCIERO 

“El estudio financiero es parte fundamental de la evaluación de un proyecto de inversión. El 

cual puede analizar un nuevo emprendimiento, o  una nueva inversión para una empresa, esto 

puede ser la creación de una nueva área de negocios”. (Anzil, 2012) 

El objetivo principal de este estudio es determinar  el monto monetario que  se va a  invertir 

en el proyecto, los costos totales del proceso productivo, el monto que desea recibir al final de 

cada periodo. 

5.01 Ingresos operacionales y no Operacionales  

5.01.01 Ingresos Operacionales  

 Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad 

económica principal de la empresa mediante la entrega de un bien o servicio, así como 

dividendos, participaciones y demás ingresos, siempre y cuando se identifique con los 

objetos sociales del ente económico. (Suarez Simahan, 2009). 
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Tabla 41: Ingresos Operacionales  

 

YOGURT DE TUNA 
Concepto Valor 

Costo Unitario  $                              1,13  
Utilidad 59%  $                              1,62  

Precio de venta al publico   $                              2,75  
Producción mensual  $                      2.200,00  
Ingresos mensuales  $                      6.050,00  
Ingresos anuales  $                    72.600,00  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

Estos son los ingresos que se obtienen por la actividad principal de la empresa en este 

caso se refieren a la venta del yogurt.  

Ingresos Proyectados  

Tabla 42: Ingresos Proyectados 

  

Ingresos Proyectados 

Año Ingreso Actual 
Inflación 
1,12% Ingresos Proyectados 

Base 2016  $                    72.600,00  1  $                       72.600,00  

2017  $                    72.600,00  1,0112  $                       73.413,12  

2018  $                    73.413,12  1,0112  $                       74.235,35  

2019  $                    74.235,35  1,0112  $                       75.066,78  

2020  $                    75.066,78  1,0112  $                       75.907,53  

2021  $                    75.907,53  1,0112  $                       76.757,70  

TOTAL  $                 443.822,78     $                     447.980,48  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 
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Para realizar la proyección de los ingresos se procede a tomar en cuenta la tasa de 

inflación que se obtiene a diciembre del 2016, la cual es de 1,12% de acuerdo a los datos 

emitidos por el Banco Central del Ecuador. 

5.01.02 Ingresos no Operacionales 

 “Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el 

desarrollo de la actividad principal de la empresa”. (Suarez Simahan, 2009). 

 El presente proyecto no tiene ingresos no operacionales, pues todos los ingresos que se 

genere son relacionados estrictamente con la actividad de la  empresa, y estas es la venta de 

yogurt de tuna. 

5.02 Costos    

EL costo es la inversión  económica de carácter recuperable y representa la fabricación de 

un producto o la prestación de un servicio. Entre esto estas la materia prima, mano de obra e 

insumos que se añade al producto final, al determinar el costo de producción, se puede establecer 

el precio de venta al público. (Pérez Porto , Definicion de Costo, 2008). 

 Esta  inversión se recupera al momento de vender el producto elaborado a un precio 

determinado y para obtener este valor se debe tomar en cuente el valor de inversión realizada y 

un margen de utilidad lo que nos permite recuperar los costos del producto. 

5.02.01 Costos Directos  

 “Es todo aquel costo que se puede asociar directamente a la elaboración del producto” 

(Loaiza, 2012).  
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En el presente proyecto se comprende como costos directos a la materia prima directa y la mano 

de obra directa, ya que son elementos esenciales al momento de crear un bien o un servicio. 

Tabla 43: Costos Directos  

COSTO DIRECTO 

CONCEPTO VALOR 

MPD  $               26.400,00  

MOD 6402,1 

TOTAL  $               32.802,10  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.02.01.01 Materias Prima Directa  

 “La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto 

final. La materia prima debe ser perfectamente identificable, para poder determinar tanto el costo 

final de producto como su composición”. (Gonzalez, 2013) 

Tabla 44: Materia Prima Directa 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

Concepto Cantidad unitaria

Cantidad 

mensual Medida

Producción  

mensual Costo unitario

Costo 

Mensual Costo Anual

Leche 120 264.000,00$          ml 2200,00 0,15 330,00$            3.960,00$           

Fermento lácteo 0,05 110,00$                  ml 2200,00 0,25 550,00$            6.600,00$           

Azúcar 0,6 1.320,00$              gr 2200,00 0,2 440,00$            5.280,00$           

Leche en polvo 0,9 1.980,00$              gr 2200,00 0,1 220,00$            2.640,00$           

Yogurt Natural 185 407.000,00$          ml 2200,00 0,2 440,00$            5.280,00$           

tuna 0,25 550,00$                  unidad 2200,00 0,1 220,00$            2.640,00$           

Total 1 2.200,00$         26.400,00$         

MATERIA  PRIMA  DIRECTA (MPD)
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5.02.01.02 Mano de Obra Directa 

 

“La mano de obra es directa cuando influye directamente en la fabricación del producto 

terminado, estos son los obreros u operarios”. (Pérez Porto & Merino , Definición de mano de 

obra, 2011). 

Tabla 45: Mano de Obra Directa 

 

MANO DE OBRA DIRECTA (MOD) 

Concepto Sueldo 

mensual 

Décimo 

tercero  

Décimo 

cuarto 

Fondos 

de 

reserva 

Aporte 

Patronal 

11,15% 

Vacaciones Total 

mensual  

Total 

Anual 

Jefe operativo 

1 

400,00 33,33 31,25 33,32 50,175 18,75 533,51 6402,1 

Operario 1 375,00 31,25 31,25 31,24 41,8125 15,625 494,94 5939,25 

Total              $            

1.028,45  

 $      

12.341,35  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.02.02 Costos Indirectos 

 

 Son  valores que no influyen  directamente en la trasformación del producto, pero son 

indispensables para la elaboración  del bien o servicio ya que son gastos que incurren 

indirectamente a la producción, aquí se puede mencionar los (CIF) costos indirectos de 

fabricación. 
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5.02.02.01 Costos Indirectos  de Fabricación  

 Son los valores asociados a la producción excepto la mano de obra directa y la materia 

prima directa, estos pueden ser; servicios básico, mantenimiento de maquinaria, impuestos, 

insumos, mano de obra que no está relacionado directamente con el producto principal. 

Tabla 46: Determinación de los CIF 

 

Servicios Básicos 

CONCEPTO  VALOR  CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

Agua 65%  $                    19,50   $                       1,00   $            19,50   $               234,00  
Luz 65%  $                    26,00   $                       1,00   $            26,00   $               312,00  
TOTAL     45,5 546 

 

 

 

Depreciación de la planta de producción 

Detalle 
valor 

Años de 

vida util 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

  

Edificios (10*12) 

120m 24000 

 $       

20,00  

 $      

1.200,00  

 $    

1.200,00  

 $    

1.200,00  

 $      

1.200,00  

 $    

1.200,00  

Maquinaria 6480 

 $       

10,00  

 $         

648,00  

 $       

648,00  

 $       

648,00  

 $         

648,00  

 $       

648,00  

TOTAL     

 $      

1.848,00  

 $    

1.848,00  

 $    

1.848,00  

 $      

1.848,00  

 $    

1.848,00  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

Materiales de Envase 
CONCEPTO  VALOR  CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

Botellas 0,05 2200,00  $         110,00   $           1.320,00  
Etiquetas 0,05 2200,00  $         110,00   $           1.320,00  

     TOTAL 0,1    $         220,00   $           2.640,00  

Materiales de Seguridad 

CONCEPTO  VALOR  CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

Guantes 0,05 4  $              0,20   $                   2,40  
Cofia 0,1 4  $              0,40   $                   4,80  
Mascarillas 0,25 4  $              1,00   $                 12,00  
Mandil 6 2  $            12,00   $               144,00  
TOTAL       $            13,60   $               163,20  
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Tabla 47: Costos Indirectos de Fabricación 

 

Costos Indirectos de Fabricación 

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual 

Servicios Básicos  $         264.088,49  0  $            45,50   $               546,00  
Materiales de Seguridad  $         264.088,49  0  $            13,60   $               163,20  
Materiales de Envase  $         264.088,49  0,1  $         220,00   $           2.640,00  
Depreciaciones  $         264.088,49  0  $                   -     $           1.848,00  
CIF   0,1  $         279,10   $           5.197,20  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

Proyección de costos de producción 

Tabla 48: Proyección de costos de producción 

 

PROYECCIÓN DE COSTOS DE PRODUCCIÓN  

Concept
o 

Inflació
n 2017 2018 2019 2020 2021 

MPD 1,12% 

 $    

26.400,00  

 $           

26.695,68  

 $        

26.994,67  

 $         

27.297,01  

 $       

27.602,74  

              

MOD 1,12% 

 $    

12.341,35  

 $           

12.479,57  

 $        

12.619,34  

 $         

12.760,68  

 $       

12.903,60  

              

CIF 1,12% 

 $      

5.197,20  

 $             

5.255,41  

 $          

5.314,27  

 $           

5.373,79  

 $         

5.433,98  

TOTAL   

 $    

43.938,55  

 $           

44.430,66  

 $        

44.928,29  

 $         

45.431,48  

 $       

45.940,31  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 
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5.02.03 Gastos Administrativos 

Son aquellos gastos que incurren en la administración y dirección de la empresa, en este 

abarca los pagos que se realiza al personal que se encarga q la empresa marche de manera 

positiva. 

Tabla 49: Gasto de personal 

ROL DE PAGOS  

Cargo 
Nro. 

Personas  

Remuneración 

Mensual 

Total 

anual 
13º 14º Vacaciones 

Aporte 

Patronal 

12,05% 

Total 

Remuneración 

Año 1 

Gerente 1 
$ 650,00 

$ 

7.800,00 $ 650,00 $ 375,00 $ 325,00 $ 939,90 $ 10.089,90 

Secretaria 1 
$ 375,00 

$ 

4.500,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 187,50 $ 542,25 $ 5.979,75 

Contador  1 
$ 400,00 

$ 

4.800,00 $ 400,00 $ 375,00 $ 200,00 $ 578,40 $ 6.353,40 

Total $ 1.425,00 

$ 

17.100,00 

$ 

1.425,00 

$ 

1.125,00 $ 712,50 

$ 

2.060,55 $ 22.423,05 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

Tabla 50: Proyección de Remuneraciones 

 

TOTAL PROYECCIÓN DE REMUNERACIONES 

Cargo 
Nro. 

Personas  
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gerente  1 $ 10.089,90 
$ 

11.070,85 

$ 

11.443,57 

$ 

11.820,64 

$ 

12.210,55 

Secretaria  1 $ 5.979,75 $ 6.545,69 $ 6.760,71 $ 6.978,25 $ 7.203,20 

Contador  1 $ 6.353,40 $ 6.957,06 $ 7.186,43 $ 7.418,47 $ 7.658,42 

TOTAL REMUNERACIONES POR 

AÑO $ 22.423,05 

$ 

24.573,60 

$ 

25.390,70 

$ 

26.217,36 

$ 

27.072,17 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 
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Otros Gastos financieros  

Tabla 51: Otros Gastos Administrativos 

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo mensual Costo Anual 

Luz (14%) administración 1,00  14,00  14,00 168 

Agua (35%) Administración 1,00  10,50  10,50 126 

Teléfono 1,00  40,00  40,00 480 

Internet 1,00  30,00  30,00 360 

TOTAL     94,50  1.134,00  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.02.04 Costos de ventas  

“Es el gasto económico que representa la fabricación de un producto o la prestación de un 

servicio. El costo es el esfuerzo económico que se debe realizar para lograr un objetivo 

operativo, incluye sueldos de vendedores comisiones, publicidad.” (Melgarrd, 2014) 
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Tabla 52: Gasto de Ventas 

 

GASTOS DE VENTAS 

CONCEPTO CANT. 
PRECIO 

UNIT. 
2017 

CRECI. 

ANUAL 

% 

AÑOS 

2018 2019 2020 2021 

                  

Publicidad     290   192 194 164 157 

trípticos publicitarios 1000 0,15 150 1,12% 152 153 155 157 

tarjetas 1000 0,10 100           

material pop 1 40,00 40 1,12% 40 41 41 42 

                  

Internet     300 1,12% 683 690 698 706 

Página Web 1 300,00 300 1,12% 303 307 310 314 

Sueldo      375 1,12% 379,20 383,45 387,74 392,08 

Vendedor  1 375             

TOTAL  965,00   1253,89 1267,93 1249,77 1254,67 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.02.05 Costos Financieros 

Son valores que se debe pagar por el uso de dinero ajeno en la empresa es decir el interés 

por recursos obtenidos para el desenvolvimiento y funcionamiento operativo.  

5.02.06 Costos fijos y Variables  

 

 Costos Fijos.- “Son los que permanecen constantes dentro de un periodo determinado sin 

importar si cambia el volumen de producción de la empresa”.   (González , 2011) 
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 Costos Variables.- “Cambia o fluctúa en relación directa a una actividad o volumen dado. 

Dicha actividad puede ser referida a producción o ventas”. (González , 2011) 

Esto puede varear de acuerdo al volumen de la producción de la empresa si se produce 

más se contratara más personal y se adquiere más materia prima y por lo contrario si la 

producción disminuye se puede despedir personal y ya no se adquiere materia prima hasta que el 

producto se venda. 

Tabla 53: Costos Fijos y Variables 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.03 Inversión  

“Una inversión es un instrumento donde se puede colocar un dinero con la esperanza que 

estos generen una rentabilidad positiva en un determinado tiempo”. (Gitman & Joehnk, 2004, 

pág. 4)  

1 2 3 4 5

GASTO FIJO 33.138,57$         36.187,87$              37.135,01$          38.097,22$         39.093,38$          

Gasto Depreciaciones 2.190,97$           2.190,97$                2.190,97$            2.190,97$           2.190,97$            

Amortización Gasto de constitución 141,67$              141,67$                   141,67$               141,67$              141,67$               

Gastos Administrativos 1.931,40$           2.817,45$                2.934,64$            3.057,21$           3.185,43$            

Gasto Financiero 5.317,48$           5.317,48$                5.317,48$            5.317,48$           5.317,48$            

Otros Gastos Administrativos 1.134,00$           1.146,70$                1.159,54$            1.172,53$           1.185,66$            

Gasto sueldo administrativo 22.423,05$         24.573,60$              25.390,70$          26.217,36$         27.072,17$          

GASTOS VARIABLES 44.903,55$         45.626,34$              46.079,15$          46.504,67$         46.404,96$          

MPD 26.400,00$         26.695,68$              26.994,67$          27.297,01$         26.991,29$          

MOD 12.341,35$         12.479,57$              12.619,34$          12.760,68$         12.903,60$          

CIF (Costos indirectos de fabricación) 5.197,20$           5.197,20$                5.197,20$            5.197,20$           5.255,41$            

Gastos de Ventas 965,00$              1.253,89$                1.267,93$            1.249,77$           1.254,67$            

-$                    -$                        -$                    -$                    

Total costos anuales 78.042,12           81.814,21                83.214,15            84.601,88           85.498,35            

DETALLE

COSTOS FIJOS Y VARIABLES 

AÑOS
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 La inversión es básicamente un monto financiero que se obtiene para comprar maquinaria 

o crear una infraestructura para poner en marcha el proyecto, con esto también se puede crear 

fuentes de empleo y ayudara al desarrollo de la economía. 

5.03.01  Inversión Fija 

Son aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realización del proyecto. 

5.03.02 Activos Fijos  

Los activos fijos tangibles son las  maquinarias, equipos, muebles, enseres, vehículos, que 

serán utilizados para realizar las actividades de la empresa son depreciables, pues  tiene un 

tiempo de vida útil, el único activo que no se deprecia es el terreno. (Franco , 2013). 
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Tabla 54: Activos Fijos  

 

 
Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

Cantidad V. Unit V. Total TOTAL

Inversiones Fijas No Depreciables 8.500,00$         

Terreno 1 8.500,00$    8.500,00$         

Inversiones Fijas Depreciables 45.123,00$       

Muebles de Oficina 1.308,00$         

Escritorios 3 150,00$             450,00$       

Sillones ejecutivos 3 70,00$               210,00$       

Sillas para los clientes 7 24,00$               168,00$       

Repisas o Perchas 2 180,00$             360,00$       

Mesas 2 60,00$               120,00$       

Equipo de Computación 2.480,00$         

Computadora 2 1.000,00$         2.000,00$    

Impresoras 2 240,00$             480,00$       

Equipo de Oficina 855,00$            

Telefonos 3 45,00$               135,00$       

Calculadora 2 10,00$               20,00$         

Proyector 1 700,00$       700,00$       

6.480,00$         

Maquina Enfriadora 1 3.000,00$    3.000,00$    

Maquina Pasteurizar 1 1.800,00$    1.800,00$    

Licuadora 1 180,00$       180,00$       

Maquina de estandarización 1 1.500,00$    1.500,00$    

Infraestructura 34.000,00$       

planta 120m*200 120,00$       24.000,00$  

Oficinas 50m *200 120,00$       10.000,00$  

Otros Activos 708,34

Gasto de constitución 1 708,34

Capital de Trabajo 5.799,42$         

TOTAL INVERSIÓN INICIAL 60.130,76$       

Maquinaria y Equipo

DESCRIPCIÓN
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5.03.01.02  Activos Nominales (Diferidos) 

 Son bienes intangibles estos pueden ser los determinados por la ley para  el correcto 

funcionamiento de la empresa, ejemplo de ellos gastos de constitución, obtención del Ruc, 

Patente entre otros en el proyecto se tendrá un gasto de constitución de  708.34$. 

Tabla 55: Activos Nominales  

Activos Nominales 

Activos Porcentaje 

Recursos 

propios 

Gasto de Constitución 20% 708,34 

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS    708,34 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.04 Capital de trabajo  

 “Es la inversión de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar a efectos su 

gestión económica y financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo períodos de tiempo no 

mayores de un año”. (Ynfante T., 2009) 

 El capital de trabajo es indispensable para todas las empresas pues con este se debe cubrir 

gatos de producción, administrativos y de ventas, hasta que la misma ingrese y se posesione en el 

mercado. 
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Tabla 56: Capital de Trabajo  

CONCEPTO 
TIEMPO 

REQUERIDO  
ROTACIÓN 

VALOR 

AÑO 1 

Caja 1 mes 12 veces  $                          800,00  

        

GASTOS ADMINISTRATIVOS       

Remuneración 1 mes 12 veces  $                     22.423,05  

Suministros y Materiales 1 mes 12 veces  $                       1.067,40  

Servicios Básicos 1 mes 12 veces  $                          774,00  

        

GASTOS DE VENTA       

Publicidad 1 mes 12 veces  $                          290,00  

Internet 1 mes 12 veces  $                          300,00  

        

GASTOS DE OPERACIÓN       

MPD 1 mes 12 veces  $                     26.400,00  

MOD 1 mes 12 veces  $                     12.341,35  

CIF 1 mes 12 veces  $                       5.197,20  

  1 mes 12 veces   

        

TOTAL DEL EFECTIVO  $                   69.593,00  

    

Requerimiento Diario en Efectivo  $                          193,31  

    

Ciclo de Efectivo   

Periodo Promedio de Pago  $                          193,31  

Periodo Promedio de Cobro   

    

CAPITAL DE TRABAJO  $                     5.799,42  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 
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5.05 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos 

 

Las fuentes de financiamiento para una microempresa pueden ser las instituciones 

financieras esto es elegido por el emprendedor estas pueden ser (Bancos, Cooperativas, 

Mutualistas, etc.).  

Tabla 57: Financiamiento 

Descripción Valor 
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Propias Externas 

Terreno $ 8.500,00 $ 8.500,00 100% $ 0,00 0% 

Muebles de Oficina $ 1.308,00 $ 0,00 0% $ 1.308,00 100% 

Equipo de Computación $ 2.480,00 $ 2.480,00 0% $ 0,00 100% 

Maquinaria $ 6.480,00 $ 3.000,00 0% $ 3.480,00 100% 

Equipos de Oficina $ 855,00 $ 855,00 100% $ 0,00 0% 

Infraestructura $ 34.000,00 $ 20.000,00 0% $ 14.000,00 100% 

Capital de Trabajo $ 5.799,42 $ 4.589,63 0% $ 1.209,79 100% 

gasto de ventas $ 0,00 $ 0,00 0% $ 0,00 100% 

Gasto de constitución $ 708,34 $ 708,34 0% $ 0,00 100% 

TOTAL INVERSIÓN DEL 

PROYECTO $ 60.130,76 $ 40.132,97 

 

$ 19.997,79 

 Porcentaje de Aporte de cada Fuente de 

Financiamiento 67%   33%   

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.05.01 Amortización del financiamiento  

“Se entiende por amortización, el reembolso gradual de una deuda. La obligación de 

devolver un préstamo recibido de un banco, cuyo importe se va reintegrando en varios pagos 

diferidos en el tiempo” (Cuervo , 2012) 

Es el valor que se debe pagar y es pactada entre la institución financiera y el cliente, la 

cuota puede ser mensual, semestral o anual. 



                                                                                   128 
 

 

Apoyar al sector alimenticio mediante un estudio de  factibilidad en la creación de una 

microempresa que se dedique a la producción y comercialización de yogurt de tuna en el 

sector de la mitad del mundo, en la provincia de pichincha, año 2016-2017. 
 

 
 

En el presente proyecto se solicitara un préstamo a la COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO ALIANZA MINAS LTDA. Siendo esta una institución financiera de prestigio 

con 45 años de solidez financiera, pues piensan en el desarrollo de los clientes. 

Tabla 58: Amortización  

 

N CUOTA CAPITAL INTERÉS SALDO 

         $                    19.997,79  

1 $ 443,12  $ 245,98   $      197,14  $ 19.751,81  

2 $ 443,12  $ 248,40   $      194,72  $ 19.503,40  

3 $ 443,12  $ 250,85   $      192,27  $ 19.252,55  

4 $ 443,12  $ 253,33   $      189,80  $ 18.999,23  

5 $ 443,12  $ 255,82   $      187,30  $ 18.743,40  

6 $ 443,12  $ 258,34   $      184,78  $ 18.485,06  

7 $ 443,12  $ 260,89   $      182,23  $ 18.224,17  

8 $ 443,12  $ 263,46   $      179,66  $ 17.960,70  

9 $ 443,12  $ 266,06   $      177,06  $ 17.694,64  

10 $ 443,12  $ 268,68   $      174,44  $ 17.425,96  

11 $ 443,12  $ 271,33   $      171,79  $ 17.154,62  

12 $ 443,12  $ 274,01   $      169,12  $ 16.880,62  

13 $ 443,12  $ 276,71   $      166,41  $ 16.603,91  

14 $ 443,12  $ 279,44   $      163,69  $ 16.324,47  

15 $ 443,12  $ 282,19   $      160,93  $ 16.042,28  

16 $ 443,12  $ 284,97   $      158,15  $ 15.757,31  

17 $ 443,12  $ 287,78   $      155,34  $ 15.469,52  

18 $ 443,12  $ 290,62   $      152,50  $ 15.178,90  

VALOR DEL CRÉDITO $ 19.997,79

TASA DE INTERÉS 11,83%

PLAZO DE LA DEUDA 5 años

FORMA DE PAGO Mensual 4,2 seguro de desgravamen

PERIODICIDAD 12 veces al año

TOTAL DE CUOTAS 60 cuotas

VALOR A PAGAR $ 443,12
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19 $ 443,12  $ 293,49   $      149,64  $ 14.885,42  

20 $ 443,12  $ 296,38   $      146,75  $ 14.589,04  

21 $ 443,12  $ 299,30   $      143,82  $ 14.289,74  

22 $ 443,12  $ 302,25   $      140,87  $ 13.987,49  

23 $ 443,12  $ 305,23   $      137,89  $ 13.682,26  

24 $ 443,12  $ 308,24   $      134,88  $ 13.374,02  

25 $ 443,12  $ 311,28   $      131,85  $ 13.062,74  

26 $ 443,12  $ 314,35   $      128,78  $ 12.748,39  

27 $ 443,12  $ 317,45   $      125,68  $ 12.430,95  

28 $ 443,12  $ 320,58   $      122,55  $ 12.110,37  

29 $ 443,12  $ 323,74   $      119,39  $ 11.786,64  

30 $ 443,12  $ 326,93   $      116,20  $ 11.459,71  

31 $ 443,12  $ 330,15   $      112,97  $ 11.129,56  

32 $ 443,12  $ 333,40   $      109,72  $ 10.796,16  

33 $ 443,12  $ 336,69   $      106,43  $ 10.459,46  

34 $ 443,12  $ 340,01   $      103,11  $ 10.119,45  

35 $ 443,12  $ 343,36   $        99,76  $ 9.776,09  

36 $ 443,12  $ 346,75   $        96,38  $ 9.429,34  

37 $ 443,12  $ 350,17   $        92,96  $ 9.079,18  

38 $ 443,12  $ 353,62   $        89,51  $ 8.725,56  

39 $ 443,12  $ 357,10   $        86,02  $ 8.368,45  

40 $ 443,12  $ 360,62   $        82,50  $ 8.007,83  

41 $ 443,12  $ 364,18   $        78,94  $ 7.643,65  

42 $ 443,12  $ 367,77   $        75,35  $ 7.275,88  

43 $ 443,12  $ 371,40   $        71,73  $ 6.904,48  

44 $ 443,12  $ 375,06   $        68,07  $ 6.529,43  

45 $ 443,12  $ 378,75   $        64,37  $ 6.150,67  

46 $ 443,12  $ 382,49   $        60,64  $ 5.768,18  

47 $ 443,12  $ 386,26   $        56,86  $ 5.381,93  

48 $ 443,12  $ 390,07   $        53,06  $ 4.991,86  

49 $ 443,12  $ 393,91   $        49,21  $ 4.597,95  

50 $ 443,12  $ 397,80   $        45,33  $ 4.200,15  

51 $ 443,12  $ 401,72   $        41,41  $ 3.798,43  

52 $ 443,12  $ 405,68   $        37,45  $ 3.392,76  

53 $ 443,12  $ 409,68   $        33,45  $ 2.983,08  

54 $ 443,12  $ 413,72   $        29,41  $ 2.569,36  

55 $ 443,12  $ 417,79   $        25,33  $ 2.151,57  
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56 $ 443,12  $ 421,91   $        21,21  $ 1.729,66  

57 $ 443,12  $ 426,07   $        17,05  $ 1.303,58  

58 $ 443,12  $ 430,27   $        12,85  $ 873,31  

59 $ 443,12  $ 434,51   $          8,61  $ 438,80  

60 $ 443,12  $ 438,80   $          4,33  ($ 0,00) 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

5.05.02 Depreciaciones 

La depreciación es el deterioro que sufre la  maquinaria  por la utilización de la misma la 

elaboración de un bien o servicio. 

Tabla 59: Depreciaciones 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

Infraestructura 50m 10000 20 5%  $        500,00  $          500,00  $      500,00  $       500,00  $      500,00 

Muebles de Oficina 1308 10 10%  $        130,80  $          130,80  $      130,80  $       130,80  $      130,80 

Equipo de Oficina 6480 10 10%  $        648,00  $          648,00  $      648,00  $       648,00  $      648,00 

Equipos de Oficina 855 10 10%  $         85,50  $           85,50  $        85,50  $         85,50  $        85,50 

Terreno 8500 0 0  $             -    $               -    $            -    $             -    $            -   

Equipo de Computación 2480 3 33,33%  $        826,67  $          826,67  $      826,67  $       826,67  $      826,67 

TOTAL  $   2.190,97  $     2.190,97  $ 2.190,97  $  2.190,97  $ 2.190,97 

CONCEPTO COSTO

VIDA 

UTIL 

AÑOS

% 

DEPREC

IACIÓN

DEPRECIACIÓN ANUAL
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Amortización gasto de Constitución 

Tabla 60: Amortización gasto de Constitución 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.06 Estado de Situación Inicial 

 El estado de situación inicial permite observar los costos de los activos que presenta la 

empresa al inicio de sus actividades de igual manera el pasivo y patrimonio con el cual dispone 

el actual  proyecto, determinando así la  igualdad el activo con el pasivo, más el patrimonio. 

Ecuación contable:   Activo = Pasivo + Patrimonio 

 

 

 

 

 

 

 

Activos Porcentaje

Recursos 

propios 2017 2018 2019 2020 2021

Gasto de Constitución 20% 708,34 141,67 141,67 141,67 141,67 141,67

TOTAL ACTIVOS 

DIFERIDOS 708,34 141,67 141,67 141,67 141,67 141,67

Amortización Gasto de Constitución
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Tabla 61: Estado de Situación Inicial 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja 5.799,42             6.089,39                      6.393,86                6.713,55           7.049,23         

Bancos 14.293,81           12.992,03                    14.120,69              18.321,04         20.073,38       

Total Activo Corriente 20.093,23           19.081,42                    20.514,55              25.034,59         27.122,61       

Activo Fijo

Maquinaria 6.480,00             6.480,00                      6.480,00                3.480,00           3.480,00         

Terreno 8.500,00             8.500,00                      8.500,00                8.500,00           8.500,00         

Muebles de Oficina 1.308,00             1.308,00                      1.308,00                1.308,00           1.308,00         

Equipo de Oficina 855,00                855,00                         855,00                   855,00              855,00            

Equipo de Computación 2.480,00             2.480,00                      2.480,00                2.480,00           2.480,00         

Infraestructura 34.000,00           34.000,00                    34.000,00              34.000,00         34.000,00       

(-) Depreciación Acumulada (2.190,97)            (2.190,97)                     (2.190,97)               (2.190,97)          (2.190,97)        

Gasto de constitución 708,34                708,34                         708,34                   708,34              708,34            

(-) Amortización Gasto de costitución (141,67)               (141,67)                        (141,67)                  (141,67)             (141,67)           

Total Activo Fijo 51.998,71           51.998,71                    51.998,71              48.998,71         48.998,71       

TOTAL ACTIVOS 72.091,93           71.080,12                    72.513,25              74.033,30         76.121,31       

PASIVOS

Pasivo Corriente

Prestamo Bancario 5.317,48             5.317,48                      5.317,48                5.317,48           5.317,48         

Impuesto a la Renta 4.981,96             4.792,75                      5.060,74                5.344,99           5.735,45         

15% Trabajadores 3.996,22 3.844,45 4.059,42 4.287,43 4.600,63

Total Pasivo Corriente 14.295,66           13.954,68                    14.437,65              14.949,90         15.653,56       

TOTAL PASIVOS 14.295,66           13.954,68                    14.437,65              14.949,90         15.653,56       

PATRIMONIO

Utilidad Neta 17.663,30           16.992,47                    17.942,63              18.950,43         20.334,78       

Capital 40.132,97           40.132,97                    40.132,97              40.132,97         40.132,97       

Total Patrimocio 57.796,27           57.125,44                    58.075,60              59.083,40         60.467,75       

 TOTAL 

PASIVO+PATRIMONIO 72.091,93           71.080,12                    72.513,25              74.033,30         76.121,31       

CONTADOR GENERAL GERENTE GENERAL

ESTADO SITUACIÓN INICIAL PROYECTADO

EMPRESA YOGURTUN

EN USD DOLARES

CUENTAS
PROYECCIÓN
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 5.02.07 Estado de Resultados Proyectados 

Un estado de resultados  es conocido también con un estado de pérdidas y ganancias este 

nos permite observar la pérdida o utilidad que ha tenido una empresa en un tiempo determinado. 

Tabla 62: Estado de Resultados Proyectado 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

1 2 3 4 5

VENTAS 104.683,59         107.443,88                  110.276,95            113.184,73       116.169,20     

Gasto Depreciaciones (2.190,97)            (2.190,97)                     (2.190,97)               (2.190,97)          (2.190,97)        

Amortización Gasto de constitución (141,67)               (141,67)                        (141,67)                  (141,67)             (141,67)           

Gastos Administrativos (1.931,40)            (2.817,45)                     (2.934,64)               (3.057,21)          (3.185,43)        

Gasto Financiero (5.317,48)            (5.317,48)                     (5.317,48)               (5.317,48)          (5.317,48)        

Otros Gastos Administrativos (1.134,00)            (1.146,70)                     (1.159,54)               (1.172,53)          (1.185,66)        

Gastos operacionales (43.938,55)          (44.372,45)                   (44.811,22)             (45.254,89)        (45.150,29)      

Gasto de ventas (965,00)               (1.253,89)                     (1.267,93)               (1.249,77)          (1.254,67)        

Gasto sueldos Administrativos (22.423,05)$        (24.573,60)$                 (25.390,70)$           (26.217,36)$      (27.072,17)$    

(-) TOTAL DE GASTOS (78.042,12)          (81.814,21)                   (83.214,15)             (84.601,88)        (85.498,35)      

UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE PARTICIPACIONES 26.641,47           25.629,67                    27.062,79              28.582,84         30.670,85       

(-) 15% Participación de Utilidades (3.996,22)            (3.844,45)                     (4.059,42)               (4.287,43)          (4.600,63)        

UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 22.645,25           21.785,22                    23.003,37              24.295,42         26.070,23       

(-) Impuesto a la Renta (4.981,96)            (4.792,75)                     (5.060,74)               (5.344,99)          (5.735,45)        

UTILIDAD/PERDIDA NETA DEL EJERCICIO 17.663,30           16.992,47                    17.942,63              18.950,43         20.334,78       

CONTADOR GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CUENTAS

GERENTE GENERAL

PROYECCIÓN

EN USD DOLARES

EMPRESA YOGURTUN
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5.02.08 Flujo de caja 

  “Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos 

y egresos de dinero que tiene una empresa en un período dado”. (Moreno, 2010)  

Tabla 63: Flujo de caja  Proyectados 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

1 2 3 4 5

VENTAS 104.683,59           107.443,88       110.276,95              113.184,73       116.169,20       

Costos Operacionales (43.938,55)            (44.430,66)        (44.928,29)               (45.431,48)       (45.940,31)        

Gastos de Administración (1.931,40)              (2.817,45)          (2.934,64)                 (3.057,21)         (3.185,43)          

Gastos de Venta (965,00)                 (1.253,89)          (1.267,93)                 (1.249,77)         (1.254,67)          

Gastos Financieros (5.317,48)              (5.317,48)          (5.317,48)                 (5.317,48)         (5.317,48)          

Gastos de Depreciación (2.190,97)              (2.190,97)          (2.190,97)                 (2.190,97)         (2.190,97)          

Gasto de Amortización (141,67)                 (141,67)             (141,67)                    (141,67)            (141,67)             

Otros Gastos Administrativos (1.134,00)              (1.146,70)          (1.159,54)                 (1.172,53)         (1.185,66)          

Gasto sueldos Administrativos (22.423,05)            (24.573,60)        (25.390,70)               (26.217,36)       (27.072,17)        

(-) TOTAL DE GASTOS (78.042,12)            (81.872,42)        (83.331,22)               (84.778,47)       (86.288,37)        

UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE PARTICIPACIONES 26.641,47             25.571,46         26.945,72                28.406,26         29.880,83         

(-) 15% Participación de Utilidades (3.996,22)              (3.835,72)          (4.041,86)                 (4.260,94)         (4.482,13)          

UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 22.645,25             21.735,74         22.903,86                24.145,32         25.398,71         

(-) Impuesto a la Renta (4.981,96)              (4.781,86)          (5.038,85)                 (5.311,97)         (5.587,72)          

UTILIDAD/PERDIDA NETA DEL EJERCICIO 17.663,30             16.953,88         17.865,01                18.833,35         19.810,99         

(+) Gastos de Depreciación 2.190,97               2.190,97           2.190,97                  2.190,97           2.190,97           

(+) Gasto Amortización 141,67                  141,67              141,67                     141,67              141,67              

(-)  Amortizacion de la deuda 2.200,31               1.810,89           1.372,81                  880,00              325,63              

FLUJO DE CAJA LIBRE DEL PROYECTO 17.795,62             17.475,63         18.824,84                20.285,98         21.818,00         

CONTADOR GENERAL GERENTE GENERAL

FLUJO DE CAJA  PROYECTADO

EMPRESA YOGURTUN

EN USD DOLARES

CUENTAS
PROYECCIÓN
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5.03 Evaluación 

Al terminar la realización del estudio financiero se procede a analizar la evaluación 

financiera, que permite determinar si el proyecto es viable y rentable o no, esto se obtiene en 

base a  los indicadores financieros. 

5.03.01 Tasa de Descuento  

 La tasa de descuento es un factor muy importante en la evaluación de proyectos de 

inversión, pues con esta tasa se puede determinar el VAN y saber si el proyecto es factible o no.  
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Tabla 64: TMAR 

CALCULO DE LA TMAR 

Costo de 

la Deuda 

    Interés * (1 - Riesgo 

País) 

  

  Interés préstamo     11,83%   

  Riesgo país     6,03%   

  C. D.     11,12%   

Costo Ponderado de Capital   Inf + riesgo país + 

prima por riesgo 

  

            

  Inflación acumulada 

(Enero - Julio 2012) 

Inflación dic 

2016 

    1,12% 

  Riesgo país  EMBI 

(Enero - Julio 2012) 

mar-17   603 

puntos 

6,03% 

  Prima por Riesgo       10% 

  C.P.C       17,15% 

Concepto % de 

Participación 

Rendimiento 

Esperado 

TMAR   

Recurso de Terceros 33% 11,12% 3,70%   

Recursos Propios 67% 17,15% 11,45%   

TMAR   28,27% 15,14%   

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

5.03.02 VAN 

Este indicador monetario que se obtiene de restar los flujos proyectados con la inversión 

inicial que se realiza en el proyecto, si en VAN da un valor positivo es recomendable que se 

realice la inversión caso contrario no ya que corre el riesgo de perder el dinero invertido. 
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Tabla 65: VAN 

 

VALOR ACTUAL NETO 

Detalle en 

USD 

N 

0 1 2 3 4 5 

Inversión            

60.130,76  

          

Flujos                 

17.795,62  

              

17.475,63  

               

18.824,84  

           

20.285,98  

             

21.818,00  

              

Suma            

63.288,62  

              

15.455,17  

              

13.181,17  

               

12.331,43  

           

11.540,87  

             

10.779,99  

VAN=              

3.157,87  

          

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.03.03 TIR 

 

La TIR es un indicador financiero que nos permite que el valor actual de los flujos de caja 

sean positivos o negativos realizados en un inversión se igualen a cero. 
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Tabla 66: TIR 

Años Flujo de Efectivo Valor Presente 

0 -60.130,76   

1          17.795,616   $          (15.176,00) 

2            17.475,63   $          (12.709,29) 

3            18.824,84   $          (11.675,19) 

4            20.285,98   $          (10.729,34) 

5            21.818,00   $            (9.840,93) 

Suma    $          (60.130,76) 

TIR= 17% 

VAN= 0,00 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

5.03.04 PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN (PRI) 

 

Este indicador permite determinar el tiempo en el cual se recuperara la inversión 

realizada en un proyecto (años, meses, y días). 

Tabla 67: PRI 

  

Años F.E. P.R. 

Inversión   -60.130,76 

1            17.795,62              (42.335,14) 

2            17.475,63              (24.859,51) 

3            18.824,84                (6.034,67) 

4            20.285,98               14.251,31  

5            21.818,00               36.069,31  

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba  
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          Se  puede determinar que la inversión realizada será recuperada en 4 años 3meses y 29 

días. 

5.03.05 RELACIÓN COSTO BENEFICIO (RCB) 

 

 La relación costo beneficio permite determinar cuánto ganara el inversionista por cada 

dólar de inversión, esto se realiza con la sumatoria delos flujos dividido para la inversión 

realizada. 

Tabla 68: Relación Costo Beneficio 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba  

 

                      Se puede determinar que por cada dólar invertido en el presente proyecto se va a 

obtener una ganancia de  1.33$ esto es un indicador de rentabilidad muy favorable para la 

empresa.  

1 2 3 4 5

Ingresos Totales 104.683,59         107.443,88            110.276,95            113.184,73             116.169,20         

Egresos Totales (78.042,12)         (81.814,21)             (83.214,15)            (84.601,88)             (85.498,35)         

Valor Presente Ingresos 90.915,78           81.040,67              72.238,16              64.391,78               57.397,67           

Valor Presnte de los Egresos (67.778,15)         (61.709,22)             (54.510,37)            (48.130,75)             (42.243,61)         

Total V. P. I 365.984,06         

Total V.P.E (274.372,10)       

B / C 1,33                    

Años
Descripción

EMPRESA YOGURTUN

RELACIÓN BENEFICIO COSTO

EN USD DOLARES
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5.03.06 PUNTO DE EQUILIBRIO  

 El punto de equilibrio es la cantidad de producción vendida en la que el total de ingresos 

es igual al total de costos, es decir la utilidad operativa es cero, indica cuanta producción debe 

vender para evitar una perdida. (Charles T., Srikant M., & Foster , 2007, pág. 65) 

Tabla 69: Datos para el punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES  

DETALLE 
AÑOS 

1 2 3 4 5 

GASTO FIJO 

 $         

33.138,57  

 $             

36.187,87  

 $         

37.135,01  

 $         

38.097,22  

 $         

39.093,38  

Gasto Depreciaciones 
 $           

2.190,97  

 $               

2.190,97  

 $           

2.190,97  

 $           

2.190,97  

 $           

2.190,97  

Amortización Gasto de 
constitución 

 $              

141,67  

 $                  

141,67  

 $              

141,67  

 $              

141,67  

 $              

141,67  

Gastos Administrativos 
 $           

1.931,40  

 $               

2.817,45  

 $           

2.934,64  

 $           

3.057,21  

 $           

3.185,43  

Gasto Financiero 
 $           

5.317,48  

 $               

5.317,48  

 $           

5.317,48  

 $           

5.317,48  

 $           

5.317,48  

Otros Gastos Administrativos 
 $           

1.134,00  

 $               

1.146,70  

 $           

1.159,54  

 $           

1.172,53  

 $           

1.185,66  

Gasto sueldo administrativo 

 $         

22.423,05  

 $             

24.573,60  

 $         

25.390,70  

 $         

26.217,36  

 $         

27.072,17  

GASTOS VARIABLES 

 $         

44.903,55  

 $             

45.626,34  

 $         

46.079,15  

 $         

46.504,67  

 $         

46.404,96  

MPD 
 $         

26.400,00  

 $             

26.695,68  

 $         

26.994,67  

 $         

27.297,01  

 $         

26.991,29  

MOD 
 $         

12.341,35  

 $             

12.479,57  

 $         

12.619,34  

 $         

12.760,68  

 $         

12.903,60  

CIF (Costos indirectos de 
fabricación) 

 $           

5.197,20  

 $               

5.197,20  

 $           

5.197,20  

 $           

5.197,20  

 $           

5.255,41  

Gastos de Ventas 
 $              

965,00  

 $               

1.253,89  

 $           

1.267,93  

 $           

1.249,77  

 $           

1.254,67  

Total costos anuales 
            

78.042,12  

                

81.814,21  

            

83.214,15  

            

84.601,88  

            

85.498,35  
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Tabla 70: Punto de Equilibrio en dólares 

 

 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES 

Dólares Año 

 $                       16.810,01  1 

 $                       19.780,24  2 

 $                       20.748,07  3 

 $                       21.742,14  4 

 $                       22.954,13  5 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba  

 

Tabla 71: Punto de Equilibrio en Unidades 

 

 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 

 Año  Unidades Costo variable unitario 

 $                       1   $                       12.048,69  1,70 

 $                       2   $                       12.867,63  1,71 

 $                       3   $                       13.204,46  1,71 

 $                       4   $                       13.396,59  1,70 

 $                       5   $                       13.594,67  1,68 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba  

  

 

1- Costo Variable

Precio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

PE
Costo Fijo

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

PE
Costo Fijo

Precio - costo variable unitario
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5.03.06.01 GRAFICO DEL  PUNTO DE EQUILIBRIO  

 

 

Gráfico 43: Punto de Equilibrio 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba 

 

 

 

 

 

 

GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO

y

Costo Precio

IT

Utilidad CT

33.133,89$                                        

CV

Perdida

33.138,57$                                        

CF

x

12048,69 Cantidad
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5.03.07 ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS 

El análisis financiero se le hace en relación de los índices financieros. 

Tabla 72: Indicadores Financieros 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Elaborado por: Fanny Imba  

 

 

 Con estos indicadores se puede determinar la liquidez, gestión, endeudamiento, y 

rentabilidad  de la empresa para poder tomar decisiones que lleven a la organización a alcanzar 

los objetivos planteados. 

1 2 3 4 5

Razones de Liquidez

Razon Circulante = Activos Circulante/ 

Pasivos Circulantes

1,41 1,37 1,42 1,67 1,73

Razones de manejo de activos

Rotación de activos fijos=
Ventas/ Activos 

Fijos Netos
2,01 2,07 2,12 2,31 2,37

Razones de Deuda

Endeudamiento=
Deuda Total / 

Activos Totales
0,07 0,07 0,07 0,07 0,07

Razones de Rentabilidad

ROI=
Utilidad Neta/ 

Ventas
0,17 0,16 0,16 0,17 0,18

ROE=
Utilidad Neta/ 

Patrimonio
0,31 0,30 0,31 0,32 0,34

ROA=
Utilidad Neta/ 

Activos
0,25 0,24 0,25 0,26 0,27

AÑOS
INDICADORES
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CAPÍTULO VI 

6. ANÁLISIS DE IMPACTOS 

6.01. Impacto Ambiental 

 

En el presente se debe analizar los impactos que se tendrá al realizar el proyecto uno de 

ellos son los desechos que se genera al realizar la pulpa de la tuna pero a esto lo hemos tomado 

como abono orgánico para poder cuidar el ambiente, nutrir la tierra para así tener cada vez 

mejores cosechas, y mantener el entorno en el cual vivimos de manera adecuada. 

Usos de los recursos  

 La energía es un factor  indispensable para la realización del proyecto ya que sin él se 

podría perder la producción  realizada, generando pérdidas económicas a la empresa. 

El agua un recurso principal al momento de realizar la limpieza de la tuna antes de su 

manipulación y procesamiento, es una fuente  no renovable razón por la cual se debe utilizar lo 

necesario y no exceder en su uso. 
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La tierra elemento principal para la cosecha de la materia prima, se debe tener un 

adecuado cuidado de la misma para lo cual se tendrá que abonar y preparar la tierra antes y 

después de su producción. 

6.02  Impacto Económico  

 

Es un  factor muy importante el cual favorece  a la empresa para que genere ingresos y 

que la misma  se siga desarrollando en el mercado tanto interno como externo, entre ellos 

podemos rescatar los acuerdos comerciales que mantiene el Ecuador con otros países uno de 

ellos Estados Unidos. 

6.03 Impacto Productivo 

 

 En la actualidad  la situación por la cual atraviesa el país permite a las personas crear sus 

propios fuentes de empleo, realizando de manera efectiva la creación de pequeñas y medianas 

empresas con infraestructuras adecuados  donde se puede realizar la elaboración  de algún 

producto que le permita a los pequeños empresarios generar ingresos para sí mismos y sus 

familias, el avance de la tecnología ayuda para la creación de los nuevos negocios pues con esto 

se pueden ayudar las personas para que la realización  del producto o servicio  sea  de manera 

eficiente y cuidando siempre los estándares de calidad y satisfaciendo las necesidades de los 

clientes. 

De acuerdo a la matriz productiva crear por el gobierno se busca que todos los 

ecuatorianos creen sus propios negocios para aportar al desarrollo de Ecuador, para lograr este 
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objetivo se debería capacitar a las personas pues con nuevos conocimientos podrán atreverse a 

implementar sus microempresas sin temor a perder la inversión realizada. 

6.04 Impacto Social  

 

 Este impacto es la relación que tendrá el proyecto con la sociedad al implementar el 

microempresa todos los moradores del lugar tendrán una alimentación adecuada, a la vez que se 

crean fuentes de empleo, aporta al cambio de la matriz productiva e incentiva el crecimiento 

económico del sector y en si del país.  

 Con esto se logrará que la sociedad tenga iniciativa o se interese en emprender proyectos 

en las diferentes industrias con la finalidad de crecer en el campo empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                   147 
 

 

Apoyar al sector alimenticio mediante un estudio de  factibilidad en la creación de una 

microempresa que se dedique a la producción y comercialización de yogurt de tuna en el 

sector de la mitad del mundo, en la provincia de pichincha, año 2016-2017. 
 

 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VII 

 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

7.01 Conclusiones  

 

 Se puede determinar que al realizar una  inversión de 60130.76$ tendremos como 

rentabilidad por cada dólar 1.33$ lo cual es muy favorable para la empresa ya que con 

esto puede ampliar su planta y producir más y generar empleo en el sector. 

 Se observa que al adquirir maquinaria para la realización del producto se puede elaborar 

muchas más cantidades  y esto generara más ingresos a la empresa. 

 Se puede determinar que los factores macroeconómicos afectan directamente a la nueva 

empresa, ya si presenta cambios la inflación afecta a los precios de los productos y si 

estos se elevan el cliente pierde el poder de adquisición y provocara que el yogurt se 

quede es stop y genera bajas en la producción  y por ende en el empleo. 
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 El factor que mayor impacto ambiental produce es la generación de desechos sólidos que 

se encuentra en el 14,03% y este representa un 12,85% del proyecto a realizar, por esta 

razón y pensando en el medio ambiente y la salud de las personas se lo tomara para hacer 

abono orgánico que favorece a la tierra para que sea más productiva. 

 El factor que menor impacto ambiental produce es la contaminación auditiva esto 

favorece a la salud de los pobladores del sector ya que está en 1.56% que afecta este 

porcentaje no es alto y lo podemos mejorar, esto representa 1.43% de proyecto. 
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7.02  Recomendaciones  

 

 Recomendación para la empresa YOGURTUN sería que el producto tenga más 

presentación puesto que solo será distribuido en litros. 

 Se recomienda desarrollar más productos en base a la tuna, tales como; postres, jugos, 

helados, por los componentes nutricionales que tiene esta fruta al incrementar su 

producción, esto ayudaría a que la empresa amplié su planta y se cree más puestos de 

trabajo para las personas de Provincia de San Antonio de Pichincha. 

 Se recomienda a la empresa contar con personal capacitado en la elaboración de 

productos lácteos o mantener capacitaciones periódicas que les permita a los 

trabajadores adquirir nuevos conocimientos mismos que les ayudaran a desenvolverse 

de  mejor manera en el área correspondiente. 

 Se recomienda que la empresa cuente con toda la maquinaria indispensable para la 

elaboración del yogurt de igual manera contar con los implementos de seguridad, 

higiene y protección para los trabajadores de todas las áreas. 

 Sería factible implementar un control periódico de la infraestructura y de la 

maquinaria instalada en la empresa de esta manera se podrá evitar accidentes 

laborales, logrando sobre guardar su integridad. 

 Se recomienda actualizar la publicidad y analizar los avances  tecnológicos que le 

permita a la empresa impulsar la marca e imagen del producto elaborado. 

 

 



                                                                                   150 
 

 

Apoyar al sector alimenticio mediante un estudio de  factibilidad en la creación de una 

microempresa que se dedique a la producción y comercialización de yogurt de tuna en el 

sector de la mitad del mundo, en la provincia de pichincha, año 2016-2017. 
 

 
 

  ANEXOS  

FOTOS 

1.- Cosecha de las tunas  
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2.- Lavado de la tuna  

 

3.- Pelado de la tuna  
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4.- Pulpa de la tuna  

 

5.- Yogurt  natural  casero 
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6.- Realización de las encuestas en la San Antonio  de Pichincha 
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