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RESUMEN EJECUTIVO

Los servicios veterinarios en los ultimos afios han tenido un significativo crecimiento,
debido a que las personas hoy en dia se interesan por darles cuidados especiales y
atenciones a sus mascotas para que se mantengan bellos, saludables y asi mejorar su

calidad y duracion de vida.

En vista de esta oportunidad de mercado se presenta este trabajo que tiene la
finalidad de determinar la factibilidad de creacion de una Distribuidora de Insumos y
Farmacos Veterinarios en el sector de la Magdalena. El proyecto se analizara en 6

capitulos que contienen lo siguiente:

En el capitulo 1 se elabora un diagnostico previo para el desarrollo de este

proyecto basandonos en antecedentes de la poblacion a estudiar y se justifica el proyecto.
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El capitulo 2 consiste en el andlisis situacional en donde tomaremos en cuenta
aspectos relacionados con la idea central del futuro del negocio, como ambiente externo,

entorno local, andlisis interno y también un anélisis FODA.

El capitulo 3 comprende el andlisis del consumidor con el fin de conocer el estado
actual del consumo de insumos y farmacos veterinarios en el sector basandonos en
determinar la poblacion y muestra, veremos la oferta (historica, actual y proyectada)
productos sustitutos, la demanda (historica, actual y proyectada), balance oferta-demanda

(actual y proyectada).

En el capitulo 4 se detalla el tamafio del proyecto (capacidad instalada vs
demanda), la localizacion (macro y micro localizacion, localizacion optima) y para
terminar este capitulo veremos la ingenieria del producto (definicion del Bien y Servicio,
distribucién de planta, maquinaria y equipos, aspectos legales, entre otros), todos estos

aspectos nos ayudaran a tener la estructura de nuestro negocio.

El capitulo 5 consiste en la proyeccién de rentabilidad que puede generar la

implementacién del proyecto

En el capitulo 6 se presenta el analisis y evaluacion financiera del proyecto en

donde los criterios de evaluacion seran el estado de proformas, flujo de caja, punto de
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equilibrio, el TMAR, VAN, TIR, RBC los cuales nos permiten conocer la factibilidad y

utilidades del proyecto.

En el capitulo 7, aqui veremos el nivel de impactos que el proyecto genera en la

poblacién, las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado.
ABSTRACT

In recent years veterinary services have seen significant growth, because people

today are interested to give special care and attention to their pets to keep them beautiful,

healthy and improve their quality and length of life.

In view of this market opportunity this work aims to determine the feasibility of

creating a distributor of veterinary supplies and drugs in the area of Magdalena. The

project will be analyzed in 6 chapters that contain the following:

In Chapter 1, a prior diagnosis for the development of this project is based on the

study of the history of the population and this way justify the project.

Chapter 2 consists of the situational analysis where we consider aspects related to

the central idea of the future of the business and external environment, local environment,

internal analysis and a SWOT analysis.
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Chapter 3 comprises consumer analysis in order to determine the current status of
consumption of inputs and veterinary medicines in the sector based on determining the
population and sample, we will supply (historical, current and projected) substitute
products, demand (historical, current and projected), supply-demand balance (current and

projected).

In chapter 4 we will see the size of the project (installed capacity vs. demand),
location (macro and micro location, optimal location) and to finish this chapter we will
see the engineering of the product (definition Chattel and Service, plant layout, detailing
the production process, machinery and equipment, legal aspects, etc.), all these aspects

will help us to have the structure of our business.

Chapter 5 is the projection of profitability that can generate the implementation of

the project.

In chapter 6 the analysis and financial evaluation of the project where the
evaluation criteria will be the status of the budget, cash flow, break even, the TMAR,
NPV, IRR, RBC and financial ratios presented which we provide insight into the

feasibility and benefits of the project.

In Chapter 7, here we see the level of impact that the project generates in the

population, the conclusions and recommendations of the study performed.
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CAPITULO I

1.01 JUSTIFICACION

Con la aplicacion de este estudio se pretende aportar de forma directa a toda la
comunidad que posea mascotas y tratar de demostrar que aun se pueden mejorar los
servicios en cualquier campo y generar rentabilidad, satisfaciendo las necesidades de los

clientes, ya que este tipo de mercado ha ido cambiando radicalmente.

Mediante este trabajo se realizard un estudio de factibilidad y analisis de las
generalidades y aspectos principales de la puesta en funcionamiento de una distribuidora
de insumos y farmacos veterinarios, mediante el cual podremos conocer acerca de los

habitos de los consumidores, la oferta y la demanda.

Para la realizacién de este proyecto se desarrollara estudios de mercado que

permita conocer la demanda insatisfecha, un estudio técnico el cual nos ayudara a
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conocer todas las actividades de desarrollo del servicio, asi como también un estudio
econdmico financiero que permita conocer la rentabilidad y beneficios del proyecto, de
esta manera se podra generar fuentes de empleo en el sector de la Magdalena y satisfacer

las necesidades de los consumidores.

Por otro lado éste proyecto servira de guia para aquellas personas interesadas en
instalar distribuidora de insumos y farmacos veterinarios y de esta manera puedan

conocer datos y obtener referencias.

1.02 ANTECEDENTES

En una investigacion sobre estudio de factibilidad para la creacion de un centro de

mascotas Conchambay, 2012 encuentra que:

En el Ecuador no existen datos histéricos exactos sobre la industria de las
mascotas, sin embargo, segun entrevistas realizadas a propietarios de pet-shops,
clinicas veterinarias entre otros, los servicios de mascotas iniciaron

aproximadamente hace dos décadas y ha sido evidente que este sector ha ido en
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constante crecimiento, las personas han venido gastando cada vez mas dinero en

la alimentacion, belleza, cuidado y limpieza para sus mascotas.

En un inicio la Gnica prioridad era la alimentacion pero con el pasar de los
afios las personas les han dado a las mascotas un lugar importante dentro de la

sociedad y ahora requieren de cuidados especificos de la misma manera que un ser

humano.

Las tiendas de alimento para mascotas y los centros veterinarios fueron los
primeros servicios que se prestaban, pero esto se fue diversificando y
complementando con: tiendas de mascotas, en donde se encontraba no solamente

alimentos sino también accesorios, juguetes, ropa, medicinas, etc. (p.16)

Avello, Silveria, Pefia, Camacho, Arce (2009) en una investigacion reciente sobre

farmaco vigilancia concluyen que:

Los farmacos, desde sus inicios han ido evolucionando a través del tiempo, desde
las primeras préacticas que consistian en remedios caseros con productos naturales

hasta la actualidad, en el siglo XXI, en el que se habla de medicamentos de ultima

generacion producidos con la mejor tecnologia de punta.

De este modo, los profesionales de la salud veterinaria cuentan con una

gran variedad de medicamentos que constituyen un poderoso arsenal terapéutico,
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pero que a su vez traen consigo una mayor responsabilidad del veterinario ya que
con el aparecimiento de éstos han surgido reacciones adversas y otros problemas
relacionados con su utilizacién, porque no solamente pueden afectar directamente
a los animales tratados sino que directamente a las personas que se relacionan con

esta profesion y aquellas que consumen los productos de origen animal.(p.2)
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CAPITULO Il

2.01 AMBIENTE EXTERNO

Fred (1997) en su libro sobre administracion estratégica menciona que:

El proposito de un analisis externo es elaborar una lista finita de oportunidades
que podrian beneficiar a la empresa y de amenazas que se deberian eludir. Su
propdsito es identificar las variables claves que prometen respuestas procesables.
Las empresas deben tener capacidad para responder en forma ofensiva o defensiva
a los factores, formulando estrategias que les permitan aprovechar las

oportunidades y reducir al minimo las consecuencias de las amenazas potenciales.

(p. 80)

Aqui veremos las fuerzas que rodean a la empresa sobre las cuales no se puede ejercer

ningun control. Fuerzas que de una u otra forma pueden afectar significativamente y de
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las cuales la empresa puede aprovechar las oportunidades que ellas presentan y a la vez

tratar de controlar las amenazas.

Se realiza un analisis de los aspectos econdmicos, sociales, legales y tecnoldgicos que

pueden afectar la planificacion estratégica de la empresa a corto plazo.

2.01.1 FACTOR ECONOMICO

En su libro Fred (1997) expone que el aspecto econdmico es la coyuntura que
determina el desarrollo economico o la recesion econdmica. El estado de la economia
afecta directamente la prosperidad y el bienestar general del pais. De dicha prosperidad
depende que la empresa obtenga buenos resultados. Las empresas deben estar atentas a
los pilares sobre los cuales se cimienta una economia y a sus implicaciones en el

desempefio de la economia nacional.

2.01.1.1. Las tasas de interés: es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual
que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escasez sube.
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2.01.1.1.1. Tasa de interés activa:

Segun la pagina web definicidon.org, es: “el porcentaje que las instituciones
bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco
central, cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios, son recursos

a favor de la banca.”

Tabla N° 1 Tasa de interés activa
Fuente: Banco Central de Ecuador (2015)
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8.17%
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9.15%
TASA DE INTERES ACTIVA
9,40%
9,20% 3
oot ) 915%
8,80% /
8,60% /
8,40% 7% //
8,20% % 8,19%
8,00%
7,80%
7,60%
1 2 3 4 5

Figura No 1 Tasa de interés activa
Fuente: Banco Central de Ecuador (2015)
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Analisis

En los Gltimos afios ha habido una relativa estabilidad en la tasa de interés activa
lo que ha motivado una mayor demanda de créditos, sin embargo en el Gltimo afio
aumento 0.96 puntos lo cual es una amenaza para nosotros debido a que un porcentaje del

dinero necesario para el desarrollo del proyecto seria financiado por bancos.

2.01.1.1.2. Tasa de interés pasiva:
Como especifica en su pagina web (definicion.org, s.f) “Es el porcentaje que paga
una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos

que para tal efecto existen.”

Tabla N° 2 Tasa de interés pasiva
Fuente: Banco Central de Ecuador (2015)
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TASA DE INTERES PASIVA
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Figura No 2 Tasa de interés pasiva
Fuente: Banco Central de Ecuador (2015)

Analisis
Aunque la tasa de interés pasiva ha ido en aumento el ltimo afio bajo en 0.4
puntos, si sigue decreciendo seria una amenaza debido a que el dinero del negocio

depositado lo podriamos utilizar en mercaderia lo cual me generaria mayor ganancia.

2.01.1.3. La inflacion: la pagina web definicion.org, concluye que:

Es el desequilibrio entre la oferta y la demanda de bienes y servicios que se
refleja en un aumento generalizado y sostenido del nivel general de precios. Es

una baja en el valor del dinero debido a la alza de precios. Situacion econémica
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que se caracteriza por un incremento permanente de los precios o una disminucién

progresiva en el valor de la moneda, ocasionada por el aumento del monto de

dinero en circulacion en comparacién con los bienes y servicios disponibles.

Tabla N° 3 Tasa de inflacion
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015)
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Figura No 3 Tasa de inflacion
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015)
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La inflacion en el Gltimo afio decrecié en 0.29 puntos lo cual es una oportunidad
para éste proyecto porque nos indica que si se puede invertir, aunque hay que tomar en
cuenta que en el afio 2014 aumento en 0.97 puntos con respecto al 2013, es decir de

2.70% al 3.67%, y si esto sucede de nuevo seria una amenaza para nuestro proyecto.

2.01.1.4. Producto Interno Bruto: en un informe el Banco Central del Ecuador (BCE,

2014) dice que:

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EI PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes servicios

de las empresas de cada pais, Gnicamente dentro de su territorio. (p.30)

Tabla N° 4 Producto Interno Bruto
Fuente: IndexMundi(2015)

ANO PIB

2011 7.80%
2012 5.10%
2013 4.60%
2014 3.90%
2015 4.20%
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Figura No 4 Producto Interno Bruto
Fuente: IndexMundi(2015)

Analisis

En los Gltimos afios se puede observar un decrecimiento del PIB lo cual no es
favorable, aun asi en el afio 2015 tuvo un incremento de 0.3 puntos lo que quiere decir
que los negocios estan produciendo y vendiendo sus productos o servicios asi podemos
decir que para este proyecto es una oportunidad leve ya que asi se contribuira a que este

factor siga en crecimiento.

2.01.1.5. Poblacion Econdmicamente Activa:

En un reporte de economia laboral realizado por Feijoo y Granda (2015) definen al PEA
como:
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Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana de
referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados); o bien aquellas
personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan

empleo (desocupados). (p.29)

Tabla N°5 Poblacién econdmicamente activa
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015)

ANOS PEA

2011 62.60%

2012 64.40%

2013 63.70%

2014 62.00%

2015 65.90%

PEA
67,00%
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65,00%
64,40%
64,00%
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Figura No 5 Poblacién econdmicamente activa
Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
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El crecimiento del PEA en el Gltimo afio representa una oportunidad para la
empresa debido a que existe un incremento de mano de obra, siendo asi una ventaja para

que el negocio establezca sus parametros, como por ejemplo sueldos y salarios.

2.01.2 FACTOR SOCIAL

En su proyecto Tobar (2007) destaca que: “Los seres humanos crecen en una
sociedad particular que da forma a sus creencias, valores y normas fundamentales.
Absorben casi inconscientemente una visién del mundo que define su relacion consigo

mismo y con otros.” (p. 21)

2.01.2.1 Desempleo

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, s.f) define al desempleo
como la suma del desempleo abierto mas el desempleo oculto, como estan definidos a

continuacioén:
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2.01.2.1.1 Desempleo abierto:

Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia, presentan,

simultdneamente, las siguientes caracteristicas:

e Sinempleo (no estuvo ocupado en la semana pasada).

Buscaron trabajo (realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para

establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores).

2.01.2.1.2 Desempleo oculto

Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia, presentan,

simultdneamente, las siguientes caracteristicas:

e Sinempleo (no estuvo ocupado en la semana pasada).

e No buscaron trabajo (no hicieron gestiones concretas para conseguir empleo o

para establecer alguin negocio en las cuatro semanas anteriores), por algunas

de las siguientes razones:

Tiene un trabajo esporadico u ocasional.

Tiene un trabajo para empezar inmediatamente.
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Espera respuesta por una gestion en una empresa o negocio propio.

Espera respuesta de un empleador o de otras gestiones efectuadas

para conseguir empleo.

Espera cosecha o temporada de trabajo.

Piensa que no le daran trabajo o se cans6 de buscar.

No cree poder encontrar.

Tabla N° 6 Tasa de desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015)
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Figura No 6 Tasa de desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015)
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Analisis

Como se puede observar en los Gltimos afos la tasa de desempleo ha ido
decreciendo lo cual es bueno aunque en el ultimo afio el indice de desempleo aumento en
0.87 puntos lo cual viene a ser una amenaza para el proyecto debido a que los
consumidores no tendrian el recurso econdomico necesario para adquirir los productos, sin
embargo cabe recalcar que no es un porcentaje alarmante con respecto a los ultimos cinco

afnos.

2.01.2.2 Delincuencia

Garcia (2002) define a la delincuencia como “la conducta resultante del fracaso

del individuo en adaptarse a las demandas de la sociedad que vive” (p.285)

Segun la encuesta realizada por CEDATQS, 2015 concluyen que:
Los problemas que preocupan a los ecuatorianos y que ademas son los que mas afectan

actualmente al pais estan:
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Figura No 7 Principales Problemas del pais
Fuente: CEDATOS, Centro de Estudios y Datos. Win /Gallup International Association (2015)

Analisis

Como podemos observar la delincuencia se encuentra en tercer lugar con un 15%
y dado que el desempleo esta antes con un 21% podemos decir que es una de las
principales causas y seria un factor perjudicial ya que representa una amenaza para el
proyecto sin embargo el sector en donde se ubicaria el negocio no esta dentro de las
zonas mas peligrosas de la ciudad de Quito y esto es una ventaja para la Distribuidora de

insumos y farmacos veterinarios.
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2.01.3 FACTOR LEGAL

Esté integrado por las leyes, agencias gubernamentales y grupos de presion que
influyen en varias organizaciones e individuos en la sociedad cortando su libertad de

accion.

Los factores legales son las leyes comerciales, laborales, fiscales, civiles, etc. Que

constituyen elementos normativos para la causa de las organizaciones.

Las leyes regulatorias afectan directamente a las empresas las cuales deberian
tener un catalogo de toda la legislacion que les afecte y revisar periodicamente el

surgimiento de nuevas leyes regulatorias.

Como menciona Agrocalidad, (s.f) los reglamentos para establecimientos de productos

veterinarios son:
DECISION 483

Normas para el registro, control, comercializacion y uso de Productos Veterinarios
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DE LOS REQUISITOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE

PRODUCTOS VETERINARIOS

Articulo 82.- Toda persona natural o juridica que comercialice productos veterinarios
deberé registrarse ante la Autoridad Nacional Competente, para lo cual presentara una

solicitud ante dicha Autoridad suministrando la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos, asi como el documento de identidad de la persona natural o

comprobacion de su constitucion legal y poderes en el caso de las personas juridicas.

b) Direccién completa, precisando la ciudad y namero telefénico y fax, si lo tuviese.

c) Contar con autorizacion municipal o del gobierno local para desarrollar las actividades
propuestas y facilidades para el uso de las instalaciones y equipo con las medidas de

proteccion de la salud y del medio ambiente.

d) Poseer instalaciones y depdsitos adecuados para almacenar y conservar los productos.
En este sentido, se prevera que el almacenamiento de los productos se practique
observando normas de seguridad para evitar su contaminacion, asi como la del ambiente,
disponer de instalaciones de refrigeracion que aseguren la conservacion de los productos
que asi lo requieran, particularmente los productos bioldgicos, y mantener los aspectos de

seguridad segun los distintos tipos de productos.
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Disponer de un generador de energia eléctrica de una potencia suficiente para asegurar las

necesidades en caso de emergencia.

e) Las instalaciones de los establecimientos para productos veterinarios deberan estar
fisicamente separadas de las construcciones destinadas a vivienda u otros fines no

relacionados.

f) Se contara con la supervision y responsabilidad técnica de un Médico Veterinario
habilitado, acorde con las condiciones establecidas en la legislacion nacional del Pais

Miembro.

g) Se precisara si se van a comercializar productos veterinarios farmacoldgicos,

biologicos, alimentos medicados o varios de ellos.

h) Se incluira la constancia expedida por el Ministerio de Salud referida a la prevision de

riesgos para la salud publica.

Articulo 84.- El expendio de los productos veterinarios se realizara de acuerdo a la

clasificacidn que se le haya asignado durante su registro.

a) En el caso de los productos veterinarios de venta restringida o bajo receta de
prescripcion restringida, s6lo seran comercializados por establecimientos registrados

para la venta de productos veterinarios por la Autoridad Nacional Competente. Estos
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establecimientos exigiran la presentacion de la "receta de prescripcion restringida”
formulada debidamente por un Médico Veterinario habilitado para expender este tipo

de productos utilizando el formulario oficial para venta restringida.

Las recetas de prescripcion restringida seran debidamente archivadas por quien haya

realizado la venta y estaran disponibles para el control por la Autoridad Nacional

Competente.

b) Los productos veterinarios de venta bajo receta extendida por un Médico Veterinario
reconocido segun las normas vigentes de cada Pais Miembro, deberan ser vendidos en los

establecimientos registrados, cumpliendo con dicho requisito.

c) Los productos veterinarios de venta libre se expenderan en los locales comerciales
veterinarios y agropecuarios registrados para tal fin.
Analisis
Al existir una normativa es una oportunidad para nosotros ya que de esta manera

se puede cumplir con lo establecido para evitar un posible cierre del negocio por falta de

conocimiento y de igual manera brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.
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2.01.4 FACTOR TECNOLOGICO

Este punto es muy importante ya que las organizaciones necesitan adaptarse e

incorporar tecnologia proveniente del ambiente general para no perder su competitividad.

Anélisis

Este factor es de gran ayuda para nuestro negocio debido a que necesitamos
tecnologia para poder brindar un servicio de calidad, optimizando tiempo y recursos, a la
vez podremos tener un mejor manejo de inventario, también aprovechariamos la
tecnologia para mantener una comunicacion efectiva con nuestros proveedores y clientes

tanto internos como externos logrando asi la satisfaccion total de nuestros consumidores.

La tecnologia que se utilizara es:

Un sistema de facturacion e inventarios, éste es un software que se encarga del
control y seguimiento de ventas y compras, manejo de inventarios, control de almacén y

stock. También necesitamos la tecnologia fija para mantener la comunicacion deseada.
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2.02. ENTORNO LOCAL

En un trabajo realizado por Aulafacil S.L. (s.f) determina que el entorno local

“Son todas las organizaciones y personas reales con cuales se relaciona la empresa.”

Para realizar este andlisis lo haremos por medio de las 5 fuerzas de Porter que

basicamente nos ayuda a formular estrategias para aprovechar las oportunidades o hacer

frente a las amenazas detectadas.

2.02.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Amenaza de

competidores

Poder
negociacién de
los clientes

Amenaza de
nuevos
productos/
servicios

lHustracion No 1 5 Fuerzas de Porter
Fuente: (Proyectos-Innovacion, 2015)
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Amenaza de la entrada de nuevos competidores

La amenaza de que ingresen nuevos competidores al mercado es evidente razon
por la cual para que nuestro negocio progrese tendra un amplio conocimiento del

mercado, una mejor gestion administrativa, operativa y comercial.

Poder de negociacion de los consumidores

Estan constituidos por los grupos de personas o instituciones que compran los

bienes y/o usan los servicios de la organizacion.

En este caso serian las clinicas veterinarias existentes en el sector.

Los consumidores aqui no poseen poder de negociacion debido a que son escasos
los negocios que ofrecen este producto en el sector y no existen productos sustitutos pero
pueden basar su compra tanto en ofertas, promociones, la variedad de productos, los

precios, un buen servicio y atencion al cliente.

Poder de negociacién de los proveedores
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Los proveedores son muy importantes ya que seran quienes nos proporcionen los

implementos y mercaderia necesaria para poder brindar un servicio de calidad a los
clientes.

Como punto negativo tenemos que los proveedores impongan sus condiciones de
precios y tamafio del pedido sobre todo si los insumos que proporcionan son vitales para
el negocio 0 que no existan productos sustitutos, lo que seria una amenaza. A pesar de

esto tenemos a los principales proveedores para nuestro negocio que son:

\F

INDUEAR

lustraciéon No 2 Laboratorio Indufar
Fuente: (Indufar, 2015)

NUESTRA EXPERIENCIA ES VIDA,

llustracién No 3 Laboratorio LIFE
Fuente: (Laboratorios Life, 2015)
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—JB

JAMES BROWN

H A R M A

lustraciéon No 4 Laboratorio James Brown Pharma
Fuente: (James Brown Pharma, 2015)

Analizando cada uno de ellos se determina que tienen los precios mas accesibles y

se puede llegar a realizar convenios para la adquisicion de medicamentos convirtiendo

esta posible amenaza en oportunidad.
Amenaza de ingreso de productos sustitutos
Por el momento no existen productos sustitutos para nuestro negocio.

Rivalidad entre competidores

Existe un minimo nimero de negocios que brinden el mismo servicio en el sector,

los consumidores tienen que buscar alternativas mas lejos para conseguir los productos
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para sus negocios. Esta seria una oportunidad para Pharma Vet ya que se lograria un

crecimiento del negocio.

Competencia para Pharma-Vet:

Pet’s Republic

Autachi Duchicela y Cafiaris Esg. (La Magdalena)

Casa Agricola y Ganadera

Sebastian de Benalcazar N 2-06 y Simon Bolivar

Comercial El Agricultor

Sebastian de Benalcazar Oe 5-87 y Simon Bolivar

2.03 ANALISIS INTERNO

Crece negocios (s.f) en su pagina web menciona que “el objetivo de un analisis
interno es conocer los recursos y capacidades con los que cuenta la empresa e identificar
sus fortalezas y debilidades, de esta manera se puede establecer objetivos en base a los
mismos y formular estrategias que le permitan potenciar sus fortalezas y reducir

debilidades.”
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2.03.1 PROPUESTA ESTRATEGICA

En un estudio Cuero et al. (2007) concluyen que la propuesta estratégica es una:

Herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio por lo cual es necesario conocer y
aplicar los elementos que lo conforman como son la mision, vision, objetivos y

tanto la direccion como los empleados deben conocer. (p.7)

2.03.1.1 NOMBRE DE LA DISTRIBUIDORA

La Distribuidora de Insumos y Farmacos Veterinarios tendrd como nombre

comercial Pharma-Vet, con domicilio en la ciudad de Quito, sector la Magdalena.

2.03.1.2 LOGOTIPO

El diccionario de Marketing de Cultural S.A (1999) define al logotipo como “‘simbolo

que utiliza una empresa para que la identifiquen con facilidad.” (p.192)
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“Dale siempre [o mejor”
lHustracién No 5 Logotipo Pharma Vet
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)
2.03.1.3 SLOGAN

Segun Borges, 2013 dice que el slogan es una frase que acompafa a la marca y
que intenta trasladar a nuestro posible cliente el valor que tiene nuestro producto asi

como el beneficio que ofrece. Es por eso que nuestro slogan sera:

“Dale siempre lo mejor”
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2.03.2 FILOSOFIA

2.03.2.1 MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos farmaceuticos

veterinarios de calidad, cumpliendo las expectativas de nuestros clientes, unificando

innovacion, esfuerzo y profesionalismo.
2.03.2.2 VISION

Ser una empresa sélida y sustentable para el afio 2021, lider en la

comercializacion de productos veterinarios de calidad contando con un excelente equipo

humano y tecnoldgico proporcionando el mejor servicio y atencion.

2.03.2.3 OBJETIVO GENERAL

Satisfacer todas las expectativas de los propietarios de mascotas del sector de la

Magdalena teniendo los productos necesarios y asi contribuir a la prevencion de

problemas de salud animal mediante la correcta comercializacion de los mismos.
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2.03.2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implantar normas de eficiencia, eficacia y motivacion para el talento humano que

labora en Pharma Vet.

e Lograr un ambiente de trabajo ameno mejorando asi la calidad de los servicios.

2.03.2.5 VALORES

Los valores son el fundamento sobre el que reposa en negocio, son principios generales
que sirven de guia para el trato del personal, clientes y proveedores. Los principales

valores de Pharma Vet son:

Honestidad

Responsabilidad

Compromiso

Confianza
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2.03.2.6 POLITICAS

Las politicas también nos sirven de guia para lograr los objetivos antes planteados y

permiten elaborar planes de accion para cumplir nuestra mision y vision.

e Los colaboradores llevaran uniformes para dar una imagen corporativa.

e Pagar oportunamente a nuestros proveedores y colaboradores.

e Prestar atencidn a las sugerencias de nuestros clientes ya ¢ son nuestro mejor
modo de publicidad.

e Cumplir con los horarios establecidos, en caso de modificacion informar
oportunamente a nuestros clientes

e Realizar un analisis trimestral de los procesos de abastecimiento y

almacenamiento de los productos veterinarios
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2.04 ANALISIS FODA

i. Buen sistema de \ ﬁORTUNIDADES\\‘

comunicacion 1.Acogida del
2.Adecuada estructura servicio por parte de
organizacional los consumidores

3.Bajo nivel de
ausentismo

4.Buen control de

2. Escasos negocios
que ofrecen el mismo
servicio

inventarios

QPersonal capacitado ey K j
el"area

4 N

1. Falta de ‘ AMENAZAS "
conocimiento de 1. Entrada de nuevos
productos veterinarios competidores
2. Inexistencia de 2.Cambios en el
planes de promocion y
publicidad. entorno.
3. Poco acceso a 3.Situacion

lustracién No 6 FODA
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)

2.05 MATRIZ MEFI

Para la realizacion de la Matriz de Evaluacion del Factor Interno de la Distribuidora

Pharma-Vet la ponderacion de cada factor se determind bajo los siguientes parametros:
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a. Sin importancia (0.0)

b. De gran importancia (1.0)

Mientras que la calificacion se determind asi:
e Una debilidad importante (1)
e Una debilidad menor (2)
e Una fortaleza menor (3)

e Una fortaleza importante (4)

Tabla N° 7 Matriz MEFI
Fuente: Angélica Miranda

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACIONES | CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

FORTALEZAS

1. Buen sistema de comunicacion 0.10 3 0.30

2. Adecuada estructura

organizacional 0.10 3 0.30

3. Bajo nivel de ausentismo 0.10 3 0.30

4. Buen control de inventarios 0.15 4 0.60

5. Personal capacitado en el area 0.10 4 0.40

DEBILIDADES

1. Falta de conocimiento de

productos veterinarios 0.25 1 0.25

2. Inexistencia de planes de

promocién y publicidad 0.05 2 0.10

3. Poco acceso a fuentes de

financiamiento 0.15 2 0.30

TOTAL 1.00 2.55
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Analisis

Al tener un valor de 2.55 que es mayor al resultado promedio concluimos que la
distribuidora se encuentra en una buena posicién interna sin embargo no es muy fuerte
razén por la cual trabajaremos duro para mejorar nuestras debilidades y tener un valor

mayor.

2.06 MATRIZ MEFE

Al igual que la matriz MEFI para evaluar el factor externo de la distribuidora se utilizaron

los mismos parametros, teniendo asi:

a) Sin importancia (0.0)

b) Muy importante (1.0)
Y para la calificacion:

e Una amenaza importante (1)
e Una amenaza menor (2)
e Una oportunidad menor (3)

e Una oportunidad importante (4)
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Tabla N° 8 Matriz MEFE
Fuente: Angélica Miranda (2015)

FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACIONES | CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Acogida del servicio por parte 0.20 3 0.60
de los consumidores

2. Escasos negocios que ofrecen 0.30 4 1.20
el mismo servicio

AMENAZAS

1. Entrada de nuevos 0.25 1 0.25
competidores

2.Cambios en el entorno 0.05 2 0.10
3. Situacion econdmica del pais 0.20 1 0.20
TOTAL 1.00 2.35
Analisis

Al tener un valor menor al resultado promedio nos indica que la Distribuidora se
encuentra en un entorno competitivo pero no del todo atractivo, nosotros vamos a
aprovechar al maximo nuestras oportunidades para de esta manera aumentar nuestro
resultado ponderado y en cuanto a las amenazas actuar con profesionalismo para que no

afecte de manera directa a nuestro proyecto.
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2.07 GESTION ADMINISTRATIVA

“La gestion administrativa tiene como principal finalidad lograr que cada uno de
los integrantes de una organizacion tenga el uso eficiente y eficaz de los recursos que
dispone la misma para asi de esta manera lograr optimizar los objetivos planteados.
También consiste en transmitir y comunicar la informacién necesaria para la toma de

decisiones.” (Grupo 3 Gestién Administrativa, 2009)

El personal que laborara en la Distribuidora Pharma-Vet sera:

Administrador

Medico Veterinario

lHustracién No 7 Estructura Organizacional
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)
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PROCESOS ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

CAJAY

VENTANILLA

PROCESOS DE APOYO

ALMACENAMIENTO
(percheo)

lustracion No 8 Mapa de Procesos
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)

Nivel Ejecutivo

Este nivel se encarga de manejar planes, programas, métodos y otras técnicas

administrativas en coordinacion con el nivel operativo y auxiliar para su ejecucion.
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Velara el cumplimiento de las leyes y reglamentos obligatorios y necesarios para el

funcionamiento de la organizacion. (Gavilanes, 2012)

Administrador General

Es el representante legal de la distribuidora Pharma-Vet, se encargara de los procesos

estratégicos de la organizacion, debera:

v’ Conocer la situacion financiera de la empresa.
v Comunicar a los empleados la filosofia empresarial.

v Manejar los recursos de la organizacion.

Funciones
e Recepcion técnica y administrativa del medicamento

e Aprovisionamiento de medicamentos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
INSUMOS Y FARMACOS VETERINARIOS UBICADO EN EL SECTOR DE LA
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Tabla N°9 Aprovisionamiento de medicamentos
Fuente: Angélica Miranda (2015)

TIPO DE PROCESO:

PROCESO ESTRATEGICO

NOMBRE EL PROCESO:

APROVISIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS

SECUENCIA | ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Seleccion de Verificar que medicamento se
1 : encuentra en stock minimo Administrador de
medicamento ' la distribuidora
Aplicar ley de pareto para saber
el presupuesto disponible
Realizar lista de proveedor
) Seleccion del Revisar politicas de Administrador de la
proveedor comercializacion distribuidora
Referencia de clientes
Seleccionar proveedor o
Programacion o Administrador de la
3 Verificar presupuesto o
distribuidora
Realizar proforma
Verificar precios otorgados por
A Adquisicion del el proveedor Administrador de la
medicamento Ratificar la proforma distribuidora
Realizar orden de compra
Recepcidn del o Administrador de la
5 ] Recibir al proveedor o
medicamento distribuidora
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Tabla N °10 Recepcion técnica y administrativa del medicamento
Fuente: Angélica Miranda (2015)

TIPO DE PROCESO:

PROCESO ESTRATEGICO

NOMBRE EL
RECEPCION TECNICA Y ADMINISTRATIVADEL  MEDICAMENTO
PROCESO:
SECUENCIA ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Recibir al proveedor Receptar factura y guia de Administrador de la
remision distribuidora
9 Recibir el Receptar las cajas de los Administrador de la
medicamento medicamentos distribuidora
i Verificar datos del laboratorio,
Revisar la ) ] Administrador de la
3 documentacion firmas correspondientes y o
. distribuidora
detalle de medicamentos.
] Verificar las caracteristicas o
Revisar el . Administrador de la
4 ] fisicas del producto y contar o
medicamento . distribuidora
medicamentos
Ingresar el
5 medicamento al Actualizar el stock de la Administrador de la
sistema de la distribuidora distribuidora
distribuidora
Colocar ) N
] Ordenar medicamento segun Auxiliar de la
6 medicamento en o
corresponda distribuidora
perchas
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2.08 GESTION OPERATIVA

Es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los recursos y
esfuerzos para llegar a una meta, un fin, objetivos o resultados de una organizacion todas

estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un tiempo requerido. (Torres,

2012)

Nivel Operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades basicas de la organizacion. (Gavilanes, 2012)

Meédico Veterinario

Sera el Unico autorizado para supervisar y controlar el manejo y la dispensacion

adecuada de los medicamentos veterinarios, se encargara de los procesos agregadores de

valor.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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Funciones

e Brinda apoyo técnico en el area

Dispensacion de medicamentos veterinarios

( INICIO

\I
_/

v

Saludar al cliente

Ra=ceptar la receta.

Y

Rewvisar el stock =n el sistema

iExiste
<_medicamento
isponible?

rm—

Indicar al clientz que no
NO—
se tiene el disponible

Buscar y llevar medicamento

Cobrar y facturar

medicamento v

lustracién No 9 Dispensacion de medicamentos

Fuente: (Angélica Miranda, 2015)

Entrega de

S
S
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Auxiliar

Se encargara de los procesos de apoyo como también de los procesos agregadores
de valor.

Funciones

e Ubicacion de medicamentos en perchas
e Ordeny limpieza de las distintas areas

e Dispensacion de insumos veterinarios (brindara apoyo al médico veterinario)

{ INICIO )

Retrar el medicamento del area de
p

L

Colocar cajas en

pallets

Y
Clasificar medicamento > Ubicar medicamento en @
segiin corresponda perchas

lustracién No 10 Ubicacion de medicamentos en perchas
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)

r
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desinfectar y ordenar
¥
Ubicar mateniales a utilizar
¥
RLNHEEE » Aplicar Buenas Practicas de .| Aplicar normas de
BPA . ..
Almacenami limpieza
]
Ubicar materiales
utilizados en su
lugar
¥
FIN

lustracion No 11 Orden y limpieza de areas de distribuidora
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)
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2.09 GESTION COMERCIAL

CEordillera

De acuerdo con Herrera (2001) la gestion comercial es la que lleva a cabo la

relacion de intercambio de la empresa con el mercado.

Para nuestro proyecto utilizaremos al marketing mix para conocer todas las

estrategias que se debe aplicar para que la empresa tenga éxito en el nivel competitivo.

PRODUCTO

(

( MARKETING |

MIX

PLAZA

\w
|
PRECIO
™
)
PROMOCION
/

lHustracién No 12 Marketing mix
Fuente: (Marketing XXI, 2015)
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2.09.1IMARKETING MIX

Ya que una de nuestras amenazas es el ingreso de nuevos competidores nosotros
utilizaremos este método para diferenciarnos de la competencia existente asi como

también para crecer y cumplir nuestros objetivos.

PRODUCTO

Los productos que se comercializaran son insumos y farmacos veterinarios es por
esto que al momento de su expendio se brindara el asesoramiento e informacion adecuada
sobre la utilizacidn de los mismos con el proposito de captar una parte de mercado en el

ambito de salud animal.

PLAZA - DISTRIBUCION

El mercado objetivo de la distribuidora PharmaVet se encuentra ubicado en el sector de

La Magdalena, sur de Quito.

El canal para la distribucién de nuestros productos sera directo-corto siendo
nosotros el intermediario, los productos los adquiriremos directamente de los laboratorios
y luego iran a las clinicas veterinarias, esto es un beneficio para nuestros clientes debido a

que utilizaran menos recursos para su movilizacion.
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LABORATORIOS

DISTRIBUIDORA
PHARMA- VET

CLINICAS

VETERINARIAS

llustracion No 13 Plaza — Distribucion
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)

PRECIO

Los precios seran determinados de acuerdo con el proveedor sin embargo nos

basaremos en las tendencias del mercado para poder competir al mismo nivel de los

negocios representativos del sector.
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PROMOCION

Este punto es muy importante debido a que es la manera en la cual nosotros
daremos a conocer nuestros productos y de alguna manera influenciar en el

comportamiento del consumidor.
En este punto tenemos las siguientes actividades.

1. Eldia de inauguracion se entregara llaveros con el logotipo de la Distribuidora
Pharma Vet

2. Por el dia mundial de la mascota se aplicara un descuento del 25% por la compra
de productos que se determinara conforme al stock disponible y a las tendencias
de compra

3. Se hara la entrega de correas, vestimenta y platos para mascotas a las principales

veterinarias consumidoras cada trimestre al afio.

2.09.1. 1 Estrategia Comercial

Propaganda

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
INSUMOS Y FARMACOS VETERINARIOS UBICADO EN EL SECTOR DE LA
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"Dale stempre o mefor

HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
Desde 08:00 a2 17:00
SABADOS Y DOMINGOS

Desde 09:00 a 13:00

TELF: (02) 310-3889 / 0983219551

llustracion N° 14 Propaganda
Fuente: (Angélica Miranda, 2015)
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lHustracion N° 15 Platos para mascotas
Fuente: (Google, 2015)
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lHustracién N°16 Ropa para mascotas
Fuente: (Google, 2015)

lHustracién N° 17 Correas para perros
Fuente: (Google, 2015)
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CAPITULO 11

30.1 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

3.01.1 DETERMINACION DE LA POBLACION

Para realizar este analisis hemos tomado en cuenta a la poblacién de clinicas

veterinarias de la Administracion Eloy Alfaro, sector sur de Quito.

Segun Instituto Nacional de Estadisticas y Censos existen 40 establecimientos en

el sector. Para este estudio se tomara en cuenta la poblacion total de clinicas veterinarias
3.01.1.1 OBTENCION DE INFORMACION

Para este estudio utilizamos la encuesta ya que nos permite obtener datos y poder

analizarlos de forma rapida y eficaz. Y al tener una poblacion de 40 clinicas nos permite

tener informacidn especifica de cada una de ellas.
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3.01.1.2 ENCUESTA

¢ Con que frecuencia realiza la compra de productos veterinarios?

B Semanal
B Quincenal

Mensual

Figura No 8 Pregunta 1
Fuente: Encuesta realizada a clinicas de la Administracion Zonal Eloy Alfaro

ANALISIS

En la mayoria de clinicas encuestadas manifestaron que realizan la compra de
productos cada cierto periodo de tiempo es decir semanal o quincenal debido a que son de
mayor afluencia comercial y esto nos beneficia porque seriamos un posible proveedor, sin

embargo tenemos una gran parte que lo hace mensualmente debido a que compran el

producto con la retribucién de las ventas.
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¢Normalmente cuantos ddlares invierte en medicamentos para sus actividades?

B 2000 dolares
M 3000 dolares
M 4000 dolares

H Mayor a 5000 dolares

Figura No 9 Pregunta 2
Fuente: Encuesta realizada a clinicas de la Administracion Zonal Eloy Alfaro

ANALISIS
En este caso de las 40 clinicas encuestadas 18 corresponden al 45% con $3000.00
de inversion, 14 clinicas al 35% con $2000.00, 5 clinicas con el 12% es decir $4000.00

de inversion y por ultimo solamente 3 clinicas tienen una inversion mayor a $5000.00

mensualmente.
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¢ Como es la atencion que recibe en el lugar donde compra estos productos?

M Excelente
M Buena
™ Regular

H Mala

Figura No 10 Pregunta 3
Fuente: Encuesta realizada a clinicas de la Administracion Zonal Eloy Alfaro

ANALISIS

La atencion que brindan los distintos proveedores se considera buena por la
mayoria de clinicas mas no excelente pero también tenemos un porcentaje de la poblacién
que no estan conformes con el servicio, esto seria una ventaja para nosotros porque

podriamos mejorar el servicio existente.
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¢ Estaria usted de acuerdo en la creacion de una nueva distribuidora de productos
veterinarios?

uSi

H No

Figura No 11 Pregunta 4

Fuente: Encuesta realizada a clinicas de la Administracion Zonal Eloy Alfaro

ANALISIS

Al tener un gran porcentaje correspondiente a 72% de clinicas que opinaron que si
estan de acuerdo es una oportunidad para la Distribuidora PharmaVet para ofrecer su

servicio, sin embargo para este proyecto a este porcentaje lo dividiremos para 3 y el 24%

sera lo que nosotros tomaremos en cuenta como demanda insatisfecha.
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3.02 OFERTA

3.02.1 OFERTA ACTUAL

Tabla N° 11 Oferta actual
Fuente: Casa Agricola y Ganadera (2016)

$ 495,67 $ 14.870,24 $
$ 796,28 $ 23.888,48 $
$ 761,37 $ 22.841,28 $
$ 2.053,32 $ 61.600,00 $

3.02.2 OFERTA HISTORICA

Tabla N° 12 Oferta histérica
Fuente: Angélica Miranda (2016)

568.375,49
599.046,68

631.372,97
665.443,69

701.352,96

ANALISIS

Para este calculo se tomé en cuenta el crecimiento del Producto Interno Bruto del
pais de los afios 2011 al 2015 que es de 5.12 % , tomando como referencia a la oferta

actual que es de $739,200.00.
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3.02.3 OFERTA PROYECTADA

Tabla N° 13 Oferta proyectada
Fuente: Angélica Miranda (2016)

ANOS PROYECCION FUTURA
2017 $ 777.047,04
2018 $ 816.831,84
2019 $ 858.653,63
2020 $ 902.616,70
2021 $ 948.830,68

ANALISIS

Para este calculo se tom6 en cuenta el Producto Interno Bruto de los afios 2011-
2015, mediante la media se obtuvo un PIB de 5.12% y como oferta actual de

$739,000.00.

3.03 PRODUCTOS SUSTITUTOS

No existen productos sustito para este tipo de negocio.

3.04 DEMANDA

3.04.1 DEMANDA ACTUAL

Segun la encuesta tenemos un consumo mensual de $117,000.00 a este valor lo

dividimos para las 40 clinicas y tenemos una demanda mensual de $2,925.00.
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Tabla N° 14 Demanda actual
Fuente: Angélica Miranda (2016)

40

S 2.925,00
$ 117.000,00
$ 1.404.000,00

3.04.2 DEMANDA HISTORICA

Para este calculo tomamos como referencia la tasa de crecimiento de inflacién de

los afios 2011 al 2015 con un valor de 3.86%.

Tabla N° 15 Demanda histérica
Fuente: Angélica Miranda (2016)

1.153.155,03
1.199.453,95
1.247.611,76
1.297.703,10

1.349.805,60

3.04.3 DEMANDA PROYECTADA

De igual manera tomamos en cuenta la tasa de crecimiento de la inflacion de los afios

2011-2015 y mediante la media tenemos un porcentaje de 3.86%.
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Tabla 16 Demanda proyectada
Fuente: Angélica Miranda (2016)

ANOS DEMANDA PROYECTADA
2017 $ 1.458.194,40
2018 $ 1.514.480,70
2019 $ 1.572.939,65
2020 $ 1.633.655,13
2021 $ 1.696.714,21

3.05. BALANCE OFERTA-DEMANDA
3.05.1 BALANCE OFERTA-DEMANDA ACTUAL

Tabla 17 Balance oferta-demanda actual
Fuente: Angélica Miranda (2016)

S 739.200,00 - S 1.404.000,00 $ -664.800,00

ANALISIS

De este valor de demanda insatisfecha tomaremos el 24% debido a que solo
tomaremos la tercera parte de la poblacion que estuvo de acuerdo en la creacion de un
nuevo establecimiento como resultado de la encuesta y tenemos un valor de $159,552.00

de demanda insatisfecha.
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3.05.2 BALANCE OFERTA-DEMANDA PROYECTADA

Tabla 18 Balance oferta-demanda proyectada
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$777.047,04 - $1.458.194,40 $-681.147,36 $-163.475,37
$816.831,84 - $1.514.480,70 $-697.648,86 $-167.435,73
$858.653,63 - $1.572.939,65 $-714.286,02 $-171.428,64
$902.616,70 - $1.633.655,13 $-731.038,43 $-175.449,22
$948.830,68 - $1.696.714,21 $-747.883,53 $-179.492,05
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CAPITULO IV

4.01 TAMANO DEL PROYECTO

Bacalla, (s.f) menciona que “el tamafo del proyecto es la capacidad de produccion
de bienes o la cobertura de los servicios que tendra el proyecto en un periodo de

referencia.” (p.3)

4.01.1 CAPACIDAD INSTALADA

Este punto hace referencia a la infraestructura necesaria para comercializar los
productos veterinarios, por esta razén la distribuidora PharmaVet constara de 40 m2
tomado como referencia del reglamento de control y funcionamiento de establecimientos
farmacéuticos debido a que se manejara farmacos veterinarios los cuales deben tener el

mismo control y cuidado que los medicamentos para uso y consumo humano.

Constara de las siguientes areas:
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1. Area administrativa (Oficina y Bafios)
2. Area de almacenamiento (Bodega)
3. Area de expendio (Caja)

4.02 LOCALIZACION

4.02.1 MACRO LOCALIZACION
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llustracion No 18 Macro localizacion
Fuente: (Google Maps, 2016)
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El sector en el cual se llevara el estudio de factibilidad es en la administracion
zonal Eloy Alfaro, centro sur de Quito debido al crecimiento comercial que ha existido en

los ultimos afios.

En el sector comprenden los siguientes barrios

1. La Mena

2. Solanda

3. La Argelia
4. San Bartolo
5. La Ferroviaria
6. Chilibulo

7. La Magdalena
8. Chimbacalle

9. Lloa
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llustracion No 19 Micro localizacion
Fuente: (Google Maps, 2016)

ANALISIS

La Distribuidora PharmaVet se localizara en La Magdalena de acuerdo al cuadro

realizado en la localizacion 6ptima en donde se obtiene que este sector tiene mayor

calificacion ponderada.
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4.02.3 LOCALIZACION OPTIMA
Tabla N° 19 Localizacion Optima
Fuente: Angélica Miranda (2016)
FERROVIARI MAGDALEN
LA MENA LA ARGELIA A A LLOA
PESO
FACTOR ASIGAND |C. C. C. C. C. C. C. C. C.
RELEVANTE (0] PURA |C.P. |PURA |C.P. |PURA |C.P. |PURA |[C.P. [PURA |C.P. |PURA |C.P. |PURA |C.P. |PURA |C.P. |PURA |C.P.
AFLUENCIA
COMERCIAL 0,25 8 2,00 8 2,00 6 1,50 8 2,00 6 1,50 6 1,50 8 2,00 6 1,50 3 0,75
TRANSPORTE 0,20 4 0,80 5 1,00 4 0,80 6 1,20 3 0,60 5 1,00 8 1,60 6 1,20 2 0,40
DISPONIBILIDAD
DE LOCALES
COMERCIALES 0,25 0,25 2 0,50 5 1,25 5 1,25 5 1,25 6 1,50 6 1,50 4 1,00 7 1,75
SEGURIDAD 0,10 010 3 |o030| 4 |040| 5 |050| 3 |030| 5 |050| 6 |060| 4 |040| 5 |050
PROXIMIDAD A
PROVEEDORES 0,20 1 0,20 3 0,60 3 0,60 4 0,80 3 0,60 4 0,80 6 1,20 3 0,60 1 0,20
TOTAL 1 3,35 4,40 4,55 5,75 4,25 5,30 6,90 4,70 3,60
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ANALISIS

La forma mediante la cual se determind la localizacion 6ptima es mediante un
método cualitativo en el cual se determiné los factores principales determinantes de una
localizacion asignandoles una calificacion de acuerdo a la importancia que se le atribuye.
Los sectores que se tomaron en cuenta son aquellos barrios que conforman la

Administracion Zonal Eloy Alfaro y el barrio con mayor puntuacion es La Magdalena.

4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.03.1 DEFINICION DEL BIEN Y SERVICIO

Toro, (2014) define a un bien como “objetos materiales cuya utilidad permite
satisfacer una necesidad y a un servicio como aquello trabajos que son realizados por

otras personas y que de igual manera satisfacen una necesidad.”

4.03.1.1 DEFINICION DE PRODUCTO VETERINARIO

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agrocalidad, s.f)

mediante la resolucion No. 0072 define a un producto veterinario como:
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“Toda sustancia quimica, bioldgica, biotecnolégica o preparacion manufacturada cuya
administracion a los animales, en forma individual o colectiva, directamente o mezclado
con los alimentos tiene como propdsito la prevencién, diagndstico, curacion o tratamiento

de las enfermedades de los animales

Se incluye entre ellos a los aditivos, suplementos y promotores, mejoradores de la
produccién animal, antisépticos desinfectantes de uso ambiental o para desinfeccion de
equipos insecticidas y todo otro producto que, utilizando en los animales y su habitat,
restaure 0 modifique las funciones organicas y fisioldgicas, cuide y proteja sus
condiciones de vida, comprende también los productos destinados al embellecimiento de

los animales.” (p. 19)
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lustracion N° 20 Plano
Fuente: (Angélica Miranda, 2016)
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4.03.3 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Tabla N° 20 Maquinaria y equipos
Fuente: Mercado Libre (2016)

Muebles y enseres $ 1840,00
Perchas 5 $ 95,00 $ 475,00
Vitrinas 1 $ 150,00 $ 150,00
Refrigerador 1 $ 197,00 $ 197,00
Generador energia eléctrica 1 $ 329,00 $ 329,00
Archivador 1 $ 149,00 $ 149,00
Silla modelo oficinista 3 $ 50,00 $ 150,00
Estacion de trabajo 2 $ 195,00 $ 390,00
Equipos de computacion $ 655,00
Computador 1 $ 465,00 $ 465,00
Impresora 1 $ 190,00 $ 190,00
Equipos de oficina $ 166,00
Teléfono 2 $ 83,00 $ 166,00
Vehiculos $ 4.800,00
Vehiculo 1 $ 4.800,00 $  4.800,00
Equipos de seguridad $ 223,00
Extintor 1 $ 20,00 $ 20,00
Camara de vigilancia 3 $ 63,00 $ 189,00
Candado 2 $ 7,00 $ 14,00
TOTAL $ 7.684,00
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4.03.4 ASPECTO LEGAL

En un informe del Ministerio de Salud Pablica (MSP, 2012) expone que:

Los requisitos para obtener los permisos de apertura de un distribuidor de productos

veterinarios son:

1.

2.

Solicitud para permiso de funcionamiento

Planilla de Inspeccion

Copia del RUC del establecimiento

Copias de la Cedula y Certificado de Votacion del propietario o representante legal
Permiso del CONSEP (en caso de comercializacion de psicotropicos)
Autorizacion de distribucién otorgada por el titular del registro sanitario del pais
Copia del registro del titulo en la SENESCYT

Lista de productos con nimero de Registro Sanitario

Licencia Metropolitana Unica de Funcionamiento (Cuerpo de Bomberos)
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4.03.5 PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA
Tabla N° 21 Presupuesto de mano de obra
Fuente: Angélica Miranda (2016)
CARGO SUELDO 13RO 14TO  AP.PERSONAL AP.PATRONAL VACACIONES FOND. SUBTOTAL TOTAL ANUAL
RESERVA
ADMINISTRADOR  $600,00 $50,00 $30,50 $56,70 $72,90 $25,00 $0,00 $778,40 $9.340,80
MEDICO $500,00 $41,67 $30,50 $47,25 $60,75 $20,83 $0,00 $653,75 $7.845,00
VETERINARIO
AUXILIAR $366,00 $30,50 $30,50 $34,59 $44,47 $15,25 $0,00 $486,72 $5.840,63
TOTAL $1.918,87 $23.026,43
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CAPITULO V

5.01.1 INGRESOS OPERACIONALES

Wordpress, (s.f) define a los ingreso operacionales como “aquellos ingresos

producto de la actividad econdmica principal de la empresa.”

Tabla N° 22 Ingresos operacionales
Fuente: Angélica Miranda (2016)

40
2.925,00
117.000,00
1.404.000,00
159.552,00

v n n v

5.01.2 INGRESOS NO OPERACIONALES

Wordpress, (s.f) expone que los ingresos no operacionales son “ingresos

diferentes a los obtenidos por el desarrollo de la actividad principal de la empresa.”

La distribuidora PharmaVet no contara con estos ingresos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
INSUMOS Y FARMACOS VETERINARIOS UBICADO EN EL SECTOR DE LA
MAGDALENA EN EL DMQ PERIODO 2015-2016



75

boticas 2

farmacias
CEordillera

5.02 COSTOS

Wordpress, (s.f) define a los costos como “el gasto econémico que representa la

fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio.”

5.02.1 COSTOS OPERACIONALES

Wordpress, (s.f) menciona que los costos operacionales son “aquellos que surgen

de las actividades actuales de la empresa.”

Tabla N° 23 Costos operacionales
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$240,00
$480,00
$360,00
$300,00

$1.380,00

Tabla N° 24 Gastos de constitucion
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$800,00

$45,00
$10,00
$76,32
$10,00
$941,32
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Para la inversion de productos veterinarios se toma a consideracién solamente
aquellos medicamentos registrados en la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la

Calidad del Agro y de los laboratorios seleccionados anteriormente.

5.02.1.1 MERCADERIA

Para la inversion de productos veterinarios se toma a consideracién solamente
aquellos medicamentos registrados en la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la

Calidad del Agro y de los laboratorios seleccionados anteriormente.

Tabla N° 255 Mercaderia
Fuente: AGROCALIDAD (2016)

9.863,78
14.455,53

4.931,89
29.251,20

$
$
$
$

5.02.2 COSTOS ADMINISTRATIVOS

En un estudio realizado (Balle, 2016) se menciona que los costos administrativos

son aquellos relacionados con las tareas necesarias para el funcionamiento constante del

negocio.
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Tabla N° 266 Gastos administrativos
Fuente: Angélica Miranda (2016)

2.760,00
7.845,00
1.080,00
11.685,00

@h BH H h

Tabla N° 277 Rol de Pagos Médico Veterinario
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$ 500,00
$0,00
$0,00
$ 41,67
$ 30,50
$ 60,75
$ 47,25
$20,83

$0,00

$ 653,75

$ 7.845,00

Tabla N° 288 Depreciaciones
Fuente: Angélica Miranda (2016)

Do Mty Erres s
Dop Equiposce Compuicen 3
O EiposdeOfiena s
Owvawes s
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Tabla N° 299 Amortizaciones
Fuente: Angélica Miranda (2016)

160,00
28,26
188,26

5.02.3 COSTOS FINANCIEROS

Para la realizacidn de este proyecto se realizara un préstamo en el Banco del

Pichincha por el valor de $28.000,00 por 2 afios a un interés de 4.5%.

AMORTIZACION= C (1+)An)* i
(14i)An)-1

28000 0,004102463
0,093990118

28000 0,043647812

1222,138723
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Tabla N° 30 Tabla de amortizacion
Fuente: Angélica Miranda (2016)

ANOS CAPITAL INTERES PAGOS CAPITAL PAGADO
1 $ 28.000,00| $ 10500 | $ 122214 | $ 1.117,14
2 $ 26.882,86| $ 10081 | $ 122214 | $ 1.121,33
3 $ 25.761,53| $ 96,61 | $ 122214 | $ 1.125,53
4 $ 24.636,00| $ 9239 | § 122214 | $ 1.129,75
5 $ 23.506,25| $ 8815 | $ 122214 | $ 1.133,99
6 $ 22.372,26| $ 839 | $ 122214 | $ 1.138,24
7 $ 21.23401| $ 7963 | $ 122214 | $ 1.142,51
8 $ 20.091,50| $ 7534 | $ 122214 | $ 1.146,80
9 $ 18.94471| $ 7104 | $ 122214 | $ 1.151,10
10 $ 17.79361| $ 66,73 | $ 122214 | $ 1.155,41
11 $ 16.63820| $ 6239 | $ 122214 | $ 1.159,75
12 $ 1547845| $ 5804 | $ 122214 | $ 1.164,09
13 $ 14.31436| $ 5368 | $ 122214 | $ 1.168,46
14 $ 13.14590| $ 4930 | $ 122214 | $ 1.172,84
15 $ 11.97306| $ 4490 | $ 122214 | $ 1.177,24
16 $ 10.79582| $ 4048 | $ 122214 | $ 1.181,65
17 $ 9.614,16 | $ 3605 | $ 122214 | $ 1.186,09
18 $ 8.428,08| $ 3161 | $ 122214 | $ 1.190,53
19 $ 7.23754| $ 27,14 | § 122214 | $ 1.195,00

20 $ 6.04255| $ 2266 | $ 122214 | $ 1.199,48
21 $ 484307 $ 1816 | $ 122214 | $ 1.203,98
22 $ 3.639,09| $ 1365 | $ 122214 | $ 1.208,49
23 $ 2.430,60| $ 911 | § 122214 | $ 1.213,02
24 $ 1.21757| $ 457 | $ 122214 | $ 1.217,57

5.02.4 COSTOS DE VENTA

Segun Gerencie.com (2010) “es el costo que se incurre para comercializar un bien

0 para prestar un servicio.”
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Tabla N° 31 Gastos en publicidad de inauguracion
Fuente: Angélica Miranda (2016)
omomon s
oo s
Hogsvalaes 8
ToTAL s
Tabla N° 302 Gastos en Promociones
Fuente: Angélica Miranda (2016)
e s
Coremspuemacoes S
Vestmentaparamascoas S
Plaospremascos S

Tabla N° 313 Rol de pagos Administrador
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$ 600,00
$0,00

$ 0,00

$ 50,00
$ 30,50
$72,90
$ 56,70
$ 25,00
$ 0,00

$ 778,40
$9.340,80
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Tabla N° 324 Rol de pagos Auxiliar
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$ 366,00
$0,00
$0,00
$ 30,50
$ 30,50
$ 44,47
$ 34,59
$ 15,25

$0,00

$ 486,72

$5.840,63
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Tabla N° 335 Proyeccién de sueldo del Auxiliar
Fuente: Angélica Miranda (2016)

6,79% $390,85 $32,57 $32,57 $36,94 $47,49 $16,29 $43,30 $563,07 $6.756,81
6,79% $417,39 $34,78 $34,78 $39,44 $50,71 $17,39 $46,24 $601,30 $7.215,59
6,79% $445,73  $37,14 $37,14 $42,12 $54,16 $18,57 $49,38 $642,13 $7.705,53
6,79% $476,00 $39,67 $39,67 $44,98 $57,83 $19,83 $52,73 $685,73 $8.228,71

Tabla N° 346 Gasto en Ventas
Fuente: Angélica Miranda (2016)

15.181,43
186,00
2.400,00
17.767,43

P o s
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5.03 INVERSIONES DEL PROYECTO

Gerencie.com (2010) expone que es la inversion destinada a la adquisicion de

activos fijos y suministros necesarios para el inicio de la actividad.

Tabla N° 37 Activos fijos
Fuente: Mercado Libre (2016)
(Eq.DeCompuacin 3 65500
EqDeOfna 5 16600
Easeuad 5 2200
WOTALT s 7.68400
Tabla N° 358 Otros activos
Fuente: Angélica Miranda (2016)
permisos e Funcionaento § 1412
Paeme s s
TOTAL s
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5.03.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

“Es la liquidez necesaria que se requiere para mantener la actividad empresarial

hasta que el negocio pueda aportar fondos para hacer frente a los compromisos

financieros.” Gerencie.com (2010)

Tabla N° 39 Fuentes de financiamiento
Fuente: Angélica Miranda (2016)

28.000,00
16.205,39
44.205,39

5.3.4 USO DE FONDOS

Mosquera, (s.f) concluye que “el uso de fondos es una de las herramientas que
permite definir cual es la estructura financiera de la organizacion y determinar cdmo se

financia la empresa con el fin de realizar los correctivos que permitan lograr el principio

de conformidad financiera.”
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Tabla N° 40 Uso de fondos
Fuente: Angélica Miranda (2016)

GASTOSDECONSTITUCION 5
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CAPITULO VI

6.01 PRONOSTICO FINANCIERO

Tabla N° 41 Estado de situacion inicial
Fuente: Angélica Miranda (2016)

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO CORTO PLAZO

CAJA $ 352887

BANCOS $  2.800,00

MERCADERIA $ 29.251,20

ACTIVOS FIJOS PASIVO LARGO PLAZO

MUEBLES Y ENSERES $  1.840,00 PRESTAMO BANCARIO $  28.000,00
EQ. DE COMPUTACION $ 655,00

EQ. DE OFICINA $ 166,00

EQ SEGURIDAD $ 223,00

VEHICULO $  4.800,00

OTROS ACTIVOS PATRIMONIO $  16.205,39
PERMISOS DE

FUNCIONAMIENTO $ 141,32

PATENTE $ 800,00

TOTAL $ 44.205,39 TOTAL $  44.205,39
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6.01.1 ESTADO PROFORMA
Tabla N° 42 Estado de pérdidas y ganancias
Fuente: Angélica Miranda (2016)
VENTAS $ 159.552,00 |$ 163.475,36|3$ 167.43573 |$ 171.428,64 $ 175.449,22
COSTO DE VENTAS $ 095731,20 |$ 98.085,22|$ 100.461,44 |$ 102.857,18 $ 105.269,53

GASTO VENTAS $ 17.76743 |$ 19.368,33 |$ 19.923,34 |$ 20.513,21 $ 21.140,17
Sueldos/ Salarios $ 1518143 |$ 16.875,69 |$ 17.334,48 |$ 17.824,42 $ 18.347,60
Publicidad (Inauguracion) $ 186,00 $ - |8 - $ -

Promociones $ 240000 |$ 249264|% 258886 |$ 2.688,79 $ 279257

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1336525 |$ 14.166,96 | $ 14.32091 |$ 14.262,47 $ 14.428,53
Arriendo $ 276000 |$ 2.866,54 |$ 2977,18 |$ 3.092,10 $ 321146
Sueldos/ Salarios Medico $ 7.84500 |$ 8.498,49|$ 849849 |$  8.498,49 $ 849849
Servicios Basicos $ 1.080,00 |$ 1.121,69 | $ 1.164,99 |$ 1.209,95 $ 1.256,66
Dep Muebles y Enseres $ 184,00 |$ 184,00 | $ 184,00 |$ 184,00 $ 184,00
Dep Equipos de Computacion $ 21833 |$ 218,33 | $ 21833 |$ - $ -

Dep Equipos de Oficina $ 16,60 |$ 16,60 | $ 16,60 |$ 16,60 $ 16,60
Dep Vehiculos $ 960,00 |$ 960,00 | $ 960,00 |$ 960,00 $ 960,00
Amort Patente $ 160,00 |$ 160,00 | $ 160,00 |$ 160,00 $ 160,00
Amort Permisos de Funcionamiento |$ 141,32 |$ 141,32 | $ 141,32 |$ 141,32 $ 141,32

% IMP RENTA $ 404278 |$ 4.016,70 |$  4.173,08 |$  4.308,96 $ 441290

10% RESERVA LEGAL $ 229091 |$ 2.276,13 |$ 2.364,75 |$ 244175 $ 250064

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE

INSUMOS Y FARMACOS VETERINARIOS UBICADO EN EL SECTOR DE LA
MAGDALENA EN EL DMQ PERIODO 2015-2016




g !ﬁ}
boticas

“CORDILLERA”" ety
6.01.2 FLUJO DE CAJA

Tabla N°43 Flujo de caja
Fuente: Angélica Miranda (2016)
FLUJO DE CAJA
ANOS 0 1 2 3 4 5
UTILIDADES $ 22.909,10 | $ 2276131 |$ 23.647,46 | $ 2441745 | $ 25.006,44
GASTOS FINANCIEROS $ 980,02 | $ 351,31 (% -9 - |8 -
DEPRECIACIONES $ 1.378,93 | $ 1.378,93 | $ 1.378,93 | $ 1.160,60 | $ 1.160,60
AMORTIZACIONES $ 301,32 | $ 301,32 |$ 301,32 | % 301,32 |$ 301,32
FLUJO OPERACIONAL $ 25.569,37 | $ 24.792,87 | $ 25.327,71 | $ 25.879,37 | $ 26.468,36
INVERSION
CAPITAL TRABAJO NETO | $ -36.521,39
ACTIVOS FIJOS $ -7.684,00
FLUJO NETO $ (44.205,39) | $ 25.569,37 | $ 24.792,87 | $ 25.327,71 | $ 25.879,37 | $ 26.468,36
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6.01.3 PUNTO DE EQUILIBRIO
Tabla N° 44 Punto de equilibrio
Fuente: Angélica Miranda (2016)
DETALLE C. VARIABLES C. FIJOS C. TOTALES
COSTO VENTAS $ 95.731,20 $ - 3 95.731,20
GASTO VENTAS $ 2.586,00 $ 1518144 $ 17.767,44
GASTOS ADMINISTRATIVOS  $ = $ 1336525 $ 13.365,25
GASTOS FINANCIEROS $ 980,02 $ -3 980,02
TOTAL $ 99.297,22 $ 2854669 $ 127.84391

PE (Q)= CF
PVU- CVU

PE(Q)= S 28.546,69
S 167,37
PE (Q)= $170,56

PE(MON) = CF
1- (Cuv/ Pvu)

PE(MON)= $  28.546,69
0,377649794

PE(MON)= $  75.590,38
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Figura N° 12 Punto de equilibrio
Fuente: Angélica Miranda (2016)

Tabla N° 45 Valores de punto de equilibrio
Fuente: Angélica Miranda (2016)

VENTAS S 159.552,00
COSTOS TOTALES S 127.843,91
COSTOS FIJOS S 28.546,69
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6.01.4 TMARC

TablaN° 46 T (MAR)
Fuente: Angélica Miranda (2016)

3,86%

4,50%

7,93%
5%

21,29%

6.02 EVALUACION FINANCIERA

Tabla N° 367 Evaluacion financiera
Fuente: Angélica Miranda (2016)

$ (44.205,39) $ -4420539 $  -44.205,39
$ 25.569,37 $ 21.081,19 $ 17.052,77
$ 24.792,87 $ 16.852,98 $ 11.027,48
$ 25.327,71 $ 1419453 $ 7.513,12
$ 25.879,37 $ 11.957,87 $ 5.119,80
$ 26.468,36 $ 10.083,29 $ 3.492,22
$ 29.964,46 $ 0,00
50%
1,68

2 Anos, 5 Meses, 9 Dias
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6.03 ANALISIS DE IMPACTOS

6.03.1 IMPACTO AMBIENTAL

El impacto ambiental con el desarrollo de este proyecto sera minimo debido a que
existird un buen manejo de desechos por parte de la Distribuidora PharmaVet mediante el
uso de basureros reciclables, por otra parte aquellos medicamentos que estén proximos a

caducar se devolvera al fabricante para que sean desechos con mayor seguridad.

6.03.2 IMPACTO ECONOMICO

Con lo referente a lo econdmico es un impacto indirecto debido a que gracias al
consumo de bienes y servicios que realizan las clinicas en el sector a la Distribuidora
PharmaVet puede aumentar la comercializacion de productos veterinarios en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro beneficiandose asi de la inversion y gasto generados

de este proyecto.

6.03.3 IMPACTOSOCIAL

En este caso serd un impacto positivo ya gque las clinicas tendran una opcion mas
cerca a sus negocios para adquirir sus productos y de esta manera brindar una pronta

solucion a las necesidades de sus clientes.
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6.03.4 IMPACTO PRODUCTIVO

El impacto productivo que se genera mediante la creacion de la Distribuidora se

considera mediante la comercializacion de los productos veterinarios que aportan a

mejorar la calidad de vida de las mascotas y por ende a incrementar la produccion de los
mismaos.
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

El presente estudio de factibilidad para la creacion de una Distribuidora de
insumos y farmacos veterinarios concluye cumpliendo su objetivo general que es

verificar su viabilidad para la implementacion del negocio.

Mediante el estudio realizado se determind que existe una demanda insatisfecha
debido a que los consumidores deben ir mas lejos a conseguir el producto debido a la

inexistencia de una distribuidora en el sector.

Por otro lado se determind que los pobladores del sector poseen un nivel medio
alto en el aspecto econémico y esto tomamos como referencia para ofrecer productos

veterinarios en la Administracién Zonal Eloy Alfaro.

Para evitar gastos innecesarios mediante la demanda se pudo determinar los
recursos adecuados para el abastecimiento de los productos veterinarias al igual que la

estructura del negocio.
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Al momento de realizar la evaluacion financiera se determind que el proyecto es
rentable, viable y factible.

7.02 RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el proyecto de manera eficiente siguiendo los parametros

expuestos en cada uno de los capitulos, tomar en cuenta que se debe considerar la parte

financiera para que los recursos sean proporcionados de una manera adecuada y poder

obtener beneficios mediante la aplicacion del mismo.

Es necesario elaborar programas de capacitacion para el manejo adecuado de

productos veterinarios, programas para la correcta eliminacion de desechos y de esta

manera reducir el impacto ambiental.

Por ultimo se recomienda seguir los procedimientos expuestos en el capitulo |1

con el fin de mejorar el servicio y el ambiente laboral en la distribuidora PharmaVet.
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