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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de factibilidad es para la creacion de una empresa
distribuidora de medicamentos que brindara servicios de calidad al sector de
San Carlos de la ciudad de Quito. En el proyecto se realizara un estudio de
mercado para determinar el estado de la oferta y la demanda, se investigara el
mercado al cual se desea ingresar, ademas se realizara un estudio técnico del

proyecto, en donde se define su macro y micro localizacion.

Un estudio administrativo para determinar su estructura organizacional,
utilizaremos herramientas como el VAN y el TIR para realizar una
evaluacion econdmica luego de lo cual se presentaran las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRAC

The present feasibility project is for the creation of a distribution company of
medications that provide quality services to the sector of San Carlos and of the city
of Quito. In the project was made a market survey to determine the status of the offer
and demand, will investigate the market to which you want to enter, will also be a
technical study of the project, defines its macro and micro location. Administrative
study to determine its organizational structure, will use tools as the VAN and the
shooting for an economic evaluation after which arose the respective conclusions

and recommendations.
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CAPITULOI

1.01 JUSTIFICACION

La salud de la poblacion es un pilar fundamental de todo gobierno el cual invierte
grandes cantidades de dinero para disponer de medicamentos necesarios para las

patologias del pais

En los Gltimos afios cada vez aparecen mas y mas enfermedades con mas resistencia
y mejor adaptacion al ambiente, con tolerancia a los farmacos y méas abarcamiento
global por lo cual las compafiias farmacéuticas crean nuevos y mejores
medicamentos los cuales buscan combatir dichas enfermedades, el problema se
encuentra en hacer llegar las medicinas al lugar adecuado el cual facilitan las

distribuidoras farmacéuticas.

En el sector de san Carlos ciudad de Quito existe una gran demanda de
medicamentos para todo tipo de dolencias, malestares y enfermedades por lo que las
empresas farmacéuticas han instalado puntos de venta sin embargo la demanda
aumenta dia tras dia por lo que estos puntos de venta ya no son suficientes es por
esto que se busca la creacién de un centro de distribucion de medicamentos el cual

cubra todas las necesidades de la poblacion en este sector
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Este proyecto tiene como objetivo ofrecer a la poblacidn una extensa lista de

medicamentos los cuales cumplan con total seguridad y eficacia los efectos
esperados ademas de que sirvan de complemento a sus tratamientos médicos el cual

beneficiara al sector de San Carlos ciudad de Quito
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1.02 ANTECEDENTES

Tema: Estudio para la creacion de una empresa importadora y comercializadora de

productos naturales.

Autor: Ruth Alban Zambonin

Institucion: Escuela Politécnica del Ejercito-ESPE

Afio de publicacion:Sangolqui- Octubre del 2010

Resumen general

La empresa que se va a crear esta dirigida al sector de la ciudad de Quito, a personas
de edad entre los 20 y 70 afios, en el estudio de mercado se determind que existe una

demanda insatisfecha de 23.432 de la parroquia Kennedy.

En el estudio técnico se determin0 que se debe tener una capacidad instalada

suficiente para atender a 937 consumidores, con compras de $55.995 anuales.
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El anélisis de la micro localizacion arrojo que la localizacion dptima para la empresa

es en: Calle los Pinos E41 y Av. 10 Agosto.

Al analizar las diferentes alternativas legales se concluyé que la mejor opcion es una

Compaifiia Limitad, que seré de naturaleza familiar.

El estudio financiero, determino que para la creacion de la empresa se necesitara una
inversion inicial de $37.116 la cual sera financiada a través de los accionistas con u

valor de $26.116 y la diferencia de $11.000 con una crédito bancario.

En la evaluacion financiera se determind que el proyecto es rentable, puesto que el
VAN es positivo $138.583 y el TIR de 81%. La inversion se recupera en 2 afos,

tiempo anterior a su vida util.

En definitiva el proyecto es viable desde el punto de vista econémico, financiero e

institucional.
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Tema: proyecto para la creacion de una compafiia dedicada a la comercializacion y

distribucion de productos farmacéuticos en el mercado ecuatoriano.

Autor: RhonyRamirez, Estrella Gomez y Alejandra Zurita

Institucion: Escuela Superior Politécnica del Litoral

Afio de publicacién: Guayaquil-Ecuador, 2008

Resumen general

El proyecto primeramente analiza como el mercado farmacéutico Ecuatoriano se ha
ido desarrollando a lo largo de los Gltimos afios, las ventas que se han realizado, las
ganancias que tuvo el sector farmacéutico privado y el publico, que cantidad de

médicos y que cantidad de farmacias existen.

El siguiente punto a analizar fueron las condiciones econémicas como el PIB,
inflacion, exportaciones e importaciones, deuda interna, etc. Lo cual le da una

panoramica del ambiente econdémico del pais.

Luego se procede a establecer objetivos y con esto se elabora la encuesta la cual

cubrira las dudas con los objetivos planteados.

Se procede a verificar las fortalezas y debilidades de la empresa para establecer

estrategias a seguir y asi solucionar los problemas existentes.
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Determina costos en base a que productos especificamente va a producir, determina

que farmacos y en qué cantidad va a elaborar.

Realiza estudios financieros los cuales dirigen a la empresa hacia un proyecto viable

lo cual nos indica que un proyecto similar al nuestro puede ser factible.
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CAPITULO Il

Macro Entorno

2.01 Ambiente externo

2.01.01 Factor econémico

2.01.01.01 Analisis del PIB

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia
en un periodo determinado. El PIB es un indicador representativo que ayuda a medir
el crecimiento o decrecimiento de la poblacién de bienes y servicios de las empresas

de cada pais, nicamente dentro de su territorio.

Banco Central del Ecuador (2014)

Tabla 1 Producto Interno Bruto

Afo Porcentaje
2009 3.23%
2010 3.20%
2011 7.80%
2012 4.80%
2013 3.50%
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Figura 1 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon: Walter Obando

Andlisis:

A partir de que el ecuador comenz6 con la dolarizacion hubo in incremento de la

economia.

El PIB del primer trimestre del 2011 se increment6 en un 8.6% con respecto al
primer trimestre del 2010, lo que indica que la oferta se incrementé en el primer
trimestre en un 0.54%. Basados en los registros que el pais mantiene desde el 2011,

se estima que el pais tenga un rango entre 4.1% y 5.1% para el 2014.
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El crecimiento que se espera para el 2014 propiciara la creacion de la empresa y su

crecimiento en el mercadoya que el crecimiento del PIB es una oportunidad

2.01.01.02 Riesgo pais

Es un indice que intenta medir el grado de riesgo que presenta un pais para las
inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de realizar sus elecciones de
donde y como invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero ademas tienen en
cuenta el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias sean menor de lo

esperado

Banco central del Ecuador (2014).

Tabla 2 Riesgo Pais

ANOS PUNTOS
2010 913
2011 846
2012 826
2013 530
2014 592

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracién: Walter Obando
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Figura 2 Riesgo Pais
Fuente: Banco central del Ecuador

Elaboraciéon: Walter Obando

Andlisis:

El riesgo pais ha ido disminuyendo progresivamente sin embargo en los Gltimos afios

se ha incrementado, y para el afio 2014 se pronostica un crecimiento en relacion al

afio anterior lo que nos indica que hay un riesgo para los inversionistas extranjeros lo

cual representa una amenaza para la creacion de la distribuidora.
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2.01.01.03Inflacién

Es un fendmeno econdmico que se caracteriza por el aumento general de los precios.
Este no es el Unico efecto sino que, por el contrario, ademas afecta a todo el sistema
econdmico en su conjunto por intermedio de una serie de perturbaciones, tales como:
la disminucion del poder adquisitivo de la moneda, la elevacion de las tasas de
interés bancario, la caida de la cuota media de ganancia de menor desarrollo

tecnoldgico, fomento de la especulacion, etc.

Banco Central del Ecuador. (2014)

Tabla 3 inflacion

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon: Walter Obando
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Figura 3 Inflacion

Fuente:Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Walter Obando

Andlisis:

La tasa de inflacién del ecuador para el 2014 se proyecta a un 4.19% , esto se debe al
crecimiento del PIB de 4.5 al 5.1%, lo cual representa un crecimiento muy bueno,

esta tasa es supera a las tasas de paises de América Latina.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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Figura 4 Inflacién de bienes y servicios

Los productos que mas contribuyen a las inflacion son los alimentos y bebidas las
cuales aportan con un 1.67%, le siguen con un 1.47% sectores como restaurantes y
hoteles. El tabaco, las bebidas alcohdlicas y substancias estupefacientes aportan con

un 0.83%.

Las nueve divisiones restantes contribuyen a la inflacion en un 12.82%.

Con un 30.10% los alimentos los alimentos constituyen a la canasta del IPC, esta
seccidn esta muy expuesta a cambios externos como produccién nacional,

fendmenos climaticos, etc.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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2.01.01.04Inflacion de bienes y servicios
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Figura 5 Inflacion porcentajes mensuales

Andlisis:

La variacion en el mes anterior de bienes fue de 0.24%, mientras que en enero del

2013 fue de 0.42%. La variacion mensual de la canasta de servicios fue de 0.14%

Y hace un afo este valor alcanzo el 0.63%.

2.01.02.05Tasa de interés activa

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicio a los usuarios de los mismos, son activas porque son recursos a favor de la

banca.

Banco Central del Ecuador. (2014)

Tabla 4 Tasa de interés activa

Fuente: Banco central del Ecuador

Elaboracion: Walter Obando

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



L. L LN L'*_LU*'J.I. o ‘;'U)'L'_KJ'TJK boticasi)
( LDILI - farrmacias
16 &E © rdadian’t Il a
tasa de interes activa en los ultimos 5 anos
8,36
8,34 8,34
8,32 //
8,3 /
8,28 /
8,26 /
8,24 /
8,22 /
8,2 /
8,18 1
8747 847 817 8,17
8,16 T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 6 Tasa de interés activa

Andlisis:

La tasa de interés activa se mantuvo durante el 2009 hasta el 2013 mientras que en el

2014 obtuvo un aumento porcentual en relacién a os afios pasados.

2.01.02.05.01Tasa de interés pasiva

Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de

recursos por el dinero captado.

Banco Central del Ecuador. (2014)
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Tabla 5 Tasa de interés pasiva

2009 5%

2010 4.53%
2011 4.53%
2012 4.53%
2013 5.08%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon: Walter Obando
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Figura 7 Tasa de interés pasiva
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Andlisis:

La tasa de interés pasiva obtuvo un 5% en el 2009 el cual re redujo al 4.53% y se
mantuvo durante 3 afios seguidos sin embargo para este 2013 vario y obtuvo un

5.08%.

2.01.02Factor legal

2.01.02.01 DE LAS DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS Y CASAS DE
REPRESENTACION

Art. 45.- Las distribuidoras farmacéuticas son establecimientos farmacéuticos
autorizados para realizar importacion, exportacion y venta al por mayor de
medicamentos en general de uso humano, especialidades farmacéuticas, productos
para la industria farmacéutica, auxiliares médico-quirdrgico, dispositivos medicos,
insumos médicos, cosméticos y productos higiénicos. Deben cumplir con las buenas
practicas de almacenamiento y distribucidn determinadas por la autoridad sanitaria
nacional. Funcionaran bajo la representacion y responsabilidad técnica de un
quimico farmacéutico o bioguimico farmacéutico.

Art. 46.- Las casas de representacion son los establecimientos farmacéuticos
autorizados para realizar promocion médica, importacion y venta al por mayor a
terceros de los productos elaborados por sus representados. Deben cumplir con
buenas practicas de almacenamiento y distribucion determinadas por la autoridad
sanitaria nacional. Requieren para su funcionamiento de la direccién técnica

responsable de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



FLUMOLUG.COQ SUPLRIUOR boticas

farrmacias
19 & © aoochnct |

Art. 47.- El propietario, gerente o representante legal de una distribuidora
farmacéutica o casa de representacion, previamente a su apertura y
funcionamiento, presentara una solicitud al Director Provincial de Salud, en la que

hara constar los siguientes datos, segun corresponda: a) Nombre del propietario, o
representante legal;

b) Nombre, razon social o denominacion del establecimiento;

c) Nombre del responsable técnico quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico, con titulo debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica;
d) Nombre de los laboratorios representados y pais de origen para las casas de
representacion; y, autorizacién de distribucion otorgada por el titular del registro
sanitario en el pais, para las distribuidoras farmacéuticas;

e) Lista completa de los productos que seran comercializados con la indicacién

de los precios fijados por el Consejo Nacional de Fijacion y Revision de Precios de
Medicamentos de Uso y Consumo Humano;

f) Para las casas de representacion: némina de visitadores médicos, legalmente
inscritos en el Proceso Nacional de Control y Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria;
g) Certificado de salud ocupacional del personal que labora en estos
establecimientos otorgado por un centro de salud del Ministerio de Salud Pablica;
h) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; e,

i) Comprobante de pago del valor de derecho por servicio correspondiente al
permiso de funcionamiento anual.
Art. 48.- Previo el otorgamiento del permiso de funcionamiento y una vez

cumplidos los requisitos antes sefialados, la Direccion Provincial de Salud realizara
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la verificacion del cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento y

distribucioén.

Art. 49.- Los deberes y obligaciones del quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico en las distribuidoras farmacéuticas y casas de representacion, son los
siguientes:

a) Verificar que los productos cumplan con lo establecido en el certificado de
registro sanitario correspondiente, tanto en la presentacion como en su calidad, asi
como la correspondencia entre el periodo de vida Util y las fechas de elaboracion y
vencimiento;

b) Verificar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento, para
garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos y condiciones
Optimas de almacenamiento de los otros productos;

¢) Revisar periodicamente los productos a fin de identificar oportunamente
posibles cambios fisicos que demuestren alguna alteracion que afecte la calidad de
los productos almacenados, asi como las fechas de elaboracién y vencimiento;

d) Tomar muestras de cada uno de los lotes de fabricacion o importacion que
quedaran bajo su responsabilidad y serviran de control, en caso de producirse algin
reclamo por parte de los establecimientos que vendan los productos; v,

e) Suscribir junto con el representante legal, las solicitudes de registro sanitario

y permiso de funcionamiento.
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2.01.03Factor social
2.01.03.01Desempleo

El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en edad de trabajar
que en la actualidad no tienen empleo aun cuando se encuentran disponibles para

trabajar y han buscado trabajo durante un periodo determinado.

Banco Central del Ecuador. (2014)

Tabla 6 Desempleo

2009 7.93%
2010 6.11%
2011 5.07%
2012 5%

2013 4.55%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon: Walter Obando
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Indice de desempleo en los ultimos 5 afios
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Figura 8 Desempleo

Anélisis:

La ciudad de quito posee la mayor cantidad de poblacién en ocupacion plena, entre
el 2011y 2013, el subempleo cayo de 35.3% a 29.93%. El porcentaje de pobreza
bajo de 10.5% a 6.08% del 2010 al 2013 y la pobreza extrema bajo de 3.16% a

2.42% en el mismo tiempo.

La ocupacion plena en la capital, se incremento6 de un 58.8% en el 2011 a un 65.24%

en el 2013.

El crecimiento de la ocupacién en la capital nos indica que cada vez mas personas
estan en la capacidad de adquirir bienes y servicios lo cual es una oportunidad para

la creacion de la distribuidora ya que permitira
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2.01.03.02Poblacién Economicamente Activa (PEA)

La poblacién activa de un pais estd compuesta por los habitantes en edad laboral
que o bien trabaja en un empleo remunerado o bien se halla en plena blsqueda de

empleo.

Wikipedia. (2014).

Tabla 7 Poblacion Economicamente Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Walter Obando
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Figura 9 Poblacién Econémicamente Activa

Anélisis:

La poblacion econdmicamente activa del ecuador se ha incrementado en los tltimos
afios, este factor es muy importante ya que significa que cada vez méas personas estan
en la posibilidad de adquirir bienes y servicios necesarios para su vida diaria entre

estas medicinas.

2.01.04 Factor tecnolégico

Para la administracion del inventario y stock de la mercaderia, la distribuidora
utilizara el programa kardes el cual nos ayudara registrando cada producto que se

compre y que se venda y dandonos el resultado final del stock.
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Figura 10 Factor tecnolégico

Andlisis:

La utilizacién de esta herramienta tecnoldgica es una oportunidad ya que
permitird saber con certeza el stock de mercaderia y de manejar de manera éptima

los inventarios.
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2.02 Entorno local

2.02.01 Analisis de las Fuerzas de Porter

ot
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Figura 11 Fuerzas de Porter

2.02.01.01 Amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada

Obstaculos o dificultades que una empresa tiene que salvar o costes que tiene que
soportar para entrar a formar parte de un nuevo sector productivo. En general, las
economias de escala o economias que se obtienen al elevar el volumen o escala de la

produccion frenan o dificultan el acceso al sector de nuevas empresas.

http://www.economia48.com/spa/d/barreras-de-entrada/barreras-de-entrada.htm
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Andlisis:

La barrera mas importante es la inversion inicial y la economia de escala ya que se
necesita un capital elevado para iniciarcon las operaciones de la empresa y los
volumenes de produccion necesarios para poder competir con las grandes cadenas

son muy altos.

2.02.01.02 Poder de negociacion de los clientes

Clientes

Es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona o para
una empresa u organizacion; por lo cual, por lo cual es el principal motivo por el que

se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios

Ivan Thompson (2009)

Anélisis:

Es una oportunidad ya que al existir pocas distribuidoras las cuales comercialicen sus
productos a farmacias independientes estas pueden llevar un control por encima de

sus clientes o farmacias, por ende pueden imponer precios y cantidad de compra.
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2.02.01.03 Poder de negociacion de los proveedores

Proveedores

Puede ser una persona o0 empresa que abastece a otras empresas con productos o
servicios, los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.

e-conomic (2014)

Andlisis:

Ya que existen medicamentos sustitutos en la mayoria de casos la distribuidora
puede negociar mas facilmente con sus proveedores con respecto al precio,
descuentos y cantidad del pedido, sin embargo se convierte en una amenaza ya que
existen medicamentos que no tienen sustitutos y por ende la negociacion con estos

productos resultara mas compleja.
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2.02.01.04 Rivalidad entre competidores

Competencia

Son las empresas o entes que tienen los mismos objetivos de venta que una empresa,

y que sus productos pueden ser un sustitutivo del nuestro en el proceso de compra.

e-conomic (2014)

Andlisis:

Existen varias empresas lideres en Ecuador con respecto a la distribucion de
medicamentos como son farcomed, farmaenlace, difare, etc.las cuales tienen
campanias publicitarias agresivas, descuentos y promociones, sin embargo estas
distribuidoras se centran Unicamente en sus farmacias lo cual nos da un mercado

libre de farmacias independientes, dispensarios médicos, clinicas y hospitales.

2.02.01.05 Amenaza de productos sustitutos

Productos sustitutos

Consiste en buscar otros productos o servicios que puedan realizar la misma funcion
que el que fabrica la empresa lider. Este concepto es el que hace que entre en
competencia directa con el producto al que se presenta como sustitutivo, ya que
cumple la misma funcién dentro del mercado y satisface la misma necesidad en el

consumidor.

e-conomic (2014)

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



FLUMOLUG.COQ SUPLRIUOR boticas

farrmacias
30 & © aoochnct |

Anélisis:
La medicina natural es un sustituto de los farmacos ya que pueden desempefiar
funciones similares, sin embargo su calidad y eficacia nos estd comprobada por lo

cual aunque si precio es mas accesible no justifica con la calidad que esta ofrece.

Los posibles sustitutos que la empresa podria tener son: medicinas naturales,

acupuntura, terapia fisica.

2.03 Andlisis interno

2.03.01 Propuesta estratégica

2.03.01.01 Mision

Somos una empresa orientada a distribuir y comercializar productos farmacéuticos y
con precios altamente competitivos, con el fin de satisfacer las necesidades del

cliente con una atencién diferenciadora.

2.03.01.02 Vision

Mediante una cultura diferenciadora consolidarnos en 5 afios como una de las
empresas lideres en el mercado a través de procesos de elevado nivel y respondiendo

a los mas altos estandares de calidad.
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2.03.01.03 Valores
e lealtad

e COMpPromiso
e responsabilidad
e mejora continua

2.03.01.04 Politicas

e Mejora continua
e Innovacion
e Cumplimiento de objetivos
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2.03.02Gestion administrativa

Administrador
Vendedor
Bodeguero

Figura 12 Gestion administrativa

Funciones de bodega

e Almacenamiento de mercaderia
e Preparacion y despacho de pedidos
e Entrega a domicilio de pedidos

e Verificacion de inventarios

Funciones de la administracién

e Llevar ordenadamente la documentacion legal de la empresa
e Verificar que los recursos de la empresa sean utilizados adecuadamente
e Controlar la parte financiera

e Pago de sueldos
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Funciones de los vendedores

e Buscar la fidelizacion de los clientes
e Promover las ventas

e Cumplir con los presupuestos mensuales

Funciones del quimico farmacéutico

e Supervisar el buen manejo de productos proximos a caducar

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de asepsia y demas normas y
técnicas con el objeto de prevenir infecciones.

e Llevar mensualmente el control de medicamentos psicotropicos y
estupefacientes.

e Llevar un control de la temperatura del refrigerador con el fin de garantizar
que los productos que se encuentran en este espacio estén en condiciones

Optimas para su uso.
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Nombre de la empresa
Universefarma

Logo:
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UNIVERSE
FARIVIA

La distribuidora “UniverseFarma” se dara a conocer mediante la siguiente
publicidad:
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Las 8 P del marketing estratégico

Posicionamiento: se implementara campafias publicitarias agresivas las
cuales nos permitan darnos a conocer con nuestros clientes por nuestra
atencion diferenciadora.

e Productos: los productos que la distribuidora va a manejar son medicinas
genéricas y de marca, complementos médicos, no medicinas como
pafiales, pastas dentales, desodorantes, etc.

e Plaza: la comercializacion se la realizara en la ciudad de quito mediante
transporte terrestre el cual permita distribuir los pedidos de manera
optima.

e Promocion: se buscara contar con una herramienta importante de venta la
cual es la medicacion frecuente la cual permite fidelizar a nuestros
clientes ofreciéndoles apoyo con el tratamiento de sus enfermedades.

e Procesos: los procesos como llamadas telefonicas a clientes, llegada
puntual del producto, abastecimiento continuo se garantizaran al 100% lo
cual nos permita ganar la credibilidad de nuestros clientes.

e Personal: se implementaran cursos de capacitacion como atencion al

cliente, técnicas de venta y de comercializacion las cuales nos den como

resultado un personal altamente preparado.
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e Post venta: se realizara monitoreo telefonico para controlar que necesitan
y en gqué cantidad nuestros clientes, este proceso se lo realiza con el fin de
que nuestros clientes sepan que nos preocupamos por ellos y que los
valoramos.

e Precio:se buscara realizar convenios con los laboratorios para obtener

descuentos especiales y con esto ofrecer productos con mejores precios.
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2.04 Andlisis foda

Fortalezas

- capacitacion constante
- servicio de calidad

- innovacién permanente

Oportunidades

- crecimiento poblacional

- crecimiento del pea

Debilidades

- empresa nueva en el mercado

- falta de experiencia del medio

Amenazas

- competencia bien establecida

- aumento de los precios por motivo de importaciones
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2.04.01 Matriz MEFI

El andlisis de evaluacidn de factor externo permitird a los estrategas resumir y evaluar toda
la informacidn externa, como son: las variables decisivas, predicciones ambientales

determinantes y la matriz de perfil competitivo.

Julieth Gutierrez (2013).

- La calificacion se establecio bajo los siguientes parametros:

1. nada importante  2.poco importante 3.importante 4.muy importante 5.esencial

- Para determinar el peso se tomé un rango entre 0 y 1;donde:

0.00 nada importante 1.00 muy importante
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Tabla 8 Matriz Mefi

Elaboraciéon: Walter Obando

Analisis:

Ya que la empresa es nueva en el mercado los puntos calificados en las debilidades
son importantes en la iniciacidn sin embargo estos puntos se pueden atenuar con las
fortalezas que disponemos como la capacitacidn continua, servicio de excelencia y la

innovacion.
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2.04.02 Matriz mefe

Es una herramienta de analisis estratégico que nos permitira resumir y a la vez evaluar las

debilidades y fortalezas de la empresa.
Nos sirve para ofrecer un diagnostico de toda la empresa en sus diferentes funciones.
Anderson Salomon (2013).

La clasificacion se la hizo bajo los siguientes parametros
1. nada importante 2.poco importante 3.importante 4.muy importante 5.esencial
Para determinar el peso se tomé un rango entre 0 y 1 donde:

0:00 poco importante 1:00 muy importante

Tabla 9 Matriz Mefe

Elaboraciéon: Walter Obando
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Las oportunidades alcanzaron un valor mayor a las amenazas lo que nos indica que

los factores externos representan un factor positivo para la empresa.

Tabla 10 Matriz Foda

MATRIZ FODA

DEBILIDADES

e Nuevaenel
mercado

e Faltade
experiencia

e Bajo nivel de
estudio de
mercado

FORTALEZAS
e Capacitacion
constante
e Orientacion al
cliente
e |nnovacion
permanente

OPORTUNIDADES

Estrategias (DO)

Estrategias (FO)

e Aumento de e Realizar e Atraer a nuestros
enfermedades investigaciones clientes ofreciendo
e Envejecimiento sobre las servicios de
prematuro principales calidad
e Malos habitos de enfermedades del e Invertir de un
vida ecuador publicidad para
e Lacreacion de atraer a nuevos
nuevas sucursales clientes.
para ampliar la
empresa y su
poder en el
mercado
AMENAZAS Estrategias (DA) Estrategias (FA)

e Restricciones a las
importaciones

e Crecimiento de la
competencia

e Contar con
proveedores los
cuales nos brinden
los productos que
necesitamos

e Idear campafias
publicitarias las
cuales nos brinden
fidelizar clientes y
asi poder competir
con las empresas
rivales.

e Buscar productos
sustitutos a los que
tienen
complicaciones de
importaciones.

e Crear campafias
publicitarias
agresivas para
poder competir
con la
competencia.
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Andlisis:

Al realizar la matriz Foda se puedo obtener estrategias las cuales se aplicaran

en relacion a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Al analizar las oportunidades y debilidades podemos decir que se realizaran
investigaciones para saber que enfermedades son las que més afectan a la
poblacién del Ecuador y con esto obtener las medicinas necesarias para ellas.

e Las estrategias para las fortalezas y oportunidades son atraer clientes
ofreciendo servicios de calidad, ademas de invertir en publicidad la cual
ayudara a llamar la atencion de los mismos.

e Las estrategias entre debilidades y amenazas se definieron en contar con
buenos proveedores los cuales nos ofrezcan productos de calidad y al mejor
precio.

e Y por ultimo las estrategias que surgieron entre fortalezas y amenazas son

encontrar alternativas a productos que tienen complicaciones de importacion.
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CAPITULO 111

3.01 Analisis del consumidor

Ya que la distribuidora va a trabajar con farmacias independientes no se realizara

muestra porque se va a trabajar con el nimero total de farmacias a nivel de quito

3.01.02 Obtencidn de la informacién

3.01.02.01 Encuesta

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencién de informacion especifica.

(http://www.promonegocios.net)
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3.1.3 Andlisis de la informacion

Pregunta No. 1

1. ¢con que distribuidora trabaja frecuentemente?

Tabla 11 pregunta n°1

Opciones Respuestas Porcentajes
Difasur 182 45%
farmaventas 102 25%
ferbovasa 122 30%
total 406
Ventas
W difasur

m farmaventas

ferbovasa

Figura 13 pregunta n°1
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Walter Obando

Analisis:
Del total de encuestados el 45% nos dijo que les distribuia los productos difasur

que es el de mayor porcentaje luego iba ferbovasa y por ultimo farmaventas.
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Pregunta No.2

2. ¢Cual es la satisfaccion que la distribuidora le genera?

Tabla 12 pregunta n°2

Buena 257 14%
Media 349 80%
Baja 73 6%
total 367 100%

satisfaccion clientes

6% 14%
‘ M buena
B media
baja

Figura 14 pregunta n°2
Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Walter Obando
Andlisis:

Del 100% de los encuestados nos indican que el 86% no estan satisfechos

totalmente lo que nos permite determinar nuestra demanda insatisfecha y con esto el

porcentaje con el que vamos a trabajar.
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Pregunta N°3

3. ¢Qué es lo que usted busca en una distribuidora farmacéutico?

Tabla 13 pregunta n°3

Importancia para el cliente

M atencion
M precios

 variedad

Figura 15 pregunta n°3

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Walter Obando

Analisis:
La encuesta nos indica que para el 50% de los encuestados los precios accesibles con

lo mas importante por lo tanto esto sera un punto importante a tomar en cuenta.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



boticcls&

farmacias
& O rdoirT I exr a

Pregunta N°4

4. ;cree usted que tendra acogida una nueva distribuidora farmacéutica?

Tabla 14 pregunta n°4

ACOGIDA NUEVA DISTRIBUIDORA

10%

m S|
mNO

Figura 16 pregunta n°4

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Walter Obando
Anaélisis:
Del total de encuestados el 90% nos indica que tendra buena acogida una

nueva distribuidora farmacéutica, este es un punto a favor al momento de iniciar la

empresa.
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Pregunta N°5

5. ¢Cual es el consumo mensual que realiza?

Tabla 15 pregunta n°5

1000 70 17%
2500 170 42%
5000 100 25%
7500 61 15%
10000 en adelante 5 1%
Total 406 100%

CONSUMO MENSUAL

1%

1000
2500
5000
H 7500
B mas de 10000

Figura 17 pregunta n°5

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Walter Obando

Analisis:
El consumo aproximado mensual de las farmacias es de 2500 lo que nos permite

saber cudl sera las compras que realizaran y también nuestro poder de venta.
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Pregunta N°6

6. ¢ Qué categoria compra con mas frecuencia?

Tabla 16 pregunta n°6

CATEGORIA COMPRAS

B medicinas

M no medicinas

Figura 18 pregunta n°6

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Walter Obando

Anaélisis:
La encuesta nos demuestra que el 80% de las mismas compra mas medicinas que

no medicinas, este punto sera importante al momento de ofertar productos.
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Pregunta N°7

7. ¢Qué servicios le gustaria que una distribuidora le ofrezca?

Tabla 17 pregunta n°7

SERVICIOS DE LA EMPRESA

H financiamiento

M reposicion inmediata

Figura 19 pregunta n°7
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Walter Obando

Analisis:

La encuesta nos demuestra que para nuestros posibles clientes es mas importante una
reposicion inmediata ya que es necesario disponer de la mercaderia necesaria al

momento de realizar una venta y con eso asegurar sus ventas.
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3.02 Oferta

3.02.01 Oferta Histoérica

Tabla 18 oferta historica

Analisis:
Para la oferta histdrica se tomo en cuenta el Producto Interno Bruto, por sector de la
salud, de los afios 2010 a 2012, tomando como referencia a la oferta actual que es

10.075.296.

3.02.02 Oferta Actual

Tabla 19 oferta actual

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon: Walter Obando
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OFERTA ACTUAL

m Difasur
B Farmaventas

™ Ferbovasa

Figura 20 Oferta actual

3.02.03 Oferta Proyectada

Para determinar la oferta proyectada tomamos en cuenta el total de la demanda
actual multiplicada por el promedio del producto interno bruto (PIB) del afio 2008 al

2012 que es el 1.39%.

Tabla 21 Oferta proyectada

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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3.03.01 Demanda

Tabla 22 demanda actual

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon: Walter Obando

3.03.02 Demanda proyectada

Tabla 23 Demanda proyectada

Elaboraciéon: Walter Obando

Para realizar la demanda proyectada tomamos en cuenta el crecimiento poblacional
que es del 2.18%
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3.04 Balance oferta-demanda

Tabla 24 Balance oferte-demanda

Fuente: Encuestas

Elaboraciéon: Walter Obando

Del total de la demanda insatisfecha tomaremos el 10.75% el cual nos dio como
resultado del analisis de la encuesta, la cual representa la octava parte de la demanda

insatisfecha con un total de 226.255.68 el cual sera nuestro monto de venta anual.

3.04.01Balance proyectado

Tabla 25 Balance proyectado

Afio Oferta proyectada | Demanda Total
proyectada

2015 $10.215.342,6 $12°445.524 $-2°230.181,4

2016 $ 10.357.335,9 $12°716.836,4 $-2"359.500,5

2017 $11.797.005,6 $127994.063,5 $-1"197057,9

2018 $11.960.983,9 $137277.334 $-1316350,1

2019 $12.127.241,6 $13'566.779,9 $-1439538,3

Fuente: Oferta y Demanda actual

Elaboraciéon: Walter Obando
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4.01 tamanio del proyecto

4.01.01 capacidad instalada

Capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de produccién
que una empresa en particular, unidad, departamento o seccién, puede lograr en un
periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tiene
disponibles, sea los equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos,

tecnologia, experiencia/conocimientos, etc.

http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/capacidadinstalada.htm

Con referencia a lo mencionado, la distribuidora “universefarma “, contara con una

infraestructura de 400m2. Y constara de las siguientes areas:
Area de bodega:
- lugar de almacenamiento de medicamentos para su distribucion
Area administrativa:
- oficinas para el control administrativo de la empresa
Area de comercio

- é&rea destinada a las relaciones comerciales con otras empresas

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
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Bafio:

- baterias sanitarias y lavabo de manos

4.01.02 capacidad instalada

Tabla 26 Capacidad instalada

$80 $80
$250 $2000
$600 $1200
$70 $140
$50 $100
$155 $310
$50 $100
$250 $250
$4180

Elaboracion: Walter Obando
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4.01.02.01 Rol de pagos

La distribuidora contara con el siguiente personal:

e 1 bodegueros
e 1 administrador
e 1 vendedores

Tabla 27 Rol de pagos

Elaboracion: Walter Obando
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4.02 Localizacién

4.02.01 Macro localizacion

d
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Ilustracion 21 Macro localizacion

El proyecto de factibilidad se realizara en:

e Provincia: Pichincha
e Ciudad: Quito

La distribuidora se instalara en la provincia de Pichincha mas especificamente en la
ciudad de Quito debido a que se ah determinado que existe un nimero considerable

de posibles consumidores.
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4.02.02 Micro localizacion
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Ilustracién 22 Micro localizacion

Luego de establecer a la ciudad de Quito como ciudad matriz, se establecio al sector

de San Carlos como sector a trabajar ya que este sector posee una alta cantidad de

pobladores ademas de que ofrece seguridad y vigilancia.
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4.02.03 Localizacién optima

Ilustracion 23 Localizacién optima

Al realizar el andlisis de la localizacién 6ptima se obtuvo que el mejor lugar para
operar debe ser en la Av. Machala y Vaca de Castro ya que este lugar brinda

seguridad, vias de acceso, afluencia de gente y costos razonables.
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Se tomo en cuanta la av. Machala y vaca de castro mediante la siguiente tabla de
ponderacion:

1= poco significativo
2= significativo
3= muy significativo

Tabla 28 Ponderacion zonal

Localizacion optima

M vaca de castro

M av. La florida

clientes accesibilidad seguridad arriendo

Figura 24 Localizacién éptima
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Al realizar el andlisis del grafico podemos determinar que la localizacion 6ptima es

la Av. Machala y vaca de castro por los siguientes puntos:

1. Existe una buena afluencia de clientes

2. Tienen una excelente accesibilidad ya que por esta avenida circula el trole
bus y los diferentes tipos de buses, ademas cerca de esta ubicacion esta el
metro.

3. No se paga arriendo ya que el local es propio

4. Cuenta con buena seguridad ya que el sector es poblado y bien resguardado

por las autoridades.

4.03 Ingenieria del producto

4.03.01 Definicion medicamento

Es toda sustancia la cual puede tratar o curar enfermedades crénicas y agudas las
cuales contienen dos componentes principales: el primero es el principio activo el
cual es el que genera los efectos que se espera de un farmaco y los excipientes los
cuales son el vehiculo del principio activo, de los excipientes depende la forma,

color, sabor y forma de ingesta de los farmacos.
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4.03.02 Distribucion de la planta

1.-Area administrativa

Se encarga de llevar en orden toda la documentacion legal de la empresa y de los

procesos administrativos.

2.- area de bodega

Se encarga de clasificar, ordenar y entregar la mercaderia que se disponga, la que se

encuentra para entregar y la que este por venir.

3.- area de ventas

Junto al area de bodega se encarga de fidelizar al cliente, brindarle satisfactores y por

ende llegar a al cumplimiento de ventas.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



FLUMOLUG.COQ SUPLRIUOR boticas

farrmacias
65 & o r/aat ey a

Areas de la distribuidora” universefarma”

Puerta

bodega:5 m Entrada:2 m

Perchas
4m de Almacenamiento
anchox2 m de
alto 10 mde
@ } [:I) ancho

E Ventas

20 m de ancho

)
=5

50 m de largo

50 m de largo

(@@)ine
==

=

Administracion @ JE
—
O

O

Ol

all
=

Figura 25 Areas de la empresa
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4.04Maquinaria 'y equipos

4.04.01Equipos

Tabla 29 Equipos

Equipos de Cantidad Valor unitario Valor total
computacion

Computadoras 2 $600 $1200
Impresoras 2 $70 $140
Subtotal $670 $1340
Equipos de oficina

Escritorios 2 $155 $310
Sillas 2 $50 $100
Sofa 2 $300 $600
subtotal $505 $1010
Total $1175 $2350

Elaboraciéon: Walter Obando

Para determinar que equipos y en qué cantidad se requieren para la distribuidora se
analizé la demanda insatisfecha y el crecimiento del mercado y en base a esto se
obtuvo el nimero de equipos los cuales sirvan para cumplir con el total de la

demanda.
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CAPITULO V

5.01 ingresos

5.01.02 ingresos operacionales

Los ingresos operacionales de la distribuidora “farma universo “se tomaran en

cuenta en base al promedio de ventas analizado en la demanda.

Tabla 30 Ingresos operacionales

Promedio de consumo $2500

Total mensual $1015000

Total anual $12180000

5.01.03 ingresos no operacionales

La distribuidora “universefarma”no cuenta con ingresos no operacionales.
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5.02 costos

5.02.01 costos directos

Son los cargos por concepto de material, de mano de obra y de gastos,
correspondientes directamente a la fabricacion o produccion de un articulo

determinado o de una serie de articulos o de un proceso de manufactura.

http://www.definicion.org/costos-directos

Teniendo en cuenta a la demanda actual tenemos que:

Tabla 31 Costos directos

Para obtener las ventas mensuales y anuales tomamos el 10.75% de la demanda

general.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014


http://www.definicion.org/costos-directos

boticas&

farmacias
& O rdoirT I exr a

5.02.02 Costos indirectos

Los costos indirectos no estan directamente relacionados con la comercializacion de

la distribuidora.

Tabla 32 Costos indirectos

Fuente:

Elaboracion:

5.02.03 Gastos administrativos

Es aquel que esta relacionado directamente con el trabajo administrativo y permite el

desarrollo de las actividades de la empresa.

http://www.ehowenespanol.com/costo-administrativo-info 245784/
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Tabla 33 Gastos administrativos

Elaboraciéon: Walter Obando
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ROL DE PAGOS DEL BIOQUIMICO FARMACEUTICO

Tabla 34 Rol de pagos Q.F

Elaboracion: Walter Obando
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Depreciaciones
Equipos de computacién

e Computadoras

e |mpresoras

Tabla 35 Depreciacion equipos de computacién

Afos Depreciacién Dep. acumulada Valor en libros
0 $1340

1 $444.66 $444.66 $893.33

2 $444.66 $893.33 $444.66

3 $444.66 $1340 $0,00

Elaboraciéon: Walter Obando
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Equipos de oficina

e escritorio y sillas

Tabla 36 Depreciacion equipos de oficina

Afios Depreciacién Dep.acumulada Valor en libros
0 $1110
1 $111 $111 $999
2 $111 $222 $888
3 $111 $333 $777
4 $111 $444 $666
5 $111 $555 $555
6 $111 $666 $444
7 $111 $777 $333
8 $111 $388 $222
9 $111 $999 $111
10 $111 $1110 $0.00

Elaboraciéon: Walter Obando
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Muebles y enceres

e perchas

Tabla 37 Depreciacion muebles y enceres

Afios Depreciacion Dep. acumulada Valor en libros
0 $2000
1 $200 $200 $1800
2 $200 $400 $1600
3 $200 $600 $1400
4 $200 $800 $1200
5 $200 $1000 $1000
6 $200 $1200 $800
7 $200 $1400 $600
8 $200 $1600 $400
9 $200 $1800 $200
10 $200 $2000 $0.00

Elaboraciéon: Walter Obando
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5.02.04 Gastos financieros

Los gastos financieros representan el endeudamiento que la empresa realizado en el

banco del fomento con una tasa del 11.20% para PYMES.

Tabla 38 Gastos financieros

Elaboraciéon: Walter Obando

Tabla de amortizacion

Tabla 39 Tabla de amortizacion

1 $40000 $373,33 $1313.34 $940,00

$37153,57 $346,76 $1313.34 $966,57
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$35211,40 $328,63 $1313.34 $984,70

7 $33232,81 $310,17 $1313.34 $1003,16

9 $31217,12 $291,35 $1313.34 $1021,98

11 $29163,62 $272,19 $1313.34 $1041,14

13 $27071,61 $252,66 $1313.34 $1060,67

$24940,36 $232,77 $1313.34 $1080,56

$22769,15 $212,51 $1313.34 $1100,82

$20557,22 $191,86 $1313.34 $1121,47

21 $18303,81 $170,83 $1313.34 $1142,50

23 $16008,14 $149,40 $1313.34 $1163,93

25 $14844,21 $138,54 $1313.34 $1174,79
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$12483,65 $116,51 $1313.34 $1196,82

29 $10078,83 $94,06 $1313.34 $1219,27

Sill $7628,91 $71,20 $1313.34 $1242,13

33 $5133,04 $1313.34 $1265,43

35 $2590,37 $24,17 $1313.34 $1289,16

Elaboraciéon: Walter Obando
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5.02.05 Gastos de ventas

Rol de pagos de los bodegueros, administrador y vendedores

Tabla 40 Rol de pagos vendedor
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Tabla 41 Rol de pagos bodegueros
BODEGUEROS

Afo 1 2 3 4 5
Salario $340 $368.32 $399 $432.24 $468.25
Décimo tercero | $28.33 $30.69 $33.25 $36.02 $39.02
Décimo cuarto | $28.33 $30.69 $33.25 $36.02 $39.02
Aporte personal | $32.13 $34.81 $37.71 $40.85 $44.25
Aporte patronal | $37.91 $41.07 $44.49 $48.19 $52.21
Vacaciones $14.17 $15.35 $16.63 $18.01 $19.51
Fondos de $30.68 $33.24 $36.01 $39.09
reserva
Total mensual | $416.61 $481.99 $522.14 $565.64 $612.76
Total anual $4999.32 $5783.88 $6265.68 $6787.68 | $7353.12
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Elaboracion: Walter Obando

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



boticas =

farmacias
& O rdoirT I exr a

Publicidad

Tabla 43 Publicidad

Tabla 44 Vehiculos

Elaboraciéon: Walter Obando
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5.03 Inversion del proyecto

5.03.01 Activos fijos

Tabla 45 Activos fijos
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5.03.03 Capital de trabajo

Tabla 46 Capital de trabajo

5.03.04 Estado de situacion inicial

Tabla 47 Estado de situacion inicial
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Elaboracion: Walter Obando
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5.03.05Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 48 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Uso de fondos

H prestamo

M patrimonio

Figura 26 Uso de fondos

Andlisis:

El total de los activos es 45680 de los cuales 40000 seran financiados por un

préstamo y los 5680 provienen del capital que se dispone.
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CAPITULO VI

6.01.01 Estado de pérdidas y ganancias
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Tabla 49 Estado de pérdidas y ganancias

$226255.68 | $235735.79 | $245613.12 | $255904.31 | $266626.70
$158378.97 | $165015.05 | $171929.18 | $179133.01 | $186638.69
$67876.70 | $70720.73 | $73683.93 $76771.29 | $79988.01
$22287.12 | $25492.32 | $27326.98 $29422.16 | $31695.32
$20517.12 | $23648.16 | $25405.56 $27420.24 | $29609.52
$770 $802.26 $835.87 $870.89 $907.38
$1000 $1041.9 $1085.55 $1131.03 $1178.42
$45589.58 | $45228.41 | $46356.95 $47349.13 | $48292.69
$3155.66 $3475.58 $3692.09 $3362.11 $3616.26
$200 $200 $200 $200 $200
$111 $111 $111 $111 $111
$444.66 $444.66 $444.66 $0 $0

$120 $120 $120 $120 $120
$2400 $2599.92 $2816.49 $3051.11 $3305.26
$42433.92 | $41752.83 | $42664.86 $43987.02 | $44676.43
$3882.55 $2481.82 $915.88 $ 0 $ 0
$38551.37 | $39271.01 | $41748.98 $43987.02 | $44676.43
$5782.70 $5890.65 $6262.34 $6598.05 $6701.46
$32768.66 | $33380.35 | $35486.633 | $37388.96 | $37974.96
$6553.73 $6676.07 $7097.33 $7477.79 $7594.99
$26214.93 | $26704.28 | $28389.30 $29911.17 | $30379.97
$2621.49 $2670.42 $2838.93 $2991.11 $3037.99
$23593.43 | $24033.85 | $25550.37 $26920.05 | $27341.97
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Para las proyecciones de los afios siguientes, se tomaran en cuenta los siguientes
datos:

Tabla 50Tabla de proyecciones

Inflacion Crecimiento poblacional
Propaganda y publicidad | 4.19% 2.18%

Incremento salarial
Sueldos y salarios 8.33%

Elaboraciéon: Walter Obando

6.01.02 Flujo de caja

Tabla 51 Flujo de caja

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Utilidad $23593.43 | $24033.85 | $25550.37 | $26920.05 | $27341.97
Pepreciaci $755.66 $755.66 $755.66 $311 $311
on
Amort P.F $120 $120 $120 $120 $120
Gastos Fin $3882.55 | $2481.82 | $915.88
Flujo Oper $28351.64 | $27391.33 | $27341.91 | $27351.05 | $27772.97
CTN $-40200
Act. Fijos | $-5480 -1340
Flujoneto | $-45680 | $28351.64 | $27391.33 | $27341.91 | $26011.05 | $27772.97

Elaboraciéon: Walter Obando
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6.01.03 Punto de equilibrio

Tabla 52 Punto de equilibrio

Gastos totales | Gastos fijos | Gastos variables
Costos de ventas

$158378.97 [ $- | $158378.97
Gastos de ventas

$22287.12 | $20517.12 | $1770
Gastos administrativos

$3155.66 | $3155.66 | $-

Gastos financieros

$3882.55 $3882.55

Subtotal $27555.33 $160148.97
Total $187704.3

Fuente: Walter Obando
Realizado por: Walter Obando

6.01.03.01Punto de equilibrio en dias

_ COSTOFIjO
“Pvu—-Cuv.u

2755533
"~ 619.88 — 468.76

PE

27555.33
PE=
151.12

PE=182.34
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6.01.03.02 Punto de equilibrio monetario

costos fijos
V.U

PV.U

P.E.monetario =

27555.33

P.E. 0 = ————
monetario 1-132

P.E.monetario=$86110.41

6.02Evaluacién financiera

6.02.01T (MAR)

Tabla 53T(MAR)

Anadlisis: la tasa minima de retorno es de 18.53% tomando en cuenta el riesgo pais, la
tasa de interés activa y la inflacion.

6.02.02 VAN
Tabla 54 VAN

0 $-45680 $-45680
1 $28351.64 $23919.37
2 $27391.33 $19496.49
3 $27341.91 $16418.89
4 $26011.05 $13177.85
5 $27772.97 $11870.82

$39203.45
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Andlisis:

Luego de realizar el analisis financiero se determiné que en la vida util de la
empresa, es decir en 5 afios, se genera un total de 41307.29 de recursos liquidos.

6.02.03 TIR
Tabla 55 TIR
0 $-45680 $-45680
1 $28351.64 $18493.87
2 $27391.33 $11655.00
3 $27341.91 $7588.88
4 $26011.05 $4709.30
5 $22772.97 $3279.97
0.0

TIR=0.53302899
TIR=53.302899%
Andlisis:

La tasa interna de retorno es de 53.302899% mayor al T(MAR) que es de 18.53% ,
por lo que la inversion que realice la empresa, tiene una alta rentabilidad.
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6.02.04 PRI
Tabla 56 PRI

Tabla 57 PRI
2264.14/16418.89 0.13789848*12
1.65478178 0.65478178*30

19.6434534

PRI=2 ANO, IMES Y 19 DIAS

Anélisis:
El periodo de recuperacion de la inversion es 2 afios, 1 mes y 19 dias. Por lo que se

considera que la empresa tiene liquidez y puede cancelar sus deudas en corto plazo.
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6.03 Analisis de impactos

6.03.01 Analisis ambiental

Los malos habitos y costumbres, asi como las tareas diarias de las personas provocan
repetitivamente dafos graves al medio ambiente como contaminacion visual,

acustica, desechos organicos e inorganicos, etc.

Tenemos que tomar en cuenta puntos cruciales como son: el sitio donde va ser
ubicado, si puede llegar a producir dafio ambiental; la recuperacion de los dalos

causados son faciles de reparar, reversible o irreparables.

La creacion de la distribuidora “universo farma” en el sector de San Carlos, no afecta

al medio ambiente ni a la integridad de los ecosistemas.

Cabe mencionar que los desechos de los medicamentos dafiados o caducados se
manejaran con las debidas normas correspondientes para asi evitar cualquier

percance que se pueda presentar.

6.03.02 Impacto econdémico

Las pequefias y medianas empresas representan el 75% de las compaiiias en

el Ecuador Y concentran mds del 70% de los empleos.
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El aporte de una pequefia empresa es de gran importancia para el desarrollo del
pais. Estas empresas se determinan de acuerdo a su volumen de produccién, el nUmero
de trabajadores que dispone, el capital de trabajo con el que cuenta y su volumen de

ventas.

La empresa “universefarma” aporta al crecimiento del pais, ya que brinda

fuentes de trabajo y ofrece mejor calidad de vida para la poblacion.

6.03.03Impacto productivo

Las actividades que realizara la distribuidora “universefarma” aportan al sector de la salud,
contribuyendo a la poblacién de Quito a contar con medicamentos necesarios para mejorar
su calidad de vida, brindandoles siempre productos y atencién de calidad. Con el presente
proyecto se espera contribuir a uno de los propdsitos del Plan Nacional del Buen Vivir que

es mejorar la calidad de vida de las personas.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MEDICAMENTOS EN EL SECTOR DE SAN
CARLOS-QUITO EN EL 2014



FLUMOLUG.COQ SUPLRIUOR boticas

farrmacias
94 & o o n |

CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

Una vez concluido el proyecto de factibilidad para la creacién de una distribuidora y

comercializadora de medicamentos en el sector de San Carlos se concluyd:

» El estudio econémico, financiero e institucional nos permite obtener la
informacion necesaria para saber si el proyecto serd viable o no, mediante
herramientas como el estudio de mercado, estudios financiero como el VAN,

TIR, PRI, ETC.

Basandose en estos estudios el inversionista puede decidir si invierte o no.

» Los diferentes factores econémicos como son la inflacion que nos permite
saber el poder adquisitivo de nuestra moneda, riesgo pais que nos indica que
tan atractivo es nuestro pais para las inversiones extranjeras, las tasas de
interés activa y pasiva las cuales trabajan los bancos, el desempleo,
delincuencia, etc. Estos factores son los que nos permiten saber en qué
condiciones se encuentra un pais para realizar una inversion o crear una
empresa.

» Laencuesta es una herramienta muy Util para descubrir las necesidades de los
clientes, sus preferencias y habitos de compra las cuales son muy importantes
para determinar lo que necesitan y asi ofrecer un producto o servicio acorde a

lo que buscan.
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» Mediante el estudio de mercado se establece cual sera la demanda
insatisfecha y basados en esto poder hacer el calculo de que productos
necesita la empresa y en qué cantidad para poder abastecer al 100% de la
demanda insatisfecha.

» Al determinar cuanto seran los ingresos y egresos de la empresa se puede
establecer con cuanto personal se contara, los sueldos a pagar, la inversion en
publicidad, el monto del préstamo y como este dinero va ser distribuido por
las diferentes areas de la empresa.

> Los estudios financieros son un pronoéstico de lo que puede llegar a ocurrir
financieramente hablando se refiere, estos estudios miden cuanto serd la
utilidad, en cuanto tiempo se recupera la inversion y si es viable o no invertir

en el proyecto.
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7.02 Recomendaciones

Para la implementacion de este proyecto hay que tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» Se recomienda buscar proyectos acordes al tema planteado ya que servira de guia
para resolver dudas conforme se vaya desarrollando el proyecto.

» Se debe realizar una indagacién profunda sobre aspectos econémicos, sociales,
legales, tecnoldgicos y culturales de una nacién ya que nos permitira saber cémoy
en qué condiciones operara la empresa.

> La encuesta a realizar debe estar dirigida a los objetivos planteados al principio del
proyecto ya que nos permitira establecer estrategias para cumplir los objetivos
impuestos.

» Se debe determinar con exactitud la demanda insatisfecha ya que de esto se
basaran pasos importantes como son activos fijos, nimero de trabajadores, monto
de préstamos, porcentaje de ganancias, etc.

» Se debe establecer prioridades dentro de la empresa, determinar qué area es la
gue mas recursos necesita y cual menos y de esta manera distribuir de
Optimamente los recursos de la empresa.

> Elrealizar los estudios financieros se debe tener claro como se va a proyectar las

ventas, sueldos y salarios y con qué tasa se lo hara.
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Anexos

Anexos n°1

ENCUESTA

Objetivo: Realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de la creacién de

una distribuidora farmacéutica.

Nombre: Edad:

Fecha:

1° Con que distribuidora trabaja frecuentemente

2° Cual es la satisfaccion que la distribuidora le genera

Buena ()
Media ()
Baja ()

3° Que es lo que usted busca en una distribuidora

Atencién personalizada ()
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Precios accesibles ()
Variedad de productos ()

4° Cree usted que tendrd buena acogida una nueva distribuidora farmacéutica

S| () NO ()

5° Cual es el consumo mensual que realiza

6° Que categoria compra con mas frecuencia

MEDICINAS () NO MEDICINAS

7° Que servicios le gustaria que una distribuidora le ofrezca

FINANCIAMIENTO () REPOSICION INMEDIATA ()
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