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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente investigacion centra la problematica en las relaciones interpersonales
que mantiene el personal de la Asociacion de Mujeres Trabajemos por Nuestros
Nifios y como estas se vinculan con los diversos conflictos entre los colaboradores.
El objetivo principal es describir la incidencia que existe entre las relaciones
interpersonales con la consecucion de objetivos organizacionales. Se utiliz6 una
encuesta, el tipo de investigacion es cuantitativo y cualitativo, de disefio descriptivo

y la metodologia que se utilizo 1+D+I con enfoque en marco ldgico.

Como principal conclusion: la incidencia que existe entre relaciones interpersonales
del personal de la Asociacion y la consecucion de objetivos, pues el nivel de
interacciones entre el personal y la consecucion de estos incide en el manejo de
conflictos con un nivel muy alto, ya que estan cerrados al didlogo, pero estan

conscientes que el acuerdo mutuo es una buena opcion de solucién de problemas.
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ABSTRACT

The following research focuses on the interpersonal relationships maintained by the
staff of the Association of Women Working for Our Children and how they relate to
the various conflicts between employees. The main objective is to describe the
impact that exists between interpersonal relationships and the achievement of
organizational objectives. We used a survey, the type of research is quantitative and
qualitative, descriptive design and methodology that was used I+ D + | with a focus
on logical framework.

As a main conclusion: the impact that exists between interpersonal relations of the
staff of the Association and the achievement of objectives, since the level of
interactions between the staff and the achievement of these affects the handling of
conflicts with a very high level, since they are Closed to dialogue, but are aware that

mutual agreement is a good problem-solving option.
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INTRODUCCION
El ser humano actual es un ser social, pues para satisfacer sus necesidades se
relaciona con otros seres humanos, teniendo la oportunidad a la vez de satisfacer las
necesidades de ellos. Las capacidades que poseemos de desenvolvernos y darnos a
conocer con otros individuos dentro de una sociedad se llaman relaciones
interpersonales y deben ser desarrolladas de manera que faciliten nuestra
convivencia con las personas que forman nuestro entorno familiar y laboral, tomando
en cuenta que en el nivel en que sea buena o mala la relacion que tengamos con otras
personas se nos hace fécil o dificil vivir en armonia, las buenas relaciones
interpersonales se logran través de una buena comunicacion y asi también dependen
de la madurez humana que poseamaos.
Se hace imposible llevar a cabo una actividad o la consecucion de objetivos de
manera individual, el apoyo de todos quienes conforman una organizacion se hace
necesario para conseguirlo y por ende se requiere mantener buenas relaciones
interpersonales.
Con la implementacion de este proyecto se pretende lograr en la Asociacién un
ambiente laboral calido y ameno, donde las actividades fluyan de manera continua y
de esta misma manera la organizacion pueda crecer a dar a conocer a mas
organizaciones la maravillosa labor que realiza.
Este trabajo de investigacion sigue los lineamientos de 1+D+l, proporcionados por la

direccion de Proyectos del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01. Contexto

Las relaciones interpersonales se pueden definir como el arte y ciencia de
comprender y comunicar entre los miembros de una organizacién, comunidad o
individuos, una buena comunicacion promueve que los procesos fluyan de manera
clara, precisa y oportuna, ademas de contribuir a la toma de decisiones. La mayor parte
de organizaciones todavia utilizan medios de comunicacion tradicionales, lo que

conlleva a una desinformacidon del personal e influye en el desarrollo y clima laboral.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario proponer un plan de
capacitacion en relaciones interpersonales, con la finalidad de comunicar a cada uno
de los colaboradores los asuntos inherentes a cada &rea para lograr cumplir los

objetivos planteados por la Asociacion de Mujeres Trabajemos por Nuestros Nifios.

1.02. Macro
El concepto de las relaciones interpersonales suele emplearse para nombrar a
una disciplina que forma parte de las ciencias politicas y se centra en los vinculos

que se establecen entre Estados y entidades supranacionales.
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El Derecho, la Economia y la Politica son algunas de las ciencias y las
disciplinas que forma parte del desarrollo de las relaciones internacionales. (Perez

Porto & Merino , 2012)

En concreto dichas relaciones se pueden clasificar segun varios criterios. Asi,
si inicia del nimero de actores que intervienen en las mismas se podria hablar de
relaciones internacionales bilaterales, multilaterales o globales. (Perez Porto &

Merino , 2012)

En el caso de que se tome como criterio punto de partida del grado de
vinculacion que se establece o que existe entre los actores participantes de las
mismas se asientan dos categorias; las interacciones directas y las indirectas. Estas
ultimas son las que se llevan a cabo a través, por ejemplo de mediadores o de

intercambio de embajadores.

Y finalmente la tercera clasificacion es la que se realiza en base a la
naturaleza de las cuestiones que se estan tratando. Asi, se encuentra con relaciones
de tipo Politico, Econdmico, Juridico, mixto o Militar, entre otras. (Perez Porto &

Merino , 2012)

1.02.01. Meso

En el tiempo actual las relaciones a las que se hace referencia han perdido en
buena parte su contacto personal debido al ingreso de nuevas tecnologias como el
internet y los celulares, pues ahora la comunicacion se la realiza a través de estos

medios y ya no cara a cara como se lo hacia antes. (Ascoli, 2014, pag. 12)
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La sociedad depende mucho de las interacciones y hoy la vida se maneja por
medio de relaciones. En la actualidad de nada servird poseer una gran empresa Si
dentro de ella existen roces entre el personal, personas de mal genio, o jefes que
intentan controlar todo a como dé lugar sin aceptar sugerencias de los demas
integrantes de esta organizacién, no dependeré Unicamente de nosotros mejorar este
ambiente, mas bien dependera de las maneras como la empresa intente mejorar la
comunicacion entre los empleados y de los métodos que utilice para controlar las

emociones negativas dentro de la organizacion. (Ascoli, 2014, pag. 15)

Los seres humanos estamos destinados a vivir con otros seres humanos, a
convivir, a relacionarnos con otras personas y a compartir nuestra experiencia con
los demas. Incluso aquellas personas que optan por una extremada soledad, como los
monjes cartujos de la “Grande Chartreuse” en las montafias de los Alpes franceses,
cerca de Grenople, disponen, una vez por semana de un espacio para hablar y

comunicarse con los otros monjes.(Barceld,pag.39)

Cuando se establecen relaciones con otras personas, nuestras actitudes y
nuestras conductas tienden a configurar una determinada forma de interaccionar que,
en buena parte, condiciona el proceso de la relacién. Pero, por otra parte, las
personas mismas estan también conformadas y afectadas por lo que sucede, aun sin
querer, en la relacion porgue no se puede controlar todo lo que pasa en el transcurso

de nuestras relaciones interpersonales. (Barceld, pag.39)
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1.02.02. Micro

La Asociacion de Mujeres trabajemos por Nuestros Nifios es una organizacion
sin fines de lucro ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, sector San Juan de
Calderon. La cual se crea como una extension de CHILDFUND INTERNATIONAL,
con la finalidad de afiliar a nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad
cuyos padres son de bajos recursos econdmicos, mediante esta afiliacion los
beneficiarios de la asociacion se empoderan de su comunidad y buscan cambiar su

situacion.

Estd constituida por la movilizadora quien es la encargada de gestionar y
movilizar todos los recursos que se obtiene de los auspiciantes internacionales, y los
obtenidos por autogestion, los cuales se invierten en regalos para los afiliados, cursos

de capacitacion, habilidades para la vida, salidas recreativas, entre otras.

También se encuentran las denominadas madres guias, quienes aportan de
forma voluntaria, las cuales conforman un comité inscrito el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, cuya finalidad es tratar asuntos inherentes a los auspiciantes,
visitar a los afiliados e informar todas las actividades que se llevaran a cabo en un
determinado periodo, en el cual constan 13 mujeres que estan seleccionadas por

ndcleos de acuerdo al sector donde existan afiliados.

Y en tercer lugar consta el grupo juvenil quienes tienen una relacion directa
con la Asociacion, estad conformado por 26 jovenes afiliados y no afiliados voluntarios

de la comunidad. Los cuales se unieron con la finalidad de buscar un cambio en la
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realidad que actualmente afecta a los jovenes, como vicios, ademas de apoyar en las

diversas actividades que realiza la organizacion.

En la actualidad la Asociacion cuenta con al menos 300 nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios, los cuales son apadrinados por personas del exterior
quienes poseen un alto nivel econémico y aportan para la mantencién y crecimiento

de la organizacién, ademas de brindar apoyo econdmico a sus ahijados.

En la Asociacion de Mujeres Trabajemos por Nuestros Nifios, se hace notoria
la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales, debido a la cantidad de personas
que forman parte directa o indirectamente de las decisiones, se hace notoria la
diversidad de pensamientos e ideales que no son compartidos por todo el personal que
desencadenan en conflictos y desunion. Motivo por el cuya se hace necesario la
creacion de un manual de relaciones interpersonales para que se fortalezca el clima
laboral y crear en la organizacion un sentimiento de empatia y respeto hacia los

pensamientos y apreciaciones de los demas.

1.03. Justificacion

Segun informacion de la OMS. Relaciones interpersonales se entiende como
la capacidad que tienen las personas de cooperar y trabajar con sus compafieros,
estableciendo una meta a conseguir y organizando el trabajo diario para no
entorpecer el desempefio del resto. Las relaciones entre compafieros de trabajo deben
basarse en el respeto, el buen trato y cooperacion. Y por su parte, las relaciones entre

empleado-jefe, tienen un sustento en base a la efectividad, productividad, utilidad y
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obediencia, pero todo en limites precisos, ya que si se torna excesivo puede devenir
en estrés, acaso laboral (moobing) y otros inconvenientes de este estilo. (Hirtz,

2009).

Es por eso que este tema es de gran importancia para el desarrollo del ser
humano y de la Asociacién, para lo cual se tomara como enfoque realizar un manual
de relaciones interpersonales, con el cual se busca promover una comunicacion
asertiva que mejore el clima laboral. El cual se desarrolla en la ASOCIACION DE
MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS NINOS. En el periodo 2017-2017,
donde se aplicara encuestas tipo cerradas con las cuales se pretende conocer la realidad
de las colaboradoras en referencia al tema, en base a lo cual se busca determinar la

importancia e impacto que dara el proyecto en la Asociacion.

En la asociacién no se presta atencion a las emociones impartidas por los
colaboradores, las cuales se ven reflejadas en el desarrollo de las diversas actividades

que se realizan en la misma.

Se puede definir a este ambiente como un espacio tenso y hostigador en el cual
existe un enfrentamiento de pensamientos e ideales que al final genera informacion

deficiente y rumores de pasillo que desencadenan en conflictos.

Tomando como impulso el objetivo nimero nueve del Plan Nacional del Buen
Vivir que estipula: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (Senplades,

2013), mediante el cual se busca empoderar a los colaboradores en las diversas
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actividades y generar un espacio laboral célido y ameno donde se respeten las

opiniones de los demas y se priorice la equidad.
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1.04. Definicién del problema central (Matriz T)

Situacion empeorada

Conflictos interpersonales,
estrés, moobing laboral,
agresiones fisicas y
psicologicas.

Cierre de la Asociacion.

Fuerzas impulsadoras
Promover la comunicacion
asertiva con enfoque en
relaciones interpersonales.
Fortalecer el ambiente y
clima laboral.

Concientizar a los
colaboradores de la
Asociacion en la
integracion laboral.

Elaborado por: Dayana Congo
Fuente: investigacién propia

Tabla 1.Definicion del problema central (Matriz T)

Situacion actual

Deficiencia en las relaciones

interpersonales de la Asociacion

de Mujeres Trabajemos por

Nuestros Nifios, por la carencia de

un manual de capacitacion en
relaciones interpersonales.

I PC I

4

PC

Situacion mejorada

Optimo trabajo en equipo
y manejo adecuado de
conflictos, lo cual conlleva
a un buen clima laboral.

Fuerzas bloqueadoras
Deficiente comunicacion,
desinterés para mejorar la
situacion.

Escaso compafierismo,
irrespeto a las opiniones
de los compafieros de
trabajo.

Desconocimiento sobre la
gestion que realizan y
beneficio que representan
hacia la comunidad.
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1.05. Contextualizacién de la Matriz T

Dentro de las fuerzas T se tiene como situacion actual, deficiencia en las
relaciones interpersonales de la Asociacion de Mujeres Trabajemos por Nuestros
Nifios, por la carencia de un manual de capacitacion en relaciones interpersonales.
Como situacion empeorada se determiné que la falta de comunicacién interpersonal
puede desencadenar en conflictos, estrés, moobing, agresiones fisicas y psicolégicas.
Para mejorar la situacion se pretende implementar el trabajo en equipo que propicie
un manejo adecuado de conflictos que se logrard realizar mediante las fuerzas

impulsadoras establecidas en esta matriz.

Como primera fuerza impulsadora se tiene promover la comunicacion asertiva
sobre relaciones interpersonales, que en este momento tiene la intensidad de 1(bajo)
debido a la situacién actual presentada generando en el personal malestar por las
distintas emociones impartidas, y con un potencial de cambio a 4(medio alto) mediante
el cual se pretende lograr que el personal se sienta involucrado y mejore la estabilidad.
La fuerza bloqueadora es la Comunicacion deficiente, desinterés para mejorar la
situacion, con una intensidad de 4(medio alto)debido a la poca interaccion y el
individualismo de los miembros de la organizacién, con un potencial de cambio a

1(bajo), tratando asi de promover las capacitaciones en relaciones interpersonales.

Tambien se tiene como segunda fuerza impulsadora fortalecer el ambiente y
clima laboral que actualmente presenta una intensidad de 1(bajo) debido a la situacién
actual presentada generando en el personal el incumplimiento de los objetivos. La
fuerza bloqueadora es el escaso compaferismo, irrespeto a las opiniones de los

compafieros de trabajo, con una intensidad de 4(medio alto), se da esta ponderacion
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debido con un potencial de cambio a 1(bajo), con lo cual de pretender fortalecer el

ambiente y clima laboral adecuado.

Como tercera y ultima fuerza impulsadora se tiene concientizar a los
colaboradores de la Asociacion en la integracion laboral, que en la actualidad tiene
una intensidad de 1(bajo) debido a la situacion actual presentada generando la
desunién y el individualismo, con un potencial de cambio a 4(alto) con lo cual se
pretende fomentar la integracion y participacion. La fuerza bloqueadora es el
desconocimiento sobre la gestion y beneficio que representan hacia la comunidad,
con una intensidad de 4(medio alto) se da esta ponderacion debido a que el personal
no tiene verdadero conocimiento de la importancia y el beneficio que brindan hacia
las personas beneficiarias, con un potencial de cambio a 1(bajo) con el cual se busca

impartir el conocimiento y el valor que dan a la Asociacion.
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CAPITULO 11

2. Involucrados

2.01. Mapeo de involucrados

Paralelamente al proceso de describir sistemas e identificar problemas y
objetivos, el equipo interdisciplinario debe analizar los diversos tipos de
participantes y sus caracteristicas, por ejemplo: categoria, intereses, recursos,
motivos, actitudes, puntos fuertes y débiles, y su potencial apoyo u oposicién a
medidas que eliminen los obstaculos. Las preguntas importantes son ¢quiénes son
los beneficiarios?, ;quién jugard un papel de apoyo?, ;quiénes se beneficiaran con las
medidas (partidarios potenciales de apoyo)? y ¢quiénes seran afectados
negativamente (oponentes potenciales)? Se debe también hacer un intento para
identificar como se veran afectados las personas y los grupos. (Gra & Kitinoja ,

2016, pag. 108)

En el mapeo de involucrados constan todos los agentes que estan ligados a la
situacion actual que presenta la Asociacion, a quienes la ejecucion del proyecto
beneficiard en corto o largo plazo, los cuales estan plasmados en el grafico a

continuacion.
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2.01.01. Diagrama de mapeo de involucrados

Federacion de
organizaciones
por la nifiez y la
adolescencia
FONAP

Childfund

International

Deficiencia en las
relaciones

Asociacion

Trabajadores ™\ _ interpersonales de la de mujeres

y TAsgc_lamon de Mu;e[es trabajemos

Voluntarios rabajemos por nuestros por nNuUestros
nifios, por la carencia de nifios

un manual de
capacitacion en
relaciones

Movilizadora

Ministerio Ministerio

de inclusién de
econémica y Relaciones
social Laborales

(MIESS)

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Dayana Congo
Fuente: investigacion propia
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2.02.02. Matriz de andlisis de involucrados

Actores involucrados

Estado

Federacion de
Organizaciones por la Nifiez
y Adolescencia de Pichincha
(FONAP)

Asociacién de mujeres
trabajemos por nuestros
nifios

Movilizadora

Childfund
International

Tabla 2. Matriz de analisis de involucrados.

Interés sobre el problema
central

Reducir indice de maltrato en
nifios, nifias y adolescentes.

Reducir el desinterés para
mejorar la situacion

Disminuir el escaso
comparfierismo, e irrespeto a
las opiniones de los
compafieros de trabajo.

Minimizar la escasa
interaccion, y distribucién
inadecuada de la calidad de
tiempo.

Minimizar la Deficiencia en
la comunicacion, desinterés
para mejorar la situacion.

Problemas
percibidos

Incumplimiento de
las leyes, normas y
obligaciones

Desvinculacion de
voluntarios y
madres guia.

Mal ambiente
laboral

Desvinculacién de
auspiciantes y
afiliados.

Rumores de pasillo

-Recursos
-Mandatos
-Capacidades

Cadigo del trabajo

Codigo de la nifiez
y adolescencia
capitulo 26

Cdbdigo de la nifiez
y adolescencia
capitulo 17

Cadigo de la nifiez
y adolescencia
capitulo 12

Cddigo de la nifiez
y adolescencia
capitulo 34

Interés sobre el
proyecto

La sociedad y la familia
deben garantizar a los
nifos y nifas, con el fin
de lograr su desarrollo
integral y el disfrute
pleno de sus derechos.
Mejorar la capacidad de
vida de los nifios nifias
excluidos y vulnerables.

Fortalecer el ambiente y
clima laboral.

Dinamizar a los
colaboradores de la
Asociacion en la
integracion laboral.
Promover la
comunicacion asertiva
sobre relaciones
interpersonales.

Conflictos
potenciales

Vulnerabilidad de
los nifios nifias
beneficiarios de la
Asociacion.

Elimine el aporte
internacional.

Agresion fisica,
psicoldgica,
moobing laboral

Escasa
participacién

Resistencia al
cambio

Elaborado por: Dayana Congo
Fuente: investigacién propia
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2.02.03. Contextualizacion de la Matriz de analisis de involucrados

La presente matriz de analisis de involucrados consta de actores involucrados,
en primer lugar esté el estado, con un interés sobre el problema central de Reducir
indice de maltrato en nifios, nifias y adolescentes, de la Asociacion de Mujeres
Trabajemos por Nuestros Nifios, con un problema percibido de la evasion de las
normas, leyes y obligaciones; con recursos, mandatos y capacidades, establece: El
interés superior del nifio es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a
todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y
privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Con un
interés sobre el proyecto de que la sociedad y la familia deben garantizar a los nifios y
nifias, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos;
generando un conflicto potencial de vulnerabilidad de los nifios nifias beneficiarios de

la Asociacion.

Como segundo involucrado se tiene a la Federacion de Organizaciones por la
Nifiez y Adolescencia de Pichincha (FONAP), con un interés sobre el problema central
de reducir el desinterés para mejorar la situacion que presenta la Asociacion, con un
problema percibido de la desvinculacion de voluntarios y madres guia; con recursos,
mandatos y capacidades, en el Cddigo de la nifiez y adolescencia capitulo 26
establece, los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una vida digna, que les
permita disfrutar de las condiciones socioeconémicas necesarias para su desarrollo

integral.

Este derecho incluye aquellas prestaciones que aseguren una alimentacion

nutritiva, equilibrada y suficiente, recreacion y juego, acceso a los servicios de salud,
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a educacion de calidad, vestuario adecuado, vivienda segura, higiénica y dotada de los
servicios basicos. Con un interés sobre el proyecto de mejorar la capacidad de vida
de los nifios nifias excluidos y vulnerables; generando un conflicto potencial de que se
elimine el aporte internacional de los auspiciantes el cual es destinado a los nifios,

nifias y adolescentes afiliados a la Asociacion.

Como tercer involucrado consta la Asociacion de Mujeres Trabajemos por
Nuestros Nifios, con un interés sobre el problema central de disminuir el escaso
compafierismo, e irrespeto a las opiniones de los compafieros de trabajo, con un
problema percibido que puede desencadenar en el cierre de la Asociacion; con
recursos, mandatos y capacidades, en el Codigo de la nifiez y adolescencia capitulo 17
Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que por cualquier
medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho del nifio, nifia o adolescente,
esta obligada a denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo maximo de
cuarenta y ocho horas. Con un interés sobre el proyecto de fortalecer el ambiente y
clima laboral; generando un conflicto potencial de agresion fisica, psicolégica,

moobing laboral.

En cuarto lugar se tiene a la movilizadora; con un interés sobre el problema
central de minimizar la escasa interaccion, y distribucion inadecuada de la calidad de
tiempo con un problema percibido de la desvinculacién de auspiciantes y afiliados;
con recursos, mandatos y capacidades, en el Codigo de la nifiez y adolescencia capitulo
12 que estipula: En la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y en la
provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a
las que se asegurara, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier

clase de atencion que requieran.
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Se dara prioridad especial a la atencion de nifios y nifias menores de seis afios.

En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes prevalecen
sobre los derechos de los deméas. Con un interés sobre el proyecto de dinamizar a los
colaboradores de la Asociacion en la integracion laboral; generando un conflicto
potencial de la escasa participacion lo cual conlleva a la desmotivacion y desinterés

de los colaboradores.

Como quinto y tltimo involucrado esta ChildFund International; con un interés
sobre el problema minimizar la deficiencia en la comunicacion, desinterés para
mejorar la situacion, con un problema percibido de los diversos rumores de pasillo que
emite el personal ; con recursos, mandatos y capacidades, en el Cadigo de la nifiez y
adolescencia capitulo 34 que estipula: Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
a conservar, desarrollar, fortalecer y recuperar su identidad y valores espirituales,
culturales, religiosos, linglisticos, politicos y sociales y a ser protegidos contra
cualquier tipo de interferencia que tenga por objeto sustituir, alterar o disminuir estos
valores. Con un interés sobre el proyecto de promover la comunicacion asertiva sobre

relaciones interpersonales; generando un conflicto potencial de resistencia al cambio.
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CAPITULO 11

3. Problemas y objetivos

3.01. Arbol de problemas

Un diagrama de arbol de problemas es una forma de visualizar las relaciones
de causa y efecto de una situacion problematica en particular. En este diagrama las
causas se presentan en los niveles inferiores y los efectos en los niveles superiores.
El problema central conecta los dos niveles. De ahi la analogia con un arbol: el
tronco representa el problema central, las raices son las causas y las ramas
representan los efectos. Cuanto mas especificas sean las causas, mas probable sera
gue se encuentren en los niveles mas bajos del diagrama de arbol; sin embargo, la
localizacion de un problema en un diagrama de arbol no indica necesariamente su

nivel de importancia. (Gra & Kitinoja , 2016, pag. 100)

Para desarrollar el arbol de problemas se determina; causas, problema central
y el efecto que dicho problema generara en la Asociacién, los cuales estan plasmados

en el grafico a continuacion.
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3.01.02. Contextualizacion del arbol de problemas

En la presente figura se muestra el arbol de problemas el cual consta de causas,
que son las razones principales por las cuales se determind el problema central, estas
causas a su vez conllevan efectos que se pueden producir a corto, mediano o largo
plazo, pero que de cierta manera afectan al desarrollo normal de las actividades de la

Asociacion.

Entre las causas se tiene la carencia de un manual de capacitacion en relaciones
interpersonales de la Asociacidén de Mujeres Trabajemos por Nuestros Nifios, lo cual
genera como causa indirecta una comunicacion deficiente, lo cual da como resultado

un personal irritable que desencadena en agresion de tipo fisico y verbal.

La segunda causa estd dada por el escaso compafierismo entre los
colaboradores de la Asociacion, que a su vez presenta como causa indirecta una
carencia de trabajo en equipo, lo que ocasiona la desmotivacién del voluntariado con

un ambiente laboral inadecuado con alta rotacion del voluntariado.

Finalmente se puede mencionar como causa directa la distribucion inadecuada
de las tareas y funciones diarias que conlleva como causa indirecta el desconocimiento
de la importancia de las tareas que da como resultado el retraso en el desarrollo de las

actividades diarias y el incumplimiento de los objetivos.

Se tiene como problema central la deficiencia en las relaciones interpersonales de la

Asociacion de Mujeres Trabajemos por Nuestros Nifios.
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3.02. Arbol de objetivos

El andlisis de objetivos es un proceso mediante el cual los problemas se
convierten en metas u objetivos a cuyo logro se pueden dirigir las actividades.
También incluye un analisis de los objetivos para determinar si estos son practicos y

pueden ser alcanzados. (Gra & Kitinoja , 2016, pag. 104)

Para la elaboracion de del arbol de objetivos se tomG como referencia las
causas, problema central y efectos del arbol de problemas, transformandolos en
medios, objetivo general y fines los cuales se muestran plasmados en el grafico a

continuacion.
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3.02.02. Contextualizacion del arbol de objetivos

En la presente figura se muestra el &rbol de objetivos el cual consta de medios,
objetivo general y fines para la elaboracion del mismo se tomé como referencia el
arbol de problemas los cuales se ha convertido en actividades positivas para mejorar
la situacion y proponer una alternativa de solucidn para la situacion actual que presenta

la Asociacion.

Los medios a utilizar para poder desarrollar el proposito: desarrollar un manual
de capacitacion en relaciones interpersonales mediante el cual se busca una
comunicacion eficiente que tendrd como finalidad la estabilidad emocional de los

colaboradores y promover buenas relaciones entre compafieros de trabajo.

El segundo medio a utilizar es fomentar el compafierismo entre los
colaboradores de la Asociacion con el cual mejorara el trabajo en equipo cuya
finalidad serd la motivacion del voluntariado con un ambiente laboral ameno y

permanencia de voluntarios.

El tercer medio es la distribucion adecuada de las tareas y funciones diarias
que incluye el conocimiento de la importancia de las tareas diarias, cuya finalidad sera

la puntualidad en las actividades diarias y el cumplimiento de objetivos.
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INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
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CAPITULO IV

4. Analisis de Alternativas

Partiendo del arbol de objetivos (ADO) se consideran diferentes opciones
para contribuir a resolver (aprovechar) el problema (la oportunidad) central. En
particular se identifican, varias alternativas que consisten en conjuntos articulados de
medios y fines que se llevaran a cabo para contribuir a resolver dicho problema o

aprovechar tal oportunidad y lograr un impacto adicional. (Castro, 2009, pag. 19)
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Tabla 3 Matriz de analisis de alternativas

Objetivos

Disefiar un
manual de
capacitacion en
relaciones
interpersonales
Fomentar el
trabajo en
equipo y el
comparierismo
Distribuir
adecuadamente
las tareas y
funciones

Motivar al
personal
Desarrollar una
comunicacion
asertiva

Total

Elaborado por: Dayana Congo

Impacto
sobre el
proposito

5
25
Puntos

Fuente: investigacion propia

Factibilidad
técnica

5
24
Puntos

Factibilidad
financiera

4
21
Puntos

Factibilidad
social

4
21
Puntos

Factibilidad  Total
politica
24
5
5 23
5 23
5 23
5 23
25 116
Puntos Puntos

Categorias

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

Nomenclatura: 5(alto); 4(medio alto); 3(medio); 2(medio bajo); 1(bajo)
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4.01.01. Contextualizacion de la matriz de analisis de alternativas
En la presente tabla se muestra la matriz de analisis de alternativas que se han
propuesto para el desarrollo del proyecto que permitiran solucionar el problema

latente.

Como primer objetivo se tiene disefiar un manual de capacitacion en
relaciones interpersonales con un impacto sobre el proposito con una ponderacion de
5(alto) puesto que este objetivo permitira mejorar el clima laboral, factibilidad
técnica con ponderacion de 5(alto) , factibilidad financiera 4(medio alto) puesto que
la implementacion del proyecto presenta un costo que puede ser aceptado o no,
factibilidad social con ponderacion de 4(medio alto) el personal puede presentar
resistencia en el desarrollo de la capacitacion, factibilidad politica 5(alto) es
irrelevante para el desarrollo del objetivo, lo cual da un total de 23 puntos que se

categoriza como alto.

Segundo objetivo se presenta fomentar el trabajo en equipo y compafierismo,
con un impacto sobre el propdésito de 5(alto) mediante este objetivo se puede reducir
el problema central, factibilidad técnica con ponderacion de 5(alto), factibilidad
financiera con ponderacion de 4(medio alto) implicaria gastos en talleres y
capacitaciones sobre trabajo en equipo, factibilidad social con ponderacién de
3(medio) el personal puede presentar negativismo, factibilidad politica con
ponderacién de 5(alto) es irrelevante para este objetivo, con un total de 22 puntos

gue se categoriza como alto.

Tercer objetivo distribuir adecuadamente las tareas y funciones, con un
impacto sobre el proposito de 5(alto) el personal va a conocer exactamente lo que

tiene que hacer y se centrara en su trabajo, factibilidad técnica 4(medio alto),

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
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factibilidad financiera con ponderacion de 4(medio alto) generara costo en
capacitaciones, factibilidad social 4(medio alto) el personal no podria comprender
sus actividades y tareas, factibilidad politica con ponderacion de 5(alto) es
irrelevante para la implementacién de este objetivo, con un total de 22 puntos que se

categoriza como alto.

Cuarto objetivo; motivar al personal con un impacto sobre el propdsito de
5(alto) si se motiva al personal, trabajan mejor y se cumple con los objetivos en
menor tiempo, factibilidad técnica con ponderacion de 4(medio alto), factibilidad
financiera con una ponderacion de 4(medio alto) existe diversas maneras de motivar
al personal que significa inversion, factibilidad social con una ponderacion de
4(medio alto) conformidad del personal, factibilidad politica con ponderacion de
5(alto) resulta irrelevante para este objetivo con un total de 22 puntos que se

categoriza como alto.

Quinto objetivo; desarrollar una comunicacion asertiva con un impacto sobre
el propdsito de 5(alto) propicia relaciones interpersonales de calidad, factibilidad
técnica con una ponderacién de 4(medio alto), factibilidad financiera de 4(medio
alto) se requiere de capacitaciones sobre comunicacion asertiva lo cual lleva un
costo, factibilidad social con una ponderacién de 4(medio alto) todo el personal no
pondréa en practica la comunicacion asertiva, factibilidad politica con una
ponderacién de 5(alto) ya que resulta irrelevante para este objetivo, con un total de

22 puntos gue se categoriza como alto.
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Tabla 4 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Objetivos

Disefiar un
manual de
capacitacion en
relaciones
interpersonales

Fomentar el
trabajo en
equipoy
compafierismo

Distribuir
adecuadamente
las tareas y
funciones

Motivar
al personal

Desarrollar una
comunicacion
asertiva

Factibilidad de
Lograrse
Conocimiento en el
personal acerca de

la importancia en
relaciones
interpersonales

)
Mejora de los
resultados en las
diversas actividades

(4)

Identificar con
claridad las
funciones y tareas a
desarrollar

4
Realizan mejor sus
labores, se
comprometen en la
realizacion de sus
funciones

4
Engranar las
diversas actividades
para el
cumplimiento de
objetivos

(4)

Elaborado por: Dayana Congo
Fuente: investigacién propia

Impacto en
género
Igualdad de
género

(%)
Equidad de
género

()
Igualdad de
género

©®)
Equidad de
género

()
Igualdad de
genero

(4)

Impacto
Ambiental
Promueve la
participacion en el
cuidado del medio
ambiente

4
Se reduce el uso
innecesario de los
recursos

(4)
Mejora eficiencia y
eficacia

()
Motivacion al personal
para cuidado del medio
ambiente

4)
Comunicar
adecuadamente la
importancia del cuidado
de los recursos

Q)

Nomenclatura: 5(alto); 4(medio alto); 3(medio); 2(medio bajo); 1(bajo)

Relevancia

Mejora el clima
laboral

(4)
Aumenta la
productividad

(4)
Cumplimiento de
las tareas y
actividades
diarias

(4)

Fomenta el
empoderamiento

4)
Mejora la
realizacion de los
procesos

Q)

Sostenibilidad

-Socializacion
-Talleres
-Charlas

4)
-Actividades
recreativas
-Talleres en grupo

4)
-Seguimiento de
funciones
-Control de tareas

4)
-Bonos
-Premios
-Incentivos

4)
-Charlas
- Talleres
-Actividades

(4)

Total

22

21

22

21

22
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4.02.02. Contextualizacion de la matriz de analisis de impacto de los objetivos
En la presente tabla se muestra la matriz de analisis de alternativas se tiene
como primer objetivo; disefiar un manual de capacitacion en relaciones
interpersonales, mediante el cual se lograra el conocimiento en el personal acerca de
la importancia en relaciones interpersonales, sin impacto de género, con el cual se
promueve la participacion en el cuidado del medio ambiente, que es muy relevante
para mejorar el clima laboral, a sostenerse mediante la socializacion del manual,

talleres y charlas.

Segundo objetivo; fomentar el trabajo en equipo y compafierismo con el cual
se mejora los resultados en las diversas actividades de hombres y mujeres, ademas
se reduce el uso innecesario de recursos y a su vez aumenta la productividad, que se

sostendra con actividades recreativas y talleres en grupo.

Tercer objetivo; distribuir adecuadamente las tareas y funciones con el cual
se lograra identificar con claridad las funciones y tareas a desarrollar, a su vez
mejora la eficiencia y eficacia mediante el cumplimiento de las tareas y actividades
diarias, que no tiene un impacto de género, que se sostendra mediante el seguimiento

de funciones y control de tareas.

Cuarto objetivo; motivar al personal con el que se lograra que el personal
realice mejor sus labores, se comprometa con la Asociacion, en el cual se motiva al
personal para el cuidado del medio ambiente que se sostendra con bonos, premios e

incentivos, no presenta impacto de genero.

Quinto objetivo; desarrollar una comunicacion asertiva que permita el logro

de metas y actividades en tiempos establecidos, comunicar adecuadamente la

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
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importancia del cuidado de los recursos, a sostenerse mediante charlas, foros y

debates, no presenta impacto de genero.

4.03. Diagrama de estrategias
Las estrategias son un conjunto de actitudes y enfoques (el como) que se
muestran en las actividades concretas y especificas de las personas o de grupo de

personas, con las se pretenden conseguir los objetivos propuestos en el proyecto.

Las actividades expresan un conjunto de acciones o tareas que ejecutaran
todos aquellos que se encuentran comprometidos con el proyecto (deberia ser toda la
comunidad educativa). Cada tarea es una serie de operaciones concretas que deben

ejecutarse.

Cada operacion implica el actuar, de una persona o un grupo de personas,

sobre un objeto.
El proyecto esté integrado por un gran nimero de tareas que deben realizarse.
Debido a esta situacion, se acostumbra programar actividades y no tareas.

Varias tareas con un propdsito comun constituyen una actividad, cuya
responsabilidad corresponde a una persona. Si las tareas que componen una actividad
deben ser realizadas por diferentes personas, debe existir un responsable que

coordine su ejecucion.

El objetivo que se pretende alcanzar con el estudio de las estrategias es
alcanzar es llevar a cabo el conjunto de actividades y procedimientos que se

realizaran en el transcurso del proyecto. (Alonso, 2005, pags. 68,69)
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Figura 3 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Dayana Congo
Fuente: Investigacion propia
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4.03.02. Contextualizacion del diagrama de estrategias

En el diagrama de estrategias consta como finalidad mantener el apoyo
internacional e incrementar el nimero de beneficiarios de la Asociacion mediante el
proposito que es mejorar las relaciones interpersonales de la Asociacion De Mujeres

Trabajemos Por Nuestros Nifios, con los siguientes componentes:

Primero disefiar un manual de capacitacion en relaciones interpersonales al

cual se atribuy®d las siguientes actividades por realizar:

1. Levantamiento de informacion
2. Realizar una encuesta

3. Socializar el manual

Segundo fomentar el trabajo en equipo y comparierismo que se pretende

alcanzar con las siguientes actividades:

1. Talleres
2. Dinamicas de grupo

3. Salidas recreativas

Tercero desarrollar una comunicacion asertiva la cual se lograra alcanzar con

las siguientes actividades:

1. Capacitaciones
2. Socializar la filosofia de la Asociacion

3. charlas

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
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4.04. Matriz de Marco Logico
La Matriz de Marco Ldgico presenta en forma resumida los aspectos mas
importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente

informacion:

 Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
* Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
* Medios de Verificacion.

* Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del

proyecto:

* Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el

proyecto ha estado en funcionamiento.

* Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

» Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del

proyecto.

* Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. (Ortegon,

Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 22)
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Tabla 5 Matriz de Marco Logico

Resumen narrativo

Fin del proyecto
Socializar el manual para
promover mejores relaciones en el
personal

Aumentar o mantener el apoyo
internacional e incrementar el
numero de beneficiarios de la
asociacion

Proposito
Desarrollar las relaciones
interpersonales

Componentes
1.-Disefiar un manual de
capacitacion en relaciones
interpersonales
2.-Fomentar el trabajo en equipo y
compafierismo
3.-Desarrollar una comunicacion
asertiva.

Actividades
-Levantamiento de informacion
-Socializacion del manual
-Realizar una encuesta
- Talleres
-Capacitaciones
-Salidas recreativas
- Dindmicas de grupo
-Valores institucionales

Elaborado por: Dayana Congo
Fuente: Investigacion propia

Indicadores

-Mantener el nimero de afiliados actuales
de la Asociacion

- Incrementar para fines del 2018 en un
10% las familias beneficiarias.

- Comunicacion mas facil y efectiva.

- Controla mas los propios impulsos

- Escasa confrontacion y conflictividad.
- Presentacién del manual

- Realizan las actividades en tiempos
establecidos.

- Facilitan la comunicacion y la
convivencia.

Presupuesto
Levantamiento de informacion $33
Socializacion del manual mediante talleres
$315
Capacitacion en filosofia corporativa
$200

Salidas recreativas $2.200
Dinamicas de grupo $50
Imprevisto $50

Medios de verificacion

-NUmero de regalos especiales
(cantidad de dinero)

-Asistencia a los programas y

actividades de los beneficiarios.

-Fichas de registro.

- Reportes de progreso.

-Fluidez en las actividades
interdepartamentales

- Mejora el clima laboral

- Socializacion del manual y asistencia
de las personas.

- Genera mayor productividad,
obteniendo resultados de manera
eficiente.

-Promueve un entorno laboral célido y
ameno.

-Participacion en la socializacion del
manual del personal de la Asociacion
de Mujeres Trabajemos por Nuestros
nifios

-Listado de asistencia

-Facturas

-Contratos

Supuestos

Aporte de otras organizaciones
en la labor que realiza la
Asociacion.

Resistencia por parte del
personal para mejorar las
relaciones interpersonales.

Desarrollo exitoso de todas las
actividades.

-Exito en el desarrollo de las
actividades

-Cumplimiento del presupuesto
-Participacion de todo el
personal en las actividades.
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CAPITULO V

ANTECEDENTES

5.1.01. Antecedentes de la propuesta
(Zul, 2015, pag. 8), explica que las bases de las relaciones interpersonales son

4y se describen de la siguiente manera:

« La percepcion: Afirma que es la impresion que los demas tienen acerca de
uno mismo, se convierte en la base en la que giran las reacciones, pensamientos,
entre otros, por tal motivo son importantes las percepciones en las relaciones

interpersonales.

* La primera impresion: A cerca de los demas es determinante en las
relaciones interpersonales, pues de una buena o mala percepcion primaria se
determina el trato hacia los otros y la tendencia a mantenerlo. Al momento de
conocer a una persona se activa de inmediato una cadena de experiencias, recuerdos,
juicios, prejuicios, y conocimientos previos, por lo que la mente selecciona
automaticamente ciertos aspectos y los asocia con la persona a la que se conoce en
ese momento. La percepcion no es neutral, en cierta medida es un proceso interesado
que condiciona a la persona por la forma que ésta tiene de percibir el mundo y los
intereses internos de las demas. Por lo que la primera impresion se convierte en un

punto a favor o en un punto en contra para las 10 relaciones interpersonales y mas en
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los docentes en los centros escolares, pues son vistos desde una perspectiva ejemplar

para toda la comunidad educativa.

* La simplificacion: Se refiere a la tendencia de reducir todo aquello que se
percibe en los demas, en lugar de que la mente se esfuerce en elaborar un analisis de
lo que llega desde la vista, en la primera impresion, en este proceso el ser humano
piensa inmediatamente de lo particular a lo general, al calificar a las personas del

entorno solo por los aspectos parciales y no en conjunto como individuo.

* El persistir: Aparte de la simplificacion, el ser humano tiende a persistir en
la imagen primaria que se tienen acerca de las personas, por lo que cuando se
observan comportamientos diferentes, que tendrian que dar como resultado un
cambio en la percepcion primaria, sigue y persiste en confirmar la imagen primera,
en lugar de abrir la mente a nuevas informaciones que pueden corregir la primera
idea. Las personas son influenciadas en gran manera por las primeras impresiones y
se produce lo que se conoce como estrechamiento perceptivo, una limitacién del
campo percibido a pocas caracteristicas y se agrega el empobrecimiento mental con

inexactitudes como la simplificacion.

Tipos de Relaciones Interpersonales

(Zul, 2015, pags. 11,12)Clasifica 4 tipos de relaciones interpersonales de las

cuales se desglosa la siguiente explicacion:

* Relaciones intimas/ superficiales En las relaciones intimas las personas
satisfacen deseos y afecciones unos con otros; en una relacion superficial no ocurre

lo mismo, por lo que podria tratarse de una relacion laboral, como la de los maestros.
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* Relaciones personales / sociales Desde la perspectiva de la psicologia social
es necesario acotar los tipos de identidad en una persona, pues estos dan el punto de
referencia en las relaciones interpersonales, segun el autor estas son tres: Identidad

personal, identidad social e identidad humana.

La identidad personal es estrictamente individual, cuando se habla de
identidad social se hace referencia a la interaccion entre un grupo de personas y la
pertenencia de un grupo social, donde en determinados momentos una identidad
prevalece sobre la otra. En las interacciones sociales relativamente toma prioridad la
identidad social y ocurre lo que se llama despersonalizacion, que es dejar las
concepciones personales y adquirir las del grupo al que se pertenece. La identidad
humana se construye mediante experiencias, vivencias y emociones a lo largo de la

vida del ser humano.

* La relacion amorosa Este tipo de relacion esta conformado por tres
elementos: Pasién, compromiso e intimidad, y es especificamente el factor nimero
dos en el que se basa una relacion profesional, pues el comprometerse con el trabajo
implica diversos tipos de responsabilidades. Esta clase de relacion plantea diversos

tipos de interacciones, las cuales son:

A. Amistad: Relacion en la que abundan aspectos intimos y de personalidad,

B. Relacién pasional: Predomina la pasion,

C. Relacion formal: Predominan aspectos legales,

D. Relacion romantica: En esta interaccion se combina la pasion y la

intimidad,

E. Apego: Se combina la intimidad con el compromiso,
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F. Relacion fatua: Predomina la pasion y el compromiso,

G. Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el compromiso,
intimidad y pasién. Es importante acotar el tipo de relacion que predomina en
los maestros del sistema nacional guatemalteco, en la mayoria de casos se
encuentra una relacién formal, pero para el hecho educativo es importante

que se desarrollen, aparte de una relacion formal, estructuras de amistad.

Estilos de Relaciones Interpersonales

(Zul, 2015, pags. 11,12) Afirma que son aquellos que clasifican las
tendencias que presentan las personas en el manejo de las interacciones hacia los
demas, de los siguientes prototipos, algunos 12 suelen ser mas saludables que otros.

A continuacion se presentan los estilos de relaciones interpersonales:

e Estilo agresivo: Estas son las personas que continuamente encuentran
conflictos con las personas del alrededor, construyen relaciones basadas en

agresiones, acusaciones Yy amenazas,

e Estilo manipulador: Este estilo se basa en la utilizacion de los procesos
cognitivos y logicos de la persona que se relaciona con su entorno, pues trata de
hipnotizar a los que le rodean para que al final se realicen las actividades y gustos de

la persona manipuladora,

e Estilo pasivo: Estas son personas que dejan que la mayoria de los que le
rodean decidan sobre él, no tiene capacidad para defender opiniones y pensamientos

propios, es a quién donde los demas estilos toman ventaja sobre éste,
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e Estilo asertivo: Es la persona que defiende sus derechos e intereses, no llega
a utilizar la agresion, violencia o insultos como el agresivo, esta persona es la mas
capacitada para negociar un acuerdo dentro de una problemaética de grupo. Para esta
clasificacion se han tomado en cuenta los siguientes aspectos: Defender los intereses
propios de la persona, demostrar los sentimientos de forma clara, respetar el derecho
ajeno, aceptar los sentimientos y pensamientos de los deméas, manifestar las
discrepancias y de qué manera se hace, si no entiende pedir explicaciones y por
ultimo saber decir que no. Los estilos son muy importantes y mas el poder identificar
con qué estilo de personas se relaciona, por ejemplo el agresivo y asertivo pueden
decir explicitamente que no, ante distintas situaciones, la deferencia es que el
asertivo sabe explicar muy bien antes de expresar la respuesta negativa, pide la
opinion de los demas, respeta los sentimientos, entre otros aspectos positivos. El
agresivo no tiene la habilidad para poder expresar correctamente las ideas, ademas se
le dificulta tomar en cuenta la opinién de los otros, puede ser intimidante,
amenazante, acusador y agresor ante las situaciones, por lo general puede tomar las
decisiones sin consultar a su alrededor. En otro grupo estan los que tienen problemas
al decir que no, pues no saben manifestar o expresar la inconformidad, sentimientos
o prioridades con claridad. El pasivo aparentemente acepta la opinion de su préjimo,
puede presentar tendencias de victimizacion y sumision, a pesar 13 de no compartir
las ideas de los demas, las acepta con motivo de no enfrentarse a sus oponentes,

puede acumular hostilidad asi como rencor al pasar del tiempo.

La caracteristica del manipulador es la duplicidad, no sabe expresar un no y
tampoco manifiesta niveles de inconformidad, para conseguir su objetivo puede

utilizar sentimientos y pensamientos no propios de €l mismo, divaga antes de entrar a

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
CLIMA LABORAL EN LA “ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS

NINOS”. EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



d &h Recursos Humanos
@‘ “CORDILLERA” Administracion onal 39

Cordillera

discutir, alaba al contrario para poder confundir y llegar al fin con un acuerdo

satisfactorio, pero solo para la persona manipuladora.

Relaciones Interpersonales en el Manejo de Conflictos

(Zul, 2015, pags. 23,24) Explica que en la negociacion o manejo de
conflictos influyen grandemente las diferencias individuales o relaciones
interpersonales a lo largo del proceso, para esto existen cuatro factores que se

describen a continuacion.

* Rasgos de personalidad en el manejo de conflictos: La personalidad puede
influir en un cierto nivel en las tacticas del manejo de conflicto, pues las personas
que poseen caracteres agradables y extrovertidos son mas exitosas en las
negociaciones de los conflictos, pues transmiten informacion facilmente y prefieren

Ilegar a acuerdos afables y amistosos en lugar de aquellas confrontaciones agresivas.

* Estado de animo y emociones en el manejo de conflictos: Segun los
autores, las personas que poseen puestos de poder al momento de manejar una
situacion conflictiva y demostrar enojo a sus oponentes las situaciones pueden ser
positivas, pero en personas de menor rango al demostrar enojo, los resultados son
sumamente pésimos y contraproducentes. Otro estado de animo que interfiere es la
ansiedad, pues afecta claramente las negociaciones al provocar que se utilicen
engafios, ofertas rapidas y sin pensar, para lo cual se llegan a relaciones
insatisfechas. Lo importante de las emociones en los conflictos es utilizar la
creatividad para relacionar emociones positivas en el manejo de las distintas

situaciones.
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* La cultura en el manejo de conflictos: Dentro del manejo de los conflictos
en una institucion y principalmente educativa, intervienen aspectos culturales en una
proporcién considerable, pues dependera si los oponentes han vivido en sociedades
en donde se facilita la tolerancia, el compartir la informacion y el llegar a acuerdos
saludables o si se han desarrollado en culturas en donde la agresion y confronta

miento pesado es la solucion.

5.02. Filosofia
5.02.01. Misidn

Propiciar un entorno calido y ameno comprendiendo los elementos
impliciticos en la conversacion y la relevancia de las relaciones interpersonales para

la consecucion de los objetivos.

5.02.02. Vision
Mejorar las relaciones interpersonales de la Asociacion de mujeres trabajemos por

nuestros nifos.

5.02.03. Valores

e Compromiso

e Humanismo, solidaridad

e |ealtad
e Pasion
e Confianza

e Dedicacion

e Respeto, amistad

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
CLIMA LABORAL EN LA “ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS

NINOS”. EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



d &h Recursos Humanos
@‘ “CORDILLERA” Administracion onal 41

Cordillera

Politica de relaciones interpersonales
La Asociacion de Mujeres Trabajemos por Nuestros Nifios se fundamenta en
relaciones interpersonales mediante un entorno amigable, seguro y solidario. Como

parte primordial de su mision y visién organizativa.

5.03. Descripcion de la herramienta metodoldgica

Para brindar solucion al problema latente que se presenta en la Asociacion y
obtener la suficiente informacion, la investigacion se enfoca en el método
cuantitativo ya que se realizara una recoleccion de datos que ayude a la
investigacion, por otro lado se utilizara el método deductivo puesto que se busca un
concepto general que abarque el comportamiento de los colaboradores frente a la

problematica.

El resultado de la investigacion permitira que el personal de la Asociacion
pueda convivir y compartir en un espacio calido y amigable donde se promueva la
participacién grupal e individual y el reconocimiento de las capacidades y

habilidades del personal.

5.03.01. Tipos de herramientas metodologicas

La investigacion cualitativa que describe cualidades y caracteristicas de un
problema planteado con sus posibles soluciones, para este caso se uso la
investigacion documental puesto que se apoyé en documentos existentes en la
Asociacion como fichas familiares, listado de beneficiarios, y antecedentes

numericos.
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5.03.02. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion esta basado en el modelo de investigacion,
desarrollo e innovacion i+d+i que permite realizar proyectos con base de marco

I6gico que ayuda a la conceptualizacidn, ejecucion y posterior evaluacion.
Poblacion

La Asociacién de mujeres cuenta con 12 madres guia y 13 jovenes
voluntarios quienes forman parte directa de esta investigacion, para la
implementacién de la encuesta se realiz6 a un total de 20 personas entre jovenes y

madres guia.
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5.04. Modelo de encuesta que se va aplicar

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS SOBRE RELACIONES
INTERPERSONALES

Por favor lea con atencion las siguientes preguntas, marque con una X segun su

conocimiento.

Fecha:.........coooeiiii. GéneroF.......... M..........

NS PR No..oovnneae.

2. De los siguiente elementos ¢cudl cree usted es el mas importante para

mantener excelentes relaciones interpersonales?

A. Comunicacion............ B. Escucha..............

3. ¢Cree que en la Asociacidn existen buenas relaciones interpersonales?

4. ¢ Considera que una buena comunicacion puede mejorar las relaciones

interpersonales?

5. ¢Cree usted que las malas relaciones interpersonales pueden

desencadenar en agresiones fisicas, psicoldgicas y moobing laboral?
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6. ¢ Cémo califica su relacion con la movilizadora?

Excelente..........

7. ¢ Como califica su relacion con el personal del comité de madres guia?

Excelente..........

8. ¢ Estaria dispuesto a participar en una capacitacion sobre relaciones

interpersonales?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5.10.01. Tabulacion

1. ¢ Conoce la diferencia entre relaciones personales e interpersonales?

Tabla 6 pregunta 1
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 0 0
NO 20 100
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢Conoce la diferencia entre relaciones
personales e interpersonales?

mSi

= NO

Figura 4 Pregunta 1
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Anélisis.- La tabulacion realizada demuestra que la propuesta planteada es

realizable, ya que toda la poblacion desconoce sobre el tema.
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2. De los siguiente elementos ¢ cual cree usted es el més importante para

mantener excelentes relaciones interpersonales?

Tabla 7 Pregunta 2
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

COMUNICACION 18 90
ESCUCHA 2 10
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

De los siguiente elementos ¢cual cree usted es
el mas importante para mantener excelentes
relaciones interpersonales?

® ESCUCHA
= COMUNICACION

Figura 5 Pregunta 2
Fuente: AM.T.P.N.
Elaborado por: Dayana Congo

Analisis.- EIl 90% de la poblacion considera que la comunicacion es el elemento
mas importante para mantener excelentes relaciones personales, lo cual demuestra

que la realizacién del manual esta acertado.
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3. ¢Cree que en la Asociacion existen buenas relaciones interpersonales?

Tabla 8 Pregunta 3
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

SI 2 10
NO 18 90
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢Cree que en la Asociacion existen buenas
relaciones interpersonales?

M ESCUCHA
COMUNICACION

Figura 6 Pregunta 3
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Anélisis.- EIl 90% de la poblacion considera que en la Asociacion no existen buenas
relaciones entre los colaboradores. Con la propuesta se busca mejorar las

interacciones del personal.
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4. ¢ Considera que una buena comunicacion puede mejorar las relaciones

interpersonales?

Tabla 9 Pregunta 4
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Sl 18 90
NO 2 10
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢ Considera que una buena comunicacion
puede mejorar las relaciones
interpersonales?

|
®mNO

Figura 7 Pregunta 4
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Anélisis.- EI 90% de los encuestados considera que mantener una buena

comunicacion ayuda a mejorar las relaciones interpersonales.
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5. ¢Cree usted que las malas relaciones interpersonales pueden desencadenar
en agresiones fisicas, psicologicas y moobing laboral?

Tabla 10 Pregunta 5
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 17 85
NO 3 15
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢ Cree usted que las malas relaciones
interpersonales pueden desencadenar en
agresiones fisicas, psicoldgicas y moobing
laboral?

u S|
mNO

Figura 8 Pregunta 5
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Anélisis.- En base a la pregunta nimero cinco se busca concientizar al personal en el

efecto que puede tener las malas relaciones interpersonales.

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
CLIMA LABORAL EN LA “ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS

NINOS”. EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



& d e N &RecursosHumanos
@A ERSAPEOSIEPR Sutantoy Administracion &Personal 50

Cordillera

6. ¢ Cémo califica su relacion con la movilizadora?

Tabla 11 Pregunta 6
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

EXCELENTE 0 0
MUY BUENA 1 5
BUENA 3 15
REGULAR 8 40
MALA 8 40
TOTAL 20 100%
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo
¢, Como califica su relacién con la
movilizadora?
M EXCELENTE
B MUY BUENA

BUENA
wecuLAR
u MALA

Figura 9 Pregunta 6
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Analisis.- La movilizadora es una parte fundamental de la Asociacion razén por la

cual es muy importante fomentar mejores relaciones con los colaboradores.
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7. ¢ Cbémo califica su relacién con el personal del comité de madres guia?

Tabla 12 Pregunta 7
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

EXCELENTE 1 5
MUY BUENA 2 10
BUENA 4 20
REGULAR 8 40
MALA 5 25
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢Como califica su relacion con el personal del
comité de madres guia?

m EXCELENTE

B MUY BUENA
BUENA
REGULAR

uMALA

Figura 10 Pregunta 7
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Analisis.- Las madres guia son quienes mantienen contacto directo con los

beneficiarios por ende es vital que demuestren una excelente comunicacion e

interaccion.
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8. ¢ Estaria dispuesto a participar en una capacitacion sobre relaciones

interpersonales?

Tabla 13 Pregunta 8

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 19 95
NO 1 5
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢ Estaria dispuesto a participar en una
capacitacion sobre relaciones interpersonales?

LN
mNO

Figura 11 Pregunta 8
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Analisis.- Demuestra la aceptacion y predisposicion para la socializacién del

manual.
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9. ¢Entiendo todos los elementos implicados en la conversacion

Tabla 14 Pregunta 9

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Sl 3 15
NO 17 85
TOTAL 20 100%

Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

¢Entiendo todos los elementos implicados en la
conversacion?

LN
B NO

Figura 12 Pregunta 9
Fuente: AAM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Andlisis.- Es imprescindible para mantener buenas relaciones interpersonales

comprender los elementos de la comunicacion.
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10. ¢Conoce lo que es el clima laboral?
Tabla 15 Pregunta 10
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 1 5
NO 19 95
TOTAL 20 100%
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo
¢ Conoce lo que es el clima laboral?
ms|
mNO

Figura 16 Pregunta 10
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Anélisis.- En base a esta pregunta durante la socializacion se puede a dar a conocer

al personal el significado del clima laboral y de que se compone.
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Manual de

Capacctacion en Relaciones
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5.04.02. Filosofia

Mision: contribuir al cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes para mejorar la calidad de vida en sus asociaciones y
comunidades, trabajando conjuntamente con organismos gubernamentales y
privados, que siguen los mismos objetivos y promueven los mas altos valores

sociales.

Vision: es una organizacion de base que genera un entorno amigable, seguro
y solidario involucrando en su compromiso a nifios, nifias y adolescentes de la

provincia de Pichincha a través de sus asociaciones filiales.

Proposito central

Ayudar a que los nifios y nifias carentes, excluidos y vulnerables tengan la
capacidad de convertirse en jovenes, adultos, padres y madres de familia y lideres

que lleven cambios duraderos y positivos a sus comunidades.

Promover sociedades cuyos individuos e instituciones participen en el

aprecio, la proteccion y el avance del valor y el avance de la nifiez.

Valores organizacionales

e Compromiso

e Humanismo, solidaridad

e |ealtad
e Pasion
e Confianza

e Dedicacion

e Respeto, amistad
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Politica de relaciones interpersonales

@ )

La Asociacion de Mujeres Trabajemos por

Nuestros Nifios se fundamenta en relaciones
interpersonales mediante un entorno

amigable, seguro y solidario. Como parte

‘ primordial de su misién vy vision

Tipo de institucion

Es una organizacion de segundo grado, sin fines de lucro, auspiciada por
ChildFund, en la provincia de Pichincha. En una zona rural de Quito donde se ha

convertido en la constructora de la nifiez del nuevo milenio.
Resefa histoérica

En septiembre del afio 2005, seis asociaciones deciden unirse una de ellas la
ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS NINOS, y formar

la Fonap.

Con el objetivo de trabajar por la nifiez y juventud de Pichincha, el MIES le

otorga su personeria juridica el 26 de agosto del 2008.

Quienes son responsables de movilizar, gestionar y participar en programas y

proyectos para la nifiez a nivel provincial.
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5.05. Fundamentos teoricos de las relaciones interpersonales

5.05.01. Relaciones Interpersonales

Figura 17 Asamblea general de mujeres
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

En el marco de las relaciones interpersonales se adquiere la capacidad mental
de pensar sobre lo que piensan los demas. Se ha denominado Teoria de la Mente
(TM) a esta capacidad, haciendo referencia a que se trata realmente de un sistema de
inferencias (teoria) que formulamos mentalmente para hacer predicciones de la
conducta de los otros. Por tanto, hace referencia el acronimo a la capacidad de los
seres humanos para, en algin momento de su desarrollo, ser capaces de atribuir a los
demas y a si mismo estados mentales y, en base a ellos, tener la competencia
suficiente para explicar y predecir la conducta ajena. De esta forma, interpretamos
estados emocionales, intenciones, deseos y creencias de los otros. Aunque el nifio o
nifia lleva un largo periodo previo de comprension de realidades pretendidas, no sera
hasta el final de los tres afios cuando se observan indicios sobresalientes de

compresion del mundo de los estados mentales ajenos. Entre los cuatro y cinco afios
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los nifios y nifias superan con éxito las pruebas estandar de TM —Ila mas relevante es
la denominada de la falsa creencia, consistente en la prediccion de la accion de un
personaje basado en su creencia errénea, inhibiendo la respuesta real— y son
capaces de dar razones verbales, por las que describen las atribuciones que hacen
sobre los demas. Esta sofisticada actividad del pensamiento se mantiene durante toda
nuestra vida y tiene precursores precoces (como las ya mencionadas atribucion de
intencionalidad, atencion compartida y miradas conjuntas), sigue su evolucion hasta
los nueve o diez afios, edades en las que se es capaz de comprender aspectos
mentalistas mas complejos relacionados a) con el lenguaje, como las ironias, las
meteduras de pata o los dilemas morales, y b) o con la comprension de emociones
secundarias simultaneas y de valencia opuesta, o la distincion de apariencia y

realidad emocional. (Estevan, 2015, pag. 10;11)

1. Diferencia entre relaciones personales e interpersonales

El mundo humano es un mundo de relaciones en el cual no existe la
autonomia y la presencia y ayuda de otros resulta fundamental para la supervivencia
y el buen vivir. Se puede, sin embargo relacionar de una manera humana y expresar
afecto sincero con apoyo mutuo, o de una manera mercantilizada y actuar con base el

interés egoista.

Se entiende que no es posible ni realista que una persona ame a todos
aquellos con quienes se tropieza o que llega a conocer. Es humano expresar
preferencias por seres de nuestra familia y entorno, o por aquellos con quienes nos
sentimos identificados o alineados y que comparten calores, objetivos 0 maneras de

comportarse similares a las nuestras.
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Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o
mas personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran

reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.

Figura 18 Taller primera infancia
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacién, que es la
capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y
compartirla con el resto de la gente. EI proceso comunicativo esta formado por la
emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un
mensaje. La comunicacion exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le
permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si algo falla en este proceso,

disminuyen las posibilidades de entablar una relacion funcional.

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten
alcanzar ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la
mayoria de estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras
personas. Sin embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener

ciertos beneficios, tales como un puesto de trabajo; incluso en esos casos, existen
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mas razones que el mero interés material, aunque suelen ignorarse a nivel consciente.

(Gardey, 2017)

5.06. Importancia

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos
sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En
contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento
y, en definitiva, limitar la calidad de vida. Lo que resulta increible es que dia a dia,
podamos relacionarnos con tantas personas, con sus propias experiencias,
sentimientos, valores, conocimientos y formas de vida. Precisamente, en esa
diferencia, reside la gran riqueza de las relaciones humanas, ya que al ponernos en
contacto intercambiamos y construimos nuevas experiencias y conocimientos; pero
en esa diferencia esta también la dificultad para relacionarnos, pues tenemos que

hacer un esfuerzo para lograr comprendernos y llegar a acuerdos. (Ruiz, 2012)

5.06.01. Proceso de comunicacion

Segun el Modelo ( Shannon y Weaver pag,14) El avance en el estudio del
proceso comunicativo ha dado lugar a nuevos modelos cada vez mas complejos, e
incluso adaptados a las necesidades particulares de las diferentes ramas del
conocimiento. Se puede hablar de comunicacion en términos sociales, de psicologia
momento (retroalimentacion): Cada area del saber humano desarrolla sus propios

modelos que le permitan resolver sus problemas particulares; no obstante, siguen
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siendo complementos al modelo béasico establecido por Aristoteles. A continuacion

se enumeran algunos elementos de estos:

La fuente: De un conjunto de posibles mensajes, ésta decide cual se enviarg;
es decir, el origen de las decisiones. El canal: Es el conducto fisico mediante el cual
se transmite el mensaje. El ruido: Es toda interferencia que pueda afectar al canal y
que evita que el mensaje llegue al receptor o lo haga de manera incomprensible.
Fidelidad: Es el factor que reduce o elimina la interferencia del ruido. Codificador:
Es quien asume la funcién de tomar la informacién y decidir qué tipo de codigo
usara para construir el mensaje. Decodificador: Es la contraparte del anterior. Recibe

el mensaje codificado y lo descifra para conocer su significado

e Comunicaciones verbales
e Manejo de comunicaciones no verbales
e Barreras de la comunicacion

e Técnicas de comunicacion efectivas

5.07. Clima Laboral

El “clima organizacional” por su parte, en virtud de ser un fenémeno cultural
destacado, facilita que se dé la observacion y medicion de forma directa, por lo
mismo es que tiene mayor tiempo siendo investigada (Hellriegel y Slocum, 1974;
A.P. Jones y James, 1979; Litwin y Stringer, 1968; Schneider, 1975; Schneider y
Reichers, 1983; Tagiuri y Litwin, 1968). Al hablar de Clima Organizacional se hace

propiamente referencia a la percepcion del personal en cuanto a su lugar de trabajo,
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la toma de decisiones, las relaciones interpersonales entre los elementos de la
empresa en cualquiera de sus niveles jerarquicos, la comunicacion ya sea esta formal

e informal, entre otros.

El clima laboral segun Koys y Cotiis (1991) tiene 9 dimensiones o facetas y
estas son: 1. Autonomia 2. Confianza 3. Cohesion 4. Presion 5. Apoyo 6.
Reconocimiento 7. Justicia 8. Innovacion

Est& formado por dos niveles de paralizacion los cuales son el individual que
es el clima 16 psicologico y el agregado conformado por el departamento, equipo,
organizacion, etc. En resumen, el clima laboral puede ser tomado como un indicador
de la cultura y la cultura laboral es el contexto en el que se desarrollan las

interacciones mediante las que se construye el clima.

5.08. Trabajo en Equipo.

5.08.01. Diferencia entre grupo y equipo de trabajo

Existen algunas diferencias entre las més destacadas mencionamos las

siguientes:

e El equipo de trabajo responde en su conjunto del trabajo realizado
mientras que en el grupo de trabajo cada persona responde

individualmente.

e En el grupo de trabajo sus miembros tienen formacion similar y realizan el

mismo tipo de trabajo (no son complementarios).

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
CLIMA LABORAL EN LA “ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS

NINOS”. EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



d &h @ Recursos Humanos
@ “CORDILLERA” Administracion 05

Cordillera

e En el equipo de trabajo cada miembro domina una faceta determinada y

realiza una parte concreta del proyecto (si son complementarios).

e Enel grupo de trabajo cada persona puede tener una manera particular de
funcionar, mientras que en el equipo es necesario la coordinacion, lo que
va a exigir establecer unos estandares comunes de actuacion (rapidez de

respuesta, eficacia, precision, dedicacion, etc.).

5.07.01Estrategias de trabajo en equipo seguin objetivos y tareas
1. Construye confianza. La confianza es el elemento principal del trabajo en
equipo. Impulsa un ambiente donde todos los participantes conozcan las habilidades

de los demaés, entiendan sus roles y sepan como ayudarse mutuamente

2. Establece objetivos comunes. Para que tus empleados trabajen en equipo
deben perseguir las mismas metas. Por ello, es importante que comuniques la misién
de la empresa de manera uniforme y que definas como cada miembro y

departamento puede contribuir a cumplirla

3. Crea un sentido de pertenencia. Los seres humanos necesitamos
sentirnos parte de algo; por eso, el factor mas poderoso en la creacién de equipos es
el desarrollo de una identidad comun. Define qué identifica a tus equipos, fija

valores y haz que cada miembro esté consciente de su impacto en el equipo

4. Involucra a tu gente en las decisiones. Nada afecta mas un trabajo en

equipo que el hecho de que las decisiones sean tomadas por un lider autdcrata. Para
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evitarlo, impulsa la generacion de ideas, abre tu mente y motiva a cada empleado a
compartir su opinion. Si tienes esta retroalimentacion, sera mas facil implementar

cualquier cambio o estrategia.

5. Haz que haya un entendimiento entre las partes. Es muy facil criticar o
subestimar el trabajo de los demés cuando uno no lo conoce o no lo ha ejecutado.
Para crear empatia entre tus trabajadores, realiza ejercicios de rotacion entre areas.
Asi cada miembro sabra en qué consiste la labor del otro y como puede contribuir a

hacerlo mejor.

6. Motiva la responsabilidad y el compromiso mutuo. Cuando una persona
es parte de un equipo, sabe que los logros o fracasos son responsabilidad de todos y
cada uno de los miembros. No fomentes la mentalidad de “éste no es mi problema”;

haz que los problemas y los aciertos sean compartidos

7. Impulsa la comunicacion. La Unica manera de que todos los miembros
trabajen como una orquesta es que existan los canales de comunicacion adecuados.
Los verdaderos equipos se escuchan y retroalimentan. Estan dispuestos a cambiar de

opinidn y a crear estrategias en conjunto.

8. Aprovecha la diversidad. Un equipo de trabajo homogéneo puede operar
con eficiencia pero sin mucha innovacion. Al momento de crear tus equipos procura
que haya personalidades e intereses distintos, pero que se compartan valores y un

compromiso con la empresa

9. Celebra los éxitos grupales. Aunque es importante también reconocer el

trabajo individual, es clave que las recompensas se den por resultados en equipo.

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
CLIMA LABORAL EN LA “ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS

NINOS”. EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



o dmin - &RecursosHumanos
@ R Administracion &Personal 67

Cordillera

Cuando algo sale bien, retne a todos los implicados y agradéceles su trabajo.

Procura destacar el papel de cada uno, pero celebrar el resultado grupal

10. Sé un lider. Todo equipo de trabajo necesita un lider que guie y retna los

esfuerzos individuales. No te “laves las manos” y sé parte del equipo. Como lider

tendras que llegar a consensos y tomar decisiones, con base en las ideas y opiniones

de tu equipo.

Trabajan en equipo si...

Toman decisiones grupales. Aungue en un principio no todos estén de
acuerdo, tienen la habilidad para llegar a un consenso e idear formas de que
se suban al barco.

Sostienen reuniones productivas. Después de cada junta, los asistentes saben
bien qué pasos seguir y sienten que su presencia fue esencial. Durante las
reuniones se generan nuevas ideas y estrategias para crecer la empresa.

Se fomenta la creatividad y la innovacion. Cuando todos los miembros saben
qué hacer y conocen su impacto en la empresa, se producen nuevas ideas e
innovaciones que permiten el crecimiento.

Se escuchan. Todos estan en la misma pagina y cuando surge un problema
estan dispuestos a apoyar. Ademas, escuchan activamente las opiniones de

los demas y ayudan a ofrecer soluciones. (Pereira, s.f.)
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No trabajan en equipo si...

TU tomas todas las decisiones.

Cada area se preocupa por sus propias metas y culpan a los demas de no
alcanzarlas.

No se conocen 0 comunican continuamente entre ellos.

Existe una competencia (no “sana”) entre areas o individuos.

No confian en los demés miembros o existe una falta de respeto hacia su

trabajo.

Hablas como “yo” y no como “nosotros”. (Pereira, s.f.)

La adaptacién al cambio

La resiliencia, en términos psicologicos, es la capacidad de una persona para
superar circunstancias traumaticas. La Resiliencia Organizacional se entiende como
la capacidad una compafiia de enfrentar y adaptarse ante situaciones desfavorables.
Por ende, no se considera un estado estable sino mas bien como una habilidad de la

organizacion.

Son muchas las técnicas para modificar, cambiar y hacer eficiente un proceso
para acomodarse a la nueva realidad, todas muy buenas y respetables, pero ninguna
de ellas funcionara ni con el mejor de los profesionales si la organizacion no esta
dispuesta al cambio, a enfrentar la adversidad. Esto viene tanto de la direccion de la
compaiiia como de los empleados en general. Si las personas no se sienten parte, y

que deben ser parte del cambio, su adaptacion sera casi nula.

Es importante que entre quienes componen la organizacion se vean el uno al

otro como un legitimo igual y ayudarse en el desarrollo integral dentro del dia a dia
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laboral. Desde ahi, nace el concepto de Modelo de Accidn resiliente que busca
concretar una cultura de cuidado interno tanto intra como inter personal para tener la

capacidad de adaptarse ante un entorno complejo.

Fue el fil6sofo griego Heraclito, quien dijo “la inica constante es el cambio”.
Con la tecnologia a la velocidad que se mueve hoy, esa frase cada vez toma mas
peso. La resiliencia se convierte en un valor agregado que permite hasta la empresa
mas grande tener flexibilidad de amoldarse y reinventarse constantemente.

(Seminarium, 2017)

5.08. Resolucion de conflictos interpersonales.

Tipos de conflictos
Segun su veracidad, los conflictos pueden ser:

5.08.01. Conflictos reales

Los conflictos reales son aquellos que en realidad existen, y que vienen
provocados por diversas causas, ya sean estructurales o del entorno (econémicas,

legales, relacionales, etc.), entre otros.

e Por ejemplo: Pablo alquila su casa a Adrian con un coste mensual de 600
euros, porgue este ultimo se ha mudado a la gran ciudad. Todo va bien
hasta que Adrian pierde su trabajo y, como consecuencia, deja de pagar el

alquiler. Se crea un conflicto econémico que es real.
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5.08.02. Conflictos imaginarios

Los conflictos imaginarios derivan de malos entendidos, interpretaciones

0 percepciones. En este tipo de conflicto no existe voluntad por parte de las partes.

e Por ejemplo: Maria piensa que Juan, su pareja, ya no siente lo mismo por
ella. Juan se ha quedado sin bateria y no ha podido Ilamarle como hace
cada noche. En realidad, Juan esta preocupado por no poder llamarle, pero
no tiene la posibilidad de hacerlo en ese momento. No existe conflicto
alguno, pero Maria piensa que el motivo por el que Juan no le llama es

porque esta con otra mujer.

5.08.03. Conflictos inventados

Los conflictos inventados, igual que ocurre con los imaginarios, no son
reales. Ahora bien, a diferencia de éstos, existe una intencion por parte de alguna de
las partes que, generalmente, quiere sacar algun beneficio. Esto hace que buena parte

de este fendmeno sea en realidad manipulacion o gaslighting.

Por ejemplo: una persona que simula un accidente para que el seguro le
pague la reparacién de un golpe trasero que ocurrié porque él mismo le dio a un

poste de iluminacién cuando daba marcha atras.
Conflictos segun los participantes

Segun los actores que participen en el conflicto, éste puede ser:
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5.08.04. Conflicto intrapersonal

Este conflicto ocurre de forma interna, en la mente del individuo. Esto
significa que tiene su origen estd en los eventos privados: pensamientos, valores,

principios, emociones... Estos conflictos pueden tener distintos grados.

o Por ejemplo: desde un conflicto cotidiano sobre qué comer hoy, hasta un
una crisis existencial que le causa un gran sufrimiento a la persona que lo
padece. Los conflictos intrapersonales pueden ayudarnos a crecer como

personas si los resolvemos satisfactoriamente.

5.08.05. Conflicto interpersonal

Los conflictos interpersonales son aquellos que se producen en los
procesos de interaccion entre personas. Normalmente aparecen de forma rapida, ya
que solo es necesario que una sola persona se sienta atacada para dar inicio a uno, lo
cual hace que pueda nacer a raiz de malentendidos. Pueden ser originados por
practicamente cualquier motivo, desde celos a conflicto de intereses en relacion al uso

de un tipo de recurso.

e Por ejemplo: entre dos amigos. El origen puede encontrarse en un choque

de personalidades, valores, opiniones o expectativas.

5.08.06. Conflicto intragrupal

Los conflictos intragrupales se dan entre miembros de un grupo o
equipo, por motivos varios: por diferencias interpersonales o porque algo de los

participantes del grupo no comparte las ideas de la organizacion, entre otros. Este
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tipo de conflictos pueden desestabilizar la buena marcha de un equipo o grupo y
afectar a su eficacia y cohesion, ya que crean una preocupacion extra o incluso
llegan a bloguear totalmente la capacidad de operar del colectivo, algo que a su vez

puede producir mas conflictos en una reaccién en cadena.

5.08.06. Conflicto intergrupal

El conflicto intergrupal es un conflicto entre grupos y puede llegar a ser muy
destructivo, pues, en casos extremos, la violencia derivada de este tipo de conflictos
tiene como finalidad el reforzamiento grupal y puede incluso justificarse. Suele

tener sus causas en ideologias, prejuicios o disputas territoriales.

Por otro lado, a diferencia de lo que ocurre en los conflictos interpersonales, es mas
dificil que se den a partir de malentendidos, ya que la presencia de otras personas hace
que el "efecto contagio™ necesario para considerarse un conflicto intragrupal demore
la aparicién de este. Ademas, un mayor numero de observadores hace menos probable

que puedan aparecer malentendidos que se mantengan a lo largo del tiempo.

o Por ejemplo: el conflicto entre dos empresas por motivos econémicos, una

guerra entre pueblos por su religion o entre “hooligans” por su equipo de

futbol.

7. Conflictos relacionales

Estos conflictos ocurren entre miembros de una familia, amigos o pareja.

e Por ejemplo: por la mala comunicacion entre los dos miembros de un

matrimonio, se acaba discutiendo sobre cualquier nimiedad cotidiana.
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5.08.08. Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses tienen que ver con las motivaciones y las

necesidades de cada persona o grupo y con los recursos presentes en ese momento.

e Por ejemplo: cuando un trabajador quiere mas dinero por la jornada que

realiza y la empresa no quiere pagarle mas.

5.08.09. Conflictos de ético y de valores

Tienen que ver con la culturay el entorno en el que ha crecido la persona.
Son frecuentes y complejos, pues no es facil que una persona cambie los principios
que rigen su comportamiento. En el caso del conflicto ético suele ocurrir cuando una

persona ha de tomar una decision que no concuerda con sus valores mas profundos.

5.08.10. Conflictos de liderazgo y poder

Los conflictos de liderazgo afectan principalmente a las organizaciones y
pueden afectar al rendimiento y a la salud de los trabajadores. Un fendmeno
caracteristico de los conflictos tiene que ver con la lucha de poder, pues son muchos
los autores hablan de la relacion entre el conflicto y el poder, al ser una de las causas

maés habituales.

5.08.11. Conflictos de personalidad

La personalidad es un conjunto de rasgos y cualidades estables que configuran

la manera de ser de una persona y nos hace unicos. La personalidad, al ser un
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fendmeno poco flexible, puede ser la base de muchos conflictos intergrupales.

(Corbin, 2012)

5.09. Como Resolver los Conflictos

Los conflictos, en muchas ocasiones, pueden propiciar cambios positivos.
Para ello es necesario que se gestionen correctamente. Es importante entender que
hacer un diagndstico correcto del conflicto va a determinar el éxito en la resolucion de
las distintas problematicas. Si abordamos un conflicto de tipo intergrupal o
interindividual como si fuese un conflicto intra-individual, las posibilidades de éxito

pueden ser escasas.

Por ejemplo, podemos encontrarnos trabajando en una empresa en la que el
principal problema sean las malas practicas del departamento de recursos humanos,
que estan generando un conflicto de rol en los trabajadores. Estos no saben
exactamente cuéles son sus funciones, y este conflicto genera estrés y malestar en los
empleados. Si abordamos esta situacion como un problema del trabajador, estaremos

atacando al objetivo equivocado.

Quizas podamos reducir los sintomas momentaneamente, pero el problema
seguira ahi, en la mala gestion organizacional. Por lo tanto, antes de tomar cualquier
accion para paliar los efectos del conflicto, es necesario saber cual es la raiz o la base

del problema. (Corbin, 2012)
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Causas de los conflictos

La comunicacion eficiente es una herramienta necesaria para entender a los
otros y los problemas que pueden llevar a conflictos, porque nos permite comprender
diferencias en valores culturales e ideoldgicos que pueden estar en la raiz del problema

y, ademas, puede evitar que el conflicto se vaya de las manos.

Las causas de los conflictos pueden ser distintos, puesto que existen
diferentes tipos de conflictos. Por ejemplo, puede haber conflictos por intereses
econdmicos entre dos empresas, conflictos emocionales en los conflictos internos en
una persona, conflictos politicos entre dos paises, conflictos religiosos entre dos

comunidades o conflictos de competencias entre dos cuerpos policiales.

Aunque el conflicto se ve como algo negativo, en ocasiones, puede ser una

oportunidad para mejorar cosas que no van bien o no funcionan. (Corbin, 2012)

5.10. Taller

Introduccion

El objetivo de este taller es dar a conocer la importancia de las relaciones

interpersonales y la manera de como lograrlas.

En este taller los participantes aprenderan a comunicarse de manera correcta.
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TEMA DEL TALLER: APRENDIENDO A CONVIVIR

ACTIVIDAD DE INICIO

Introduccion

Rompe hielo

Tema: el corazén dividido

\

L

Figura 19
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Desarrollo:
1. Llevar corazones divididos en la mitad (como un rompecabezas)
2. En todos, colocarlos en el piso.
3. Se pide a los participantes que tomen una mitad.
4. Encuentra la otra mitad (otro comparfiero/a)

5. A continuacién se deben sentar junto a su otra mitad y dialogar para conocerlo

(nombre, edad, hobbies, etc.)

6. Los participantes deben presentar a su otra mitad (toda la informacion que

proporciono para identificarse)

7. los participantes deben permanecer con su pareja durante toda la capacitacion.
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Objetivo. Conocer al compariero lograr interactuar con los demés e identificarlos.

NORMAS DE CONVIVENCIA

e Puntualidad

e Respeto a los compariieros

e No celulares

e Levantar la mano para hablar

e Participacion

e Preguntar a los participantes otras opciones

Tiempo: 2 minutos

VIDEO INTRODUCTORIO AL TEMA

s

Figura 20
Fuente: Youtube
Elaborado por: Dayana Congo
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Tema: Relaciones Interpersonales de Exito en 4 pasos
- Por Bernardo Stamateas

Link: https://www.youtube.com/watch?v=9 aXfwluNXs

Tiempo: 6 minutos 12 segundos

v" Retroalimentacion

v Opiniones sobre el video

ACTIVIDAD SOBRE EL TEMA

Figura 21
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Tema: caras y gestos

Desarrollo
1. Realizar grupos de acuerdo a los participantes.
2. Pedir que piensen y escriban un mensaje.
3. Elegir un participante por cada grupo para que trasmita el mensaje

mediante caras y gestos.
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4. Los equipos deben adivinar el mensaje( el grupo participante no podra

participar)

e Opiniones sobre la actividad

e Retroalimentacion

Tiempo 10 minutos

Objetivo: determinar la importancia de la comunicacion y la expresion usada puede

demostrar un mensaje equivocado.

Descanso: 5 minutos.

TEMA 1: ;QUE ES COMUNICACION?

Figura 22 Agasajo dia del nifio
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo
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TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA?™

La palabra comunicacion se desprende de latin “comunicatio” y esta del
sustantivo” comunico” que al traducirla al castellano significa participar de algo
comun.

El verbo comunicar y el sustantivo comunicacion se origina en la palabras
“comunis” raiz castellana de la palabra comunidad, que expresa la relacion o
interaccion entre individuos.

Ahora bien, a groso modo podemos decir que la comunicacién es el proceso
mediante el cual dos 0 mas personas gracias al cumplimiento de un protocolo o
reglas minimas de respeto por el otro, permite expresar o trasmitir ideas o
pensamientos, por lo tanto, se considera importante definir siete elemento esenciales

de la comunicacion. (Hernandez, 2014, pag. 6)

ACTIVIDAD: COMUNICACION EFECTIVA

Tema: Barreras de comunicacién

Figura 23 Din&mica barreras de la comunicacion
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Desarrollo:
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e Realizar dos filas de acuerdo al nimero de participantes ( todos frente a la
pizarra o cartel)

e Entréguele al ultimo una hoja con una figura

e Solicite que dibuje la figura al compariero (a) que sigue, pero en su
espalda dibujandola con un dedo

e Todo en completo silencio y sin ensefiar el dibujo

e Cuando concluya tocarle el hombro al compafiero indicandole que ya
concluyo

e Asi deben seguir el resto de participantes hasta llegar al primero

e Este debe escribir en la pizarra el dibujo que hicieron en su espalda.

Objetivo: Analizar el impacto que tienen las barreras comunicacionales al momento

de interactuar con otras personas.
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TEMA 2: TIPOS DE COMUNICACION

Comunicacion Asertiva

La forma mas eficaz y més sana de comunicacion es el estilo asertivo. Es
como nos expresamos naturalmente cuando nuestra autoestima es intacta, ddndonos

la confianza para comunicarse sin juegos y la manipulacion. (Blassi, 2010)

Comunicacion Agresiva

La comunicacién agresiva implica siempre la manipulacién. Procurar hacer a
gente hacemos lo que deseamos induciendo culpabilidad (lastime) o usando la tactica
de la intimidacion y del control (c6lera). jSecreto o abierto, deseamos simplemente
nuestras necesidades resueltas—ahora! Aunque hay algunas arenas para donde
agresivo comportamiento se llena (es decir, los deportes o guerra), nunca trabajara en
una relacién. Irénico, los deportes mas agresivos confian pesadamente en miembros
de equipo y estrategias que entrenan relaciones. Incluso la guerra puede ser evitada si
podriamos aprender ser mas asertivos y negociar para solucionar nuestros problemas.

(Blassi, 2010)

Comunicacion Pasiva

La comunicacidn pasiva se basa en conformidad y esperanzas de evitar la
confrontacidn a toda costa. En este modo no hablamos mucho, pregunta incluso
menos, y hacemos realmente poco, Apenas no deseamos oscilar el barco. Passives ha
aprendido que es mas seguro no reaccionar y no mejorar para desaparecer que estar

parado para arriba y ser notado. (Blassi, 2010)
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VIDEO: NI AGRESIVO, NI PASIVO

Ni agresivo, ni pasivo jel punto medio es posi.. @

D formacion

“Ni agresivo, ni pasivo...
jel punto medio es pos:ble' ”

IDEAS

MAS VIDEOS |
=

Figura 24 video ni agresivo ni pasivo
Fuente: Youtube
Elaborado por: Dayana Congo

Tema: ni agresivo, ni pasivo... jel punto medio es posiblej

Por: Susi Blassi

Link: https://youtu.be/gcubSRtPivHA

Tiempo: 3 minutos 16 segundos

o Retroalimentacién

o Opiniones sobre el video

TECNICA PARA COMUNICARSE EMPATICAMENTE

Escribir el mensaje. La primera que compartimos en nuestros talleres de
comunicacion asertiva en Costa Rica es la de “escribir el mensaje”. Si usted sabe
debe conversar un tema delicado con su pareja 0 compariero de trabajo, le
recomendamos escribir un borrador de como dara ese mensaje, qué va a decir, qué
primero, qué después y sobre todo esto le dara la oportunidad de: Eliminar todo

aquello que ataque directamente a la persona, tal como “Tu eres el culpable”,
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“Es que usted es muy...”, etc. Darle sentido y claridad a su mensaje.
Eliminar temas que estan de mas o realmente no estan relacionados.

(Gomez, Psicologialaboral.net, pag. 2)

TEMA 3: TECNICA PARA COMUNICARSE ASERTIVAMENTE:
ELIMINAR “RUIDOS”

Figura 24 colonias vacacionales
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Aunque en la escuela nos ensefiaron que el proceso de comunicacion consta
de un emisor, un medio, un canal, ruido y un receptor, nos parece que no hemos
entendido a lo que la palabra “ruido” se refiere. El “ruido” que puede evitar que un
mensaje no llegue claro al receptor va desde un taladro en el fondo hasta el hecho
que usted esté pensando en su enamorado (a) cuando alguien le esta hablando. Estos
son alguno “horrores” en permitir ruidos durante nuestras conversaciones que le
garantizamos son muy frecuentes, ignorados y productores de un pobre
entendimiento y escucha empatica: Estar conversando mientras enviamos un

mensaje de texto. Utilizar medios equivocados, por ejemplo intentar corregir
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comportamientos o solucionar problemas via e-mail. Conversar asuntos delicados en

ambientes de poca privacidad. (Gomez, Psicologialaboral.net, pag. 3)

Figura 25 Taller de liderazgo
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Evita
» Estar conversando mientras enviamos un mensaje de texto
» Utilizar medios equivocados, por ejemplo intentar corregir
comportamientos o solucionar problemas via e-mail.

» Conversar asuntos delicados en ambientes de poca privacidad
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TEMA 4: COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

La comunicacion es el intercambio de informacion y la transmision de
significados, es el elemento vital de una organizacion, este proceso de comunicacion
proporciona una forma de desarrollar la comprension entre las personas a través de
un intercambio de hechos, opiniones, ideas, actitudes y emociones. La comunicacion
no implica la transferencia de significados de persona a persona, mas bien transfiere
lo que el lector crea en su mente, esto es porgue las palabras no tienen significados
especificos per se, aparte de las presunciones existentes en la 10 cabeza de las
personas, (Axley, 1984; Dursey, 1957) menciona que la comunicacion es el proceso
en el que un sistema es establecido y mediante el cual continta su existencia

reforzando sistemas sociales complejos. (Soria Romo & Perez Esparza, pags. 9,10)

Figura 26 Taller para padres
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo
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VIDEO TIPS PARA MANTENER BUENAS RELACIONES
INTERPERSONALES

V/watch?v=qRvsdt79%-c

Figura 27
Fuente: Youtube
Elaborado por: Dayana Congo

Tema: Tips para mantener buenas relaciones interpersonales en su sitio de trabajo

Link: https://www.youtube.com/watch?v=gRvsdt79k-c

- Por Luz Elena Flores Celis
Tiempo: 2 minutos 36 segundos
e Retroalimentacién

e Opiniones sobre el video
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DINAMICA DE COMPORTAMIENTO DE GRUPOS

Solucidn de conflictos y trabajo en equipo

Tema: Nudo humano

Figura 28 Dinamica del nudo humano
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Desarrollo:
e Solicitar al agrupo que realice un circulo cerrado.
e Seleccionar un lider.
e Posteriormente deben levantar la mano derecha y darsela a la persona que
se encuentra enfrente.
e A continuacién levantar la mano izquierda y darsela a una persona
diferente, no puede ser la que este a los lados.
e Pedir al lider que empiece a desunirlos.
Objetivo: encontrar la solucién mas 6ptima en menor tiempo, aprender a seguir
ordenes.
Técnicas sencillas de resolucion de problemas utilizando la creatividad
e Tener una actitud adecuada ante el conflicto.

e Percibir la situacion como algo que hay que resolver.
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e Suprimir la critica de las ideas aportadas.

e Favorecer la cantidad sobre la calidad de las ideas.
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ACTIVIDAD DE CIERRE

L 3

Figura 29 Trabajo grupal
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Tema: Trabajo grupal
e Realizar grupos de trabajo (de acuerdo al nimero de participantes).
e Realizar una dramatizacion o exposicion referente al tema tratado.
e Entregar material (papelografos, marcadores, cinta adhesiva).
e Los grupos tendran un tiempo determinado para realizar el trabajo y para
presentar su desarrollo.

Objetivo

Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de generar
estrategias de desarrollo organizacional que permitan a los funcionarios capacitados
aplicar lo aprendido, a través de un mejoramiento de las relaciones interpersonales

reflejado en un clima laboral mejorado.
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CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION
Dia 1- 09:00 a 16:00
Dia 2- 09:00 a 13:00
DIA 1 DIA 2

Desayuno Desayuno
Introduccion Técnica para comunicarse asertivamente
Actividad rompe hielo Video
Normas de convivencia Dinamica: nudo humano
Video introductorio Actividad cierre: trabajo grupal
Dinamica: caras y gestos Almuerzo
¢Qué es comunicacion? Comunicacion en las organizaciones

Actividad: barreras de la comunicacién | Retroalimentacion

Almuerzo Fin de la capacitacion
Tipos de comunicacion
Video: ni agresivo, ni pasivo

Técnica para comunicarse

empéticamente
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

Para realizar la implementacion del manual se hacen necesarios los siguientes

recursos:

e Recursos Humanos
e Recursos Tecnoldgicos
e Infraestructura

e Documentos Técnico-Educativo

6.01.01. Recursos Humanos

e Facilitadores y expositores

e Movilizadora de la Asociacion
e Colaboradores de la empresa
e Voluntarios de la Asociacion

e Grupo juvenil
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6.01.02. Instituto Tecnologico Superior Cordillera

Tutora: Ing. Diana Méndez

Lector: Ing. Irene Pinto

6.01.03. Recursos Tecnoldgicos

e Proyector
e Computador Portatil
e USB

e Equipo de audio

6.01.04. Infraestructura

Local (Instalaciones hosteria Guayllabamba.)

Sillas

Mesas

6.01.05. Documentos Técnico-Educativo

e Encuestas de evaluacion
e Material de apoyo ( datos histéricos, fichas, reportes de progreso)

e Material de oficina (boligrafos, hojas, marcadores)
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6.02 Presupuesto

Tabla 16 Presupuesto
ACTIVIDAD 1: LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
Copias

Computador
Total

ACTIVIDAD 2: SOCIALIZACION DEL
MANUAL MEDIANTE TALLERES
Materiales

Infocus y computador
Capacitador
Refrigerio
Transporte

total

ACTIVIDAD 3: CAPACITACION EN
FILOSOFIA CORPORATIVA
Copias de la filosofia

Capacitador
Infocus y computador
total

ACTIVIDAD 4: SALIDAS
RECREATIVAS
Transporte

Alimentacion
Hospedaje
Total
ACTIVIDAD 5: DINAMICAS DE GRUPO
Facilitador
Improvistos

total

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Congo

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

3,00
30
33

50
20
100
45
100
315

20
100
50
200

200
500
1500
2200

50
50
100
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6.03 Cronograma de actividades

TEMA:...ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES Terminado
. | _| Pendiente
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL CLIMA En progreso
Abril Mayo Junio Agosto
ACTIVIDAD RESPONSABLE v 9 16 23 30 “ 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 3 T 14 21 28
Seleccidn del tema Dayana Congo E
Planteamiento del tema Dayana Congo E
Formulacion del tema Dayana Gongo T -
CAPITULO 1 E
Antecedentes Dayana Congo E
Contexto Dayana Congo E E
MMacro Dayana Congo T
Meso Dayana Congo E T
Micro Dayana Congo
Justificacidn Dayana Congo E
Definicidn del problema central (Matriz T) Dayana Congo T
CAPITULO Il INVOLUCRADOS
IMapeo de involucrados Dayana Congo E
IMatriz de analisis de involucrados Dayana Congo E E T
CAPITULO Il PROBLEMAS Y OBJETIVOS
Arbol de problemas Dayana Congo E E
Arbol de objetivos Dayarna Congo T
CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Mtriz de analisis de alternativas Dayana Congo .
Matriz de andlisis de impacto de los objetivos|Dayana Congo E
Diagrama de estrategias Dayana Congo E
Matriz de Marco Ldgico Dayana Congo E
CAPITULO V PROPUESTA Dayana Congo e E T
Aplicacion de la ecncuesta
Tabulacién Dayana Congo -
Disefio v elaboracién del taller Dayarna Corngo E
Cronograma de socializacion Dayana Congo E 1)
CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos hunamos Dayarna Corngo -
Tecnoldgicos Dayana Congo
Infraestructura Dayana Congo E E
documentos tecnico-educativo Dayarna Corngo E
Presupuesto Dayana Congo T
CAPITULO VI
Conclusiones Dayana Congo -
Recomendaciones Dayana Congo E T
Anexos Dayana Congo E
Bibliografia Dayarna Corngo E E

Figura 15 Cronograma de actividades
Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Dayana Congo
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
1. Con el presente trabajo de investigacion queda claro que la Asociacion de
Mujeres Trabajemos por Nuestros Nifios puede llegar a cumplir de manera mas
rapida sus objetivos mediante un manual de capacitacion donde se indique la manera
de comunicarse con los comparieros de trabajo y todos quienes conforman la
Asociacion; ya que es una organizacion que brinda un gran apoyo a la sociedad mas

vulnerable, como son nuestros nifios se hace necesario contar con esta herramienta.

2. Por otra parte la Asociacion mejorara la interaccion entre el personal y a su
vez el clima laboral, los colaboradores estaran mas comprometidos con la

organizacion y se disminuira la fuga de informacién.

3. La propuesta que se plantea es factible de realizarla, ya que se recibe apoyo
por parte de la movilizadora como pilar fundamental de la Asociacién ademas los
colaboradores demuestran interés en mejorar la situacion actual segin demuestra los

resultados obtenidos de las encuestas aplicadas.

4. La aplicacion de este proyecto tiene como finalidad también el prevenir
cualquier tipo de agresion laboral como son entre otros fisicos, psicolégicos, y
moobing laboral lo que permitira que el colaborador tenga seguridad en el

desempefio de sus actividades.

ELABORACION DE UN MANUAL DE CAPACITACION EN RELACIONES
INTERPERSONALES, QUE PROPICIE UNA COMUNICACION EFECTIVA Y MEJORE EL
CLIMA LABORAL EN LA “ASOCIACION DE MUJERES TRABAJEMOS POR NUESTROS

NINOS”. EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2017



s d ﬁ Recursos Humanos
@ IESEPROGICR SUrERION Administracion 1197

Cord|l|ero

7.02. Recomendaciones
1. Se recomienda la implementacion del manual puesto que permitira

recuperar la estabilidad en los colaboradores y reducir el estrés laboral.

2. Se sugiere realizar un seguimiento en la socializacion, ya que de esta
manera la propuesta se podra desarrollar en planes mas exhaustivos como la
consecucion de objetivos, mejoramiento de procesos, y del ambiente

organizacional.

3. Se recomienda la réplica del manual de comunicacion segun las
necesidades de la Asociacion, sabiendo que la comunicacion es el primer paso para

cualquier tipo de relacion sea esta de tipo laboral social o familiar.
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Figura 30 Implementacién de la encuesta
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Figura 31 Implementacién de la encuesta
Fuente: AAM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo
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.Figura 32 Establecimiento
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo

Figura 33 Establecimiento
Fuente: AM.T.P.N.N
Elaborado por: Dayana Congo
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