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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto surge debido a la problematica existente dentro de la Empresa
ENNA’S Academia Culinaria EAC S.A., ya que se ha podido evidenciar la
existencia del Sindrome del quemado, para lo cual se plantea realizar un programa de
talleres informativos y preventivos, para mitigar el incremento del sindrome, por lo
tanto se realizé un estudio de I + D + 1, este estudio representa investigacion
desarrollo e innovacion, en la presente investigacion se identificé el problema central
el cual serd nuestro punto de partida para poder realizar estos talleres, los
involucrados relevantes con su respectivo analisis, el arbol de problemas que permite
identificar el problema central, las principales causas del problema y los efectos que
provocan en la empresa , el arbol de objetivos que nos ayuda a plantear nuestro
objetivo general, los medios y fines para resolver la problemética. También se
determinan las matrices que nos permiten recolectar informacion guidndose en una
investigacion con fuentes primarias como: observacion directa, estudio de mercado
en base a la encuesta aplicada en la empresa y fuentes de informacién secundarias
como: libros y paginas web, el diagrama de estrategias es necesario para plantear
componentes o actividades que permitan desarrollar la propuesta. El proyecto
plantea erradicar esta problematica en la empresa mediante la ejecucion de un
programa de talleres sobre el Sindrome del Quemado y asi mejorar la productividad,

el trabajo en equipo y el clima laboral en la empresa.

Palabras Claves: Sindrome del Quemado, Principales Causas, Problematica,

Erradicar, Mejorar la Productividad.
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ABSTRACT

This project arises due to the existing problems within the ENNA’S Academia
Culinaria EAC S.A. Company, since it has been possible to demonstrate the
existence of the burn syndrome, for which it is proposed to carry out a program of
informative and preventive workshops, to mitigate the increase of this syndrome,
therefore an R + D + | study was carried out, this study represents research
development and innovation, in this research the central problem was identified
which will be our starting point to be able to carry out these workshops, the relevant
stakeholders with their respective analysis, the problem tree that allows us to identify
the central problem, the main causes of the problem and the effects they cause in the
company, the objective tree that helps us to set our general objective, the means and
ends to solve the problem. The matrices that allow us to collect information are also
determined guiding in an investigation with primary sources such as: direct
observation, market study based on the survey applied in the company and secondary
information sources such as: books and web pages, the strategy diagram It is
necessary to propose components or activities that allow the proposal to be
developed. The project aims to eradicate this problem in the company by running a
program of workshops on Burning Syndrome and thus improve productivity,
teamwork and the work environment in the company.

Key Words: Burning Syndrome, Main Causes, Problems, Eradicate, Improve
Productivity.
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INTRODUCCION

El termino burnout fue utilizada por primera vez dentro del campo psicolégico en
el afio de 1974 por Herbert Freudenberger, el cual especifico que este término hace
referencia al agotamiento o cansancio que estan acostumbrados a relacionarse con
las personas haciendo hincapié aquellos que laboran en atencion al cliente y los de
cuidado a personas mayores, relacionandola como una patologia laboral, siendo

totalmente diferente al estrés (SECPAL, 2008, pag. 27)

Las personas a las que mas les afecta el sindrome de burnout dentro del campo
laboral son las: universidades, hospitales, pero donde més se registra el mas alto
indice es en los chefs. Por lo general lo colaboradores que tienden a tener este
sindrome dentro de sus empresas, se empieza a propagar entre los demas mas

comparieros los cuales una apatia frecuente con los demas (RIVERA, 2011).

Para las psicologa Christina Maslach el burnout es una inferencia negativa del
estrés el cual resulta en sindrome que va teniendo un incremento en los
colaboradores y por ende se va determinando 3 principales carateristicas que afecta a
los profesionales: el agotamiento emocional, la despersonalizacidn, el bajo logré o la

realizacion profesional. (Tirso Javier Hernandez Gracia, 2007, pag. 50)

El sindrome de burnout es un grupo de sintomas médicos bioldgicos y
psicosociales, que van evolucionando con la actividad laboral, como efecto de una
desmedida carga de trabajo que se los somete a los colaboradores y como
consecuencia se va teniendo comportamientos inadecuados con sus clientes

(Grisolia, 2016)
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CAPITULO |

1.1.  Antecedentes
1.1.1. Contexto

1.1.1.1. Macro

En la investigacion hecha por Infobae algunas empresas internacionales como

Apple 0 Samsung se han visto envuelta en problemas por sacar provecho de fabricas
chinas, los cuales mas del 80% de los colaboradores han sufrido de sindrome de
burnout en niveles altos tanto fisico como mentales y también esta relacionado por
irrespetar los derechos laborales, por lo cual han tenido un nimero elevado de
accidentes ya que en un solo afio han llegado a tener 440, las investigaciones indican

que estan relacionado todos estos accidentes por este sindrome (Infobae, 2018).

Una investigacion realizada por la Universidad de Alberta, en Canad4, a 1.152
médicos de diferentes especialidades. En los cuales los resultados demostraron que
el 48,7% se encontraban con un nivel avanzado del Sindrome de Burnout, la
prevalencia que oscila en Canadé es de 38%-42%. Lo que encontraron en esta
investigacion fue que el sindrome esté relacionado con la organizacion, conflictos en

el trabajo, insatisfaccion laboral, baja productividad (Cialzeta, 2013).
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1.1.1.2. Meso
Meéxico

Los datos proporcionados por la Secretaria de Salud, México actualmente
ocupa el segundo lugar a nivel por Sindrome de Burnout los cuales concuerdan
con los datos proporcionados por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ya que han identificado que este sindrome esta afectando seriamente a la
poblacion, ya que el estrés laboral se debe a las exigencias y presiones que tienes
los colaboradores en sus labores diarias que muchas veces no se acoplan a los
conocimientos y capacidades que tienen, esta problematica conlleva a la
disminucion de trabajo en las empresas en muchos caos ha sido por el volumen de
trabajo o los horarios estos factores pueden llevar a ocasionar estrés (Ferretis,

2017).

En el grafico 1 se refleja una encuesta aplicada a 13.000 personas de las diferentes
areas de trabajo en la ciudad de México, en la cual se determind en qué area los

trabajadores tenian mayor desgaste mental, fisico y corporal.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
De Concienciar Esta Problematica Social En El Distrito Metropolitano De Quito Afio
2019-2020.



Recursos Humanos
Personal

Administracion
Cordillera

@
(O
TECNOLOGICO SUPERIOR
ORDILLERA
2750
2483
1869
1553
1392
875
761
551
466 538
223

[ = l I I
28 8 P = P ” 3 5 s 3 23 P %5

§5  F z z g £ 5 5 & 2 7y £ £5

T8 5 £ g g £ E 5 - e} 5= o Y-

5§ o D S £ 8 N = o - 7 a S8

£ £ o o & I3 & & £ IF £

=& & S ) 5 o 59 wog
s ] 5% a

g - S

¥ 2 £

5 A I
o -~

Gréfico 1. Namero de empleados por ocupaciones

Elaborado: Carlos Garcia
Fuente: Secretaria de Salud de México

Colombia
En Colombia el Ministerio de Trabajo en el 2014 emitié un nuevo Decreto en

el cual reconocié al Sindrome de Burnout o Agotamiento Profesional como una

actual enfermedad los cuales también los relaciono con factores de riesgo

psicosociales por demasiada carga mental. (Ministerio de Trabajo de Colombia,

2014)

Este Sindrome han surgido de varias investigaciones que han podido demostrar
la igualdad de las condiciones laborales y el detrimento en la salud fisica, mental

y social de los trabajadores (Londofio, 2017).
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Tabla 1. Tabla de enfermedades del Ministerio de Trabajo de Colombia (Decreto

1477 de 2014)

TRANSTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO

ENFERMEDAD CODIGO AGENTES OCUPACIONES/INDUS
CIE-10 ETIOLOGICOS/FACTORES TRIAS
DE RIESGO OCUPACIONAL

Sindrome De | 273.0 Condiciones de la tarea: (Demandas Actividades del sector
Agotamiento de carga mental, velocidad, educativo, servicios
Profesional complejidad, atencion, sociales y de salud.
(Sindrome De minuciosidad, variedad y apremio Atencion a nifios 'y
Burnout) de tiempo); el contenido del mismo  adolescentes en

de la tarea que se define a través del  circunstancias de vida
nivel de responsabilidad directo (por  dificiles, a  personas
bienes, por la seguridad de otros, por  privadas de la libertad, a
informacion confidencial, por viday  farmacodependientes.

salud de otros, por direccién y por Atencion a  usuarios,
resultados) por demandas atencion a  victimas,
emocionales (por atencién de personas con discapacidad,
clientes); especificacion de los pacientes terminales,
sistemas de control y definicion de personas que trabajan en
roles. levantamiento de cadaveres

Elaborador: Ministerio de trabajo de Colombia

Fuente: Ministerio de trabajo de Colombia

La inclusién de esta enfermedad en la tabla de enfermedades profesionales y la
ampliacion del apartado de aquellas que se derivan de los agentes psicosociales surge
de la amplia investigacion que ha demostrado la asociacion entre estas condiciones
laborales y el deterioro de la salud fisica, mental y social de los trabajadores

(Londoiio, 2017).
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Ecuador

El agotamiento emocional que conlleva al trabajador a tener indices de estrés
agotamiento mental, es por la falta de concientizacion de los gerentes ya que no se
toma en cuenta los riesgos que puede ocurrir al colaborador y enfermedades que
puede acarrear a largo tiempo y que esto se vera afectado tambiéen en los objetivos

que tiene la empresa (Asociacion de Gestion Humana del Ecuador , 2015)

La investigacion realizada por la psicologa del HCAM Lilia Cérdova los principales
sintomas que presentan son: sentimiento de fracaso, poca realizacion laboral,
comportamientos agresivos, bajo rendimiento, impaciencia, ausentismo laboral,
insomnio, dolor de cabeza, entre otros (Hospital de Especialidades Carlos Andrade

Marin, 2018).

1.1.1.3. Micro

La empresa Enna’s Academia Culinaria EAC S.A encargada de impartir cursos de
cocina, asesorias integrales a empresas en pleno crecimiento, enfocados a impartir
cursos gastronémicos, para aquellas personas que desean formarse tanto en el &mbito

laboral como personal.

La empresa Enna’s al no contar con un plan preventivo contra el sindrome del
quemado para el personal que le permita un mejor desempefio en sus actividades
diarias, ya que le ayudara a la eficiencia en sus labores diarias y en sus estados

emocionales — fisicos.
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En la empresa laboran 25 personas de planta lo cual el personal de servicios
generales y contabilidad son los que més se ha evidenciado este sindrome, para lo cual
se prende realizar los talleres enfocado para todo el personal y se pueda tomar medidas

y poder corregir y que se distribuya de mejor manera las tareas para todo el personal.

1.2, Justificacion

El presente proyecto plantea un beneficioso para la empresa ya que cumple con
factores para el mejoramiento, distribucion, prevencion y minimizacion de labores
para prevenir el sindrome del quemado, con esto se pretende que exista un mejor
rendimiento y la disminucion de estrés y las posibles enfermedades que pueden

contraer los colaboradores.

El taller ayudara a la prevencién del sindrome del quemado, al mejor rendimiento
de labores, reduccion de estrés y enfermedades, implementando indicadores que nos
permita ir controlando desemperfio del personal afectado y de esta manera obtener un

mejor rendimiento y desempefio y cumpliendo los objetivos de la empresa.

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo que se alinea con Garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas, lo cual en para este gobierno
de turno ha sido mayor principio, media este plan pretende lograr el desarrollo
responsable de todas las personas obteniendo las mismas condiciones y oportunidades
para alcanzar sus objetivos a lo largo de su ciclo de vida. El Plan Nacional también
hace hincapié en la igualdad de trabajo siempre y cuando sea en condiciones dignas y

justas, por lo cual también rechaza la precarizacion laboral.
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1.3. Definicion Del Problema Central

Tabla2.- MATRIZT

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
COLABORADORES CON INDICIOS DEL | Inexistencia de informacion sobre el Minimizar ciertas enfermedades profesionales
SINDROME DEL QUEMADO QUE PUEDE | sindrome del quemado y desinterés por y garantizando el bienestar de los colaboradores
OCASIONAR AUSENTISMO E IMPACTO | parte del empleador y aumentar la productividad de la empresa
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA
FUERZAS IMPULSADORAS | PC | PC FUERZAS BLOQUEADORAS
FOMENTAR CONCIENCIA SOBRE EL 1 5 5 1 Desinterés por parte de alto mando de la
SINDROME DEL QUEMADO EN LOS empresa
TRABAJADORES
DISENAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE 1 5 4 1 Carencia de tiempo para realizar las
CAPACITACION CON ACTIVIDADES QUE capacitaciones
ROMPAN LA MONOTONIA LABORAL

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A Los Colaboradores De La Empresa Enna”S Academia Culinaria
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RESTABLECER EL CLIMA
ORGANIZACIONAL CAUSADO POR
CONFLICTOS Y DESACUERDOS ENTRE
COLABORADORES

PROMOVER E INCENTIVAR LA
IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD FiSICA
Y LA CORRECTA ALIMENTACION PARA
LA SALUD Y BIENESTAR DE TODO EL
PERSONAL

APROPIADA PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE
FUNCIONES PARA EVITAR

SOBRECARGA LABORAL

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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Resistencia al cambio por conflictos y
desacuerdos entre colaboradores.

Desinterés por parte de los directivos sobre una
buena alimentacion con opciones saludables,
variadas y equilibradas

Estructura deficiente de Organigrama funcional
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1.3.1. Anélisis Matriz T

La matriz delimita una situacion actual que es la inexistencia de informacién sobre
el sindrome del quemado y desinterés por parte del empleador, causando una situacion
empeorada que se refleja en los colaboradores con indicios del sindrome del quemado
que puede ocasionar ausentismo e impacto en la productividad de la empresa, el
siguiente Proyecto una situacion mejorada que es la Implementacion de talleres
informativos que sirvan para minimizar ciertas enfermedades profesionales y
garantizando el bienestar de los colaboradores y aumentar la productividad de la

empresa.

Para el mejoramiento de la situacion se cuenta con 5 fuerzas impulsadoras cada una
de ellas va contar con sus fuerzas bloqueadoras que se calificaran en una escala del 1
al 5 seglin su importancia o relevancia en el tema planteado, comprendiendo que 1 =

bajo, 2 = medio bajo, 3 = medio, 4 = medio alto y 5 = alto.

La primer fuerza impulsadora es Fomentar conciencia sobre el Sindrome del
Quemado en los trabajadores para lo cual se cuenta con un parametro de 1, pero con
ello se quiere llegar a un pardmetro de 5, también se cuenta con fuerzas bloqueadoras
que es el Desinterés por parte de alto mando de la empresa para lo cual existe un

parametro de 5, pero se pretende reducir a 1.

Asi mismo se va a Disefiar e implementar un plan de capacitacién con actividades
que rompan la monotonia laboral con lo cual se cuenta con un parametro de 1, pero
con estas actividades se pretende llegar a 5, existe una fuerza bloqueadora que es la
Carencia de tiempo para realizar las capacitaciones para el cual es un parametro de 4,

pero se pretende llegar a 1.
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Para la situacion mejorada también se ha tomado en cuenta el Restablecer el Clima
Organizacional causado por conflictos y desacuerdos entre colaboradores dandole un
parametro 1, para lo cual se pretende alcanzar un puntaje de 4, pero existe una fuerza
blogueadora que es la Resistencia al cambio por conflictos y desacuerdos entre

colaboradores con un pardmetro de 4, se pretende reducir a 1.

Para mejorar la situacion actual se podria Promover e incentivar la importancia de
la actividad fisica y la correcta alimentacion para la salud y bienestar de todo el
personal contando con un parametro de 1, se pretende llegar a 4, para esto existe
fuerzas blogueadoras que es el Desinterés por parte de los directivos sobre una buena
alimentacion con opciones saludables, variadas y equilibradas con un pardmetro de 4,

y para lo cual se quiere reducir a 2.

La ultima fuerza impulsadora y la mas importante es la Apropiada planificacion,
organizacion y distribucién de funciones para evitar sobrecarga laboral con un
parametro de 2, se pretende el mejoramiento hasta llegar a 5, para esto existe una
fuerza blogueadora que es una Estructura deficiente de Organigrama funcional con el

cual se le califica con 5 y se pretende llegar a una puntuacion de 1.
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CAPITULO 1

2.1.  Mapeo De Involucrados

SOCIEDAD

-

Inexistencia de
informacion sobre
MINISTERIO DE el sindrome del

EDUCACION quemado y
desinterés por parte

del empleador

Gréfico 2.- Mapeo de Involucrados

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Elaborado: Andrés Vera
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2.2.  Matriz De Analisis De Involucrados
Tabla 3 Matriz de involucrados
ACTORES INTERES PROBLEMAS RECURSOS, INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBRE EL PERCIBIDOS SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES PROYECTO
CENTRAL Y MANDATOS
DEPARTAMENTO | Programas de Falta de control Recurso Desinterés de los
DE RIESGOS | fomento y por parte de las Humano y Infraestructura  organismos  de
LABORALES promocion de autoridades tecnologico Art adecuada para control.
la salud responsables 326, numeral 5de un correcto
ademaés de dar la  constitucion  desempefio.
acciones  de del Ecuador
medicina
preventiva
DEPARTAMENTO | Buscar el Ambiente Tecnoldgico, Mejorar el Escasos recursos
DE bienestar de inadecuado 'y capacidad de entorno laboraly por parte de los

mala
distribuciéon de

altos mandos
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RECURSOS
HUMANOS

CLIENTE
INTERNO

FAMILIA

los
trabajadores

Mejorar  la
convivencia en
el ambiente
laboral.

Promover los
talleres de
como

enfrentar el
sindrome  del
guemado

Obtener un

equilibrio
emocional que
permita la
mejora de las
relaciones
familiares

funciones para
laborar
Distribucion

inadecuada de
tareas

Desconocimient
o de los dafios
que causar este
sindrome

Niveles altos de
estrés causando
sintomas de
decaimiento en
el personal

aprendizaje  del
area

Esfuerzo y
Presencia a las
capacitaciones.

(Constitucion del

Ecuador Seccion
Tercera Art. 14)

Apoyo y
Comprensiéon  al
colaborador
afectado. Ley
contra la violencia
a la mujer

y ala familiaart. 1
pag.1)

distribucién de
tareas

Promover
interés en
reparticion  de
tareas

igualitariamente

Prevencion de
enfermedades
fisicas,
mejoramiento de
clima laboral
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Poco interés al
convivir con los
trabajadores  por
problemas
personales
anteriores.

Bajos ingresos al
colaborador por
incumplimiento
de objetivos
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ITSCO Prever Desinterés por Intelecto Determinar la Escaso
conocimiento  parte de los solvencia empoderamiento
para este tipo alumnos (Constitucion-del  académica por
de proyecto Ecuador, art. 350, parte de los institucional
pag. 162) estudiantes
hacia la
sociedad

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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2.2.1. Analisis matriz de involucrados

La matriz de involucrados cuenta con cinco actores, entre los cuales tenemos al
departamento de riesgos laborales como primer actor involucrado su interés sobre el
problema central es realizar Programas de fomentacion y promocion de la salud
ademas de dar acciones de medicina preventiva, a pesar de esto existe Falta de
control por parte de las autoridades responsables, para esto cuenta con recurso
humano y con mandatos que esta establecido. El Art 326, numeral 5 de la
constitucién del Ecuador: El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios: A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion. 5. Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

El segundo involucrado es el Departamento de Recursos Humanos, que tiene
como interés Buscar el bienestar de los trabajadores, existe problemas percibidos que
son Ambiente inadecuado y mala distribucion de funciones para laborar para esto
cuenta con recursos y capacidades que son la Tecnologia, capacidad de aprendizaje
del area. El rea de recursos humanos tiene interés sobre el proyecto que es Mejorar

el entorno laboral y distribucién de tareas.

El tercer involucrado es el Cliente interno, que tiene como interés Mejorar la
convivencia en el ambiente laboral, existen problemas percibidos que son la
Distribucion inadecuada de tareas, el interés que se tiene para el proyecto es

Promover interés en reparticion de tareas igualitariamente.

El cuarto involucrado es la familia que tiene un problema central que es Obtener

un equilibrio emocional que permita la mejora de las relaciones familiares, los
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problemas percibidos son Niveles altos de estrés causando sintomas de depresion en
el personal, el interés que se tiene sobre el proyecto es Prevencion de traumas
psicologicos y enfermedades fisicas, los conflictos potenciales que pueden ocurrir

son Bajos ingresos al colaborador por incumplimiento de objetivos.

Finalmente, el ultimo actor involucrado es el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera que tiene como interés proveer conocimiento para este tipo de proyectos,
el cual tiene como posible problema el desinterés por parte de los estudiantes
contando con recursos humanos, tecnolégicos, reglamento interno del Itsco y
basadndose en la Ley de Educacion Superior Ar. 8 el cual habla de aportar con
proyectos que ayuden al desarrollo social y econdmico de los ciudadanos del

Ecuador.
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CAPITULO 111

3.1. Problemas Y Objetivos

3.1.1. Arbol de problemas

Graéfico 3.- Arbol de Problemas

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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3.1.1.1. Analisis del Arbol de problemas

El arbol de problemas reconoce una problematica actual que es la Inexistencia de
informacidn sobre el sindrome del quemado y desinterés por parte del empleador,
esta situacion se da por causas las mismas que van a tener como consecuencia

efectos que podrian perjudicar a la empresa en su funcionamiento.

La primera causa es el Crecimiento de Estrés en el entorno laboral que acarrea al
personal, considerando esta que es directa hacia el problema central provocando un

efecto el cual es el Mal clima laboral.

La segunda causa es la Ausencia de trabajo en equipo, ocasionando entre los

trabajadores un desacuerdo y conlleva a problemas previos.

La tercera causa es la Sobre carga laboral, ocasionando el problema central y esto

a su vez teniendo un efecto que es la Baja productividad en sus labores.

Esto conlleva a un efecto mayor que es el incumpliendo de objetivos por parte de

los colaboradores hacia la empresa
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3.2.  Arbol De Objetivos

Gréfico 4 Arbol de Objetivos

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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3.2.1. Analisis del Arbol de objetivos
En el &rbol de objetivos tenemos como objetivo general Sustentar la informacion
sobre el sindrome del quemado y el interés por parte del empleador, por medio de

ello se impulsara a:

e Reducir los indices de Estrés en el entorno laboral, con el fin de poder tener
un buen clima laboral dentro de la empresa.

e Fomentar el trabajo en equipo, con esto poder minimizar los conflictos dentro
delas distintas areas de trabajo.

e Distribuir la carga de laboral para poder aumentar la productividad en la

empresa y tener un mejor rendimiento
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4.1. Analisis De Alternativas

4.1.1. Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 4 Matriz de alternativas

CAPITULO IV
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OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL CATEGORIA
SOBRE EL _. FINANCIERA SOCIAL ,
PROPOSITO  TECNICA POLITICA
Reducir los indices
de estrés laboral 5 5 5 5 4 24 ALTO
Fomentar el trabajo
€n equipo 5 5 5 4 5 24 ALTO
Distribuir la carga
laboral 5 5 5 5 4 24 ALTO
Informar sobre el
sindrome del
guemado y
aumentar el interés 5 5 5 5 5 25 ALTO

por parte del
empleador

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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4.1.2. Analisis de la matriz de alternativas
Para alcanzar el cumplimiento del propdsito se analizara cada uno de los

objetivos especificos de este proyecto, asi:

Reducir los indices de Estrés laboral tendria un impacto sobre el propdsito con
una calificacion de 5 que es alto, técnicamente es factible con calificacion de 5 al
igual que financiera y factibilidad social que es 5, con respecto a la factibilidad

politica tiene puntaje de 4, dando un total de 24 como sumatoria.

Fomentar el trabajo en equipo tendria un impacto sobre el propdsito con una
calificacion de 5 que es alto, técnicamente es factible con calificacién de 5 al igual
que financiero con calificacién de 5, en la factibilidad social con una calificacion de
4y por ultimo la factibilidad politica con una calificacion de 5, obteniendo un total

de 24 como sumatoria.

Al distribuir la carga de trabajo se generaria un impacto sobre el propésito de 5,
con respecto a las factibilidades técnica, financiera y social alcanzarian también la
calificacion de 5, mientras que politicamente seria factible con una nota de 4, la

suma daria 24.

Informar sobre el sindrome del quemado y aumentar el interés por parte del
empleador se generaria un impacto sobre el propésito de 5, con respecto a las
factibilidades tecnica, financiera y social alcanzarian también la calificacion de 5,
mientras que politicamente seria factible con una nota de 5, como ponderacion total

seria de 25.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
De Concienciar Esta Problematica Social En El Distrito Metropolitano De Quito Afio
2019-2020.



z‘ Recursos Humanos

= T Administracion 24
ORDILLERA Cordillera
4.2.  Matriz De Analisis De Impacto De Objetivos

Tabla 5Matriz de Impacto de Objetivos

OBJETIVOS FACTIBILIDAD IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORIA
DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL
REDUCIR LOS Se cuenta con el Mejoramiento de actitudes Mejorarelentorno Implementar nuevas Capacitaciones que ayuden
I’NDIC’ES DE apoyo de la de todos los que conforman social (5) reglas para socializar a disminuir los indicios de 24 ALTO
ESTRES propietaria (5) la compaiiia (5) entre  todos los sindrome del quemado(4)
LABORAL trabajadores (4)
FOMENTAR EL Decidir técnicas y Eliminar la desigualdad de Mejoramiento del Generar el trabajo en Fortalecimiento de la 24 ALTO
TRABAJO EN estrategias (5) género (5) ambiente laboral equipo como participacion de todos los
EQUIPO (4) prioridad (5) trabajadores (5)
DISTRIBUIR LA | concientizacion Satisfaccion por el deber Rentabilidad por Colaboradores que Fortalecimiento de lazosde 20 ALTO
CARGA DE | para el cumplido con cada el incremento de buscan el apoyo de cooperacién entre cada
TRABAJO mejoramiento compafiero de la empresa.  clientes que forma armonica entre miembro de la compaiiia.
grupal. (4) 4 busquen nuestro todos. (4) 4
servicio. (4)

INFORMAR Se cuenta con el Intensificacion en el Relevancia en  Adquisicion de Resultados altos debido a
SOBRE EL apoyo de la impacto comercial que que el cumplir  compromiso la satisfaccion de los 21 ALTO
SINDROME DEL Gerencia (5) brinde satisfaccion tanto a  con sus  empresarial para el clientes al elegir a la
QUEMADO Y hombres como mujeres. (4)  expectativas crecimiento academia (4)
AUMENTAR EL depende de laboral. (4)
INTERES POR
PARTE DEL
EMPLEADOR

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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4.2.1. Andlisis de la matriz de impacto de los objetivos

El primer componente es Reducir los indices de Estrés laboral es factiblemente
de lograrse ya que se cuenta con el apoyo de la propietaria, esto generaria un impacto
de género del mejoramiento de actitudes de todos los que conforman la compafiia, un
impacto ambiental de mejorar el entorno social, tendria una relevancia de
implementar nuevas reglas para socializar entre todos los trabajadores, su
sostenibilidad se fundamentaria en las capacitaciones que ayuden a disminuir los

indicios de sindrome del quemado.

El segundo componente es Fomentar el trabajo en equipo es factiblemente de
lograrse ya que se decidira técnicas y estrategias, esto generaria un impacto de
genero eliminando la desigualdad de género, un impacto ambiental de que es el
mejoramiento del ambiente laboral, tendria una relevancia de generar el trabajo en
equipo como prioridad, su sostenibilidad es el fortalecimiento de la participacion de

todos los trabajadores.

El segundo componente es distribuir la carga de trabajo, la factibilidad de
lograrse es a través de la concientizacion para el mejoramiento grupal, el impacto
sobre el género es la satisfaccion por el deber cumplido con cada compafiero de la
empresa, como impacto ambiental tendria rentabilidad por el incremento de clientes
que busquen nuestro servicio, cuya relevancia estaria en los colaboradores que
buscan el apoyo de forma armonica entre todos, y la sostenibilidad se efectuaria con

el fortalecimiento de lazos de cooperacion entre cada miembro de la compafiia.
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Para el tercer componente es Informar sobre el sindrome del quemado y
aumentar el interés por parte del empleador, tendria factibilidad de lograrse ya que se
cuenta con el apoyo de la Gerencia, generaria un impacto de género intensificacion
en el impacto comercial que brinde satisfaccion tanto a hombres como mujeres, el
impacto ambiental estaria, alcanzaria una relevancia en la adquisicion de
compromiso empresarial para el crecimiento laboral, para que tenga sostenibilidad

con resultados altos debido a la satisfaccion de los clientes al elegir a la academia.
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4.3. Diagrama De Estrategias

—

|

1

Gréfico 5 Diagrama de Estrategias

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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4.3.1. Analisis del Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias del proyecto se visualiza la finalidad que es el
cumplimiento de objetivos y un buen clima laboral, para lo cual el propdsito es
informar sobre el sindrome del quemado y aumentar el interés por parte del

empleador, para lo cual se ha definido 3 componentes especificos.

v" El primer componente es Reducir los indices de estrés, para lo cual se llevara a
cabo las siguientes actividades:
» Aplicar encuestas
» Elaborar charlas de las causas y efectos
» Socializar los planes con todo el personal
» Evaluar a los colaboradores
v Como segundo componente es el Fomentar el Trabajo en Equipo, para lo cual se
llevara a cabo las siguientes actividades:
» Meétodos de trabajo en equipo
» Talleres ludicos
» Mejora de la comunicacion entre colaboradores
v" El ultimo componente es la distribucion de trabajo, para lo cual se llevara a cabo
las siguientes actividades:
» Resaltar las fortalezas personales y grupales
» Clarificar los roles

» Formar grupos de trabajo para la eficiencia de laborales
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4.4. Matriz De Marco Logico

Tabla 6 Matriz de Marco Légico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION
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SUPUESTOS

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y BUEN CLIMA
LABORAL

PROPOSITO

INFORMAR SOBRE EL
SINDROME DEL QUEMADO Y
AUMENTAR EL INTERES POR
PARTE DEL EMPLEADOR.

COMPONENTES

REDUCIR LOS INDICES DE

ESTRES

FOMENTAR EL TRABAJO EN
EQUIPO

DISTRIBUIR LA CARGA DE
TRABAJO

Tener el 90% un adecuado clima laboral
ya que aumentara la productividad en el
2do. Trimestre del 2020

Indicadores

Elaborar un plan de capacitacion que
ayude a reducir en un 75% el sindrome
del qguemado en el afio 2020

Indicadores

Fomentar la informacion en un 100%,
sobre las causas que ocasiona el
sindrome del quemado.

Fomentar las relaciones interpersonales
de los colaboradores en un 90%.

Aumentar la eficiencia del personal en un
100% al momento de realizar sus
actividades

Registros
encuestas por parte de alta Gerencia.

Registros estadisticos a través de
encuestas por parte de alta Gerencia.

Medios de verificacion

estadisticos a través de

Medios de verificacion

A través de las encuestas verificar la
evolucion de los colabores después de la
aplicacion de los talleres.

Ausencia de interés por parte de la empresa
y colaboradores

Supuesto

Realizar los talleres para fomentar los
problemas causados por esta problematica

Supuesto

Colaboradores con mayor motivacion al

momento de realizar sus actividades,
mejorando el clima laboral.
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ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIOS DE SUPUESTO
VERIFICACION

1.1 Aplicar Encuestas
1.2 Elaborar Charlas De Las Causas Y Efectos

1.3 Socializar Los Planes Con Todo EI Personal Resma de hojas $ 4.00 Facturas Ausencia por parte de algunos
1.4 Evaluar A Los Colaboradores colaboradores

2.1 Métodos De Trabajo En Equipo.
2.2 Talleres Ludicos

2.3 Mejora De La Comunicacion Entre Colaboradores Materiales didécticos $ 5.00 Interés de parte de los colaboradores

3.1 Resaltar Las Fortalezas Personales Y Grupales.

3.2 Clarificar Los Roles.

3.3 Formar Grupos De Trabajo Para La Eficiencia De Perfiles de cargo Colaboracion por parte de gerencia para
Labores realizar esta actividad

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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4.4.1. Analisis de la Matriz de Marco Logico

En la matriz de marco logico se tiene como finalidad del Cumplimiento de
Objetivos y buen clima laboral, como indicador Tener el 90% un adecuado clima
laboral ya que aumentara la productividad. Contando como medio de verificacién los
Registros estadisticos a través de encuestas por parte de alta Gerencia, con supuestos

como la Ausencia de interés por parte de la empresa y colaboradores.

Como proposito es Informar sobre el sindrome del quemado y aumentar el
interés por parte del empleador, como indicador es Elaborar un plan de capacitacion
que ayude a reducir en un 75% el sindrome del quemado en el afio 2020. Contando
con medios de verificacion que son los Registros estadisticos a través de encuestas
por parte de alta Gerencia, con supuestos como Realizar los talleres para fomentar

los problemas causados por esta problematica.

El primer componente es Reducir los indices de Estrés, como indicador es
Fomentar la informacion en un 100%, sobre las causas que ocasiona el sindrome del
guemado, contando con medios de verificacion que es A través de las encuestas
verificar la evolucion de los colabores después de la aplicacion de los talleres y
contando con un supuesto que es Colaboradores con mayor motivacion al momento

de realizar sus actividades, mejorando el clima laboral.

El segundo componente es Fomentar el trabajo en equipo, como indicador es
Fomentar las relaciones interpersonales de los colaboradores en un 90%, contando
con medios de verificacion que es A través de las encuestas verificar la evolucion de

los colabores después de la aplicacion de los talleres, contando con un supuesto que
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es Colaboradores con mayor motivacion al momento de realizar sus actividades,

mejorando el clima laboral.

El tercer componente es Distribuir la carga de trabajo, como indicador es
Aumentar la eficiencia del personal en un 100% al momento de realizar sus
actividades, contando con medios de verificacion que es A través de las encuestas
verificar la evolucion de los colabores después de la aplicacion de los talleres,
contando con un supuesto que es Colaboradores con mayor motivacion al momento

de realizar sus actividades, mejorando el clima laboral.

Las actividades que se desarrollaran para implementar los talleres son:

e Aplicar encuestas

e Elaborar charlas de las causas y efectos

e Socializar los planes con todo el personal

e Evaluar a los colaboradores

e Métodos de trabajo en equipo.

e Talleres ltdicos

e Mejora de la comunicacion entre colaboradores
e Resaltar las fortalezas personales y grupales.

e Clarificar los roles.

e Formar grupos de trabajo para la eficiencia de labores

Los valores presupuestados para el desarrollo del proyecto son:

e Resma de hojas $ 4.00
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e Materiales didacticos $ 5.00

Los medios de verificacién son:

e [acturas

o Perfiles de cargo

El supuesto que se puede tener al momento de realizar los talleres es la Ausencia
por parte de algunos colaboradores, también sera el Interés de parte de los

colaboradores y por supuesto la Colaboracion por parte de gerencia para realizar esta

actividad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
5.1. Antecedentes
En la Academia Culinaria EAC S.A. existe muchos desacuerdos entre los
colaboradores al momento de realizar las actividades necesarias para el buen
funcionamiento de las clases, este inconveniente existe cuando entre ellos no
trabajan en equipo y no existe una buena coordinacién por parte de Gerencia para

poder controlar estos inconvenientes.

Estos inconvenientes conllevan perjuicios hacia la academia ya que por ende
reduce la productividad tanto del personal de limpieza, como también los chefs al
momento de impartir sus clases y todos estos problemas conlleva a tener conflictos
dentro de la organizacién y de tal forma viene a dafar el clima laboral y también

genera una mala descarga de actitudes.

En dicha empresa no se ha realizado ningun tipo de taller, por lo cual se ha
propuesto disefiar y socializar un Programa de Talleres en el cual se tendrd como

principal tema el Sindrome del Quemado.

5.2.  Objetivo General
Informar sobre el sindrome del quemado y aumentar el interés por parte del

empleador
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5.3. Objetivos Especificos
e Reducir el Estrés laboral que existe entre todos los colaboradores
e Fomentar el trabajo en equipo dentro de la Academia

e Distribuir la carga laboral para un mejor funcionamiento

5.4. Marco Teorico

5.4.1. Definiciones

s ¢Quéesun Taller?

Es una concentracion o asociacion, donde se retnen a participes en reducidos
grupos o equipos para estudio o ensefianza segun la finalidad que se ofrecen y
dependiendo como se los organice. Puede desplegarce en lugares cerrados, pero

también al aire libre”. (Betancur, 1996)

s ¢Qué es el Sindrome del Quemado?

Los casos con mayor frecuencia de Sindrome de Burnout en las profesiones
son: (enfermeria, medicina y el profesorado) y con menos incidencia en los trabajos
que se ejecuta de forma obligatoria. Al inicio de este sindrome s6lo se amplia a la vida
laboral, concluyendo también a alcanzar, la vida social y familiar del trabajador

afectado (Bosqued, 2008, pag. 113)

Acorde con la Dra. Veronica Martinez, en su investigacion dice que el Burnout
es un sindrome ya que viene siendo un grupo de sintomas que definen como una
enfermedad, esto se muestra como una réplica del estrés laboral prolongado,

singularmente aparece cuando las laborales exceden la facultad fisica y psicologica
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de la persona llevandola a entrar en un proceso de cambios en su caracter y por lo

tanto a cansancio (Martinez, 2012)

¢ Consecuencias del Sindrome del Quemado
La consecuencia de este sindrome tiene una particularidad ya que va aumentando
de manera forma gradual si no se toma correcciones para obstruir esta enfermedad. Ya
que esto puede incitar al desgaste laboral y no se podra lograr las percepciones que

tiene el empleador (Jan, 2015)

Consecuencias fisicas. El sindrome de burnout puede predominar aspectos como:
contracturas musculares, cardiovasculares, digestivos, intestinales, sexuales y

respiratorios.

Consecuencias psicologicas. Produce problemas en la salud, bienestar y la calidad
de vida, incluso puede dirigirse al estado de animo. Otra posible inferencia es el

incremento de adicciones ya se alcohol, tabaco u otras drogas

Consecuencias sociales. EI sindrome de burnout puede producir consecuencias
sociales como actitudes negativas hacia las demas personas, aislamiento social y

aumento de los problemas de pareja y familiares.

Accidentes. El sindrome de burnout acrecienta el riesgo de accidentes.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
De Concienciar Esta Problematica Social En El Distrito Metropolitano De Quito Afio
2019-2020.



- i Z’RecursosHumanos
- Administracion €Perso 37
TECNOLOGICO SUPERIOR ¥
ORDILLERA Cordillera

X/

+¢ Causas del Sindrome del Quemado

La principal consecuencia del sindrome de burnout es el entorno laboral y las

condiciones de trabajo.

El trabajador que esta expuesto de manera continua a, altos niveles de
estrés, carga de trabajo excesiva, poca autonomia, malas relaciones en el trabajo y
ausencia de apoyo en su entorno, falta de formacion para desempefiar las tareas, etc.,
puede llegar a padecer un estrés crénico que acabe provocando el burnout. Por ese

motivo, el vinculo entre el estrés y el burnout es muy fuerte.

7

% Diferencias entre Estrés y Sindrome del quemado

En ocasiones las personas tienden a confundir el estrés con el sindrome del

quemado, pero existen diferencias basicas de poder diferenciarlas (Suérez, 2016):

» Un empleado estresado se siente demasiado vinculado a los problemas
que lo originan.
» Un empleado quemado tiende a todo lo contrario e intenta separarse de

ellos en lo posible.
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Tabla 7 Diferencia entre Estrés y Sindrome de Burnout
Estrés Burnout
Nos implicamos demasiado Ninguna o menos implicacién

Experimentamos una disminucion de las

Sufrimos las emociones con mas intensidad )
emociones

Provoca hiperactividad Provoca un sentimiento de abandono

. Tenemos menos motivacion y menos
Tenemos menos energia

esperanza

Puede conducir & la ansiedad Puede conducir a la depresion
Consecuencias fisicas Consecuencias emocionales

Mayor riesgo de muerte prematura Mayor riesgo de pérdida de perspectivas

Elaborado: Fremap

Fuente: Fremap
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5.5. Metodologia

5.5.1. Metodologia de la investigacion

En el presente proyecto se utiliz6 el modelo de 1 + D + | el cual se refiere a la
investigacion, desarrollo e innovacion, el cual fue utilizado a la ENNA’S Academia
Culinaria EAC S.A., para dar a conocer los problemas en la empresa con la finalidad
de prevenirlos, también se utilizé la metodologia de marco légico lo cual nos permiten
obtener informacion de la empresa, identificar la problemética y plantear soluciones
de acuerdo a prioridades, las cuales se ejecutaran en la empresa mediante la realizacion

de Programa de Talleres.

5.6. Modelo de la Investigacion

5.6.1. Investigacion descriptiva

Se utilizara este tipo de investigacion descriptiva, en el cual, se utilizara la técnica
de recoleccion de datos, mediante encuestas y su respectiva tabulacion, los cuales nos
ayudara a llegar a una conclusion y elaborar un informe que ayude a dar soluciones

especificas a los problemas de la empresa.

5.6.2. Técnica de la observacién

La técnica de observacidn es una técnica de investigacion que consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacidn necesaria para una investigacion. La técnica de
observacidn se suele utilizar principalmente para observar el comportamiento de los
consumidores y, por lo general, al usar esta técnica, el observador se mantiene

encubierto, es decir, los sujetos de estudio no son conscientes de su presencia.
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Para este proyecto se ha utilizado la técnica de la observacion, ya que mediante la
misma podemos recolectar datos necesarios para saber a fondo el problema central de

la Academia Culinaria, y asi seguir dando soluciones hacia este problema.

5.6.3. Poblacién y muestra

La investigacion tiene como poblacion al personal de la empresa ENNA’'S
Academia Culinaria EAC S.A. dando un total de 25 trabajadores de toda la empresa,

con edad promedio de 23 afios a 54 afios.

5.7.  Instrumentos de recoleccion de datos

5.7.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacidn de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer

la opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En una serie de preguntas que destinadas a un tema que se pueden dividir en
preguntas abiertas o cerradas las mismas que son de apoyo para una investigacion o

para conocer sobre un tema.

Se realizd una encuesta con sus respectivas variables, formulando preguntas
cerradas para su desarrollo y proceder efectuarlas en todos los colaboradores de la
empresa ENNA’S, para recolectar la informacion necesaria sobre la problematica

existente.
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CORBiLFRA Cordillero

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ENCUESTA PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ENNA’S

ACADEMIA CULINARIA.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo la recopilacion de

informacidn sobre la incidencia del Sindrome del Quemado en la Academia y sus

demas colaboradores.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas evitando manchones.

Seleccione la respuesta con una X

SL.........

SL..........

SL..........

SL.........

¢ Tiene conocimiento que es el sindrome del quemado?

¢Cree Ud. que el trabajo que realiza es un motivo para que surja el sindrome
del quemado?

¢Sabe cuéles son las consecuencias que se adquiere al tener sindrome del

quemado?

¢ Considera usted que al realizar actividades monotonas o rutiarias genera estrés

laboral?
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5. ¢Le gustaria participar en un plan de capacitacion para disminuir el estres

laboral?

ST NO.......
6. ¢Considera que es importante el trabajo en equipo para alcanzar las metas

propuestas de la empresa?

SL......... NO.......
7. ¢Considera usted que la inestabilidad emocional es un factor que afecta en su

desempefio laboral?

SL.......... NO........

SL.......... NO........

9. ¢Si se le capacitaria sobre el Sindrome del quemado, considera que el clima
laboral mejoraria?

SL......... NO........

10. ¢Considera que la carga de estrés laboral afecta en sus labores diarias?

SL.......... NO........

Gracias por su colaboracion.
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5.7.2. Tabulacién

Tabla 8 pregunta 1, encuesta

PREGUNTA N°1

¢ Tiene conocimiento que es el sindrome del quemado?

Sl NO TOTAL
2 23 25
8,00% 92,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

mS| mNO

8%

Grafico 6 pregunta 1, encuesta

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

Se identifica que 92% de los colaboradores no conocen acerca del Sindrome del

guemado, mientras que el 8% conoce, pero no muy a profundidad sobre el tema.
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Tabla 9 pregunta 2, encuesta

PREGUNTA N°2

¢Cree Ud. que el trabajo que realiza es un motivo para que surja
el sindrome del quemado?

Sl NO TOTAL
23 2 25
92,00% 8,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

=S| mNO

Gréfico 7 pregunta2, encuesta

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

Se identifica que el 92% de los colaboradores considera que el Sindrome del quemado
surge por las actividades diarias que realizan, por otra parte, el 8% considera que no

€S un causante.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
De Concienciar Esta Problematica Social En El Distrito Metropolitano De Quito Afio
2019-2020.



/‘I\c; Recursos Humanos

Administracion €Personal 45
TECNOLOGICO SUPERIOR
ORDILLERA Cordillera

Tabla 10 pregunta 3, encuesta

PREGUNTA N°3

¢Sabe cuéles son las consecuencias que se adquiere al tener
sindrome del quemado?

Sl NO TOTAL
2 23 25
8,00% 92,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

mSI mNO

Gréfico 8 pregunta 3, encuesta

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

Se identifico que el 92% de los colaboradores no tiene conocimiento de las
consecuencias que pueden tener a corto y largo plazo en su salud por este Sindrome,

por lo tanto el 8% conoce las consecuencias que acarrea esta problematica.
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Tabla 11 pregunta 4, encuesta

PREGUNTA N°4

¢ Considera usted que al realizar actividades monotonas o rutiarias
genera estrés laboral?

Sl NO TOTAL
20 5 25
80,00% 20,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

mS|I mNO

Gréafico 9 pregunta 4, encuesta

Elaborado: Andrés Vera
Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

El 80% de los colaboradores identificaron que al realizar las mismas actividades
todos los dias y no existe un cambio en sus rutinas, mientras que el 20% considera

que son otros factores que intervienen en su estrés laboral.
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PREGUNTA N°5 Tabla
¢Le gustaria participar en un plan de capacitacion para disminuir el estrés 12
laboral?
Sl NO TOTAL
14 11 25
56,00% 44,00% 100,00%
pregunta 5, encuesta
Elaborado: Andrés Vera
Fuente: Enna’s Academia Culinaria
=S| mNO

Gréfico 10 pregunta 5, encuesta

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:
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El 56% de los colaboradores considera que los talleres contribuirian a tomar
conciencia sobre este sindrome, mientras tanto el 44% consideran que va ser

innecesario estos talleres y tomaria mucho tiempo.

Tabla 13 pregunta 6, encuesta

PREGUNTA N°6

¢ Considera que es importante el trabajo en equipo para alcanzar las
metas propuestas de la empresa?

Sl NO TOTAL
19 6 25
76,00% 24,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

mS| mNO

Gréfico 11 pregunta 6, encuesta

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Analisis:
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Se identificd que el 76% de los colaboradores afirma que en efecto el trabajo en equipo
seria muy factible al cumplimiento de las metas, por otra parte, el 24% considera que

No es necesario un trabajo conjunto ya que prefieren trabajar solos.

Tabla 14 pregunta 7, encuesta

PREGUNTA N°7

¢Considera usted que la inestabilidad emocional es un factor que
afecta en su desempefio laboral?

Sl NO TOTAL
16 9 25
64,00% 36,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Gréfico 12 pregunta?, encuesta

Elaborado: Andrés Vera
Fuente: Enna’s Academia Culinaria
Analisis:
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El 64% considera que Si es un factor ya que afceta al desempefio personal
convirtiéndose en una distraccion bajando asi su rendimiento, y el 36% considera que

no deberian inmiscuir los problemas dentro del sus actividades laborales.

Tabla 15 pregunta 8, encuesta
PREGUNTA N°8

¢Cree Ud. que la carencia de informacion influye en el clima laboral?

Sl NO TOTAL
17 8 25
68,00% 32,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente:Enna’s Academia Culinaria

mS| mNO

Gréfico 13 pregunta 8, encuesta

Elaborado: Andrés Vera
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Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

Se identifico que el 68% de los colaboradores cree que, si influye ya que la gerencia
deberia sentir mayor preocupacion sobre el estado de salud de sus colaboradores,
mientras que el 32% considera que No ya que eso deberia ser una preocupacion

personal.

Tabla 16 pregunta 9, encuesta

PREGUNTA N°9

¢Si se le capacitaria sobre el Sindrome del quemado, considera que el
clima laboral mejoraria?

Sl NO TOTAL
19 6 25
76,00% 24,00% 100,00%

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

mS| mNO

Gréfico 14 pregunta 9, encuesta

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
De Concienciar Esta Problematica Social En El Distrito Metropolitano De Quito Afio
2019-2020.



/‘I\; - 3 Recursos Humanos
(O Administracion 27 Personal 52

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Cordillera

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

El 76% de los colaboradores considera que si seria factible los talleres ya que
mejoraria el trabajo en equipo aumentaria la productividad y de igual forma el
desempefio, mientras que el 24% consideran que no tomarian mucho en cuenta las

recomendaciones.

Tabla 17 pregunta 10, encuesta

PREGUNTA N°10
¢ Considera que la carga de estrés laboral afecta en sus labores
diarias?
Sl NO TOTAL
23 2 25
92,00% 8,00% 100,00%
Elaborado: Andrés Vera
Fuente: Enna’s Academia Culinaria
mS| mNO

8%

Gréfico 15 pregunta 10, encuesta
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Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:
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Se identificé que el 92% considera que afecta ya que las actividades al ser4 cotidianas

causan estrés ya que al no existir cambio rotativo en las actividades diarias se vuelve

extenuante, mientras que el 8% considera que No ya que si realizan diferentes

actividades de distraccion.

Tabla 18 tabulacion, encuestas

Respuesta
Numero Pregunta SI NO |TOTAL

¢ Tiene conocimiento que es el sindrome del

1 quemado? 2 23 25
¢Cree Ud. que el trabajo que realiza es un
motivo para que surja el sindrome del

2 quemado? 23 2 25
¢Sabe cudles son las consecuencias que se

3 adquiere al tener sindrome del quemado? 2 23 25
¢Considera usted que al realizar actividades

4 monotonas o rutiarias genera estrés laboral? 20 5 25
¢Le gustaria participar en un plan de

5 capacitacion para disminuir el estrés laboral? 14 11 25
¢Considera que es importante el trabajo en
equipo para alcanzar las metas propuestas de la

6 empresa? 19 6 25
¢Considera usted que la inestabilidad
emocional es un factor que afecta en su

7 desempefio laboral? 16 9 25
¢Cree Ud. que la carencia de informacion

8 influye en el clima laboral? 17 8 o5
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¢Si se le capacitaria sobre el Sindrome del
quemado, considera que el clima laboral

9 mejoraria? 19 25
¢ Considera que la carga de estrés laboral afecta

10 |ensus labores diarias? 23 25

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Andlisis:

A traveés de esta encuesta se pudo evidenciar que la mayoria de los colaboradores no

conocen acerca de este tema, por lo cual tampoco tienen conocimiento de las

consecuencias que se obtiene, a pesar de esto el 44% de los colaboradores no pretenden

participar de los talleres.
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PROGRAMA DE TALLERES
INFORMATIVOS Y
PREVENTIVOS SOBRE EL
SINDROME DEL
QUEMADO
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CONTENIDO
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APERTURA'Y BIENVENIDA
Bienvenidos al Programa de Talleres informativos y preventivos sobre el Sindrome
del Quemado que se llevan a cabo en la empresa ENNA’S Academia Culinaria EAC
S.A., dirigido por Andrés Vera estudiante del 6to nivel de Administracion de Talento

Humano y Personal del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

OBJETIVO DEL TALLER

Conocer acerca sobre el Sindrome del Quemado y sus consecuencias con la finalidad
de concienciar esta problematica social, con el proposito de motivar y brindar pautas
para mejorar y tener un equilibrio laboral, mejorando la parte personal de los
colaboradores dandoles mayor importancia, motivandoles al trabajo en equipo y que
tengan un ambiente laboral confortable, empoderandose de sus actividades diarias y

en el &mbito familiar gocen de plena calidad de vida.
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PROGRAMA DE TALLERES DE INFOMATIVOS Y
PREVENTIVOS SOBRE EL SINDROME DEL QUEMADO

Sindrome del Quemado

El sindrome de burnout o "sindrome
del desgaste profesional” o de estar
quemado por el trabajo, es la respuesta
de una persona ante una situacion
laboral que se ha hecho insoportable.
Respuesta emocional que precisa de
una adaptacion psicolégica y un

esfuerzo muy elevados.

Es un estado de agotamiento emocional
producido por un proceso de estrés
cronico, que mantiene al individuo en
permanente estado de alarma y que va

a tener consecuencias para la salud.

v’ Sobrecarga de trabajo.

v' Falta de motivacion o estimulacion
en el trabajo.

v' Problemas personales y estrés.

v Mal liderazgo.

v Equivocamente a la hora de elegir

el trabajo.
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v" Deterioro de la comunicacion y de

las relaciones interpersonales.

v" Disminuye la capacidad de trabajo
y el compromiso con la empresa.

v Mayor ausentismo y desmotivacion

v Aumenta las rotaciones y los
abandonos de trabajo

v" Resulta muy afectada la calidad de
los servicios que se prestan a los

clientes

4 Baja la productividad

EH...
CREO QUE
USTED ESTA

QUEMADO
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Estrés Burnout
Nos implicamos Ninguna o menos
demasiado implicacion
Experimentamos una

Sufrimos las emociones
con mas intensidad

dismimicion de las

EOCIONES

Provoca hiperactnidad

Provoca un sentmiento
de abandono

Tenemos menos energia

Menos motivacion y

MeNos esperanza
Puede conducir ala Puede conducir a la
ansiedad depresion

Consecuencias fisicas

Consecuencias

emocionales
Mavor riesgo de muerte | Mayor tiesgo de pérdida
prematura de perspectivas
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Identificacion de Fases y Sintomas

v’ Bajo rendimiento o perdida de
interés en el trabajo

v Agotamiento e impotencia

v' Baja autoestima o sentimiento de
fracaso

v" Insomnio

v" Nerviosismo y dolor de cabeza

v Comunicacidn deficiente

v" Absentismo laboral, rotacion de
personal

v’ Taquicardia

v Entusiasmo: La persona se
involucra demasiado y existe una
sobrecarga de trabajo voluntario.

v’ Estancamiento: Disminucion de
las actividades, esto provoca
sentimientos ~ de  desilusion,
pérdida del idealismo y del
entusiasmo.

v" Frustracion: Surgen problemas
emocionales, fisicos y

conductuales.

v' “Burnout” colapso fisico e

intelectual
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Su conducta es asertiva, es decir, con
iniciativa para el cambio a través de

estrategias de afrontamiento.

v' Tratarse a uno mismo y a los demas
con respeto

v" Ser educado pero firme

v" Ser directo y honesto con los demas

v’ Saber expresar aquello que nos
preocupa frente a los demas con
educacion

v' Saber hablar y escuchar sin enojarse

v/ Ser capaz de controlar nuestras

emociones

v Ver las criticas de los deméas como

una oportunidad de mejora.

Por el contrario, se caracteriza por una
actitud derrotista, marcada por la apatia
y la retirada del esfuerzo por cambiar la
situacion, prefiriendo el

distanciamiento frente a las situaciones

(ue provocan estrés.

v" Reprimir las emociones.

v" Enojarse facilmente.

v' Preferir ignorar el problema o alejarse
del antes que buscar una solucién.

v No ser capaz de expresar nuestros
sentimientos o reclamar nuestros

derechos.
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El éxito de las empresas depende, en
gran medida, de la compenetracion,
comunicacion 'y compromiso que
pueda existir entre sus empleados.
Cuando estos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas

rapida y eficiente.

Sin embargo, no es féacil que los
miembros de un mismo grupo se
entiendan entre si con el objeto de
llegar a una conclusion final, cada uno
de nosotros piensa diferente al otro y, a
veces, creemos que ‘“‘nuestra opinion”

impera sobre la de nuestro compariero

( de Gerencia , 2010).
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Estrategias para la prevencion del Sindrome del Quemado

v’ Trabajar mejor en vez de mas.

v’ Establecer objetivos realistas.

v' Realizar lo mismo de forma diferente.

v Tomar las cosas con mas distancia.

v' Procurar no llevarse el trabajo a casa.

v’ Acentuar los aspectos positivos.

v' Identificar cuales son factores que nos
tensionan.

v' Lo mejor es analizar cada caso en

particular.

v’ Establece Limites: No te sobre exijas
al punto de llegar al agotamiento.

v" Pide Ayuda: Consulta con un
especialista e informale a tu jefe sobre
lo que te esta sucediendo.

v' Desconéctate: Es importante que sepas
cuando debes desconectarte del
trabajo.

v' Cuida Tu Salud: Llevar una buena
alimentacion y hacer algun tipo de
actividad fisica

v Encuentra El Trabajo Adecuado: El
sindrome de burnout puede ser
también una sefial de que estas en el
trabajo equivocado (UNIVERSIA,

2012)

.?V 3

BEBE UCHA AGUA

EJERaao‘ﬂﬁh/\'
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v" Detectar situaciones estresantes.

v Identificar posibles soluciones y
mecanismos eficaces.

v" Plantear objetivos realistas em el
trabajo.

v Tomarse de 5 a 15 min. para
descansar.

v" Utilizar técnicas de relajacion y
descansar las 8 horas
correspondientes.

v' Tener uma relacion sana con los
comparieros de trabajo, mejorar el
trato y las percepciones de
problemas laborales con personales.

v" Olvidarse de los problemas laborales

fuera del trabajo.

Recursos Humanos

Personal 64
Cordillera

Administracion

v Una adecuada ergonomia (sillas,
escritorios, temperatura,luz,etc.)

v" Proporcionar los recursos necessarios
para la realizacion de las tareas

v No alargar las jornadas de trabajo y
proporcionar los descansos necesarios.

v No sobrecargar a los empleados de
funciones o responsabilidades

v Fomentar el compafierismo, el apoyo
mutuo e incentivar los grupos de
trabajo

v" Ofrecer formacion y posibilidad de

ascenso

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
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Cordillera

Como prevenir el Sindrome del Quemado a través de niveles

Realizar la identificacion y evaluacion
de riesgos psicosociales, modificando
aquellas condiciones especificas vy
antecedentes que promueven la

aparicion del Sindrome.

Es preciso fortalecer los vinculos
sociales entre los trabajadores,
favorecer el trabajo en grupo y evitar el
aislamiento. Formarles en estrategias
de colaboracion y cooperacion grupal.

Promover y planificar el apoyo social

en el trabajo.

1= [

/|
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Realizar una orientacion profesional al
inicio del trabajo. Es importante tener
en cuenta la diversificacion de las
tareas y la rotacién en las mismas.
Poner en practica programas de

formacion continua y reciclaje.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
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v" Fomentar una buena atmosfera laboral
y mantener un diélogo efectivo.

v" Buscar momentos libres y equilibrio
en areas vitales de la empresa.

v" Limitar al maximo la agenda.

v Apoyarse en los compafieros de
trabajo, mantener una jornada laboral
ajustada a las necesidades personales y
empresariales.

v" El aprendizaje en el manejo de

emociones.

v El proceso de adaptacién enfocado a

expectativas reales.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
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Tabla 19 Taller Sindrome del Quemado
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Cordillera

PROGRAMA DE TRALLERES INFORMATIVOS Y PREVENTIVOS SOBRE EL SINDROME DEL QUEMADO

NOMBRE DEL PROYECTO

TALLERES

INFORMATIVOS
SINDROME DEL QUEMADO

SOBRE EL

HOJA DE RUTA
001

DOCUMENTOS: Nomina

Tema : Sindrome del Quemado

TIEMPO DEL TALLER: 1 hora y 30 minutos

Obijetivo: Informar que es el Sindrome del Quemado los Sintomas y sus consecuencias en el Colaborador

o DEPARTAMENTO | HORA DE HORA
N SUBTEMAS RESPONSABLES DE APOYO INICIO RECURSOS EINAL RESULTADO ESPERADO
Definicion del Sindrome del Hojas, proyector, esferos Conocimientos claros sobre el Sindrome del
5 Causas del Sindrome del RRHH 10:20 Hojas, proyector, esferos, 10:40 Identificar las causas del Sindrome del
Quemado computador Quemado
— . . Hojas, proyector, esferos, . Identificacion de las causan dentro de la
3 Causas en la Organizacién ANDRES VERA RRHH 10:40 computador 11:00 organizacion
4 Dllferen0|a entre Estrés y RRHH 11:00 Hojas, proyector, esferos, 1120 Saber diferenciar entre Estrés vs Sindrome
Sindrome del Quemado computador del Quemado
5 Evaluacion del tema RRHH 11:20 evaluaciones, esfero 11:30 Comprobar la aceptacion de la capacitacion

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria
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Tabla 20 Taller de Identificacion de Fases del Sindrome del Quemado
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PROGRAMA DE TRALLERES INFORMATIVOS Y PREVENTIVOS SOBRE EL SINDROME DEL QUEMADO

NOMBRE DEL PROYECTO

TALLERES INFORMATIVOS SOBRE EL SINDROME
DEL QUEMADO

HOJA DE RUTA 002

DOCUMENTOS: Nomina

Tema : Identificacion de Fases y Sintomas

TIEMPO DEL TALLER: 1 horay 30 minutos

Objetivo: Informar sobre las fases y lo

s sintomas que tiene el Sindrome del Quemado

HORA

Ne SUBTEMAS RESPONSABLES | DEPARTAMENTO | *'pnp RECURSOS HORA RESULTADO ESPERADO
DE APOYO INICIO FINAL

1 Sintomas del Sindrome RRHH 10:00 Hojas, proyector, esferos, 10:20 Conqcer la sintomatologia del
del Quemado computador Sindrome del Quemado

) Fases del Sindrome del RRHH 10:20 Hojas, proyector, esferos, 10:40 Identificar las Fases del Sindrome del
Quemado computador Quemado

3 | Tipos de Burnout ANDRES VERA RRHH 10:40 Hojas, proyector, esferos, 11:00 | Conocer los diferentes tipos de burnout

computador
. . . Hojas, proyector, esferos, . Fortalecer el trabajo en equipo de los
4 Trabajo CEYOIpe RRHH 11:00 computador 11:20 colaboradores
5 | Taller Ludico RRHH 11:20 Personal de la empresa 11:30 Reforzar los lasos entre

compafieros

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria
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Tabla 21 Taller de Estrategias y prevencion del Sindrome del Quemado
PROGRAMA DE TRALLERES INFORMATIVOS Y PREVENTIVOS SOBRE EL SINDROME DEL QUEMADO
NOMBRE DEL PROYECTO
TALLERES PREVENTIVOS SOBRE EL HOJA DE RUTA 003 DOCUMENTOS: Nomina
SINDROME DEL QUEMADO
Tema : Estrategias para la prevencion del Sindrome del Quemado TIEMPO DEL TALLER : 1 horay 30 minutos
Objetivo: Prevenir el Sindrome del Quemado a través de estrategias y poder mitigar esta problematica
o DEPARTAMENTO DE HORA DE HORA
N SUBTEMAS RESPONSABLES APOYO INICIO RECURSOS FINAL RESULTADO ESPERADO
£ . Hoi ; Formar estrategias que ayude a mitigar
strategias ) ojas, proyector, esferos, . e

1 9 GERENCIA 10:00 J (E)omyputador 10:20 eota problemética

Como prevenir el ;
2 Sl’ndrofne del Quemado GERENCIA 10:20 Hojas, f;%y;lftt;;ffems’ 10:40 Prevencion en los colaboradores
3 Tratamiento: Centrado GERENCIA 10:40 Hojas, proyector, esferos, 11:00 Tratar al persqnal para reducir este

en el colaborador ANDRES VERA computador Sindrome

Tratamiento: Centrado . Hojas, proyector, esferos, . .
4 en la organizacién GERENCIA 11:00 computador 11:20 Implantacion en la empresa
5 | Evaluacion del Taller GERENCIA 11:20 evaluaciones, esfero 11:30 Compr_oba_r ,Ia aceptacion de la

capacitacion de colaboradores

Elaborado: Andrés Vera

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria
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Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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Tabla 22 Taller Prevencion del Sindrome del Quemado

PROGRAMA DE TRALLERES INFORMATIVOS Y PREVENTIVOS SOBRE EL SINDROME DEL QUEMADO

NOMBRE DEL PROYECTO

TALLERES PREVENTIVOS SOBRE EL SINDROME HOJA DE RUTA 004 DOCUMENTOS: Nomina
DEL QUEMADO

Tema : Como prevenir el Sindrome del Quemado a través de niveles TIEMPO DEL TALLER: 1 hora y 30minutos
Objetivo: Prevenir el Sindrome del Quemado con los diferentes niveles con los cuales se puede fomentar dentro de la empresa
o DEPARTAMENTO DE HORA DE HORA RESULTADO
N SUBTEMAS RESPONSABLES APOYO INICIO RECURSOS EINAL ESPERADO
: P 10:00 Hojas, proyector, esferos, 10:20 Identificar y modificar las
1 Nivel organizativo GERENCIA computador condiciones
. . . Hojas, proyector, esferos, . Fortalecer los vinculos
2 Nivel interpersonal GERENCIA 10:20 computador 10:40 “ociales
- T - . Hojas, proyector, esferos, . Orientacion profesional en el
ANDRES VERA
3 Nivel individual GERENCIA 10:40 computador 11:00 trabajo
- £ . Hojas, proyector, esferos, . . .
4 Nivel metédico GERENCIA 11:00 computador 11:20 Mejorar el ambiente laboral
i Comprobar la aceptacion
5 | Evaluacion del Taller GERENCIA 11:20 evaluaciones, esfero 11:30 de la capacitacion de
colaboradores

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria
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Tabla 23 Temas de los Talleres

TIEMPO DE
DURACION: 1 MARZO 2020 HORARIO | RESPONSABLES
MES
TEMAS DE LOS Hora | Hora
TALLERES 07/03/20|14/03/20 | 21/03/20 | 28/03/20 inicio | final Departamento | Responsables
Sindrome del _ _ TALENTO ANDRES
Quemado 13:45 1 15301 Humano VERA
Identificacion de 1345 | 15:30 | TALENTO ANDRES
Fases y Sintomas ' ' HUMANO VERA
Estrategias para
la prevencion del ANDRES
g 13:45 | 15:10 | GERENCIA
Sindrome del VERA
Quemado
Como prevenir el
Sindrome del ANDRES
13:45 | 15:10 | GERENCIA
Quemado a VERA
través de niveles

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Enna’s Academia Culinaria
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Recursos

Para el desarrollo del presente proyecto y la realizacion de los talleres se han utilizado
los siguientes recursos:

6.1.1. Capital humano

e Tutor para la elaboracion del proyecto

e Investigador

e Personal de “ENNA’S Academia Culinaria”

e  Personal del departamento de RRHH de “ENNA’S Academia Culinaria”

6.1.2. Materiales

e Copias del material de apoyo
e Transporte

e Hojas de papel bond

e Cuaderno
e Lapiz

e Esfero

e Folder

6.1.3. Tecnologicos

e Computador

e Internet
e Impresora
e Celular

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
De Concienciar Esta Problematica Social En El Distrito Metropolitano De Quito Afio
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6.2. Presupuesto

Presupuesto del Proyecto

Tabla 24 Presupuesto del Proyecto

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
Resma de Papel 3 $ 400 | $ 12,00
Impresiones 300 $ 010 | $ 30,00
Esferos 10 $ 03| $ 350
Lapices 5 $ 025] $ 125
Dispositivo USB 1 $ 600 $ 6,00
Transporte $ 2500 $ 25,00
Alimentacion $ 1200 $ 12,00
Empastado $ 1800 $ 18,00
TOTAL $ 107,75

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Investigacion propia

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
Los Colaboradores De La Empresa Enna’S Academia Culinaria EAC S.A., Con El Fin
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6.3. Cronograma

Tabla 25 Cronograma

2019 2020

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

ACTIVIDAD
SEMANA SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA

1123|4123 ]4]1]2 |3 |4]1]2]|3]4]1]2|3

Aprobacion  del
tema

Planteamiento del
problema

Capitulo 1 EI
Problema

Capitulo 11 Marco
Tedrico

Capitulo i
Metodologia

Encuestas

Capitulo v
Procesamiento vy
Analisis

Capitulo V
Propuesta

Capitulo VI
Aspectos
Administrativos

Capitulo VIl
Conclusiones y
Recomendaciones

Presentacion del
Proyecto Final

Revisién y

aprobacion
Lector

Aprobacion
empastado y
entrega biblioteca

Elaborado: Andrés Vera

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1.  Conclusiones

e Mediante la realizacion y ejecucion de las encuestas se pudo determinar que el
92% de la Academia, no tienen conocimiento acerca del Sindrome del
Quemado Yy sus consecuencias que trae dentro del &mbito laboral, por lo tanto,
es de suma importancia realizar los talleres y poder prevenir el incremento de
dicho sindrome dentro de la empresa.

e Este programa de talleres acerca del Sindrome del Quemado que se estima
emplear dentro de la Academia servira para disminuir problemas o a su vez
prevenir enfermedades laborales y de igual forma incrementar la productividad
y las metas dentro de la empresa.

e Como se pudo evidenciar en las encuestas realizadas, debido a la falta de
informacion, la empresa no ha podido realizar algin cambio correctivo, para
no poder tener colaboradores con cansancio emocional y la mala distribucion

en sus actividades.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda aplicar acciones que permita la mejor distribucion de
actividades y fomentar el trabajo en equipo, de esta forma poder aumentar
el desemperio laboral realizando eficazmente las actividades acordes a su
puesto de trabajo

Realizar actividades colectivas, de esta forma poder fomentar y fortalecer
el trabajo en equipo con la finalidad que los colaboradores cumplan con
los objetivos de la empresa.

Se recomienda que los talleres impartidos se los siga realizando
semestralmente e ir verificando mediante cuadros estadisticos el avance

que va teniendo la empresa.

Talleres Informativos Y Preventivos Sobre El Sindrome Del Quemado Dirigidos A
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS ANDRES VERA docx (DE5906450)
Submitted: 37202020 1:05:00 AM

Submitted By: a.fv.o@outlook com

Significance: 1%

Sources included in the report:
TESIS KAREN OBANDO.docx (056949374
Instances where selected sources appear:

1
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