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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la Institucion “Gad Parroquial
Rural de Calderén”, Ubicada en el Norte del Distrito Metropolitano de Quito, la

empresa presta sus servicios a la comunidad aproximadamente hace 15 afos.

El proyecto consiste en el desarrollo de un Taller Motivacional sobre las causas que
provoca el inadecuado clima laboral y que afecta al desempefio en sus actividades
diarias. El objetivo central es mejorar el clima laboral que ayude al mejoramiento de
relaciones interpersonales que puedan repercutir en el desemperio laboral. Se pretende
concienciar a los colaboradores de la institucidn sobre los aspectos que aglomera esta
problematica, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales (empleado y
empleador) para asi lograr un interés sobre las actividades que diariamente realizan que
a la vez llevara al cumplimiento de objetivos. Para lograr lo anterior descrito se recopilo
informacién mediante la técnica de encuestas dirigidos a los miembros de la institucion,
lo cual facilito conocer el problema a estudiar y proporcionar informacion para la
ejecucion del proyecto, con ello se obtuvo resultados que permitieron canalizar en que

aspectos se debe mejorar para lograr una buena imagen corporativa.
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ABSTRACT

The present research project is carried out in the Institution "Gad Parroquial Rural de
Calderon”, located in the North of the Metropolitan District of Quito; the company

provides its services to the community approximately 15 years ago.

The project consists in the development of a Motivational Workshop on the causes that
causes the inadequate work environment and that affects the performance in their daily
activities. The main objective is to improve the work climate that helps improve
interpersonal relationships that may impact on job performance. The aim is to raise
awareness among the employees of the institution about the aspects that agglomerate
this problem, in order to improve interpersonal relationships (employee and employer)
in order to achieve an interest in the activities they carry out daily, which at the same
time will lead to the fulfillment of objectives. . To achieve the above described
information was collected through the technique of surveys directed to members of the
institution, which facilitated knowing the problem to be studied and providing
information for the execution of the project, with this results were obtained that allowed

channeling in which aspects were must improve to achieve a good corporate image.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01.- Contexto

1.01.01.- Macro

Segun estudios realizados en México por (Dr. Rogelio Diaz Guerrero) se ha
demostrado de acuerdo a las encuestas realizadas que un 68% de los trabajadores estan
conformes en sus puestos de trabajo. “El centro de estudios educativos” demostrd que el
83% de los trabajadores, estan muy orgullosos de su trabajo, por lo que se ha concluido
que el problema no esta en las actividades que realizan en sus puestos de trabajo, ni en
las motivaciones que deberian tener sino son las relaciones humanas y las actitudes
personales que existen dentro de la empresa, ya que al no mantener una buena relacion
entre los colaboradores no permitiran crear un ambiente armonioso con la comunicacion
tampoco generarian buenas relaciones que permitiran a los colaboradores lograr la

satisfaccion de sus necesidades y alcanzar su objetivo. (Cortez Fiscal) S, f.
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1.01.02.- Meso

Segun estudios realizados en la ciudad de Ambato por Leticia Aponte sobre el Clima
Organizacional es de suma importancia en las empresas y es la base del comportamiento
humano ya que de ello depende el Desempefio Laboral, se investigo en la empresa
SERVIPOSIBLE S.A. Que esta variable est4 afectando a los empleados, ya que se
sienten con una baja autoestima, desmotivacion hacia el cumplimiento de sus tareas y
esto, se debe al desinterés por parte de los directivos hacia sus trabajadores y ademas
existe el cambio de personal constante, esto se da principalmente por el Clima

Organizacional existente.

La falta de ideas ha originado un ambiente inadecuado de trabajo que afecta al
Desemperfio Laboral de la empresa, ademas se contrata a personal inexperto en el area
de venta y bodega lo que ha tomado mucho tiempo en adaptarles a su trabajo retrasando
el nivel de produccién por lo cual se disefié un Modelo Organizacional que ayudara a

mejorar el Clima Organizacional en la empresa.

Ademas, es de interés desarrollar al maximo el potencial de los trabajadores para que
puedan utilizar todas sus capacidades tanto dentro como fuera del trabajo. Mejorar la
calidad y eficiencia de nuestro personal, lograr la satisfaccion de las necesidades del

cliente externo.

De acuerdo con Leticia Aponte se concluye que el clima laboral no es tan factible por
diversas situaciones que afectan directamente a la empresa, la falta de atencion por parte
de los altos mandos ocasiona que el colaborador no preste interés en las actividades que
realiza diariamente, otra de las razones es que los colaboradores no ponen a innovar sus
ideas la cual serian beneficiosas en la empresa, porque con tan solo dar ideas diferentes

estan aportando al crecimiento de la empresa. (Velastegui Aponte, 2011)
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1.01.03.- Micro

Segun lo observado en la empresa Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia
Rural de Calderon, no existe un adecuado clima laboral debido a las malas relaciones
que existe entre los colaboradores porque no hay una buena comunicacion entre los
jefes y sus subordinados, si bien es cierto al mantener una buena comunicacién estan
intercambiando informacion, ideas, puntos de vista, opiniones, comentarios entre dos o
mas personas lo cual es muy bueno porque estdn manteniendo una armonia adecuada en
la organizacion, por lo tanto la comunicacion es una herramienta esencial para fomentar
el rendimiento y mantener relaciones laborales, también la comunicacion es una de las
formas para mantener motivado al empleado, la cual esto no hay en el Gad Parroquial
de Calderon porque ellos no mantienen buena relacion personal , ellos no tienen mayor
confianza ni seguridad en sus puestos de trabajo y todos estos factores es lo que provoca

que exista un desfavorable clima laboral.

1.02.- Justificacion

En el rea laboral existen situaciones desfavorables, una de ellas es el inadecuado
clima laboral, siendo una fuente principal que afecta al personal a no cumplir con los
objetivos planteados como también inconformidades en el puesto donde labora,
generado por diversas causas como el inadecuado clima laboral, el no empoderamiento

al personal en la institucion.

El presente proyecto esta enfocado a un favorable clima laboral de los
colaboradores de la empresa Gad Parroquia Rural de Calderdn, la elaboracién del

taller motivacional, permitird obtener resultados anhelados con eficiencia e

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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innovacion, la motivacion laboral es un ente primordial que facilitara obtener lo

planeado.

Al no contribuir con el objetivo 5 que es Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria del eje 2
que es Economia al servicio de la sociedad del plan nacional del buen vivir, la empresa
estaria violando este objetivo porque el colaborador al no estar motivado en sus
actividades diarias no estarian trabajando con entusiasmo y no contribuirian con el
incremento de la productividad en la empresa, pero si el colaborador esta altamente
motivado generaran mayor competitividad y asi garantizara un crecimiento

sustentable a la empresa.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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1.03.- Definicion del problema central (matriz t).

Tabla N° 1 Definicion del problema central (matriz t).

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Aumento de conflictos interpersonales que no

permiten el cumplimiento de los objetivos.

FUERZAS IMPULSADORAS

Implementacidn de un taller motivacional para los colaboradores que

potencien las relaciones interpersonales

Motivar a los colaboradores a través de incentivos.

Impulsar una cultura de sinergia a los colaboradores que permita la

participacién para compartir la misma mision.

Fortalecer el trabajo en equipo a los colaboradores.

Realizar actividades deportivas y recreativas para el entretenimiento del

personal

Desfavorable clima laboral en

los colaboradores.

[ PC I  PC
1 4 4
1 4 4 1
2 5 3 1
2 3 5 2
2 5 3 1

Mejores relaciones interpersonales que ayudan a la

motivacion y cumplimiento de los objetivos.

FUERZAS BLOQUEADORAS

Desinterés de los gerentes para aceptar que se implemente el
taller motivacional.
Falta de motivacion por parte de los jefes hacia los

colaboradores para cumplir sus objetivos

Oposicion de los colaboradores para para cumplir la misién

empresarial.

Carencia de comunicacion entre colaboradores para trabajar

en equipo.

Pocas ganas de relacionarse con sus compafieros.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Rosa Morales
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1.03.01.- Analisis dela Matriz T.

En la matriz T se aprecia un situacion que existe actualmente en la empresa que es
el desfavorable clima que existe entre los colaboradores, porque los jefes no han
prestado atencion o interés en el bienestar de sus empleados, esto conlleva a una
situacion empeorada que es el aumento de relaciones interpersonales que afecta a
convivir en equipo y a la vez a no cumplir con los objetivos planeados, con el proyecto
se desea tener una situacion mejorada que potencien en mantener mejores relaciones

interpersonales que motiven al cumplimiento de objetivos.

Para esto se cuenta con fuerzas impulsadoras que una de ellas es la elaboracién
de un Taller Motivacional que beneficie tanto a los colaboradores como a la empresa
que evidentemente en la actualidad no existe ninguna clase de Taller es por eso que se le
da un pardmetro de 1, la realizacion del Taller esta enfocado al mejoramiento de la
empresa con la cual se pretende Ilegar a un parametro de 4 para concientizar al
empleador que se aplique dicho Taller. Como fuerza impulsadora esta el desinterés de
los altos mandos para la aplicacidn del Taller, que beneficie a sus empleados la
intensidad es alta por lo que se le califico de 4, con la aplicacion del Taller se intenta

llegar a 1 provocando un cambio en la Institucion.

Otra fuerza impulsadora es otorgar incentivos a los colaboradores por cada
cumplimiento de objetivos que motiven en sus actividades a realizar, por ello se califica
con 1, el presente proyecto desea compensar el esfuerzo de cada colaborador se da una
calificacion de 4. La falta de motivacion por parte de los colaboradores para cumplir sus
objetivos no permite trabajar con entusiasmo en sus tareas, con la aplicacion de la
estrategia se quiere llegar a 1 donde cada colaborador este motivado dia a dia en su

puesto de trabajo.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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La siguiente fuerza donde se ayuda a impulsar una cultura de sinergia a los
colaboradores y se conozca la importancia de trabajar conjuntamente y vean que los
resultados son favorables para la empresa se le asigna un parametro de 2, con el
proyecto se desea llegar a 5. Oposicion de los colaboradores para fomentar la cultura de
sinergia es una fuerza bloqueadora por eso le fija una calificacion de 3, se pretende

convencer a los colaboradores para fomentar una cultura de sinergia alcanzando a 1.

Fortalecer la comunicacion asertiva en los colaboradores que conlleven al
trabajo en equipo es otra de las fuerzas impulsadoras se le concede una calificacion de
2, la realizacion del proyecto favorecera la comunicacion entre el empleador y el
empleado, por ende se le califica 3. La fuerza que no permite el cumplimiento de la
actividad presentada es la Carencia de comunicacion entre colaboradores en la

Institucion se le otorga un pardmetro de 5, se pretende realizar un cambio llegando a 2.

Como fuerza impulsadora se tiene realizar actividades deportivas y recreativas
para el entretenimiento del personal que favorezcan a la distraccién del personal se le da
un parametro de 2, al desarrollar la actividad presentada se desea llegar a 5. La fuerza
gue bloguea la diversion del personal es la Apatia de los colaboradores para asistir a los
eventos por consecuencia se le da un parametro de 3, con la asistencia de los

colaboradores a los eventos se aspira llegar a 1.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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CAPITULO 1l
INVOLUCRADOS
2.01.- Mapeo de involucrados.
IESS
Desfavorable clima I
N laboral entre los
MINISTERIO colaboradores de la ESTADO o
DE i empresa.
EDUCACION
J I
| - N
SOCIEDAD Ministerio de
SENESCYT relaciones —
laborales
)
L Gad Parroquia Rural
ITSCO de Calderén

Talento Humano

Colaboradores

Figura N° 1 Mapeo de involucrados.
Fuente: Investigacién Propia
Elaborador por: Rosa Morales
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2.02.- Matriz de andlisis de involucrados

Tabla N° 2Matriz de Analisis de Involucrados

AUTORES
INVOLUCARDOS

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA CENTRAL

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS MANDATOS
CAPACIDADES

INTERES SOBRE EL
PROYECTO

CONFLICTOS
POTENCIALES

Ministerio de Relaciones
Laborales

less

Talento Humano

Colaboradores

Itsco

Cumplan con las politicas
establecidas en el Reglamento del
Cadigo de Trabajo.

Impartir charlas a los trabajadores
acerca de las causas que generan
un mal clima laboral y a la vez
conllevan a la afectacion en su
salud.

Promover la sinergia
organizacional

Trabajar en un ambiente favorable

La empresa conozca la
importancia de trabajar en un
ambiente armonioso.

Evasion de politicas

Falta de apoyo de los altos
mandos para realizar las
charlas respectivas.

Poca empatia entre los
colaboradores.

Desinterés de la empresa por

mantener un buen clima
laboral.

Escaso interés por parte de

la empresa y oposicion de
los colaboradores.

Personal calificado en el tema

Art.14 despidos intempestivos de la
empresa

Personal altamente calificado en el tema
Art: 40 derechos inviolables de los
trabajados

Art: 42 El empleador debe ver que su
empleado tenga un trabajo digno.

Personal especializado en el tema de
mejoramiento laboral.

Art: 3 Todo trabajo que se ejerce es libre
para realizar sus actividades.

Estudiante informado sobre el tema

Art: 182 Sistema de educacion.

Apoyar a los colaboradores
y ver que se cumpla con los
mandatos que se esta
establecido en la
constitucion del ecuador.

Mantener una buena
relacion con los
colaboradores de la empresa

Impartir talleres para
fomentar la participacion en
todos en la empresa.

Se cumpla con todo lo que
se ha propuesto.

Contribuir con la empresa
para generar un buen
ambiente laboral

Apatia por parte de las
autoridades.

Cambio de estrategias
por parte de los
directivos.

Escaso apoyo y
desacuerdo en el area de
Talento Humano.

Falta de voluntad y
empefio de los
colaboradores

Falta de dedicacion por
parte del estudiante.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Rosa Morales
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2.02.01.- Analisis de la Matriz de Involucrados.

En el primer lugar estéa el Ministerio de Relaciones Laborales con un interés en
el problema central es que se acaten al cumplimiento de leyes, normas y obligaciones en
la empresa, se ha percibido un problema que obstaculice el cumplimiento de las mismas
es la evasion de normas, leyes y obligaciones, se considera a los siguientes recursos,
capacidades, mandatos el Art.14 estabilidad minima de los colaboradores en la
organizacion. El interés que tiene en el proyecto es Apoyar a los colaboradores a que se
cumpla con lo establecido de acuerdo a la ley. Por consecuencia esto genera apatia por

parte de las autoridades a que se cumpla con lo que rige en la ley.

El segundo ente es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con un interés
sobre el problema que es impartir charlas a los trabajadores acerca de las causas que
generan un mal clima laboral y a la vez conllevan a la afectacion en su salud, entre los
problemas percibidos falta de apoyo de los altos mandos para llevar a cabo las charlas
con que se beneficie el colaborador en la empresa, se considera a los siguientes
recursos, capacidades, mandatos en la misma que se encuentra personal altamente
calificado en el tema, por consiguiente informe sobre los derechos que tiene un
trabajador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social demuestra un interés en el
proyecto es Mantener una buena relacion armoniosa con los colaboradores de la
empresa, el conflicto que influye en el desarrollo del proyecto es la existencia de
estrategias por parte de los altos manos.

El interés que tiene Talento Humano sobre el problema central es promover la
sinergia organizacional donde se incluya la participacion de todos para llegar a un
beneficio en comun, el problema que se percibe es poca empatia entre los colaboradores
para cumplir con el objetivo planeado, se considera al articulo 42 obligaciones del

empleador que brinda un buen trato en la empresa, el interés que muestra Talento

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
DE CALDERON, DMQ 2017-2018
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Humano en el proyecto es impartir talleres para fomentar la participacion de todos en la
empresa, los conflictos potenciales es el Escaso apoyo y desacuerdo en el &rea de

Talento Humano.

Otro actor involucrado son los servidores, que quieren trabajar en ambiente favorable
para asi estar con una actitud positiva al momento de trabajar, el problema que se
percibe es desinterés de la empresa por mantener un buen clima laboral, porque
desconocen la importancia de la misma, cuenta con recursos humanos que es una
persona especializada en el tema, mandatos Art: 3 libertad de trabajo y contratacion
porque cada persona es libre de ejercer su derecho a un trabajo digno en una
organizacion el trabajo es libre para dedicar su esfuerzo a la labor. El interés sobre el
proyecto es a que se cumpla con todo lo que se ha propuesto para el mejoramiento en la
empresa, como conflictos potenciales esta la falta de voluntad y empefio de los

colaboradores para que se cumpla lo establecido.

Un actor involucrado, es el Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera, y el interés que
muestra sobre el problema central es que la empresa conozca la importancia de trabajar
en un ambiente armonioso, pero de esto se percibe un problema que es escaso interés
por parte de la empresa y oposicién de los colaboradores, para esto se cuenta con
estudiante informado sobre el tema, y acorde a lo establecido en el Art: 182
coordinacion del sistema de educacion con la funcidn ejecutiva, el Instituto Tecnologico
Superior Cordillera se interesa en el proyecto al contribuir con la empresa para generar
un ambiente laboral satisfactorio, el conflicto potencial que existe es la falta de

dedicacion por parte del estudiante.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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CAPITULO 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01.- Arbol de problemas.

Desmotivacién hacia el cumplimiento de los objetivos

/-

. Apatia en sus
Inconformidad en su

EFECTOS ) actividades a
puesto de trabajo realizar.

T iy

PC Inadecuado clima laboral en los colaboradores.
-
Malas relaciones interpersonales entre los colaboradores
G
C '
CAUSAS . ..
Adecuar el ambiente Minimo
de trabajo de los Empoderamiento al
colaboradores colaborador en la
empresa

Figura N° 2. Arbol de problemas.
Fuente: Investigacion Propia

Elaborador por: Rosa Morales
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3.01.01.- Analisis del Arbol de Problemas.

A Partir de la informacion disponible que se establece dentro de la organizacion Gad
Parroquial Rural de Calderén En el arbol de problemas se definira las causas que han
ocasionado el problema central se haya desarrollado y los efectos negativos que trae

consigo a la organizacion.

El arbol de problemas consta de un problema central el cual es el inadecuado clima
laboral en la empresa “Gad Parroquial Rural de Calderén”, esto se da al no adecuar las
condiciones de trabajo en los colaboradores la cual los colaboradores no se sentiran
conforme o augusto en su area de trabajo para realizar las actividades que se le

encomendo su jefe.

Otra causa que influye en el problema es el minimo empoderamiento al colaborador
en la empresa, esto es negativo para los colaboradores porgue si la empresa no otorga la
confianza a los colaboradores no se desempefiaran de una manera correcta en las tareas
y no se vera reflejado en el alza de productividad la misma que afecta a que no cumplan

con el objetivo planteado anteriormente por la empresa.

Estas son las causas que permiten tener malas relaciones interpersonales dentro de la
Institucion, esto conlleva a un inadecuado clima laboral que afecta a la interaccién entre
todo el personal que conforma la empresa, esto conlleva a una insatisfaccion al

momento de realizar sus tareas diarias.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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3.02.- Arbol de objetivos.

Motivacion hacia el cumplimiento de los objetivos

%

| - 1
FINES Conformidad en su ] ( Interés en las
puesto de trabajo actividades a
realizar.
OBJ. Mejorar el clima laboral entre los colaboradores
|
Fortalecer las relaciones interpersonales entre el jefe y el
empleado.
]
| |
ambientacion de colaborador dentro de

trabajo de los

la empresa.
colaboradores

Figura N° 3. Arbol de objetivos.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Rosa Morales
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3.02.01.-Anélisis del Arbol de Objetivos.

El arbol de problemas se encuentra los factores necesarios que ayuden a
solucionar el problema central que es el Inadecuado Clima Laboral que existe en la

empresa.

El arbol consta de un objetivo general el cual es mejorar un clima laboral entre
los colaboradores en la empresa “Gad Parroquial Rural de Calderén”, donde el
colaborador este conforme en su puesto de trabajo y preste interés al momento de
realizar sus actividades, porque con esto ellos estan cumpliendo con el objetivo de la

empresa.

Adecuar las condiciones de trabajo de los colaboradores es uno de los medios
con que se pretende llegar al objetivo porque a través de esto los empleados sean mas

eficientes en sus actividades que realizan.

Empoderar al colaborador en la empresa, esto ayudara a los empleados a
sentirse mas confiados al momento de realizar sus actividades porgue los jefes le dan el

derecho que ellos tomen decisiones que contribuyan a la mejora de la empresa.

Todos estos son los medios que ayudaran a mejorar las relaciones interpersonales
entre los colaboradores, la misma que sera favorable en la empresa porque existira un
adecuado clima laboral por ende los colaboradores mantengan una comunicacion
asertiva entre sus comparieros de trabajo y una motivacion hacia el cumplimiento de
objetivos lo cual seria favorable para la empresa porque los colaboradores sentiran

interés al momento de realizar sus actividades diarias.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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CAPITULO IV

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla N° 3 Matriz de Analisis de Alternativas

. Impacto del Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad .
Objetivos e . - . . o Total  Categoria
Propésito Técnica Financiera Social Politica
Adecuar el ambiente de trabajo
de los colaboradores 5 3 5 5 4 29 Alta
Empoderar al colaborador dentro
de la empresa
4 4 5 4 4 21 Alta
Fortalecer las relaciones
interpersonales entre el jefe y el
empleado. 4 5 4 4 5 22 Alta
Mejorar el clima laboral entre
los colaboradores 5 5 4 5 4 93 Alta

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Rosa Morales

16
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4.01.01.- Anélisis de Matriz de Alternativas.

La Matriz de Analisis de Alternativas posee como primer componente adecuar las
condiciones de trabajo de los colaboradores, el impacto que genera en el proposito es
alto por eso se le concedié una ponderacion de 5, la técnica que se va a utilizar es de
gran ayuda a la empresa por ende se le pondera con 3, para la realizacién del proyecto
se cuenta con recurso monetario por eso se le dio el pardmetro de 5, se cuenta con el
apoyo de la sociedad por lo que se le califico con 5, la factibilidad politica se respeta los
reglamentos internos de la empresa por eso se le califica con 4, la suma total es de 22 se

muestra que la categoria es alta por lo que si es factible la realizacion de la propuesta.

El segundo componente que se puede observar es empoderar al colaborador en la
empresa, el impacto que tiene sobre el propdsito en las organizaciones es positiva para
la empresa por eso la calificacion es de 4, el método con que se cuenta es beneficiosa si
se desarrolla dentro de la empresa a esto se le califica 4, para esto se cuenta con una
factibilidad financiera sostenible por lo que se le concede un parametro de 5, se cuenta
con el apoyo de la sociedad en general se le da un parametro de 4, lo que se refiere a
politica se respeta acuerdos tanto institucionales como laborales por lo que se le da un
pardmetro de 4, la suma total es de 21 por lo que se indica que no existe tantos

inconvenientes para realizar el proyecto.

Promover las relaciones interpersonales entre los colaboradores es otro de los
componentes existentes en la matriz, el impacto que tiene sobre el problema central es
alta por lo que se le asigna un parametro de 4 la cual es muy beneficiosa para la
empresa, los métodos a utilizar son muy favorecedor para el desarrollar la propuesta en
la empresa por eso se le dio el parametro de 5, cuenta con la factibilidad financiera para
la realizacion del proyecto por tal motivo se le califica 4, cuenta con el apoyo de la
sociedad por eso se le califica 4, la factibilidad politica tiene un parametro de 5 porque
se respeta los reglamentos de la institucion, la sumatoria total es de 22 que es muy
buena lo que significa que se puede llevar a cabo la realizacion del proyecto.
ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL

CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
DE CALDERON, DMQ 2017-2018
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El ultimo proposito a realizarse es mejorar el clima laboral en la empresa,
concientizando al empleador la importancia de trabajar en un ambiente favorable por
eso se le califica 5, el método a utilizar es beneficiosa para la empresa por consecuencia
que le califica con 5, se cuenta con recurso necesario para la realizacion del mismo por
ende se le califica 4, la sociedad brinda su apoyo por eso se le califa 5, la factibilidad
politica se le califica 4, la suma total es de 23 por lo que representa factible la
realizacion del proyecto.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Tabla N° 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Obijetivos Fafggr':;rdead Impacto Genero Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Adecuar la ambientacion Ayu_da_ all b Hom_bres y . . Cada colaborador se
. rendimiento del mujeres Incentivar para el Cumplir con las ~
de trabajo de los . . - - : ; desempefiara para el
colaborador en motivados en sus  mejoramiento del clima  funciones asignadas S
colaboradores L . crecimiento de la
sus actividades a areas de laboral. (5) en la empresa. (5) empresa.(5) 24 Alta
realizar (5) trabajo.(4) presa.
Hombres y
- ~ Los altos mandos
Empoderar al Aumenta la mujeres Buen desempefio de ioridad fi
colaborador en la productividad y comprometidos funciones y tareas |_=>r|or| adaun otorgaran confianza
" S . ambiente de confianza a los empleados para alta
empresa la rentabilidad en la mision de la asignadas. : o 24
de la empresa (4) empresa (5) (5) y seguridad(5) la rea_llz_auon de las
actividades (5)
Participacion de
Fortalecer el hombres y . -
. : . Desarrollo profesional y . Fortalecimiento del
Promover las relaciones trabajo en mujeres para B . Promover trabajo en
. . . crecimiento de ideas que . - recurso humano con
interpersonales entre los equipo para el cumplir con el . equipo mediante una
- . beneficie a la . . el que cuenta la 24 alta
colaboradores cumplimiento de objetivo cultura de sinergia (5) P
o empresa(5) institucién(5)
objetivos (5) planteado por la
empresa.(4)
La comunidad La parroquia contara Colaboradores
. . . . . . . Empleado
Mejorar el clima laboral Mejor imagen satisfecha por la con personal motivado dispuestos a cumplir :
. - S L comprometido con la
entre los colaboradores empresarial (4)  atencidn recibida para atender sus los objetivos 24 alta

(©)

necesidades. (5)

empresariales(5)

empresa. (5)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Rosa Morales
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4.02.01.- Andlisis de Matriz de Impacto de los Objetivos.

En la Matriz de Impacto de Objetivos se tiene como primer componente es adecuar
las condiciones donde el colaborador presta sus servicios diariamente que permita tener
un ambiente relajado que les permita laborar de manera eficiente, con el cumplimiento
del objetivo ayudara a mejorar el rendimiento laboral del colaborador para que logren
cumplir con los objetivos de la empresa, el impacto de genero se encuentra personal
motivado para el cumplimiento de objetivos, teniendo en cuenta el impacto ambiental
que es mantener al colaborador en un ambiente favorable, como relevancia se cumple
con todo lo planificado en la empresa, por consecuencia en la sostenibilidad los

colaboradores se desempefiaran de la mejor manera en sus actividad cotidianas.

Otro de los objetivos a realizar es empoderar al colaborador en la empresa, que
permita a los colaboradores tener la confianza necesaria para tomar ciertas decisiones
que beneficie a la empresa, la factibilidad a lograrse potencia la productividad por parte
de los colaboradores en la organizacion, el impacto al género los empleados
desarrollaran méas competencia en sus actividades diarias y tienen mas autoridad al
momento de tomar decisiones, ocasionando un impacto ambiental donde existira un
buen desenvolvimiento y un adecuado desempefio laboral, la relevancia daré prioridad a
un ambiente de confianza y seguridad, mediante la sostenibilidad los altos mandos

otorgaran confianza a los empleados para la realizacion de las actividades.

Por consiguiente otro de los objetivos es promover las relaciones interpersonales
entre los colaboradores, con esto se pretende que exista armonia y a la vez potenciar las
amistades en la empresa, cuenta con una factibilidad a lograrse es que exista buena
comunicacion dentro de la organizacion, para esto se cuenta con la participacion de
género masculino como femenino para la realizacion del proyecto, el impacto ambiental

es el crecimiento profesional, mayor interés y colaboracion por parte de los empleados,

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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consiguiendo como relevancia esta incentivar la comunicacion entre jefe y empleado, en
sostenibilidad se lograra fortalecer a los colaboradores que entiendan la importancia de

trabajar en equipo.

Mejorar el clima laboral entre los colaboradores en ¢l “Gad Parroquia Rural de
Calderon” que beneficie a los colaboradores a estar en un ambiente donde exista
tranquilidad, una de las fuentes con que se cuenta para lograr mejorar el ambiente de
trabajo es la disminucién de conflictos que existe dentro de la organizacion, se tiene
como impacto ambiental mejorar la imagen institucional y que presten mejores servicios
a la comunidad, obteniendo como relevancia cumplir con los objetivos empresariales,
dentro de la sostenibilidad los empleados estaran mas comprometidos con la empresa

para el cumplimiento de los objetivos.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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4.03.01.- Andlisis del Diagrama de Estrategias.

Dentro del diagrama de estrategias se encuentra la finalidad de lograr motivar hacia el
cumplimiento de objetivos, siempre y cuando se cumpla con el proposito de obtener un
favorable clima laboral en la Empresa “GAD PARROQUIAL RURAL DE
CALDERON”.

El primer componente es adecuar las condiciones de trabajo de los colaboradores, con
la implementacién de 20 minutos de coffe break donde daran un pre descanso a sus
actividades diarias. Otra de las actividades que se va a realizar es Promover a la
actividad fisica en los colaboradores realizando pausas activas donde ayudara a

ejercitarse diariamente.

Otro de los componentes es empoderar al colaborador en la empresa para esto se va a
Realizar reuniones mensuales donde se conversara sobre los logros que se alcanzaron
gracias a sus esfuerzos y al compromiso con la empresa. Otro de las estrategias
presentadas es Organizar a todo el personal que conforma la institucion para informarles
sobre los cursos a donde asistiran para que impulsen el mejoramiento del desarrollo

profesional es una manera de potenciar los conocimientos del colaborador.

El tercer componente de la diagrama de estrategias es promover las relaciones
interpersonales que ayuden a potenciar amistades dentro de la organizacion, para el
cumplimiento de esta actividad se realizara Programas de integracion con la celebracion
de cumplearios al final de cada mes, ayudar a potenciar las relaciones entre el
colaborador y el jefe. Realizar dinamicas grupales entre los colaboradores de la

institucién para potenciar las relaciones interpersonales.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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4.04.- Marco Logico.

Tabla N° 5 Marco Logico.

Objetivos cumplidos /objetivos planificados.
Aportar con un 25% mas a los actuales indicadores de

objetivos Registros de cumplimiento

. La empresa se volveria mas competitiva, y a
de obras en la comunidad. P P y

Motivacién y cumplimiento de los objetivos la vez los empleados tendrian mayor
compromiso con la empresa.

Mejor imagen empresarial, mayor

Actualmente el inadecuado clima laboral dentro de la Test sobre el Clima Laboral rendimiento laboral

empresa es del 80% se pretende disminuir en un 55% la
comunicacion entre los colaboradores aportando en 25 % a la
empresa.

Mejorar el clima laboral entre los
colaboradores.

1.- Contribuir con las condiciones de trabajo Hay un 40% de condiciones adecuadas de trabajo con este Registro de Pausas Activas El empleado contribuya al mejoramiento de
Control de Coffe Break

de los colaboradores taller se llegara al 55%, contribuyendo con un15% al cambio la empresa generando nuevas ideas.
en sus actividades diarias.

Potenciar en un 55% el empoderamiento porque a través de

2- Empoderar al colaborador en la empresa ; - L Registro de Quejas Mejor_a, ¢l clima laboral y aumenta Ia.
un empoderamiento ellos prestaran un mejor servicio a la cooperacion entre las personas que trabajan
comunidad. juntas para el crecimiento de la empresal
Tener buenas relaciones es un valor
3.- Promover las relaciones interpersonales sustancial para la empresa porque ayudara al
entre los colaboradores El 85% de las relaciones interpersonales es poco aceptable a Convivencias entre los buen funcionamiento en la misma.
través de la propuesta se disminuira en un 36% colaboradores



1.1.- Implementar 20 minutos de coffe break
para todos los miembros de la institucion
1.2.- Promover la actividad fisica en los
colaboradores realizando pausas activas

2.1.- Realizar reuniones mensuales con los
colaboradores y hablar con ellos acerca de
sus logros alcanzados

2.2.-Organizar a los colaboradores para que
asistan a cursos que impulsen el
mejoramiento del desarrollo profesional

3.1.- Programas de integracion con la
celebracién de cumpleafios a final de cada
mes

3.2.- Realizar dindmicas grupales entre los
colaboradores de la institucion que potencien
las relaciones interpersonales.

Vasos $3
Café $4
Azlcar $1,50
TOTAL $8,50

Cuaderno$2
Esferograficos $2
Papel boom $2
Marcadores$2
Esferogréaficos $2
libretas $5

TOTAL $15

Vasos $2
Servilletas $1.
Globos $1
Pastel $ 15
2 Coca cola $6.
Serpentinas $1,50

Papel Periddico $1.50

Globos $ 2
TOTAL $30

Facturas
Recibos

Facturas
Recibos
Notas de venta

Recibos
Facturas
Notas de venta

Los colaboradores de la empresa estaran
motivados con la implementacién ya que
esto promovera la interaccion en grupo

Se reducird el estrés producido por la rutina
en el trabajo

Desinterés por parte de los jefes de cada
area para realizar reuniones

Los colaboradores se sientan satisfechos y
estables en sus puestos de trabajo

Apatia de los colaboradores para realizar los
programas de integracién

Desinterés de los altos mandos para la
realizacion de dinamicas grupales que
fomenten la integracion entre ellos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: Rosa Morales
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4.04.01.-Analisis del marco légico

Para la matriz de marco logico se cuenta con finalidad que consiste en la motivacion
hacia el cumplimiento de los objetivos en la empresa “Gad Parroquial Rural de
Calder6n”, uno de los indicadores es Objetivos cumplidos /objetivos planificados,
Aportar con un 25% mas a los actuales indicadores de objetivos. Los medios utilizados
para verificar si se cumple o no con lo requerido es Registros de cumplimiento de obras
en la comunidad, se determina un supuesto La empresa se volveria mas competitiva, y a

la vez los empleados tendrian mayor compromiso con la empresa.

El proposito del proyecto es mejorar el clima laboral entre los colaboradores, cuyo
indicador es que actualmente el inadecuado clima laboral dentro de la empresa es del
80% se pretende disminuir en un 55% la comunicacion entre los colaboradores
aportando en un 25% al mejoramiento de la misma, la propuesta favorecera al
colaborador a trabajar en un ambiente adecuado donde puedan realizar sus actividades
sin ningun inconveniente, los medios de verificacion con los que se cuenta es el Test
sobre el clima laboral, tomando en cuenta los supuestos es mejor imagen empresarial y

mayor rendimiento laboral.

El primer componente es mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores,
cuyo indicador es que Hay un 40% de condiciones adecuadas de trabajo con este taller
se llegara al 55%, contribuyendo con un15% al cambio en sus actividades diarias, que al
contribuir con las condiciones de trabajo, se ayuda a que los colaboradores tengan un
mejor ambiente para realizar sus actividades, los medios de verificacion son los
indicadores en la encuesta, registro del break, , considerando los supuestos El empleado

contribuya al mejoramiento de la empresa generando nuevas ideas.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
DE CALDERON, DMQ. 2017-2018



‘ CT[CNOLOCICOSUP[RIDR . Recursos Humanos

ORDILLERA Administracion € Pers. 27

Cordillera

El segundo componente es empoderar al colaborador en la empresa, en el indicador
es Potenciar en un 55% el empoderamiento porque a través de un empoderamiento ellos
prestaran un mejor servicio a la comunidad, que la empresa al empoderar a sus
colaboradores permiten ellos sientan seguridad y méas confianza en sus areas de trabajo,
los medios de verificacion con el que se pretende dicho componente es la Informacion
recabada de la encuesta a realizar, verificacion en zonas de trabajo, tomando en cuenta
los supuestos Mejora el clima laboral y aumenta la cooperacion entre las personas que
trabajan juntas para el crecimiento de la empresa una falta de motivacién por parte de

los directivos.

El tercer componente es promover las relaciones interpersonales entre los
colaboradores, dentro del indicador el 85% de las relaciones interpersonales es poco
aceptable a través de la propuesta se disminuira en un 36% con la realizacion de la
propuesta del proyecto contribuird a que mantengan una buena convivencia entre todas
las areas de la empresa, los medios de verificacion son las Encuestas disefiadas ,
tomando en cuenta supuestos como mantener buenas relaciones la cual es un valor

sustancial para la empresa porque ayudara al buen funcionamiento en la misma.

Para el cumplimiento del proyecto se implementara 20 minutos de coffe break para
todos los miembros de la institucién, la cual es favorable para romper la rutina en la que
viven, otra de las actividades a realizar es Promover a la actividad fisica en los
colaboradores realizando pausas activas, para esto se sacO un presupuesto de acorde a lo
gue se necesitara para el desarrollo del taller como vasos, $3, café $4, azucar, $1,50
dando un total de $8.50 ctvs. La misma que sera utilizado para 20 colaboradores de la
empresa, se puede verificar con facturas, recibos o informes las que seran presentadas
para la credibilidad, los supuestos para el desarrollo del proyecto es que colaboradores
de la empresa se sientan motivados hacia el cumplimiento de objetivos planteados por la

empresa a la vez se rompera con la rutina diaria en la que conviven diariamente.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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El segundo componente es realizar reuniones mensuales donde se conversara sobre
los logros que se alcanzaron gracias a sus esfuerzos y al compromiso con la empresa, la
otra actividad es organizar a todo el personal que conforma la institucion para
informarles sobre los cursos a donde asistiran para que impulsen el mejoramiento del
desarrollo profesional, para esto se calcul6 un presupuesto de acorde a lo que se gastara
la cual consta de Cuaderno$2, Esferograficos $2, Papel boom $2, Marcadores $2,
Esferograficos $2, libretas $5, dando un total de $15.00, para la credibilidad del
proyecto se demostrara facturas, recibos, notas de ventas, los supuestos para esto esta el
desinterés por parte de los jefes de cada area para realizar reuniones que incentiven a los
colaboradores y a la vez ellos estén satisfechos a la hora de ejercer sus actividades.

En base al tercer componente se tiene las siguientes actividades: programas de
integracién con el festejo de cumpleafios a cada colaborador de la institucién y esto
promovera las relaciones interpersonales, se calculé un presupuesto de acorde a lo que
se necesitara para la realizacion del proyecto, que se enumera a continuacion: Vasos
$2,Servilletas $1, Globos $1, Pastel $ 15, 2 Coca cola $6, Serpentinas $1,50, Papel
Periddico $ 1.50, Globos $ 2 sumando $30, para la credibilidad de la misma se
presentara facturas recibos, notas de ventas donde se refleja toda la informacién, como
supuestos esta que los jefes no prestan la mayor atencion para realizar los eventos,

fortalecer la amistad entre los colaboradores.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01.- Antecedentes

AD CAWDERO

www.gobiernopcalderon.gob.ec

Inicia sus labores el 16 de mayo del 2012, la institucion Gad Parroquial Rural de
Calderdn, es una institucion publica, se dedica a receptar pedidos de la comunidad que
inicia desde Santa Anita y todas las parroquias que se asemejan a Calderén y que

termina en San José de Moran.

La institucion “Gad Parroquial Rural de Calderon al contar con un Taller
motivacional mejorara el ambiente de trabajo donde dia a dia ejercen sus actividades,
empoderar al colaborador facilitara la toma de decisiones que ayuden al crecimiento de
la empresa, potenciar las relaciones en la empresa permitira cumplir con el objetivo que

es mejorar el clima laboral en la organizacion.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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5.01.01.- Justificacion

El taller motivacional, ayudara a mejorar el clima laboral en ¢l “Gad Parroquial de
Calder6n”, fomentando un ambiente mas relajado en el trabajo ,mejorando el
desempefio laboral, las relaciones interpersonales y aumentado el rendimiento de cada
uno de los colaboradores dentro de la organizacion, sin perder de vista un recurso

humano porque es el pilar fundamental de la organizacién

La elaboracion del taller motivacional aportara a un ambiente relajado en el trabajo
los colaboradores tendran mayor compromiso con la empresa, promovera al trabajo en
conjunto, esto permitird a tener mas confianza y respeto entre si. En la actualidad un
taller motivacional es de gran importancia porque a través de esto se llegara al objetivo
que es mejorar el clima laboral en el “Gad Parroquial de Calder6n”, que favorecera a
que exista un ambiente donde no haya inconveniente para su desempefio laboral, para
las empresas el recurso humano es muy fundamental para el crecimiento de la

organizacion.

5.01.02.- Objetivo general

Mejorar el clima laboral de los colaboradores en el Gad Parroquial Rural de Calderon
mediante la elaboracién de un taller motivacional por ende esto permitira fortalecer las
relaciones interpersonales y los colaboradores estaran motivados hacia el cumplimiento

de objetivos planteados por la institucion.

5.01.03.- Objetivos especificos

e Contribuir para que exista un ambiente relajado dentro de la empresa.
e Empoderar al colaborador en la empresa

e Potenciar las relaciones entre el jefe y el empleado.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
DE CALDERON, DMQ. 2017-2018



‘ CT[CNOLOCICOSIJP[RIDR . Recursos Humanos

ORDILLERA Administracion €Perso 31

Cordillera

5.01.04.- Mision

Gobierno parroquial que potencializa la democracia participativa, gestando proyectos
de desarrollo que impulsen el buen vivir y el fortalecimiento del tejido social en el

territorio parroquial.

5.01.05.- Visién

Centro de elaboracion de figuras de mazapan. Zona urbanistica ordenada, legal, con
servicios bésicos de calidad, e infraestructura vial 6ptima. Gente unida que conservan

sus costumbres y tradiciones.

Parroquia competitiva industrial, y generadora de empleo, que tiene emprendimientos

en micro empresas populares, manteniendo su cultura y gastronomia.

Con un gobierno parroquial profundizado en la democracia participativa, incluyente,

transparente.

5.01.06.- Valores

e Atencion de calidad
e Responsabilidad

e FEtica

e Honestidad

e Transparencia

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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5.01.07.- Orientacion para el Estudio.
5.01.07.01.-Taller

Maria Teresa Gonzéalez Cuberes dice que un Taller es un espacio para la vivencia, la
reflexion y la conceptualizacion; como sintesis del pensar, el sentir y el hacer. Como el
lugar para la participacion y el aprendizaje. En el taller, a través del interjuego de los
participantes con la tarea, confluyen pensamiento, sentimiento y accion. (Cuberes)

Segun el autor “ Ezequiel Prezecauski” quien define que en un taller deben estar en
contacto directo con la realidad ya que es un lugar donde los participantes hacen grupos
pequefios o grandes donde realizaran actividades préacticas a la vez ellos interactuan,
opinan, se conocen entre ellos, existe comunicacion ya sea para realizar algun tipo de

trabajo.

5.01.07.02.- Concepto de Motivacion

Chiavenato (2.000) la define como “el resultado de la interaccion entre el individuo y
la situacion que lo rodea”. Segin Chiavenato para que una persona esté motivada debe
existir una interaccion entre el individuo y la situacion que esté viviendo en ese
momento, el resultado arrojado por esta interaccion es lo que va a permitir que el

individuo este 0 no motivado. (Santos, 2012)

Concuerdo con el autor “Mahillo” porque una persona motivada realizara acciones
que ayuden a la mejora de una empresa es por esto que si queremos que las personas
cumplan con las diferentes actividades y metas propuestas en la organizacion debemos

de una y otra manera motivarlos.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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5.01.07.03.- Importancia de la Motivacion

Hoy en dia la motivar laboral influye en cada colaborador al momento de realizar sus
actividades que conlleven al cumplimiento de objetivos que anteriormente fueron

planteados por la empresa, por ende esto contribuira para el crecimiento de la empresa.

5.01.07.04.- Beneficios de la Motivacion

1. Una mejor imagen de la empresa. Cuantas mejores cosas hace la empresa mejor es
su imagen. Si se preocupa de un valor tan importante como su capital humano.

2. Mayor compromiso con la empresa. Empleados que sienten que se les valora en la
empresa y que se hace algo porque se encuentren mas a gusto se sentiran
implicados con ella.

3. Mayor rendimiento laboral. Trabajadores motivados rinden méas porque se sienten
mejor en su trabajo y lo hacen con una mayor eficacia.

4. Mas y mejores ideas de mejora. Los trabajadores que se sienten valorados y
motivados son capaces de tener nuevas ideas y transmitirlas a sus superiores.

5. Menores inconvenientes para la empresa (con su consecuencia de pérdida de
beneficios). Trabajadores desmotivados se sienten mal en su trabajo, por lo que
pueden tener mayores enfermedades laborales y accidentes de trabajo, ser
impuntuales, faltar mas dias al trabajo, crear un mal ambiente, llevarse mal con sus
compafieros, etc.

6. Mayor competitividad empresarial. Empresas cuyos trabajadores rinden mas, tienen
mas y mejores ideas, se sienten a gusto en su trabajo y dan lo maximo de si son
mucho mas competitivas que otras.

7. Menos fugas de cerebros. Trabajadores que no se sienten bien en su espacio de
trabajo tienden a irse, trabajadores que se sienten a gusto y motivados en su empleo
tienden a quedarse en la empresa aunque otras puedan ofrecerles unas mejores
condiciones. (J.Lopez & M. Ortiz, 2014)
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5.01.07.05.- Tipos de Motivacion Laboral

e Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca hace referencia a que los estimulos motivacionales vienen
de fuera del individuo y del exterior de la actividad. Por tanto, los factores motivadores
son recompensas externas como el dinero o el reconocimiento por parte de los demas.
(Allen Garcia, s.f.)

e Motivation intrinseca

La motivacion intrinseca hace referencia a la motivacién que viene del interior del
individuo mas que de cualquier recompensa externa. Se asocia a los deseos
de autorrealizacion y crecimiento personal, y esté relacionada con el placer que siente la
persona al realizar una actividad. La motivacion intrinseca es el tipo de motivacién mas
vinculado a una buena productividad, ya que alli donde se da el individuo no se limita a
cumplir los minimos necesarios para obtener la recompensa, sino que se involucra
personalmente en lo que hace y decide poner en ello gran parte de su empefio. (Allen

Garcia, s.f.)

5.01.07.06.- Taller Motivacional

Ernesto Yturralde dice: Los talleres motivacionales son talleres vivenciales de alto
impacto, utilizando la técnica de las Dinamicas de Grupos, que cobran cada vez mas
fuerza en Latinoamérica y globalmente en el mundo, por ser los entornos propicios para
crear y construir espacios para el aprendizaje a través de la metodologia del Aprendizaje

Experiencial.

5.01.07.08.- Clima laboral.

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccidn y por lo tanto en la productividad. Esta

relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas,
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con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las

maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Es la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona -
0 no- el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de las politicas de
personal y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas

precisas. (Entrepreneur, 2009)

5.02.-Descripcion de la herramienta metodoldgica

5.02.01 Enfoque de la investigacion

Para dar solucion al problema que se ha suscitado la cual es el desfavorable clima
laboral en el “Gad Parroquial Rural de Calderon” el presente proyecto esta enfocada a la
técnica de investigacion la cual es I= Investigacion + D= Desarrollo + 1= Innovacion
con métodos cualitativos el cual esta bien estructurado para el desarrollo del mismo,

cuantitativo que cuenta con la participacion de los colaboradores.

5.02.02. Método utilizado

El método que se utilizo para el desarrollo del proyecto es el méetodo inductivo la cual
con la informacion se puede llegar a un punto inicial que es el mal clima laboral y
también sirve para plantear las causas en el arbol de problemas como también encontrar

la solucion en el arbol de objetivos.
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5.02.03 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se realizé diferentes tipos de investigacion que son de
campo, descriptiva y Documental.

La investigacion de campo se identifico directamente en la empresa y se concluyd
que existe falencias que no permite el buen desenvolvimiento de los colaboradores al
presentar la propuesta de la elaboracién del Taller Motivacional se pretende contribuir

al mejoramiento del clima laboral que beneficie el colaborador como la empresa.

En la investigacion descriptiva cabe recalcar que se describid todo los problemas que
se observo dentro de la empresa.

La investigacion documental es facilitada por parte de la empresa como informes o

archivos que ayuden a cumplir con el objetivo.

5.02.04 Técnica utilizada

Encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en

forma previa para la obtencion de informacion especifica. (Thompson, 2010, pag. 1).

La encuesta consta de 10 preguntas cerradas con opciones de Si, NO por medio de

esto se determind si el proyecto es viable.

Poblacion y Muestra

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con una poblacién de 20 miembros de la
empresa “Gad Parroquial de Calderon”, quienes estan involucrados de manera directa
en la organizacion.

La muestra= Poblacion

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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ENCUESTA

Buenos dias/ Buenas tardes Mi nombre es Rosa Morales estudiante del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera, se esta realizando esta encuesta para adquirir
informacion necesaria sobre la implementacion del Taller Motivacional en la institucion
“Gad Parroquia Rural de Calderon”, que seria de gran ayuda, de antemano se le

agradece mucho.
INSTRUCIONES:

e Lea cuidadosamente cada pregunta
e Subraye una sola opcion

e Para la contestacién de la encuesta utilice esferografico de color azul.

l.- Genero

M [] FL]

I1.- Edad
[] 18-25 [ ] 31-40
|:| 26-30 |:| 40 en adelante

1. Conoce usted que son las relaciones interpersonales?

SI NO

2. ¢Qué tan importante es la motivacion en sus labores diarias?

Muy importante

Importante

Poco importante

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
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3. ¢Con que frecuencia hay Talleres motivacionales en la instituciéon?

Muy frecuente

Frecuentemente

Nada frecuente

Poco frecuente

4. -¢Queé tan adecuado es el clima laboral de la institucion? Parametros

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

Nada adecuado

5. Usted cuenta con tiempo extra para relajarse (break)

Si

6. ¢Qué tan eficiente es la comunicacion interna con los colaboradores de la

empresa?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

NO

38

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL

DE CALDERON, DMQ. 2017-2018



‘ CT[CNOLGCICOSIJP[RIDR . Recursos Humanos

ORDILLERA Administracion €Personal 39

Cordillera

7. Las relaciones interpersonales entre los colaboradores es:

Muy aceptable

Aceptable

Poco aceptable

Nada aceptable

8. ¢Con que frecuencia le gustaria que se realice dinamicas grupales?

Frecuentemente

Poco frecuente

Nada frecuente

9. ¢Qué técnica considera usted efectiva en un taller motivacional?

Reuniones

Programas de Integracién

Dinémicas grupales

10. ¢ El taller motivacional es la pauta para estar motivado?

Si NO

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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1. 1.- ;Conoce usted que son las relaciones interpersonales?

Tabla N° 6 Pregunta 1

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Si 9 45%

NO 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborador por: Rosa Morales

m Sl
NO

Figura N° 5. Pregunta 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

Segun los datos arrojados en la encuesta se demuestra que el 55% de las personas a

las cuales se les realizo la encuesta desconocen que son las relaciones interpersonales,

40

mientras que el 45% conocen la importancia que trae trabajar en equipo, el taller que se

implementara ayudara a los colaboradores a convivir los unos a los otros dentro del area

organizacional.
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2.- ¢Qué tan importante es la motivacion en sus labores diarias?

Tabla N° 7 Pregunta 2

Muy importante 15 75%
Importante 5 25%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

0% 0%

B Muy importante
[ Importante
[ Poco importante

[ Nada importante

Figura N° 6. Pregunta 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

De las 20 personas encuestadas el 75% manifiestan que la motivacion es muy

41

importante en sus labores diarias porque depende de eso ellos mostraran interés en las

actividades que ellos realizan, el 25% manifiesta que es importante la motivacion en sus

labores diarias.
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3).- ¢Con que frecuencia hay Talleres motivacionales en la institucion?

Tabla 1 Pregunta 3

Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%

Nada frecuentemente 18 90%
Poco frecuentemente 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

B Muy frecuentemente
M Frecuentemente
= Nada frecuentemente

Poco frecuentemente

Figura N° 7. Pregunta 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Analisis.

Después de realizar la encuesta en la empresa Gad Parroquial de Calderén, el 90% de
los colaboradores manifiesta que es poco frecuente que se de talleres motivacionales
dentro de la institucion, Mientras que el 10% dice que no es frecuente los talleres que

ayuden a la motivacion del colaborador.
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4.- ; Qué tan adecuado es el clima laboral de la institucion?
Tabla N° 8 Pregunta 4

Muy adecuado 0 0%

Adecuado 4 20%
Poco adecuado 10 50%
Nada adecuado 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

0%

B Muy adecuado
m Adecuado
™ Poco adecuado

Nada adecuado

Figura N° 8. Pregunta 4
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

Luego de visualizar los resultados obtenidos se evidencia que el 20% de las personas
encuestadas piensan que el clima laboral es el adecuado, y el 50% manifiesta que es
poco adecuado, mientras que el 30% de la muestra dice que no es nada adecuado, el
objetivo de la implementacion del Taller es mejorar el clima laboral y sea muy
adecuado para que asi los colaboradores se sientan augustos en sus areas de trabajo.
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5.- Usted cuenta con tiempo extra para relajarse (break)

Tabla N° 9 Pregunta 5

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Sl 12 40%
NO 8 60%
TOTAL 20 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

m S|

B NO

Figura N° 9. Pregunta 5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

De los colaboradores a quienes se les realizo la encuesta el 40% si se dan su tiempo

para relajarse tomarse un break, mientras que el 60% no tienen tiempo de relajacion, por

el trabajo que realizan son muy sobrecargadas, y ellos manifiestan que es necesario

darse un tiempo “descansar” para luego seguir con sus actividades diarias.
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6.- ¢ Qué tan buena es la comunicacion interna con los colaboradores de la
empresa?

Tabla N° 10 Pregunta 6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

5%

B Muy buena
M Buena
 Poco bueno

Nada bueno

Figura N° 10.Pregunta 6
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

Después de realizar la encuesta se determind que el 5% 5% de las personas
encuestadas mantiene muy buena la comunicacion con los colaboradores de la empresa,
el 40% dice que si es buena la comunicacion que tiene con sus comparieros, y el 40% de
la muestra también dice que es poco buena la comunicacion, mientras que el 15%
manifiesta que para nada no es buena la comunicacion en la empresa, lo cual indica que

no se comunican entre si.
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7.- Las relaciones interpersonales entre los colaboradores es:
Tabla N° 11 Pregunta 7
TABULACION DE PREGUNTA 7
INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Muy aceptable 0 0%
Aceptable 3 15%
Poco aceptable 15 75%
Nada aceptable 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

0%

10% 15%
B Muy aceptable

Aceptable
Poco aceptable

75%
Nada aceptable

Figura N° 11. Pregunta 7
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

La encuesta se realizo a 20 colaboradores de la empresa, la misma que arrojo en un

46

15% quienes contestaron que las relaciones interpersonales es aceptable en la empresa,

y un 75% dice que es poco aceptable la relacion que existe dentro de la institucion,

mientras que el 10% de la muestra ha evidenciado que no es nada aceptable la relacion

que tienen en la empresa con la aplicacion del Taller se potenciara las relaciones

existentes en la empresa.
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8.- ¢Con que frecuencia le gustaria que se realice dinamicas grupales?

Tabla N° 12 Pregunta 8

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Frecuentemente 16 80%

Poco frecuente 70%
Nada frecuente 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

0%

B Frecuentemente
m Poco frecuente

= Nada frecuente

Figura N° 12. Pregunta 8
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.
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Segun los datos que se obtuvo al momento de realizar la encuesta a 20 colaboradores el

80% manifiestan que se debe realizar con mas frecuencia dinamicas grupales en la

empresa y asi salir de la rutina de trabajo en la que viven, mientras que el 20% de las

personas encuestadas creen que si debe ser poco frecuente que exista dindmicas

grupales en la empresa.
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9.- ¢ Qué técnica considera usted efectiva en un taller motivacional?

Tabla N° 13 Pregunta 9

INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Reuniones 2 9%
Programas de integracion 8 36%
Dindmicas grupales 12 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

M Reuniones

B Programas de
integracion

Dinamicas grupales

Figura N° 13. Pregunta 9
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Rosa Morales

Andlisis.

Los resultados arrojados después de la aplicacion de la encuesta el 9% dice que debe
haber reuniones en un taller motivacional, el 36% de la muestra dice que la técnica que
se debe utilizar en un taller es programas de integracion ya que ahi ellos podran
interactuar con sus comparieros, mientras que el 55% opina que debe haber dinamicas
grupales, es ahi donde ellos estrecharan mas sus lazos de compafierismo al igual que
conviviran con sus comparieros de trabajo, con la socializacion del Taller se realizara la

técnica apropiada para mejorar el clima laboral.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
DE CALDERON, DMQ. 2017-2018



[ ]
TECNOLOGICO SUPERIOR . Recursos Humanos
‘( I“ CORDILLERA Administracion &Personal 49

Cordillera

10.- ¢ El taller motivacional es la pauta para estar motivado?

Tabla N° 14 Pregunta 10

Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

m Sl
mNO

Figura N° 14. Pregunta 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Anélisis.

La encuesta se realizd a 20 colaboradores de la empresa las mismas que respondieron
en un 75% de las personas encuestadas considera que para estar motivado si es
necesario un taller motivacional, mientras que el 25% de la muestra dice que para estar
motivado no necesariamente son los talleres motivacionales, el taller sera la pauta que

se utilizara para motivar a los colaboradores para aumentar el rendimiento en sus

actividades diarias.
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5.03.- Objetivo general

Mejorar el clima laboral en la empresa Gad Parroquial Rural de Calderdn, el objetivo
planteado se realiza en base al problema observado, por lo tanto uno de los principales
metas que se quiere alcanzar es que los colaboradores se sientan comprometidos con la
empresa, mediante la implementacion del Taller Motivacional se obtendra empleados
con buena relacién interpersonal lo mismo que llevara hacia el cumplimiento de

objetivos.

5.03.01.- Objetivos especificos

» Proveer de ideas innovadoras para mejorar el clima laboral.
» Fomentar la interaccion entre los jefes y colaboradores de la institucion.

» Incentivar para el cumplimiento de objetivos

5.03.02.- Participantes

El presente Taller Motivacional estd dirigido a todos los colaboradores que

conforman el Gad Parroquia Rural de Calderén.

5.03.03.- Facilitador

La persona encargada de sociabilizar el taller es Rosa Morales estudiante del
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera de la carrera de Administracion de Recursos

Humanos-Personal
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5.03.04.- Materiales utilizados

Para que se lleve a cabo la socializacion del Taller se necesitara los siguientes

recursos materiales que se detallaran a continuacion.

e Sala de reuniones
e Mesas

e Sillas

e Laptop

e Proyector

e Pizarra

e Cuaderno

e Azucar

e Café

e Esferos

e Papel boom
e Marcadores
e Libretas

e \asos

e Bocaditos

e Globos

e Serpentinas
e CocaCola
e Pastel

e Papel periddico
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5.03.05.- Duracion del taller

El taller tendra una duracion de 2 horas con 15 minutos.

5.03.06.- Lugar de la realizacion del taller

El taller se socializara en las oficinas de la empresa “Gad Parroquia Rural de

Calderdn”, en el Infocentro.

5.03.07.- Bienvenida de ambientacién

El video motivacional que se presentara al momento de socializar el taller va dirigido
a los colaboradores porque es una manera de motivar y hacer que puedan ser participes
en dicho taller.

https://www.youtube.com/watch?v=NtyZxqgq9Lxw

Tiempo de duracion: 5 minutos
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El video hace referencia a que en todo momento debemos presentar una actitud positiva
sea la situacion en la que nos encontramos, porque siempre va a ver el camino correcto
para triunfar en la vida, se tiene que tener mucha fe en lo que se hace por mas dificil que

parezca, siendo siempre perseverantes y constantes.
Tiempo de duracion: 5 minutos

5.03.08.- Reglas de Oro

v No sacar ninguna clase de dispositivo electrénico hasta que concluya el taller de
socializacion.

v" No susurrar en el taller.

\

Los participantes podran interactuar y hacer preguntas de algun tema inconcluso.
v Al finalizar el taller se realizara una retroalimentacion de todo lo expuesto y se

creara una encuesta para saber qué tan claro estuvo el taller.

&ﬁ “3"@ EL EXITO exlavida

B iy

> Guardar los dispositivos electréonicos hasta que Mfﬂ%&m

termine el tallerp = E ?M'SUPERAS'
> No murmurar en el taller. =
> Los participantes podran interactuar y hacer

preguntas si algiin tema estuvo inconcluso.
> Al finalizar el taller se realizara una

retroalimentacion de todo lo expuesto y se creara

una encuesta para saber qué tan claro estuvo el

taller.

v\ CATINO
AL EXITO

e @K ==

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales

Tiempo de duracion: 5 minutos
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Desarrollo del contenido del Taller

Tema 1: Motivacion

Actividad 1:
Conceptos
,,\ﬁ\,-L'-a,‘,
CAMBIA
EL PLAN
LA pET /
’ S;)n aqu’e’ik;s Concepto
( m:};sls;:nq:iﬂa Moti?reacién
\ ersona a
\'\ - accnénm /
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales
Definicion

Motivacion:

¥

La motivacion es la accion y efecto de motivar. Es
el motivo o larazon que provoca la realizacion o
la omision de una accion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales
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Objetivo de la Actividad a realizar:

Dar a conocer a los colaboradores el significado de la motivacién para que con esto
conozcan mas sobre la importancia de estar motivados, la cual esto ayuda a realizar las

actividades con méas entusiasmo y con esto estard mas comprometido con la empresa.

Tema 2: Motivacion para mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores

Ventajas de Adecuar las condiciones de trabajo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Rosa Morales
Con la explicacion de esta diapositiva los colaboradores conoceran la importancia de

trabajar en un ambiente comodo la cual ayudara a que ellos se sientes augustos en sus

puestos de trabajo, a la vez ayudara a la productividad de la empresa.

Actividad 2: Informar sobre los minutos de descanso que contaran en su jornada
laboral.

Objetivo de la Actividad a realizar:

Informar a los colaboradores de cada area de cémo esta organizado los minutos en la

cual ellos tendran un pre-descanso a sus actividades diarias.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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Estrategias a realizar
Estrategia 1

1) Tomar un descanso de 20 minutos a sus actividades diarias, para el coffe break

coffee brealk

Desarrollo

a) Organizar por area a los colaboradores de la institucion.

b) Contar con la presencia de los colaboradores para servirse el coffe break
c) Hacer la entrega de un vaso al colaborador de la institucién.

d) Contaran con 20 minutos para el coffe break esto se dara a partir de las 10 de la

mafana.

TIEMPO: 20 minutos

Vaso$ 3; Café $4: Azlcar $1,50=Total: $8,50
PRESUPUESTO TOTAL:

Actividad 2.1

Promover actividad fisica en los colaboradores

Objetivo de la actividad a realizar

Disminuir riesgos de enfermedades profesionales en el trabajo y por consiguiente esto
aumentara el ausentismo y la baja productividad en la empresa, y al implementar las

pausas activas se tendra como resultado un ambiente laboral saludable.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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Estrategia 2
2) Realizar pausas activas durante la jornada laboral
Objetivo de la actividad a realizar

Ayudar a los colaboradores a evitar la fatiga fisica y mental que se ven afectados por
la monotonia en el puesto de trabajo, la realizacion de pausas activas aumentara la

energia y previene el estrés laboral.
Desarrollo:
a) Organizar al personal de la institucion

b) Dar a conocer las instrucciones de como se realizara las pausas activas.

c) Dar inicio a la explicacion de las pausas activas.

Ejercicio 1: Para mejorar los miembros inferiores

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda rectamente, separar las piernas al ancho de
los hombros, colocarse las manos en la cintura para empezar con el ejercicio 1: Pararse
en puntillas esto se lo realizar por unos 5 segundos, levantarse las puntas de los pies la

cual se quedara apoyado en los talones de igual manera se lo hara por 5 segundos

Funcionamienta de 1a bomba muscuiar en a5 piemas
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Ejercicio 2: Estirar los musculos de la cadera y espalda

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda recto, separar las piernas al ancho de los
hombros, llevar las manos a la cintura para empezar con el ejercicio 2: Girar la cadera

en forma de circulos al lado derecho 5 veces luego al lado contrario 5 veces.

Qﬁ)
\
Jf Jf \

Ejercicio 3: Para calentamiento articular de hombros y estiramiento de musculos

¥

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda recto, separar las piernas al ancho de los

de la espalda

hombros, ponerse las manos en la parte lateral e interior de las piernas y empezamos a
realizar el ejercicio 3: Sin soltarse las manos hacer circulos con los hombros hacia

delante 5 veces, de igual manera hacia atras 5 veces.
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Ejercicio 4: Calentamiento articular

Shuang shou shen zhan

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda recta, separar las piernas al ancho de los
hombros, Llevarse las manos a los hombros y realizar el ejercicio de esta manera
levantarse las manos completamente estirados y regresar las manos a los hombros se

debe hacer 5 veces.

Ejercicio 5: Estiramiento de las manos

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda recto, separar las piernas al ancho de los
hombros, poner las manos hacia adelante a 90°, llevarse las manos hacia abajo y hacer

pufios, flexionamos los pufios hacia arriba y abajo 5 veces.
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Ejercicio 6: Estiramiento de cuello

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda recto, separar las piernas al ancho de los
hombros, poner las manos sobre las piernas, iniciamos el ejercicio girar la cabeza al
lado derecho y mantener 3 segundos de igual manera hacia el lado izquierdo, inclinar la
cabeza al lado derecho para tocarse el oido con el hombro derecho mantener 3 segundos
inclinar la cabeza al lado izquierdo para tocarse el oido con el hombro izquierdo 3
segundos, llevar la cabeza hacia abajo para tocarse el pecho con el mentén 3 segundos,

levantar la cabeza a posicion inicial

Ejercicio 7: Ejercicio de coordinacion

Ponerse de pie y tener la cabeza y espalda recto, separar las piernas al ancho de los
hombros, poner las manos sobre las piernas, subir los brazos inclinados al lado derecho
y dar una palmada, levantar la pierna haciendo un angulo en la rodilla y dar palmada

debajo de ella, de la misma manera hacer a lado izquierdo 5 veces.

TIEMPO:

30 minutos

Presupuesto No aplica
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Tema 3: Motivacion para generar empoderamiento

Concepto de Empoderamiento

Fo

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado: Rosa Morales

Aqui se darad a conocer a los colaboradores que es el empoderamiento y de que se
trata, el empleador va a entender que es necesario delegar autoridad a sus colaboradores
para asi tener un favorable ambiente de trabajo y a la vez motivar para que cumplan con

las funciones de una manera eficiente.
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Caracteristicas del empoderamiento

4 $

Compartenel liderazgo y Son comprometidos,
las tareas administrativas flexibles y creativos.

El equipo proportciona Tienen una actitud

ideasparala eétxé;éé{a
de negoci

Mejoranla honestidad
¥ las relaci con los

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Rosa Morales

Con esta diapositiva se explicara a los colaboradores las caracteristicas principales de
un empoderamiento en la empresa, asi ellos veran todo lo que trae consigo estas
caracteristicas y esto influird en el desempefio y satisfaccion laboral.

Actividad 3.1

Dar a conocer a los colaboradores sobre los logros alcanzados.

Objetivo de la Actividad a realizar

Motivar a los colaboradores mediante la reunién donde conoceran todo lo que se ha
logrado gracias al esfuerzo de cada uno de ellos, con esto se ellos sabran que su
esfuerzo no es vano mas bien es muy importante para el crecimiento de la empresa, a la

vez se lograra que convivan y compartan ideas, pensamientos.
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Estrategia: 3

2.1) Reuniones Mensuales

Objetivo de la Actividad a realizar

Generar nuevas ideas que aporten al desarrollo y el crecimiento de la empresa, e
incentivar para que se cumpla con los objetivos planteados anteriormente por la

empresa.

Desarrollo
a) Organizar a todo el personal de la empresa.

b) Informar a los colaboradores acerca de los logros obtenidos en la empresa gracias a la
participacién de cada uno de ellos.

c¢) Dar un tiempo a cada personal para escuchar las opiniones.

d) Entregar incentivos a los colaboradores de la institucién

e) Felicitarles por los resultados obtenidos

TIEMPO:

15 minutos

Proyector No Aplica Recurso; Cuaderno $2; Esferogréafico
PRESUPUESTO TOTAL.:

$2; Pizarra No tiene costo TOTAL =$4

ACTIVIDAD: 3.2
Informacion sobre desarrollo profesional
OBJETIVO:

Impartir la informacion que ayude al crecimiento personal y a la auto-superacion de

cada uno de los colaboradores.
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Estrategia 4
Cursos de desarrollo profesional

Objetivo de la Actividad a realizar

Aumentar el rendimiento laboral, productividad y llegar a un nivel 6ptimo en
conocimientos para el buen desenvolvimiento en las actividades de los colaboradores

dentro de sus puestos de trabajo favoreciendo a la sostenibilidad de la empresa.
Desarrollo

a) Ordenar por cada area a los colaboradores

b) Darles a conocer los cursos gratuitos a las cuales van a asistir.

c) Comunicarles sobre como se va llevar a cabo los cursos

d) Los colaboradores contaran con 2 horas para su curso.

TIEMPO:

15 minutos

Papel boom$2; Macadores$2; Esferograficos $2;
PRESUPUESTO:

Libretas $5=TOTAL $11
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Tema 4: Relaciones interpersonales

Concepto de relaciones interpersonales

A través de

Esla
interaccion

Fuente: Investigacién propia

Elaborado: Rosa Morales

Tiempo de duracion: 5minutos

Con la explicacion de este dia positiva los colaboradores conoceran que son las
relaciones interpersonales, ellos conoceran la importancia de la misma dentro de la
empresa, porque al trabajar conjuntamente se potenciara la relacion que se mantenga en

la empresa y a la vez estaran motivados para llegar a la meta planeada.

Generar buenas relaciones personales dentro de la organizacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales
Tiempo de duracion: 3minutos
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Al explicar sobre los beneficios de mantener buenas relaciones interpersonales los
colaboradores comprenderan que al relacionarse con los deméas comparieros se generara
un clima donde exista confianza y puedan expresar sus sentimientos, ideas, sintiéndose

apoyados para obtener buenos resultados en la empresa.

Qué importancia tiene el trabajar en equipo en el &mbito laboral

@
* Lanuya X de trabajo son de. wpal, por
cooperacion ¢ identificacion entre 10s micmbros de Un grupo de

RELACIONES P
influyen en muchos arcas cn el

INAERBEE SORAL: : ‘tencidn a1 cliente,
ES EN EL AMBITO 3
T iy

iy, & SN

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Rosa Morales

Tiempo de duracion: 5 minutos

Con la explicacion de esta diapositiva los miembros de la empresa sabran la
importancia de mantener buena relacion interpersonal en la empresa, de tal manera que
esto influye en el clima laboral y esto debe ser promovido por los empleados para

mejorar el ambiente laboral y se realice mejor cada actividad en la empresa.

Actividad 4.1
Motivar a la integracion entre colaboradores
Objetivo de la Actividad a realizar

Fomentar el compafierismo y mejorar relaciones interpersonales con todo el personal

de la institucién, que ayude a la motivacién del cumplimiento de objetivos.
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Estrategia 5

Celebracion de cumpleafios del personal que conforma la institucion

Objetivo de la Estrategia

Implementar estrategias que hagan sentir a los trabajadores parte de la compafiia, el

empleado eleva su rendimiento como también aumentara su moral en el trabajo.

Desarrollo

a) Informar a los colaboradores que se realizara el cumpleafios cada mes en la empresa
b) Tener un listado donde estén los nombres de cada empleado y su fecha de
cumpleafios.

¢) Hacer un aviso previo a los colaboradores, para realizar la cuota respectiva.

e) Decorar el lugar donde se realizara el festejo.

f) Contar con el pastel, bocaditos que se serviran todo el personal de la institucion.

g) Obsequiar algun detalle a los cumpleafieros.

h) Gratificar a los compafieros por la participacién en el festejo.
i) Las celebraciones seran a partir de las 16:00 hasta las 17:00
TIEMPO:

20 minutos.
Vasos $2; Servilletas 1; Globos $1.; Pastel $ 15; 2 Coca colas $6,
PRESUPUESTO TOTAL:

Serpentinas para decorar 1,50 = TOTAL $26.50 ctvs.
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ACTIVIDAD: 4.2
Potenciar las relaciones interpersonales
Objetivo de la Actividad a realizar
Aumentar las relaciones entre el empleador y el empleado que permita la interaccion
en las actividades la cual favorecera a mejorar el clima laboral.
Estrategia 6
Dinamicas grupales
Objetivo de la Actividad a realizar
Potenciar la comprension entre los miembros de la organizacion mediante la
aplicacion de dinamicas grupales con el fin de mejorar las relaciones interpersonales, el

trabajo en equipo, la convivencia y el compafierismo, alcanzando asi mejoras en el

desempefio y en la productividad.

Desarrollo

1) Ocupa tu lugar

Paso 4

a) Para la realizacion de esta dinamica se procedera a formar grupos de 4.

b) Luego se les explicara de que se trata la dindmica

c) Yacon todas las instrucciones explicadas se colocara papel periédico en 2
partes, ahi intentaran entrar los 4 integrantes.

d) Conforme ya entren en el papel periodico, se les ira quitando una parte del papel.
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e) Es ahi donde se veré que estrategias opinan cada uno para lograr entrar en un
solo papel periddico.
f) Después se les agradecera su participacion en la dinamica.

g) Cada grupo tendra 10 minutos para la realizacion de la dinamica.

TIEMPO:

20 minutos

PRESUPUESTO TOTAL: | o o) boridicos 150 TOTAL $1.50

2) DINAMICA: Interaccion con globos

a) Pedir la colaboracion de cada colaborador para la realizacion de la dinamica.

b) Después se escogera a 2 personas de diferentes areas la cual creara un grupo que
este conformado por 5 personas.

c) Se les entregara a cada grupo un globo la cual se pondran en medio de los dos
sin que esta caiga.

d) Caminaran con los globos puesto en medio de la frente entre 2 personas hacia
sus hacia sus compafieros y conforme vayan avanzando se integrara otro
compafiero asi sucesivamente.

e) Asi se continuara hasta que haya un grupo que gane

f) Se les agradecera por la participacion.

TIEMPO:

25 minutos
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5.03.09.- PRESUPUESTO DEL TALLER
Tabla 2 Presupuesto
ACTIVIDADES PRESUPESTO TIEMPO
1)|mp|emer!tar 20 minutos de_ cof_f,e break para $12 20 minutos
todos los miembros de la institucion
2) Promover actividad fisica en los colaboradores : .
No aplica 15 minutos

realizando pausas activas.

3) Realizar reuniones mensuales con los
colaboradores y hablar con ellos acerca de sus $4 30 minutos
logros alcanzados

4) Organizar a los colaboradores para que asistan

a cursos que impulsen al mejoramiento del $11 2 horas
desarrollo profesional

5) Programa de integracién, con la celebracion de

~ ; $26.50 1 hora
cumplearios a final de cada mes.
6) Realizar dindmicas grupales entre los
colaboradores de la institucién para potenciar las $1.50 30 minutos
relaciones interpersonales
TOTAL ACTIVIDADES $55 4:30 horas

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Rosa Morales
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5.03.10.- Retroalimentacion

Aqui se realizara una evaluacion para saber si quedo claro la explicacion antes
realizada, también los colaboradores haran preguntas de algun tema inconclusa, si es asi

se volvera a explicar mas a fondo el tema.

En el taller de socializacién se va a realizar una dindmica donde cuente con la

participacion de todos los miembros de la empresa.

Dinamica grupal
Objetivo

Lograr que los colaboradores interactien informacion adquirida durante el taller.

Alcance

Mejores relaciones entre los colaboradores de la empresa,

Desarrollo

La dindmica se lo realizara de la siguiente manera: Todos los colaboradores se
sentaran realizando una circulo, en donde encontraran en medio del circulo una caja que
la cual contiene papel con 2 preguntas relacionadas al tema que se expuso
anteriormente, cada persona se acercara a cojera un papel y respondera a la pregunta
que se encuentra en dicho papel.

Al realizar la dindmica se pretende que los colaboradores compartan con sus

compafieros la informacion adquirida por la exposicion antes realizada.

Tiempo de duracion
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30 minutos

Materiales

Caja de cartdn

Papel boom

Responsable
Rosa Morales
Presupuesto
10 hojas de Papel boom $ 1,50 ctvs.

5.03.11.- Informe de la dinamica realizada

El Taller se realizo el dia martes 03 de abril del presente afio en las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural de Calderén donde se les explico
la importancia de la motivacion que genera si se trabaja en ella, donde se vio el interés
de cada uno de los colaboradores sobre el tema, se realiz6 dindmicas donde se fortalecio
las relaciones interpersonales, cada empleado mostro interés al realizar las actividades,
luego se realiz6 una retroalimentacién para saber en si aprendieron el tema
sociabilizado, para ello se realizd dindmicas en donde todos los colaboradores
participaron en la dindmica, donde se pudo apreciar que cada empleado ya conoce sobre
la importancia de estar en un ambiente favorable, algunos hicieron preguntas sobre
temas relevantes a motivacién la cual se les contesto de a cada pregunta que hacian, a
través de la dindmica también se pretendio incentivar a la integracion y que convivan el
uno al otro, todos manifestaron que el taller estaba bien explicado y que cumplio con las

expectativas de cada uno de ellos.

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
CLIMA LABORAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA RURAL
DE CALDERON, DMQ. 2017-2018



Cordillera

.\ ‘ TECNOLOGICO SUPERIOR Administracion &IRDeceuriosS}ngagoi 75
( ORDILLERA

5.03.12.- Cronograma del taller

ACTIVIDADES

Elaboracion de los temas a
socializar

Recopilacion de
informacion

Tema 1: Adecuar las
condiciones de trabajo
Tema 2: Empoderamiento
Tema 3: Relaciones
interpersonales

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VI

RECURSOS Y PRESUPUESTO

6.01.- Recursos.

Para realizar el proyecto se cuenta con recurso gque se necesitaran para el desarrollo

del mismo, se detallaran a continuacion:

6.01.01.- Recursos Humanos.

Rosa Morales (Encargada de realizar el proyecto)
Tania Alomoto (Tutora)
Colaboracién de 20 empleados

6.01.02.- Recursos Tecnologicos

e Laptop

e Camara Digital

e Infocus para proyectar
e Video Camara

e Memory Flash

ELABORACION DE UN TALLER MOTIVACIONAL CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL
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6.02.03.- Infraestructura.

= Infocentro que dispone la empresa para la socializacion del tema
= 20 Sillas plasticas dispone la empresa
= 2 Mesas redondas

6.01.04.- Material de apoyo.

= 20 Esferos de color azul

= 20 Hojas de papel boom

= 50 Vasos

= 1 Botellon de agua purificada
= 2 Manteles blancos
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6.02.- Presupuesto.

Tabla 3 Presupuesto.

PRESUPUESTO
Magquinaria y Equipo
Ne Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
1 Laptop 1 $ 250,00 $250,00
2 Impresora 1 $170,00 $ 170,00
3 camara fotogréfica 1 $ 250,00 $ 250,00
4 Infocus ! Dispone la empresa $0.00
Total $ 670,00
Suministros y materiales
4 Resmas de papel bon 2 $5,00 $ 10,00
5 Impresiones 200 $0,05 $ 10,00
6 Copias 200 $0,02 $4,00
7 Internet 40 $050 $20,00
8 Cuaderno 1 $125 $1,25
9 Esferos 15 $4,50
$0,30
10 marcadores de pizarra 4 $075 $3,00
11 Empastado 4 $5,00 $20,00
Total $72.75
12 Imprevistos 12% $ 100,00
Total $842.75

Elaborado: Rosa Morales
Fuente: Investigacion propia
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6.03.- Cronograma.

Tabla 4 Cronograma.

Mes Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Semana 2| 3 1| 2| 3 1] 2| 3 2 2| 3 2| 3
Actividad

Capitulo | Antecedentes
Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

definicion del problema central "Matriz T"

CAPITULO Il Analisis de Involucrados

Mapeo de involucrados

Matriz de andlisis de involucrados

CAPITULO I11 Problemas y Objetivos

arbol de problemas

arbol de objetivos

CAPITULO IV Matriz de Anélisis de Alternativas

Matriz de anlisis de impacto de objetivos
Diagrama de estrategias

Matriz de Marco ldgico

CAPITULO V Propuesta
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Antecedentes de la propuesta
Descripcion

Formulacién

CAPITULO VI Aspectos Administrativos

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Rosa Morales
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Mediante la elaboracion y socializacion del taller motivacional en la empresa los
colaboradores aprendieron la importancia de trabajar en un ambiente favorable, que
permita tener buenas relaciones interpersonales entre los comparfieros de la

organizacion.

Se determina que el clima laboral es de gran importancia dentro de este proyecto y es
un factor indispensable para lograr el objetivo que es mejorar el clima laboral, para que
esto funcione se realizara actividades que permitan la integracion de cada colaborador a

la empresa.

En conclusion el clima laboral es muy importante para el desarrollo de la empresa
porque si el clima es agradable los colaboradores mostraran interés en sus actividades,

es por esto que con la elaboracion del Taller los colaboradores aprendieron a
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relacionarse, compartieron sus pensamientos, convivieron dentro de un ambiente

armonioso.

Se concluye gue con la realizacion de las actividades donde se promueve la
interaccion de todos los colaboradores se logré cumplir con el objetivo porque todos

estaban gustosos de compartir momentos agradables en la empresa.

Para que cumplan con la mision de la empresa se debe llevar a cabo todo lo que se
explicd anteriormente, los altos mandos conocen sobre las estrategias o actividades que
motivaran a sus empleados y de esta manera la empresa crecera sin ningun

inconveniente.

Por ultimo la realizacion de la dinamica a los colaboradores se concluy6 que todos
estaban atentos a la explicacion del tema por ende esto ayudara a la empresa a que

exista un buen clima laboral porque ya todos conocen la importancia de la misma.
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda a los jefes de la empresa a realizar los talleres mas seguidos porque
gueda comprobado que un empleado para que cumpla con el objetivo es que este
altamente motivado para la realizacion de actividades es por eso que se debe

implementar Talleres que motiven al personal.

Se sugiere a los jefes de la empresa que deben contar con la participacion de sus
empleados para la toma de decisiones, para esto se debe realizar reuniones donde pidan

opiniones para la mejora de la empresa.

Los altos mandos no deben descuidar el capital humano porque depende de ellos la
empresa tendra mayor rentabilidad, para esto se debe realizar talleres motivacionales

para contar con personal gustoso de pertenecer a la empresa.

El empoderamiento al colaborador a la empresa es una de los objetivos donde se
involucra y toma en cuenta la participacion de cada uno de ellos para el mejoramiento

de la organizacion.

Otra de las recomendaciones es que los directivos motiven a los colaboradores
adecuando el ambiente de trabajo es decir donde ellos estén relajados al momento de

realizar sus actividades.
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ANEXOS

Anexos N° 1 Realizacion de Encuestas

Anexo N° 3. Fotografia: Encuesta al Gerente
General

G =
Anexos N° 4 Fotografia: Encuesta al Jefe de Anexos N° 5. Fotografia: Encuesta a la
Recursos Humanos Recepcionista
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Gobiernc Auténomo

G nlpe Rén Desc entrciizc:dolPorroquio

Rural De Caideron

Quite, 30 de mayo del 2018

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideraccn:

Me permito emitir e siguiente certificado correspendiente 3 |a entrega e implementacion del
Taller Motivacional dirigido al persanal administrativo de la institudon, cumpliendo con los
requerimientos solicitados por parte de nuestra institucion, cumpliendo con el cbjetivo de
mejoerar el clima laboral en el Gobiernc de la Parroquia de Calderon.

Es todo lo que puedo decir en honora la verdad.

Atentamente,

GADP CALDERON

Direccion-Calderon Calle Antis N1 - 44y Calle Carapungo | Teléfonos: 282 1018

e-mails: info@qadcalderon.gob.ec | asistente_presidencias dcalderon.g¢ ¢ | pdgina web: v calderon.got.€c
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A1 Compiiies

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los req uisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumnofa) MORALES
FARINANGO ROSA MARIA portador de la cédula de identidad N% 172459010-2, previa
validacion por parte de los departamentos facultados.
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(;EJ RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document. Rosa Morales Farinango.pdf (D37102890)
Submitted: 3/30/2018 11:25:00 PM
Submitted By: rossy-m2015@hotmail.com
Significance: 7%

Sources included in the report:

LILIAN QUILUMBA MORALES.pdf (D30300347)

Tanya Gabriela Rodriguez Morales .pdf (D30391897)

JOSSELYN MOLINA .pdf (D30300497)

PLAN MOTIVACIONAL.pdf (D36958560)

PLAN MOTIVACIONAL.docx (D36958559)
http:/lwww.gadcalderon.gob.ec/mision.html

http:// repo.uta.edu.ec/bitstream/1 23456789/1063/1/440%20Ing.pdf

Instances where selected sources appear:

27

ng. Alomoto Tania

Tutor del Proyecto

¢ 1.1447 439070
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