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RESUMEN
Con el presente proyecto, se pretende implantar nuevas alternativas de higiene,
incentivando al cuidado del medio ambiente, el mismo sera desarrollado con toda
responsabilidad y conocimiento en la produccion y comercializacion de papel
higiénico.

El impacto ambiental negativo, que genera la mayoria de procesos industriales ha
influenciado a que empresas privadas e industrias adopten una cultura sustentable en
la basqueda de un desarrollo sostenible del medio ambiente, por lo cual muchos han
examinado la forma de reducir el impacto negativo de sus procesos productivos.

La justificacion y los antecedentes, se fundamentan por bibliografias que
permitird al lector entender el proceso de la investigacion y la propuesta
desarrollada. Seguido a esto se analizan aquellos factores que influyen de manera
directa en el proyecto, estos son: factor econémico, social, legal y tecnoldgico.

Se determino la modalidad, el tipo y las herramientas de investigacion que ayuda
a descubrir la poblacién y su muestra, detallando todos los resultados encontrados en
las encuestas y graficamente se interpretaron cada uno de los datos obtenidos, dado
esto se analizan los factores que determinan el tamafio del proyecto, como la
disponibilidad de insumos, localizacion y plan estratégico comercial. Posteriormente
se realiza el estudio financiero para verificar su viabilidad, que ayuda a evaluar la
proyeccion de ingresos y gastos y las formas de financiamiento que se requieren para
la ejecucion, con un analisis minucioso de los principales factores de impactos que

tiene como principal objetivo identificar las necesidades del negocio.
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ABSTRACT

With the present project, it is intended to implement new hygiene alternatives,
encouraging the care of the environment; it will be developed with all responsibility
and knowledge in the production and marketing of toilet paper.

The negative environmental impact generated by most industrial processes has
influenced private companies and industries to adopt a sustainable culture in the
pursuit of a sustainable development of the environment, so many have examined
how to reduce the negative impact of their processes productive.

The first chapter details the justification and the background, through the
bibliographical foundations that will allow the reader to understand the research
process and the proposal developed. This is followed by an analysis of those factors
that directly influence the project: economic, social, legal and technological factors.

It was determined the type, the type and the research tools that helps to discover
the population and its sample, detailing all the results found in the surveys and
graphically interpreted each one of the data obtained, given this analyze the factors
that determine the size of the project, such as the availability of inputs, location and
strategic business plan. Subsequently the financial study is carried out to verify its
feasibility, which helps to evaluate the projection of income and expenses and the
forms of financing required for implementation, with a detailed analysis of the main

impact factors that has as main objective to identify the business needs.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.01 Justificacion

Se pretende implantar, nuevas alternativas de higiene mediante un estudio de
factibilidad, con la creacion de una microempresa productora y comercializadora de
papel higiénico a base de cascara de arroz, por lo tanto, se plantea un nuevo proceso
para elaborar papel, el cual es innovador en el medio actual, promueve e incentiva
nuevas practicas de consumo de productos ecologicos y renovables.

El desarrollo del mismo esta enfocado a elaborar el papel con un procedimiento
totalmente diferente y més sustentable, de esta forma evitar la tala de arboles que
provoca deforestacion y dafio al medio ambiente, factor que no ha podido ser
controlada y menos concientizada por las personas en general, debido al crecimiento
que tiene la industria papelera.

La finalidad del presente proyecto es encontrar las oportunidades con la
realizacién de un modelo de negocio diferente, que pueda abastecer, beneficiar el
mercado Yy los futuros clientes, como son las tiendas, supermercados, y demas
clientes que busca satisfacer las necesidades, de igual manera distribuir y
comercializar el producto, a nivel nacional, sin necesidad de realizar actividades que
influyan en contra del medio ambiente, buscando asi obtener responsabilidad social
empresarial, que debe ser permanente en funcion de una mejor imagen y reputacion

corporativa.
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Por lo tanto es necesario realizar un estudio investigativo de los posibles factores
del entorno, para verificar si afecta o beneficia la puesta en marcha del proyecto, los
cuales estan presentados en el estudio de mercado, asi como también el proceso
productivo de papel higiénico, y la inversion requerida para su produccion y
comercializacion.

En la actualidad se hace indispensable poder desarrollar productos que sean
amigables con el medio ambiente, elaborados a partir del material que se pueda
reutilizar con la finalidad de tener un ecosistema mas saludable y una sociedad mas
consciente acerca de los beneficios de un ambiente sano actual y a futuro.

En muchas empresas donde se elabora papel no se trabaja responsablemente,
puesto que como parte del proceso realizan la tala de arboles algo que afecta
directamente al medio ambiente, y no se hacen responsable por reforestar como
compensacion a su actividad comercial, debido a este factor el presente proyecto
tomo la iniciativa de utilizar la cascara de arroz como su principal materia prima, ya
que es un subproducto de la industria molinera que es abundantemente en las zonas
arroceras con una baja tasa de descomposicion, que ofrece buenas propiedades para
ser usado en la produccidn de papel higiénico.

Esta idea se inicia con el fin de lanzar un producto nuevo al mercado, y asi
impulsar la transformacion de la matriz productiva que beneficiara al mejoramiento
econdmico, social y académico de quien lo realiza, ademas sustentara a terceras
personas quienes formaran parte de la microempresa y aporta nuevas alternativas de
consumo, por ende para desarrollar con exito el proyecto se realizard una
investigacion teorica y de campo, ademas de aportar con sugerencias, estrategias y

conclusiones que permitan cumplir con los objetivos del estudio.
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1.02 Antecedentes
A principios del siglo IX las personas solian limpiarse con hojas de lechuga y
agua, los romanos utilizaban una esponja prefirieran las hojas del maiz en el
siglo XV1II, en zonas rurales encontraban muy Utiles los libros, almanaques y
revistas de toda clase. Cuando los periédicos se volvieron cosa comun en las
casas a principios del siglo XVIII pronto se hicieron populares también en el
bafio de cada hogar. Por ultimo también fueron muy usados los catalogos de
grandes almacenes, como Sears, pero el publico perdio interés en los afios treinta,
cuando las tiendas comenzaron a editarlos en papel satinado. (Veraud, 2015)
Sin embargo, no fue sino hasta 1857 cuando Joseph Gayetty confecciond, en su
compafia de Nueva Jersey, el primer papel higiénico propiamente dicho. Estas
hojas de papel, llamadas Gayetty’s Medicated Paper, estaban fabricadas con fibra
de manila, tenian terminado satinado y cada paquete contenia 500 hojas de 14.5 x
21.5 cm. Cerca de 95% de su produccidn se enviaba a Inglaterra y sélo 5% era
vendida en Estados Unidos, o que hizo que no tardara en desaparecer de las
estanterias de las tiendas. (Golombek, 2013)
La situacion higiénica de la América pionera de esos dias iba méas alla de los
bafios fuera de la casa, pero no pudo llegar a acostumbrarse a un producto tan
refinado. Asi, la gente continu6 prefiriendo los periddicos y revistas que, aparte
del uso higiénico, también proporcionaban lecturas interesantes y
entretenimiento. (Golombek, 2013).
Décadas despues, en 1871, se otorgo la patente para una maquina productora de
papel higiénico, aunque antes de esta fecha ya se hacia un tipo especial de papel
de bafio que se expendia en un gabinete con un cuchillo para cortar la cantidad

necesaria que requeria el cliente. De hecho, en un principio, el papel sanitario, asi
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como el papel para escribir, eran distribuidos por el personal de los hoteles™.
(Golombek, 2013).

Los hermanos Edward y Clarence Scott de Filadelfia, Estados Unidos, fueron
capaces de tomar ventaja de la favorable tendencia hacia la modernizacion y
urbanizacion que era acompafada por innovaciones en el campo de lo higiénico
y lo sanitario. Ellos vieron que éste era el momento correcto para re proponer el
rollo de papel de bafio. A partir de entonces, el papel de bafio comenzé a ganar
espacio en los hogares, aunque no fue impulsado por la industria publicitaria, que
procuraba moverse con tacto. Las revistas de la época se oponian a mostrar
anuncios de esta indole; sin embargo, esta postura fue superada en un anuncio
publicado en Harper’s, en donde se promocionaba un papel para envoltura y, en
una esquina de la hoja, se mostraba de forma sutil un rollo de papel de bafio.
(Golombek, 2013).

Aunque el primer papel higiénico que tuvo un registro fue producido en Nueva
York en 1882, el rollo, tal y como lo conocemos, tuvo que esperar hasta el final
de la | Guerra Mundial para hacerse verdaderamente popular y lo logro a través
de un grupo de mercaddlogos que le dio al clavo cuando exploté el deseo de

suavidad de la sociedad consumidora estadounidense. (Veraud, 2015).
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CAPITULO 1

ANALISIS SITUACIONAL

2.01 Ambiente externo
Ambiente Externo es el conjunto de todos aquellos factores que influyen en la
organizacion y que no pertenecen al sistema. Este entorno a su vez esta dividido
en dos secciones que permiten analizar variables directas o indirectas conocidas
como Microambiente y Macro ambiente; el 6ptimo funcionamiento de todas las
empresas depende de la manera que se analicen y aprovechen estos aspectos para
la supervivencia o crecimiento de toda organizacion. (Barrios, 2011).

2.01.01 Factor economico
Los factores econdmicos comprenden el estado general de la situacion
econOmica de un pais, que constituye una de las consideraciones mas
importantes en la formulacion de planes de inversion, pues el nivel de esta

variable tiende a crecer rapidamente en tiempos de bonanza econémica y a

decrecer durante periodos de recesion. (Sandrea, 2013).

Los factores econdmicos, son entonces aquellos recursos que se encuentran
organizados economicamente y participando insertos en una empresa o una actividad
econdmica de cualquier tipo: productiva, comercial, financiera o de servicios, por
ende, permite identificar las tendencias del consumo oferta y demanda.

Dado esto, para el presente proyecto a desarrollar se analizara los siguientes

indicadores econdmicos:
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2.01.01.01 Inflacion

Inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y

servicios y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo. En la

préctica, la evolucion de la inflacion se mide por la variacion del indice de

Precios al Consumidor (IPC). (Diaz, 2012).

Permite identificar la variacion de los precios de bienes y servicios, en la cual

para los inversionistas es favorable que su porcentaje de inflacion sea alto para

generar mayor rentabilidad en la produccién y elaboracion de sus productos.

Tabla 1

Inflacion

Fecha Porcentaje
Octubre 2012 4.94%
Octubre 2013 2.04%
Octubre 2014 3.98%
Octubre 2015 3.48%
Octubre 2016 1.31%
Octubre 2017 -0.09%

Fuente: Recuperado de “Inflacion anual”, (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 1. Inflacién

Fuente: Recuperado de “Inflacion anual”, (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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La inflacion es uno de los indicadores basicos, en donde se puede determinar el
poder adquisitivo del dinero, la figura anterior indica que registré una inflacion
promedio anual de 3,01% en los Gltimos cinco afios, lo cual indica que este Ultimo
afio la inflacion es negativo por ende este dato mas bien es deflacionario y méas
dificil de manejarlo, porque es la caida de los precios y tendra incidencia en los
demas indicadores economicos.
2.01.01.02 Producto Interno Bruto PIB

“El PIB (Producto Interior Bruto) se define como el valor de mercado de todos
los bienes y servicios finales producidos por el trabajo y la propiedad de un pais a lo
largo de un afio”. (Ortega, 2012).

El PIB es un factor econémico que permite cuantificar el alza o baja econémica
que tiene un pais en un tiempo establecido, generalmente es de un afio, por lo tanto
emite resultados sobre el estado econdmico del mismo, tomando en cuenta la oferta
y demanda que existe en el mercado, de esta forma evidenciar si existen cambios

positivos 0 negativos en la productividad y desarrollo de las empresas.

Tabla 2
Producto Interno Bruto
Periodos PIB Variacion
2012 64106 4.88%
2013 67293 4.97%
2014 70243 4.38%
2015 70354 0.16%
2016 60000 -14.72%
Il Trimestre de 2017 39291 -41.18%

Fuente: Recuperado de “Producto Interno Bruto”, (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 2. Producto Interno Bruto
Fuente: Recuperado de “Producto Interno Bruto”, (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
La tasa de crecimiento del PIB, como bien se observa en el gréafico es una
variante que puede crecer o decrecer, claramente se determina como la funcién de
todas las actividades empresariales, por ende en este ultimo afio tiene una tendencia
decreciente considerable, lo cual afecta directamente a la economia nacional y la
implementacién del proyecto.
2.01.01.03 Producto Interno Bruto Sectorial
El PIB Sectorial es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por
los agentes econdmicos durante un periodo. Su calculo en términos globales y
por ramas de actividad se deriva de la construccién de la Matriz Insumo
Producto, que describe los flujos de bienes y servicios. (Banco Central del
Ecuador, 2017).
El PIB sectorial identifica el crecimiento y decrecimiento de los bienes, servicios,
por lo tanto profundiza en los sectores comerciales que son: primarios, secundarios y
terciarios, el primario, dedica a la transformacion de los recursos naturales; el sector

secundario, dedicado a la actividad artesanal y a la industria manufacturera; y el

sector terciario, ofrece servicios a la sociedad, personas y otra empresas.
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Tabla 3

PIB Sectorial
Periodos PIB Variacién

2012 7,510.10

2013 7,972.19 0.06
2014 8,266.57 0.04
2015 8,230.45 0.00

2016 8,021.17 -0.03

Fuente: Recuperado de “Estadisticas sectoriales”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 3. PIB Sector manufactura
Fuente: Recuperado de “Estadisticas sectoriales”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco

La tasa de crecimiento del PIB sectorial en el transcurso de estos cinco afnos es
de 0,02%, la mas baja fue en el afio 2016 con -0,03% Yy la més alta fue en el afio
2013 con crecimiento de 0.06%, el mismo se refiere basicamente a los sectores de las
diferentes industrias tomando en cuenta todas las regiones, es decir puede medir el
consumo, la inversion, las compras, y las exportaciones en un determinado afio con

el aumento de la cantidad de bienes finales producidos en el pais.
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2.01.01.04 Riesgo Pais

“El riesgo pais es el grado de probabilidad de que un pais incumpla con sus
obligaciones en moneda extranjera, de su calificacion depende, en gran medida, la
inversion extranjera directa a cada nacion y en consecuencia su desarrollo
economico y social”. (Noriega, 2012).

El riesgo pais es un indicador que mide las posibilidades de que una nacion
cumpla o no con el pago de su deuda, ya sea el capital o sus intereses en los términos
que se acordd. El puntaje que se le da es la suma que determina, qué tan riesgoso es

invertir en un determinado pais.

Tabla 4

Riesgo Pais

Meses Puntos
Diciembre-2016 647
Enero-2017 590
Febrero-2017 572
Marzo-2017 666
Abril-2017 667
Mayo-2017 694
Junio-2017 706
Julio-2017 673
Agosto-2017 643
Septiembre-2017 606
Octubre-2017 563
Noviembre-2017 552

Fuente: Recuperado de “Riesgo Pais”. (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 4. Riesgo Pais
Fuente: Recuperado de “Riesgo Pais”. (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
La tasa de Riesgo Pais mantiene un promedio mensual de 631,58 puntos en estos
Gltimos doce meses, lo cual indica el punto mas alto ha registrado en el mes de junio
de 2017, con 706 puntos y la mas baja se registrd en el mes de noviembre de 2017,
con 552 puntos, por ende la tendencia del riesgo pais es decreciente lo que se
presenta como un efecto positivo para el proyecto ya que indica que la confianza en
el pais estd mejorando.
2.01.01.05 Tasa de interés
Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno
requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un
préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que
tendra que pagar por ese servicio. (Martinez, 2016).
Es la cantidad que se dispone en un tiempo determinado por el capital invertido.
Es decir, es el precio que genera nuestro dinero. Para cualquier persona en cualquier

actividad economica, por tanto, es un dato de suma importancia para el

financiamiento y su emprendimiento.
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2.01.01.06 Tasa de interés activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones

de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes tipos

de servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcrédito). Son

activas porgue son recursos a favor de la banca. (Banco Central del Ecuador,

2017).

La tasa de interés activa es la que denota el riesgo y la utilidad que se podria

obtener a través de un crédito en cualquier segmento, por ende, cabe recalcar que

para la inversion en el sector pablico las tasas son mas bajas con la finalidad de

fomentar el desarrollo empresarial aplicando los diferentes planes crediticios.

Tabla5

Tasa de interés activa

Tasas Referenciales % anual Tasas Maximas % anual
Productivo Corporativo 7.34  Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.84  Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.41  Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.95  Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.79  Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.84  Comercial Prioritario Empresarial ~ 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.05 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.65 Consumo Ordinario 17.3
Consumo Prioritario 16,5  Consumo Prioritario 17.3
Educativo 9.84  Educativo 9.5
Inmobiliario 10.57  Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.98  Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 27.55  Microcrédito Minorista 30.5
Microcrédito de Acum. Simple 24.66  Microcrédito de Acum. Simple 27.5
Microcrédito de Acum. Ampliada  20.96  Microcrédito de Acum. Ampliada 255
Inversion Pablica 8.16  Inversion Publica 9.33

Fuente: Recuperado de “Tasas de interés”. (Banco Central del Ecuador, 2017)

Elaborado por: Guido Pilco
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La tasa de interés activa anual relevante para el presente proyecto es aquella que
pertenece al segmento “Productivo PYMES” misma que en el mes de noviembre del
2017 se establece en el 11.41%. Si la tasa aumenta se transforma en un factor
negativo que afecta directamente en la implementacion del proyecto debido a que
haria dificil acceder a un créedito por el alto costo de interés y caso contrario si esta
tasa se reduce seria mas viable.
2.01.01.07 Tasa de Interés Pasiva

“Tasa de Interés Pasiva corresponde al promedio ponderado por monto, de las
tasas de interés efectivas pasivas remitidas por las entidades del sistema financiero
nacional al Banco Central del Ecuador, para todos los rangos de plazos”. (Banco
Central del Ecuador, 2017).

La tasa pasiva es el monto que las entidades cancelan como regalia por tener
nuestro dinero en sus cuentas, es decir ingresan un valor de interés por los depdésitos
que genera el capital al realizar esta transaccion, y esto a su vez aporta de manera
directa a las entidades financieras para poder solventar la demanda de créditos que

estas puedan llegar a tener.

Tabla 6
Tasa de Interés Pasiva
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 4.91 Depésitos de ahorro 1.13
Depdsitos monetarios 0.87 Depésitos de tarjetahabientes 1.17
Operaciones de reparto 0.10

Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.42 Plazo 121-180 4.85
Plazo 61-90 3.90 Plazo 181-360 5.37
Plazo 91-120 4.86 Plazo 361 y méas 6.97

Fuente: Recuperado de “Tasas de interés”. (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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La tasa de interés pasiva que presenta relevancia es aquella perteneciente a un
plazo de 361 y mas, misma que se ubica en el 6.97%, lo cual es fundamental
analizar de forma precisa para hacer una inversion. Si esta tasa baja es un factor
negativo ya que no genera mucha rentabilidad y si aumenta es favorable ya que
aumenta los beneficios que se reciben de las inversiones bancarias.

2.01.02 Factor social.

El factor social es la costumbre, actitudes, y la tradicion de la poblacion. Dicho

de otra manera, tiene que ver con el fortalecimiento de las capacidades y

potencialidades de los individuos y de las colectividades, en su afan por

satisfacer sus necesidades y construir un proyecto de vida comun. Este concepto
integra factores asociados con el bienestar, la felicidad y la satisfaccion
individual y colectiva, y en relacion con sus expectativas, normas y demandas.

(Escobar, 2014).

El factor social tiene una importancia decisiva para identificar las caracteristicas
de la comunidad, lo que permite medir la evolucion en el fortalecimiento de nuevos
emprendimientos como el producto a desarrollar y asi poder cumplir con los
objetivos a largo plazo.

Por lo tanto, para la implantacién del presente proyecto los indicadores que se
analizan son:
2.01.02.01 Tasa de empleo

“Se conoce como tasa de empleo a la razon entre la poblacion ocupada y la
poblacion econdmicamente activa que durante la semana de referencia, se dedicaban
a alguna actividad para producir bienes o prestar servicios a cambio de remuneracion

o beneficios”. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017).
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Tabla 7
Tasa de empleo
Afo Empleo Variacion
Octubre-31-2017 7,728,968 95.60%
Diciembre-31-2016 7,463,579 94.79%
Diciembre-31-2015 7,140,636 95.23%
Diciembre-31-2014 6,921,107 96.20%
Diciembre-31-2013 6,664,241 95.85%
Diciembre-31-2012 6,424,840 95.88%

Fuente: Recuperado de “Economia laboral”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 5. Tasa de empleo
Fuente: Recuperado de “Economia laboral”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco

Entre el afio 2012 y octubre de 2017, la tasa de empleo global disminuye en 0.28
puntos manteniendo su punto mas alto en el afio 2014, con 96.20% y la mas baja en
el afio 2016, con 94.79 puntos porcentuales, lo cual es un factor positivo para el

presente proyecto, debido a que el poder adquisitivo de las personas puede mejorar.
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2.01.02.02 Tasa de Desempleo

“La tasa de desempleo, es la parte de la poblacion que estando en edad,
condiciones y disposicion de trabajar no tiene puesto de trabajo.”(Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2017).

La tasa de desempleo es la cantidad de la insuficiencia de una economia para
generar los puestos de trabajo que se necesita, que son necesarios para alcanzar
niveles de pleno empleo.

Tabla 8

Tasa de desempleo

Afo Desempleo Variacion
Octubre-31-2017 355,414 4.40%
Diciembre-31-2016 410,441 5.21%
Diciembre-31-2015 357,892 4.77%
Diciembre-31-2014 273,414 3.80%
Diciembre-31-2013 288,745 4.15%
Diciembre-31-2012 276,147 4.12%

Fuente: Recuperado de “Economia laboral”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 6. Tasa de desempleo
Fuente: Recuperado de “Economia laboral”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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En cuanto al desempleo, se observa que durante el periodo del afio 2012 a octubre
de 2017, analizado tiene un promedio de 4.41%, por ende su punto mas alto se
registro en el afio 2016 y el punto més bajo en el afio 2012, en este ultimo afio ha
registrado un incremento, lo cual indica como un punto negativo para el pais, la
implantacion de la microempresa ayudaria al desarrollo y asi contribuir a la
disminucion de la tasa de desempleo.
2.01.02.03 Tasa de subempleo

“Son las personas que han trabajado o han tenido un empleo durante el periodo de
referencia considerado, pero estaban dispuestas y disponibles para modificar su
situacion laboral a fin de aumentar la "duracion o la productividad de su trabajo".
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017).

El subempleo existe cuando la situacion de empleo de una persona es inadecuada
con respecto a determinadas normas, por ende se refiere a aquellas personas cuya
duracién o productividad del trabajo es menor a su nivel de pleno empleo durante un

periodo establecido.

Tabla 9

Tasa de subempleo

Afo Subempleo Variacion
Octubre-31-2017 1,726,030 21.35%

Diciembre-31-2016 1,564,825 19.80%
Diciembre-31-2015 1,050,646 14.01%
Diciembre-31-2014 925,774 12.87%
Diciembre-31-2013 809,269 11.64%

Diciembre-31-2012 603,890 9.01%

Fuente: Recuperado de “Economia laboral”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco
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Figura 7. Tasa de subempleo
Fuente: Recuperado de “Economia laboral”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)
Elaborado por: Guido Pilco

La Tasa de Subempleo segun la figura 9, entre el afio 2012, y octubre de 2017,
tiene un incremento de 12.34%, eso quiere decir que en estos ultimos cinco afos
tuvo un crecimiento acelerado a nivel nacional, lo cual indica que es desfavorable
para el pais, por ende con la implementacion de la microempresa se pretende
disminuir dicha tasa generando nuevas plazas de empleo.

2.01.03 Factor legal

Los gobiernos ocupan un lugar preferencial, motivado por varios aspectos, desde
su poder de compra, pasando por su poder legislativo y su capacidad de apoyar a
nuevos sectores mediante politicas de subvenciones, sin olvidar la incidencia de
sus politicas en nuevas inversiones. Por ello es importante desde el punto de vista
del analisis del entorno evaluar las tendencias y sus posibles consecuencias para
la empresa a corto y medio plazo. (Melgar, 2013).

El factor legal es importante ya que esta conformado por leyes gubernamentales

que pueden limitar la implementacion de nuevos proyectos, esto afecta directamente

al desarrollo del producto.
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Dado las caracteristicas del proyecto se establece que la personeria del mismo
sera: Persona Natural Con Contabilidad (PNCC).
A continuacion se detalla los requisitos y procedimientos para crear una empresa.
2.01.03.01 Documentos Habilitantes
Para la obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC).
e Cédula original del solicitante,
e Papeleta de votacion original del solicitante,
e Contrato de arrendamiento (de ser el caso),
e Registro del contrato de arriendo ante el inquilinato, y

e Formato de registro emitido por el SRI.

Razén social de la microempresa es: Guido Pilco Bufiay, identificado con el RUC
N° 0604764001001, y su nombre comercial es “ecoPAPER”.
2.01.03.02 Patente Municipal
Para obtener la patente se necesitan presentar los siguientes documentos:
e Formulario de inscripcion,
e Copia de cédulay papeleta de votacion,
e Copiadel RUC,y
e Direccion de correo electrénico.
2.01.03.03 Cuerpo de Bomberos
Para obtener el permiso de funcionamiento emitido por el cuerpo de bomberos, se
requiere presentar los siguientes documentos:
e Informe del inspector,
e Copia de cédula del propietario,

e Copia de la patente municipal,
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e Copiadel RUC,y
e Copia contrato de arriendo.
2.01.03.04 Tramites del IESS
Para asegurar al trabajador en el Instituto Ecuatoriano de Seguro Social se
requiere los documentos personales del empleado que se detallan a continuacion.
e Copia de cedula y papeleta de votacion del empelado,
e Relacion de trabajo,
e Modalidad de contratacion,
e Codigo de actividad sectorial,
e Denominacion del cargo,

e Sueldo o remuneracion que debe ir acorde a lo establecido por el IESS, y

Direccion del empleado.

2.01.03.05 Registro Sanitario
Para obtener el Registro Sanitario o un certificado que indique la vigencia del

registro sanitario, o notificacion sanitaria obligatoria, para el presente proyecto son

los siguientes.

Solicitud dirigida a la ARCSA (VUE),

e Certificacion del fabricante de que los aditivos y los colorantes,

e Certificado sobre el Cumplimiento de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM),
otorgado por la Direccion Nacional de Vigilancia y Control Sanitario,

e Descripcion sumaria del procedimiento de elaboracién del producto,

e Documento con datos para factura,

e Especificaciones del producto terminado, y

e Proyecto de etiqueta, de acuerdo al Reglamento para el Registro y Control de

Productos Higiénicos de Uso Industrial.

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE HIGIENE MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PAPEL HIGIENICO CON BASE EN CASCARA DE ARROZ, UBICADA EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR SUR, PARROQUIA DE CHIMBACALLE ANO 2018.



21
TECNOLOGICO SUPERIOR . . .y { —Ba nCaria y
| CORDILLERA AdministraciéntilzFinanciera

Cordillera

2.01.04 Factor Tecnologico

En la modernidad la ciencia y sus estudios han venido actualizando al mundo con

la tecnologia, dentro de la cual, la empresa se ha visto involucrada y beneficiada,

esta tecnologia es el reflejo del conocimiento que se ha desenvuelto en los
altimos siglos, mejorando la calidad de los productos porque estos han apartado
el sacrificio del hombre, la cual no deja de ser indispensable para su
mantenimiento, control, cuidado, y ha abierto puertas a un nuevo mundo lleno de
innovacion. Sin embargo su principal influencia es sobre la forma de hacer las
cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los

servicios. (Melgar, 2013).

El presente proyecto no necesitara de tecnologia de punta. La tecnologia
requerida en cuanto a maquinaria y equipo se encuentra disponible en el pais lo que
se convierte en un efecto positivo ya que con esto se ayuda a dinamizar la economia
y probablemente reducir gastos inherentes a la tecnologia.

2.02 Entorno local

“Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y potencialidades
enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad. Se consideran potencialidades
enddgenas de cada territorio a factores econémicos y no econémicos”. (Nufiez,
2013).

El entorno local de alguna manera afecta el funcionamiento de la microempresa,
ya que esto se basa en todo lo que le rodea como son los clientes, proveedores y
competidores que se relacionan con el presente producto a desarrollar.

2.02.01 Clientes.
Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma

voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
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persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal

por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(Stoner, 2014).

Los clientes cada vez son mas exigente, y con el incremento del nivel de vida, el
deseo determina los habitos de compra que generalmente prioriza el valor afiadido de
productos a su funcionalidad. Ademas, debemos tener en cuenta que en todo
mercado competitivo existen una serie de grupos sociales, cuyas reacciones incidiran

de forma directa en nuestros resultados.

Tabla 10
Segmentacion de clientes

Variable Respuesta

Género Hombres y mujeres.

Edad De entre 15 a 60 afios.

Nivel de ingresos Indiferente.

Ubicacion Poblacién urbana de la Parroquia de Chimbacalle.
Frecuencia de consumo Usuarios regular, potencial y de primera vez.
Motivos de compra Casualidad, independencia y por novedad.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

El cliente potencial es uno de los aspectos fundamentales que se tiene en cuenta
siempre en toda actividad econdmica, pues en ellos radica su oportunidad de
crecimiento y desarrollo de la microempresa con el desarrollo de proyecto.

Por lo tanto los potenciales clientes para el producto seran:
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Tabla 11

Clientes potenciales

Cliente Referencia Contacto

Mine Marquet Magaly Calle - Corazon & Av. Ing. Franklin Garcia
Napo Telf. 22420360

Mine Marquet Benavides Av. Maldonado & Calvas  Licda. Nelly Benavides
Telf. 22421663

Micro mercados Chiriyacu Calle Tambo y Miguel Ing. Viviana Jétiva
Valverde Telf. 22433178
Pablico en general Sector el camal

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

2.02.02 Proveedores

“Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar las
materias primas, servicios o productos terminados necesarios para que la empresa
pueda desarrollar su actividad normalmente y mantener viva activa la organizacion.”
(Montoya, 2011, pég. 51).

Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la
microempresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.
Los posibles proveedores de la microempresa seran:
Tabla 12

Proveedores

Proveedor Referencia Insumos Contacto

Arrocera del Via Zamborondén Km 26 1/2 S/IN, Cascara de Javier Mendoza

Pacifico S.A  Recinto Boca de Cafia. Arroz (04) 2105015
Resiquim S.A  Direccién: Km. 9 1/2 Via a Daule. Empaques Andrés Moreno
22421663
"Mirador del  Recinto San Pedro del Bimbe S/N  Cascara de Mufoz Lorena
Bimbe" calle Guerra. Arroz 23740075
Envatub S.A  Tambillo, Pichincha-Ecuador. Tubos de Feliz VVargas
carton 22456166

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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2.02.03 Competidores
La rivalidad en una industria usualmente toma la forma cuando las empresas
luchan por una posicion utilizando diversas tacticas (por ejemplo, la competencia
de precios, batallas publicitarias, lanzamientos de productos). Esta rivalidad
tiende a aumentar en intensidad cuando las empresas sienten la presion

competitiva 0 ven una oportunidad para mejorar su posicion. (Lema, 2012).

Se realizd un analisis en los alrededores de la potencial ubicacion del proyecto y
mediante la técnica de la observacidn se evidencio que no existen proyectos de
similares caracteristicas, pero al ser un producto innovador y de gran potencial es
probable que en el mediano plazo empresas con mejores tecnologias y que se
dedican al sector se conviertan en competencia directa.

Tabla 13

Competidores directos

Dominacion
Valle Favalle Cia. Ltda.

Procter & Gamble Ecuador Cia. Ltda.

Industrial Papelera Ecuatoriana S.A. Inpaecsa.

Papel Mar S.A.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

2.03 Anélisis interno

Un analisis interno consiste en el estudio de varios factores que puede haber
dentro de un proyecto o empresa, con el fin de evaluar los recursos disponibles con
gue cuenta la entidad, y de ese modo poder evaluar su capacidad para hacer frente a

cambios del ambiente.
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2.03.01 Propuesta Estratégica.

Es una funcion administrativa en la cual se decide lo que la empresa quiere a

futuro definiendo los resultados, estrategias, politicas, programas y de qué

manera se va a lograr, tomando decisiones de una mejor manera y mas racional,
que pretende definir el ambito competitivo, alcanzar ventajas competitivas
sostenibles, definir e integrar tareas directivas, generar patrones de decisiones

coherentes, establecer la razon de ser de la organizacion. (Ballestas, 2013).

Una propuesta estratégica es de vital importancia para el desarrollo del producto,
ya que una buena planificacion permite que anticipe y responda con rapidez a los
cambios en situaciones inesperadas, asi también definir con claridad la mision y los
objetivos de la microempresa.
2.03.01.01 Mision

Ser una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos
de higiene y limpieza, con estandares de calidad en el mercado actual, promoviendo
una cultura de cuidado al medio ambiente.
2.03.01.02 Vision

Ser reconocidos como una microempresa lider en el afio 2023 en la produccion y
comercializacion de papel higiénico en base a cascara de arroz, que permita
establecer en el mercado nacional.
2.03.01.03 Objetivos
2.03.01.03.01 Objetivo General

Ofrecer al consumidor, un producto diferente basado en una innovacion y cuidado
del medio ambiente, y asi poder hacer frente a la competencia logrando posicionar en
el mercado con la produccién y comercializacion de papel higiénico con base en

cascara de arroz.
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2.03.01.03.02 Objetivos Especificos
e Mantener el prestigio en el mercado como una microempresa innovadora con una
buena imagen y de eficiente produccion.
e Respetar el medio ambiente a través de un desarrollo sostenible en todas las
etapas involucradas y en el proceso productivo.
e Realizar un estudio para conocer las perspectivas y exigencias de los clientes.
2.03.01.04 Principios y/o valores
Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y
regulan la vida de la organizacion. Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia
y los objetivos estratégicos. Para un correcto desenvolvimiento de la microempresa

se basara en los siguientes principios y valores:

2.03.01.04.01 Principios
Los principios son normas sociales que indican lo que las personas deberian hacer

o0 lo que deberian evitar.

e Trabajo en equipo: Ser un grupo, con firmeza que tenga liderazgo,
responsabilidad, y que estén dispuestos a participar en la solucion de cualquier
problema.

e Competitividad: Tener la capacidad para competir con nuevas iniciativas que
ayude al crecimiento y desenvolvimiento de la microempresa, en el actual
mercado globalizado.

e Actitud Mental Positiva: Disposicidn de animo que promueva una mejora para
lograr alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia.

e lgualdad: Todas las personas pueden acceder a los servicios, cuando éstos estén

disponibles, con igualdad de derechos y sin discriminacion alguna.
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e Participacion: se toma en consideracion, con el mayor interés y agradecimiento,

cualquier sugerencia o propuesta de los colaboradores para una mejora continua.

2.03.01.04.02 Valores
Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en

funcion de realizarnos como personas.

e Responsabilidad Social: Es un valor muy importante que deben poseer los
colaboradores en general, para no causar ningun efecto negativo en el presente ni
en el futuro ya que la microempresa ofrece una nueva alternativa de higiene.

e Compromiso: Este valor es importante ya que se basa en la responsabilidad de
las obligaciones que se les asigna no solo internamente sino también con la
sociedad, es decir, a quienes se ofrece el producto.

e Puntualidad: Practicar este valor con el personal cumpliendo con los
compromisos y obligaciones en el tiempo establecido, y respetando el tiempo de
los demas.

e Flexibilidad: Capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en los
procesos de trabajo y mantener un buen desempefio.

2.03.02 Gestion administrativa
La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de cuatro funciones
especificas: planeacidn, organizacion, direccion y control. En los casos donde se
presentan situaciones algo mas complejas para las que se necesitara la
acumulacién de los recursos materiales en una empresa, la gestion administrativa
ocupa un lugar importantisimo para el cumplimiento de los objetivos. (Torres,

2017)
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En la actualidad, la administracion es de suma importancia dentro de cualquier

actividad econdmica, debido a que la estabilidad de mantener en el mercado depende

directa e indirectamente de una buena gestion administrativa y asi alcanzar los

objetivos proyectados sea a mediano o largo plazo.

Gerente

Contador

Figura 8. Organigrama administrativa
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Manual de funciones

Nombre del Cargo: Gerente

Funciones:

Requisitos:

Representar legalmente a la empresa.

Organizar tareas, actividades y personas.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes internos y externos.
Es el encargado en la toma decisiones para el negocio.

Es el encargado de administrar el presupuesto para lo que sea necesario y
factible.

Es el encargado de mantener y crear un plan de contingencias por
seguridad.

Autoriza la realizacion de la auditoria.

Estar cursando estudios superiores.

Tener conocimientos en el area administrativa.
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Nombre del cargo: Contador
Jefe inmediato: Gerente

Funciones:  Recolectar, registrar y resumir en forma oportuna y veraz, todas las
transacciones de la microempresa.
Elaborar estados financieros con base en los registros diarios.
Garantizar que los estados financieros sean oportunos y confiables y
faciliten los analisis correspondientes.
Realizar un analisis periddico de las cuentas.
Realizar flujos de caja.

Requisitos:  Licenciado en Contaduria Publica (CPA).
Conocimientos en area de auditoria contable.

Los principios y practicas de contabilidad.
2.03.03 Gestion operativa
La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por
un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propoésitos de
sus politicas y sus diferentes objetivos operativos. (Pefia, 2015)
La gestion operativa permite realizar de forma eficaz las actividades rutinarias,
tanto primarias como de apoyo en el proceso por el cual se orienta la microempresa,
empleando los recursos y esfuerzos disponibles para lograr una meta u objetivo, con

el fin de obtener resultados positivos en el tiempo requerido.

Departamento de
produccion

Operario 1 Operario 2 Operario 3

Figura 9. Organigrama area operativa
Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Guido Pilco
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Nombre del cargo: Operario

Jefe inmediato: Gerente

Funciones: Realizar ld&minas que tiene la forma y dimensién establecidas por
ordenes de produccion.
Revisar si el material es apto para el proceso de produccion.
Trasladar el material al puesto de trabajo.
Manejo adecuado del equipo industrial.
Proveer informacion para el mantenimiento de la maquinaria.

Mantenimiento.
Requisitos: Experiencia: 1 afio.
Bachiller académico.

Responsable, creativo, dinamico, puntual, honesto y tolerante.

2.03.04 Gestion comercial
La gestion comercial es la funcidn encargada de hacer conocer y abrir la
organizacion al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la
satisfaccion del cliente y la participacion o el aumento de su mercado, dado esto,
es necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de
servicio al cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (Diaz, 2013).
Permite identificar las oportunidades para captar nuevos clientes que ayuden

alcanzar los objetivos de la microempresa de manera correcta y eficiente.

Departamento de ventas

Cajero/Vendedor

Figura 10. Organigrama area comercial
Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Guido Pilco

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE HIGIENE MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PAPEL HIGIENICO CON BASE EN CASCARA DE ARROZ, UBICADA EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR SUR, PARROQUIA DE CHIMBACALLE ANO 2018.



31

TECNOLOGICO SUPERIOR . . .y { —BanCaria y
| CORDILLERA AdministraciéntilzFinanciera

Cordillera

Manual de funciones
Nombre del cargo: Vendedor

Jefe inmediato: Gerente

Funciones: Ventas de productos en el mostrador.
Asesoria en la venta de productos.
Reporte inmediato de ventas realizadas.

Relacionarse con la empresa adquiriendo conocimientos basicos de
los productos que se ofrece.
Facturacion manejo de caja.
Requisitos: Nivel educacional minimo requerido.
Ser bachiller.

Que tenga conocimientos en Marketing y ventas.

2.03.04.01 Marketing MIX
El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto
a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es decir, medio por
el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores.
2.03.04.02 Producto
El producto es cualquier ofrecimiento que tenga la capacidad de satisfacer una
necesidad o un deseo, y que para ello, pueda atraer la atencién del publico
objetivo para ser adquirido, usado o consumido. Un producto, puede ser un bien
tangible, un servicio, una idea, una persona, un evento, una experiencia, un lugar,
una organizacion, una informacion o una propiedad. (Thompson, 2012)
Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le dan la
capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacién de
aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad

fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres.
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2.03.04.03 Descripcion del Producto

La cascara de arroz es un subproducto de la industria molinera, que resulta
abundante en las zonas arroceras Yy que ofrece buenas propiedades para ser usado
para el proyecto a desarrollar que sera su principal materia prima para la elaboracion
de papel higiénico. Y ademas entre sus principales propiedades fisicas, quimicas
tenemos que es un sustrato organico de baja tasa de descomposicién, es liviano, de
buen drenaje, y su principal costo es el transporte.

El presente producto se comercializara en paquetes unitarios y paquetes de 4

unidades.

2.03.04.04 Logotipo

SeoPAPER

Figura 11. Logotipo
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

El logotipo “ecoPAPER”, es la marca del producto a desarrollar, el disefio y el
color verde de la misma da a entender como una iniciativa del cuidado al medio
ambiente, ya que su estructura cuenta con una imagen corporativa de tal forma que
sea atractivo para el conocimiento y facil identificacion del cliente.

2.03.04.05 Slogan

Suavidad para aquellas ocasiones

Figura 12. Slogan
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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El Eslogan de ecoPAPER es “Suavidad para aquellas ocasiones” se determino
aquella frase porque se trata de un producto innovador y ecoldgico elaborado en base
a cascara de arroz que va atraer al consumidor.

2.03.04.06 Plaza
Son los lugares fisicos o puntos de venta que se distribuira el servicio que se
denomina como canales de distribucidn, es decir un conjunto de actividades que
hace que el producto salga del fabricante y llegue al consumidor cuando lo
necesite y en las condiciones que lo requiera, también se puede decir la manera
por la cual la empresa hace llegar un producto hasta el cliente. (Romero, 2011).

El presente proyecto se desarrollara en:

Tabla 14
Plaza
Descripcion Informacion
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia Chimbacalle

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

La plaza serd principalmente en la Provincia de Pichincha, Parroquia de
Chimbacalle, barrio EI Camal, y sus sectores aledafios, como micro mercados,
tiendas del barrio y super mercados.
2.03.04.07 Precio

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado
por lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor
para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o

servicio. (Thompson, 2012).
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Para fijar el precio se pueden utilizar dos metodologias:

1. Precio sombra: Es calcular un precio promedio en funcion de la competencia.

2. Precio con margen de utilidad: Calcular el costo unitario del producto y
aumentarle un margen de utilidad requerido.

Para el presente proyecto se utilizard la metodologia nimero 2:

Para la microempresa “ecoPAPER”, la fijacion del precio del presente producto
es en base a sus costos; es decir determinando los costos totales del papel higiénico y
afiadirles un margen de utilidad. Esto Gltimo en la practica tiene que tener como
referencia los productos de la competencia y la referencia del estudio de mercado el
cual determina los precios que consideran justos a pagar.

Este analisis se determinara en el capitulo financiero.
2.03.04.08 Promocidn

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como
objetivos especificos, comunicar apropiadamente un mensaje a su publico objetivo,
con la finalidad de lograr un cambio en sus conocimientos, creencias o sentimientos,
a favor de la empresa, organizacion o persona que la utiliza.
2.03.04.09 Estrategias de comercializacién

La presentacion y la promocion del producto para captar nuevos clientes, se
utilizara las siguientes estrategias.

Paginas web: Disefiar una pagina web, ya que en su mayoria son gratuitos donde
los usuarios al hacer clic en algunos de los anuncios, puedan encontrar mas
informacidn acerca del producto.

Redes sociales: Utilizar publicidad pagada en la red social Facebook, dado que

esta tiene repercusion directa en otras redes sociales como Instagram y YouTube.
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Volantes: Disefiar flyers con disefios llamativos que tenga una imagen
corporativa del producto para llamar la atencién de los lectores y asi captar nuevos
clientes.

Gigantografias: Colocar gigantografias en zonas atractivas, donde exista alto

nivel de transito y afluencia de personas.

Participacion en ferias: Afiliar a Asociaciones y Camaras de Comercio que
permita el acceso a los eventos que realizan para hacer conocer el producto.

Eventos: Organizar eventos afuera de las instalaciones de la microempresa e
invitar a los potenciales clientes, para que conozcan mas acerca del producto.
2.04 Foda

El analisis FODA tiene como finalidad, dar a conocer las fortalezas y
debilidades, y asi como también las oportunidades y amenazas dentro del mercado
competitivo en la produccién y comercializacion de papel Higiénico en base a

cascara de arroz.

Tabla 15
Ponderacion de fortalezas
Fortalezas Ponde- Rango Total
racion 1-5
Producto innovador. 0.40 5 2.00
Se cuenta con capital suficiente para la implementacion. 0.15 3 0.45
Tecnologia adecuada para la implementacion de la empresa. 0.15 3 0.45
Diversas opciones de abastecimiento de materia prima. 0.30 5 1.50
Total 1.00 16 4.40

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Tabla 16

Ponderacidn de debilidades

Debilidades Ponde- Rango Total
racion  1-5
Empresa nueva en el mercado. 0.30 4 1.20
No cuenta con personal capacitado. 0.15 3 0.45
Costos elevados en la produccion por fallas en procesos. 0.35 5 1.75
Poco conocimiento del producto por parte del consumidor. 0.20 4 0.80
Total 1.00 16 4.20

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 17

Ponderacién de oportunidades

Oportunidades

Ponde- Rango Total

racion 1-5

Apoyo de parte del gobierno a las empresas micro pymes
Innovacion de tecnologia para la elaboracion del producto
Crecimiento del PIB sector manufactura

Total

0.3 4 1.2

0.4 5 2

0.3 4 1.2

1 13 44

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 18

Ponderacién de amenazas

Amenazas Ponde- Rango Total
racion  1-5

Factor legal 0.4 4 1.6

La competencia es reconocida en el mercado 0.2 2 0.4

Costos mas bajo de la competencia 0.4 4 1.6

Total 1 10 3.6

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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2.04.01 Anélisis Foda
Se puede definir como una herramienta de analisis estratégico, que permite
analizar elementos internos de la empresa y por lo tanto controlables, tales como
fortalezas y debilidades, ademas de factores externos, por lo tanto no
controlables, tales como oportunidades y amenazas. (Espinosa, 2013).
Anélisis Fortalezas - Debilidades
Las fortalezas de la microempresa “ecoPAPER” son de 4.40, mientras que las
debilidades estan en 4.20, con una diferencia de 0.20, no es muy representativo,
pero debe poner més énfasis en las debilidades para tener éxito y asi lograr los
objetivos planteados.
Andlisis Oportunidades - Amenazas
Se puede apreciar que las oportunidades de la microempresa son de 4.40, a
comparacion de las amenazas que esta en 3.60, con una diferencia muy significativa

de 0.80, lo cual representa una oportunidad para la implementacion del mismo.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del
tamano, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los
distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de
marketing en una situacién de mercado especifica. (Thompson, 2013).

3.01 Analisis del consumidor
El consumidor es aquella persona de cualquier edad, condicion y capacidad que
requieren consumir o generar el consumo sostenido de algo, que al intentar
satisfacer alguna necesidad realiza la compra de cierto producto o servicio,
utilizando la actividad econdémica. Para que se dé la existencia de este sujeto se
requiere la presencia de un producto y ademas alguien que subministre dicha

prestacion. (Ramires, 2011).

El estudio del andlisis del consumidor permite identificar el comportamiento de
los clientes para detectar sus necesidades de consumo, es decir, los lugares, plazas
de mercado e incluso su preferencia de compra, este analisis se crea con el objetivo
final de aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado que puede
utilizar una compaiiia para la venta de un producto o de una serie de productos que

cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.
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3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra
El presente proyecto se desarrollara en el sector sur de la ciudad del Distrito
Metropolitano de Quito, en la Parroquia de Chimbacalle, lo cual sera el objeto de
estudio para verificar su viabilidad.
3.01.01.01 Poblacion
Poblacion es todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o
mas caracteristicas de las que gozan todos los elementos que lo componen. Al
hacer un estudio de una determinada poblacion, se puede obtener una conclusion
para cualquier fin comuan. (Herrero, 2013).

Conjunto de personas o individuos que estan ubicados en el mismo sitio tienen
caracteristicas diferentes o a veces comunes. Al hacer una investigacion debe de
tener en cuenta algunas caracteristicas que influyan en la misma debido a que es
indispensable para cualquier tipo de estudio.

Tabla 19

Poblacién segmentada

Variable N° Habitantes
Poblacion Ecuador 16'776.977
Poblacion Sierra 7'504.942
Poblacion Pichincha 3'059.971
Poblacion Quito 2'644.145
Poblacion Chimbacalle Segmentada 27.491

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Guido Pilco

La poblacion segmentada estara basado en el sector sur del Distrito Metropolitano
de Quito, porque influye en el grado de aceptacion y disposicion del consumidor

para la presentacion del producto.
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3.01.01.02 Muestra
“La muestra es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién
basica es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de

hacer inferencias sobre dicha poblacion.” (Galbiati, 2013).

El estudio de mercado nos permite establecer la factibilidad del proyecto que se
va aimplementar, mediante herramientas de mercadeo, en este caso los resultados

que se obtengan de una encuesta.

Tabla 20
Datos de la muestra
Variable Datos
Poblacién =N 27491
% Atributo deseado = P 50%
% Sin atributo deseado = Q 50%
Error de estimacion aceptado= E 5%
Nivel de confianza = NC 95%
Valor Z segun tabla = Z 1.96

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Guido Pilco

Férmula

_ ZZ* Nx* pxq
 e?(N-1)+(2%+pxq)

Desarrollo

B 1.96% * 27491 % 0,50 * 0,50
~0.052 (27491 — 1) + (1.962 * 0.50 * 0.50)

n

n =372
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Luego de aplicar la formula se obtiene como resultado la aplicacion de 372
encuestas entre hombres y mujeres, comprendidas entre las edades de 18 a 65 afios,
para conocer la viabilidad del proyecto.

Presentacion

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

P = Probabilidad de éxito

Z = Distribucion normal en estadistica segun la tabla
e = Limite aceptable de error del muestreo

Q = probabilidad de fracaso

3.01.02 Técnicas de obtencion de informacion

En la actualidad, en una investigacion hay una gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion. De acuerdo con el método y el tipo
de investigacion a realizar, se utiliza unas u otras técnicas. Por lo tanto, para el
desarrollo del presente proyecto la técnica de obtencion de informacion sera
mediante la encuesta.
3.01.02.01 Encuesta

“La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativos de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencién de obtener mediciones cuantitativas de
una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (Garcia,
2011).

Para el proyecto a desarrollar se emplea la encuesta en el estudio del mercado,
debido a que es una herramienta muy acertada para la obtencion de informacion. Por

lo tanto la formulacion de las preguntas que contendra la encuesta sera de tipo
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cerradas para obtener datos mas exactos y estos a la vez estara enfocado
directamente a la realizacion del producto.

El modelo de encuesta se presenta en el Anexo 1.

3.01.03 Analisis de la informacion

En el analisis de la informacion se determina la tabulacion de los datos obtenidos
en la recoleccion de aceptacion del presente producto mediante la encuesta realizada,
se vera la viabilidad del proyecto, determinada por la poblacion de Sector Sur, del
Distrito Metropolitano de Quito.

1. ¢En qué lugar usted adquiere regularmente papel higiénico?

Tabla 21

Lugar donde adquiere el producto

Variable Frecuencia Porcentaje %
Tienda 181 49%
Supermercado 96 26%
Calle 95 25%
Total 372 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

HTienda HSupermercado H©Calle

Figura 13. Lugar donde adquiere el producto
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Una vez aplicada la encuesta se puede conocer que del total de los encuestados el
49%, de la poblacion de la Parroquia Chimbacalle adquieren en producto en tiendas
del barrio, el 26% lo realiza en supermercados y por ultimo el 25%, su compra lo
hace en la calle, evidenciando con ello que el principal objetivo para comercializar el
producto sera a tiendas del barrio como canales de distribucion.

2. ¢ En qué presentacion compra usted el papel higiénico?

Tabla 22

Presentacion del producto

Variable Frecuencia Porcentaje %
Paquete 01 64 17%
Paquete 04 237 64%
Paquete 12 71 19%
Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

M Paquete 01 HPaquete 04 ©Paquete 12

Figura 14. Presentacion del producto
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

Mediante la tabulacion de la encuesta se determina que del total de los

encuestados el 64%, lo adquieren el producto en paquetes de 4 unidades, seguido por
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un 19% que lo realizan en paquetes de 12 unidades, y el 17% en presentacion de una
unidad, ratificando con ello que la mejor presentacion para la venta del producto es

en paquetes de 4 unidades.

3. ¢Cada qué tiempo adquiere papel higiénico?

Tabla 23
Frecuencia de compra
Variable Frecuencia Porcentaje %
Diario 27 7%
Semanal 158 43%
Quincenal 123 33%
Mensual 64 17%
Total 372 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

M Diario HSemanal ®Quincenal & Mensual

Figura 15. Frecuencia de compra
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

Mediante los datos obtenidos se determina que del total de los encuestados el
43%, adquieren el papel higiénico semanalmente, seguido por el 33% que lo hace

quincenalmente, el 17% su compra lo realiza mensualmente, y el 7% adquieren el
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producto diariamente, Lo cual indica que la mayor parte de los encuestados la

compra de papel higiénico realizan semanalmente.

4. ¢ Cuanto gasta usted en la compra de papel higiénico?

Tabla 24

Precio del producto

Variable Frecuencia Porcentaje %
$1,00-$2,50 127 34%
$2,50-$4,00 164 44%
$4,00-$6,50 41 11%
$6,50-$8,00 40 11%
Total 372 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

B $1,00-52,50 ® $2,50-54,00 M $4,00-56,50 i $6,50-58,00

Figura 16. Precio del producto
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

De los datos obtenidos se determina que el 49% de los encuestados su promedio
de gasto en la compra de papel higiénico es de $2.50- $4.00, seguido por el 34% que
es de $1.00-$2.50, y el 11% de los encuestado lo asigna el $6.50-$8.00, mostrando

que el precio mas competitivo para la venta es entre el $2.50- $4.00.
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5. ¢ Esta conforme con la calidad del producto que adquiere regularmente en la

localidad?

Tabla 25

Calidad del producto

Variable Frecuencia Porcentaje %
Si 330 89%

No 42 11%
Total 372 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

HSi HNo

Figura 17. Calidad del producto
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Como se puede observar en el grafico del total de los encuestados en los sectores
aledafios del presente proyecto a desarrollar el 89% estan conforme con la calidad
del producto que adquieren en mercado regularmente, y mientras que el 11%, se
mantienen indiferentes al respecto sea por falta de conocimiento u otras

circunstancia.

6. ¢ Compraria usted papel higiénico en base a cascara de arroz?
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Aceptacion del producto

Variable Frecuencia Porcentaje %

Si 219 59%

No 153 41%

Total 372 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

MSi ®No

Figura 18. Aceptacién del producto
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

La tabulacion de las encuestas del sector sur del Distrito Metropolitano de Quito,
indica que el 59% estan de acuerdo con la nueva iniciativa que propone el proyecto,
ya que ofrece nuevas alternativas de higiene, por ende, estan dispuestos a adquirir
dicho producto, mientras que el 41% se mantienen indiferentes ante el presente

proyecto a desarrollar, demostrando con ello la acogida que tendra el papel higiénico

en base a cascara de arroz.

7. ¢ A través de que medio publicitario le gustaria a usted conocer sobre el papel

higiénico hecho en base a cascara de arroz?
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Tabla 27

Medio publicitario del producto

Variable Frecuencia Porcentaje %

Paginas Web 58 16%

Redes Sociales 161 43%

Television 153 41%

Total 372 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

H Paginas Web  ERedes Sociales © Television

Figura 19. Medio publicitario del producto
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
Mediante la aplicacidn de la encuesta se determino que el 43%, estan de acuerdo
que la publicidad del producto se realice a través de redes sociales, mientras que el

41%, sugieren que la publicidad sea mediante canales de television, y el 16%

mantiene en que se haga conocer mediante la pagina web.

3.02 Demanda
Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta

dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso
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puede satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares, quienes

ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccién a un precio

determinado y en un lugar establecido (Andrade, 2005, pag. 29).

La medida correcta de la demanda para un determinado producto es muy
importante, pues permite establecer el ritmo de produccion, distribucion y precio que
sera lanzado al mercado.

3.02.01 Demanda historica

“La determinacion del comportamiento historico de la demanda, permite
identificar la evolucion del mercado objetivo en los ultimos afios e identificar los
factores y variables, que han tenido directa incidencia en los resultados encontrados.
(Vizuete, 2013).

Para el presente producto no se cuenta con suficiente informacion que ayude a
conocer la tendencia del pasado, por lo tanto se procede a calcular la demanda actual
mediante las encuestas realizadas al Sur del Distrito Metropolitano de Quito.
3.02.02 Demanda actual

Analizar la situacion actual de la demanda contribuye a dar mayor sustentacion y

solidez a los prondsticos que se van a realizar posteriormente, determinando el

volumen de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir,
es decir verificar si se justifica o no la instalacién de una nueva unidad

productiva o la ampliacion de la capacidad instalada. (Amorocho, 2011).

Demanda actual determina el volumen de bienes o servicios, que los
consumidores actuales o potenciales estan dispuestos a adquirir. Para lo cual se
realiza un estudio de mercado que lo determina la puesta en marcha del negocio sea
de bienes o servicios.

Para determinar la demanda actual se tomo los siguientes datos:
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Tabla 28

Datos para calcular la demanda

Variable

Datos

Poblacién
Tamafio de la muestra
Porcentaje de mayor aceptacion

Porcentaje de mayor frecuencia

27.491

372

59%

43%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 29

Poblacion de aceptacion del proyecto

Variable

Datos

Poblacién Total
Muestra segun féormula apropiada
Porcentaje de aceptacion del producto

Aceptacion del proyecto

27.491

372

59%

16.184

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 30

Poblacion frecuencia de compra

Variable

Datos

Aceptacion del proyecto
Porcentaje de mayor frecuencia
Tiempo de frecuencia

Frecuencia de compra

16.184

42%

52

357.445

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Tabla 31
Célculo demanda actual
Variable Datos
Frecuencia de compra 357.445
Gasto promedio 3.25
Demanda actual en  $ 1161.696,19

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

3.02.03 Demanda proyectada
Es un elemento importante debido a que se constituye en el factor critico que
permite determinar la viabilidad y el tamafio del Proyecto. La Demanda
Proyectada se refiere fundamentalmente al comportamiento que esta variable
pueda tener en el tiempo, suponiendo que los factores que condicionaron el

consumo histérico del bien que actuaran de igual manera en el futuro. (Nufiez,

2013)
Tabla 32
Demanda Proyectada
Afos Demanda  Tasa de crecimiento Demanda
actual poblacional proyectada
0 1161.696 0.9750 1132.654
1 1132.654 0.9750 1104.337
2 1104.337 0.9750 1076.729
3 1076.729 0.9750 1049.811
4 1049.811 0.9750 1023.566
5 1023.566 0.9750 997.976

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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3.03 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,

instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir,

en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una region, un continente) y

a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la determinacion pura de

la economia. (Pedrosa, 2016).

La oferta es un factor fundamental para definir la cantidad de productos y
servicios que oferta cualquier negocio, con el propésito y la disponibilidad para ser
consumidos, para la satisfaccion de los clientes.

3.03.01 Oferta historica

El comportamiento historico de la oferta del producto, se realiza con el propésito

de determinar la informacién que permita determinar pronosticos sobre su

comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las consecuencias

positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los competidores e

incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto. (Barrios, 2011).

Para la aplicacion del presente producto no se cuenta con suficiente informacion
que ayude a conocer la tendencia del pasado, por lo tanto se procede a calcular la
oferta actual mediante las encuestas realizadas al Sur del Distrito Metropolitano de
Quito.

3.03.02 Oferta actual

“La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y
lugar para que, en funcidn de éstos, aquél los adquiera.” (Diaz, 2013).

La oferta son los bienes o servicios que los productores colocan en el mercado

para ser comercializado.
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Tabla 33

Oferta actual

Variable Datos
Demanda actual 1161.696
Porcentaje aceptacion de competencia 0.8871
Oferta actual 1030.537

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

3.03.03 Oferta proyectada
El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que
seran entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a

evaluar el proyecto.

Tabla 34

Oferta proyectada
ARos Demanda Porcentaje de la Oferta

Actual competencia proyectada

2019 1132.654 0.89 1004.774
2020 1104.337 0.89 979.654
2021 1076.729 0.89 955.163
2022 1049.811 0.89 931.284
2023 1023.566 0.89 908.002

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

3.03.04 Productos sustitutos
Los productos sustitutivos limitan el potencial de una empresa, ya que la politica
de productos sustitutivos consiste en buscar otros que puedan realizar la misma

funcidn. Por lo tanto hace que entre en competencia directa con el producto al
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que se le presenta como sustitutivo, ya que cumple la misma funcion dentro del

mercado Y satisface la misma necesidad en el consumidor. (Santillan, 2013).

Los productos sustitutos son aquellos que satisfacen la similitud del producto
principal basandose en la necesidad del consumidor que cumple la misma funcion.
Por ende, el presente producto brinda la posibilidad del cuidado del medio ambiente
con la composicion de la materia prima que es mas sustentable.

Para el presente producto se han identificado los siguientes productos sustitutos:
e Papel Scott,

e Papel Familia,

e Papel flor, y

e Elite.

3.04 Balance oferta demanda

“Se presenta cuando el mercado no cubre las necesidades o requerimientos de la
demanda, con los productos existentes en el mercado. Se debera calcular la magnitud
de dicha demanda, para determinar cudl es la cantidad de produccidn necesaria para
lograr satisfacer al mercado™. (Baca, 2006, pag. 44).

Determina el equilibrio que existe entre la oferta y demanda, depende del
producto que se ofrece, si la demanda es mayor a la oferta se tendra como resultado
una demanda insatisfecha Para calcular se toma en cuenta los datos proyectados
tanto de la demanda como de la oferta.

3.04.01 Balance actual
En el balance actual se llama demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o
servicios gue es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la
cual se ha determinado que ningun productor actual podréa satisfacer si

prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. (Baca, 2006, pag. 46).
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Se lo calcula para ver la demanda insatisfecha actual que el mercado requiere, por
ende, compone de la demanda actual menos la oferta actual, el mismo se lo realiza
con la finalidad de cubrir la demanda insatisfecha.

Tabla 35

Balance actual

Demanda Oferta Demanda
actual actual insatisfecha actual
1161.696 1030.537 131.159

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

3.04.02 Balance proyectado
Luego de que se ha obtenido la demanda y la oferta, se debe determinar la
demanda insatisfecha que existe en el mercado, la cual se obtiene restando la

demanda menos la oferta.

Tabla 36

Balance proyectado
Afos Demanda Oferta Demanda

Actual Proyectada Insatisfecha

2019 1132.654 1004.774 127.880
2020 1104.337 979.654 124.683
2021 1076.729 955.163 121.566
2022 1049.811 931.284 118.527
2023 1023.566 908.002 115.564

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.01 Tamafo del proyecto

Entre los factores que determinan el tamafio de un proyecto se encuentran una

gran cantidad de variables tales como: demanda, disponibilidad de insumos,

localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa que

se crearia con el proyecto, entre otras. (Galarza, 2009).

Se denomina tamafo del proyecto a la magnitud de los recursos y/o productos
ligados a su operacién a plena capacidad, es decir, el tamafio tiene incidencia en la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.

4.01.01 Capacidad instalada

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria

para producir determinados bienes o servicios que puede lograr durante un

periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccién, instalaciones, recursos humanos,

tecnologia, experiencia y conocimientos. (Mejia, 2013).

La capacidad instalada es el volumen maximo de produccion que la
microempresa puede lograr durante un lapso de tiempo determinado, teniendo en
cuenta todos los recursos que tienen disponibles, estos pueden ser maquinaria,

equipos y la mano de obra.
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Tabla 37

Capacidad instalada operario

Operarios Jornada Diaria

Jornada en Minutos

Operario 1 8
Operario 2 8
Operario 3 8
TOTAL

480

480

480

1440

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

En la siguiente tabla se detallan las actividades que van a realizar los operarios,

asi como también el tiempo de demora en cada proceso productivo.

Tabla 38

Capacidad instalada

Detalle

Duracion en

minutos

Recepcion Materia Prima
Triturado

Mezclar con Agua
Blanqueamiento de pasta
Laminado/secado
Rebobinado de papel
Cortado

Empaquetado
Almacenado

Total

0.40

0.30

0.60

0.50

0.60

0.50

0.50

0.50

0.60

4.50

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Tabla 39

Capacidad utilizada a toda capacidad
P.DiariaaToda P.Semanal a P. Mensual a P. Anual a Toda

Capacidad Toda Capacidad Toda Capacidad Capacidad

421 2.153 8.613 103.360

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

La capacidad instalada de la produccion de Papel Higiénico en base a cascara de
arroz, demuestra que utilizando al maximo la maquinaria, asi como la mano de obra
con tres operarios y una jornada de 8 horas, su produccion diaria es de 421 unidades,
por ende se producira 8.613, unidades de papel al mes, la cual permitira satisfacer la
demanda del mercado.

4.01.02 Capacidad Utilizada

“La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen méaximo de
produccién que una empresa en particular, unidad, departamento o seccién; puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles.” (Hernandez, 2013).

La capacidad utilizada en la microempresa es el trabajo realistico, teniendo en
cuenta el tiempo de inactividad normal y asumiendo una disponibilidad suficiente de
las entradas a fin de operar la maquinaria y el equipo instalado.

Tabla 40

Capacidad utilizada
Nivel de Eficiencia  Tiempo  Utilizacion  Capacidad

M.O Real Utilizada

0.95 1368 0.90 1231.20

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Tabla 41
Capacidad utilizada real
Produccion Produccién Produccion Produccion
diaria real semanal real mensual real anual real
388 1938 7752 93.024

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

La elaboracion de papel higiénico en base a cascara de arroz no depende
directamente de una determinada maquinaria o equipo, sin embargo, la capacidad de
la maquinaria se ha determinado una produccion de 388, unidades por dia, por ende
se ha establecido producir 93.024 unidades al afio, en el mismo se trabajara con un
nivel de eficiencia de 0.95% Yy una utilizacion de 90%.

4.02 Localizacion

“El proceso de ubicacion o localizacion del lugar adecuado para instalar una
planta industrial requiere el analisis de diversos factores, y desde los puntos de vista
econdmico, social, tecnoldgico y del mercado entre otros.” (Galarza, 2009).
4.02.01 Macro

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona

general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacién tiene por

objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el
fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si €s una
empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el

punto de vista social. (Camposano, 2012).

Al ser un factor determinante para el presente proyecto se ha tomado en cuenta la
macro localizacion, la ubicacion en la cual se encuentra el mercado de consumo, la

facilidad para la recepcién de la materia prima, mano de obra, sus vias de
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accesibilidad, facilidad de servicios basicos, transporte entre otras variables que se

involucran en la misma.

Tabla 42

Macro localizacion

Descripcion Informacién
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia Chimbacalle
Sector El Camal
Ubicacion Sur
Poblacion 27.491

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Quito

Figura 20. Macro localizacién
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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4.02.02 Localizacién optima

“La localizacién optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario
minimo.” (Baca, 2006, Pag.110).

Para la implementacidn del presente proyecto se ha determinado 3 potenciales
ubicaciones a continuacion se describe las siguientes alternativas. Estas son:
e Alternativa 1: S10B: Calvas — El Camal.
e Alternativa 2: Av. Gualberto Pérez & Alamor.
e Alternativa 3: Av. Napo & Juan de Alcazar.

Para determinar la localizacion dptima se utilizara el método de ponderacion de

factores, mismo se demuestra a continuacion:

Tabla 43
Localizacion éptima
Factor Peso  Alternativa Alternativa Alternativa
1 2 3
Facilidad de infraestructura 25% 3 4 3
Localizacién de M.P e Insumos ~ 20% 4 4 4
Transporte 10% 3 2 2
Accesibilidad 10% 3 2 2
Visibilidad 5% 4 1 3
Costo 15% 4 2 1
Servicios Basicos 15% 5 4 5
Total 100% 3.7 3.15 3

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Se puede evidenciar que la localizacion dptima para el proyecto a desarrollar es la
alternativa 1, es decir, calle S10B. Calvas el Camal.
4.02.03 Micro localizacion
Micro localizacion es el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el
punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicaré definitivamente la
empresa 0 negocio, este dentro de la region, y en ésta se haré la distribucién de

las instalaciones en el terreno elegido. (Camposano, 2012).

Figura 21. Micro localizacion
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

4.03 Ingenieria del producto
El objetivo general del estudio de ingenieria de producto es resolver todo lo
concerniente a la instalacién y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva. (Baca, 2006, pag. 112).
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La ingenieria del producto para la microempresa “ccoPAPER”, permitira realizar
una distribucion organizada en el proceso de la transformacion de cascara de arroz
con bases estructurales fisicas y documentales.

4.03.01 Definicion del producto

Papel higiénico “ecoPAPER” Es un producto elaborado en base a cascara de
arroz su principal objetivo es ofrecer una nueva alternativa de higiene y limpieza a
publico en general, por ende, puede ser utilizado como un producto sustituto en el
diario vivir.

Las caracteristicas que ofrece el papel higiénico, se adapta a la utilizacion de las
actividades que realicen los clientes, dentro de los beneficios que brinda este
producto es un aporte a la sociedad, debido a que es favorable para el cuidado del
medio ambiente por ser un residuo organico y de echo al reutilizar la cascarilla de
arroz se convierte en materia prima para la produccion del presente proyecto a
desarrollar.

4.03.02 Distribucién de planta

“La distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econémica, a la vez que mantiene las
condiciones éptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.” (Serna, 2017).

Para el estudio de factibilidad se realizara de acuerdo a codigos y razones de
cercania, los cuales permitiran ubicar cada area en relacién a la importancia que
tenga una de otra, apoyandonos segun el método de Distribucion Sistematica de las
Instalaciones de la planta o0 S.L.P.

e Codigos de cercania: Los codigos de cercania establecen el grado de
accesibilidad para cada una de las diferentes aéreas de la microempresa con el fin

de facilitar la distribucién de la misma.
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Tabla 44
Caodigo de cercania
Letras Cercania
A Absolutamente necesario.
E Especialmente importante.
I Importante.
O Comun.
U Sin importancia.
X Indeseable.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

e Codigo de razones: Definen las razones del porqué el grado de cercania de cada

una de las areas.

Tabla 45

Caodigo de razones

NUmero Razoén

4

5

Por procesos.

Cuestiones administrativas.

Conveniencia.
Ruido.

Higiene.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

e Matriz Triangular: Indica la importancia de los diferentes departamentos para

optimizar los vinculos de los procesos, por ende facilita el desenvolvimiento

que se lleva a cabo en cada actividad.
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Figura 22. Diagrama de actividades
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

El area total de la localizacion 6ptima es de 180 metros cuadrados misma que se

distribuye de la siguiente manera:

e Area administrativa: 24 metros cuadrados,

e Areade produccion: 34 metros cuadrados,

e Departamento de produccion: 11.60 metros cuadrados,

e Bafios: 13 metros cuadrados,

e Departamento de ventas: 18 metros cuadrados,

e Bodega de producto terminado: 14.80 metros cuadrados,

e Bodega para recepcion de materia prima: 16 metros cuadrados,

e Pasillos: 24.60 metros cuadrados, y

e Parqueadero: 24 metros cuadrados.

4.03.03 Disefio de la planta

“La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para

movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion, equipos

industriales, administracion, servicios para el personal, etc.” (Herrera, 2013)
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El disefio de la planta permite establecer una distribucion adecuada de cada una
de las actividades laborales, tanto en el area de produccién, administrativa y ventas
que genera la microempresa “ecoPAPER”, en el desenvolvimiento del proceso de

transformacion de papel higiénico en producto terminado.
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Figura 23. Disefio de planta
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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4.03.04 Proceso productivo

“Una decision de proceso (o de transformacion) es el sistema que adquiere una
organizacion para transformar los recursos en bienes y servicios que ofrece al
mercado, que cumplan con los requerimientos de los clientes”. (Gonzalez, 2013).

En el proceso productivo se analiza la sucesién de pasos gque se dan para
elaborar el producto final en un tiempo establecido utilizando la mano de obra asi
como la tecnologia basada en maquinarias y herramientas, por tanto permite realizar
la transformacion de la materia prima en producto terminado, y dispuesto para ser

comercializado.
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Figura 24. Proceso productivo
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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4.03.05 Maquinaria y Equipo

“Se denomina magquinaria al conjunto de maquinas que se aplican para un mismo

fin y al mecanismo que da movimiento a un dispositivo.” (Valderrama, 2015).

Tabla 46

Magquinarias/Equipo

Cantidad Detalle Maquinaria/Equipo
1 Trituradora Maquinaria
1 Laminadora Maquinaria
1 Secadora Magquinaria
1 Cortadora tubular Maquinaria
1 Tanque de maquina Maquinaria
1 Generador Maquinaria
3 Equipo de computacion Equipo de computacion
1 Impresora Equipo de computacion
6 Sillas normales Muebles y enseres
3 Escritorio Muebles y enseres
3 Sillas de Escritorio Muebles y enseres
2 Archivadores Muebles y enseres
2 Teléfonos Equipo

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Guido Pilco
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

El Estudio Financiero comprende la inversion que genere el proyecto para
verificar su viabilidad, del cual no ayuda a evaluar la proyeccion de ingresos y
gastos y las formas de financiamiento que se requieran para la ejecucion y
operacion de la empresa. (Anzil, 2012, pag.184).
El estudio financiero contempla el monto de la inversidn que se requerira para la
puesta en marcha del mismo asi como la estructura y su financiamiento.
5.01 Ingresos operacionales y no operacionales
5.01.01 Ingresos operacionales
En si, los ingresos operacionales se relacionan con la razén de ser del negocio, es
decir, el objetivo con la cual se cred la microempresa, para percibir ingresos a través
de la elaboracion y comercializacion de papel higiénico en base a cascara de arroz.
Para determinar el calculo de los ingresos operaciones del presente proyecto se
consideran tres aspectos:
Materia Prima Directa (MPD),
Mano de Obra Directa (MOD), y
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
Los ingresos operacionales comprenden una parte fundamental en la
implementacion de la microempresa, por lo que se relacionan directamente con los

costos, debido a que permite identificar sus ingresos.
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5.02 Costos

“El costo es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccidn, se puede establecer
el precio de venta al pablico del bien en cuestion”. (Altahona, 2009, pag. 5).

Los costos ayudan a la gerencia y a los administradores en las funciones de
planeacion, control y toma de decisiones para el logro del objetivo.
5.02.01 Costo Directo

“Son los cargos por concepto de material, de mano de obra y de gastos,
correspondientes a la fabricacion o produccién de un articulo determinado o de una
serie de articulos o de un proceso de manufactura.” (Mazuelas, 2014).

Los costos directos son un tipo de costes que intervienen de manera directa en la
realizacion y produccion de los bienes o servicios de la microempresa.
5.02.01.01 Materia Prima Directa (MPD)

La materia prima directa son los materiales que son utilizados para la elaboracién
de un producto terminado.
Tabla 47

Materia prima directa

Detalle Costo unitario
Cascara de Arroz $0.01
Goma Bioplast ¥ $0.01
Blanqueador $0.02
Tubos de Carton 3. m $0.03
Empaque de Plastico $0.01
Total $0.09

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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El tiempo estimado para la elaboracion de una unidad de papel higiénico a base
de cascara de arroz es de 4.5 minutos, con un costo de 0.09 USD, por ende
diariamente se producird 388 unidades diarias.
5.02.01.02 Mano de Obra Directa (MOD)

Es la que invierte directamente en la trasformacion o elaboracion de la materia

prima, sin cuya aplicacion no podemos hacer el producto. O también se define

como la mano de obra consumida en las areas que tienen una relacién directa

con la produccion o la prestacion de algun servicio. (Herrera, 2014).

Se define como la resultante de la remuneracion, mas los costos del empleador
por devoluciones de gastos del trabajador por capacitacion y perfeccionamiento y

por los servicios de bienestar del personal.

Tabla 48

Costo unitario (MOD)
Sueldo Valor/hora tiempode  Tiempo Costo
Bésico produccion  horas unitario
398.00 1.66 4.5 0.075 0.12
Total 0.12

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Para la determinacion de Mano de Obra Directa del presente proyecto se tomo
como base el sueldo béasico del operario, el mismo su costo unitario para la
elaboracion de una unidad de papel higiénico es de 0.12 USD.

5.02.02 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
Los costos indirectos son todos los que necesita incurrir un centro para el logro
de sus fines, costos que, salvo casos de excepcion, no pueden ser adjudicados a
una orden de trabajo o0 a una unidad de producto, por lo que deben ser absorbidos

por la totalidad de la produccion. (Susunaga, 2013).
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Son costos que se relacionan con todo el funcionamiento de la microempresa y
superan el proceso de fabricacion del presente producto. Por este motivo, también se

conocen como costos generales de fabricacion, gastos generales de fabrica o carga de

fabrica.

Tabla 49

Costos indirectos de fabricacion
Detalle Costo unitario
Agua $0.01

Luz $0.01
Total $0.01

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Son todos los costos que no se vinculan directamente con la elaboracion del
producto o la prestacidn de un servicio, por ende, para el presente producto los
costos indirectos es de 0.01 USD.

5.02.02.01 Resumen de costos

Tabla 50
Costo unitario de produccion
Detalle Costo Total
Materia Prima 0.09
Mano de Obra 0.12
CIF 0.01
Total 0.22

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Se determina los costos de produccién considerando la MOD, MPD, y CIF, los

mismos que aportan para el proceso de la elaboracion de papel higiénico, por lo
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tanto su costo unitario es de 0.22 USD.
5.02.03 Calculo de Ingresos Operacionales

Lo primero a tener en cuenta es que los ingresos operacionales se aparezcan en un
estado de resultados. Por ende una vez determinado los tres principales costos, se
realiza el respectivo célculo de los ingresos operacionales tomando en consideracion

una utilidad del 59%.

Tabla 51

Ingreso operacional

Detalle Costo Unitario Variable
Precio 0.55 100%
Costo 0.22 41%
Utilidad Bruta 0.33 59%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Se procede a realizar la proyeccion de ventas anuales en el tiempo de duracién del
proyecto que es de 5 afios, tomando en consideracion el promedio de la tasa de

inflacion que es de 3.01%.

Tabla 52
Proyeccidn de las ventas por cada afio
Detalle Promedio de 2019 2020 2021 2022 2023
inflacion 3.01%
Precio 1.0301 0.55 0.56 0.58 0.60 0.62
Cantidades 1.0301 93024 94978 96972 99008 101088
Ventas total 50954.01 53589.97 56362.29 59278.03 62344.61

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Mediante los ingresos operacionales se procede a realizar la proyeccion de costos
de produccion anuales, en el tiempo de duracion del proyecto que es de 5 afios,
tomando en consideracion el promedio de la tasa de inflacidn que es de 3.01%.
Tabla 53

Proyeccion del costo de produccién por cada afo

Detalle Inflacion 2019 2020 2021 2022 2023

promedio 3.01%

Costo 1.0301 0.22 0.23 0.24 0.25 0.25
Cantidades 1.0301 93024 94978 96972 99008 101088
Costo total 20891.14 21971.89 23108.54 24303.99 25561.29

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

5.02.03.01 Ingresos No Operacionales

Comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del objeto

social o giro normal de los negocios del ente econémico e incluye entre otros, el

item relacionado con operaciones de caracter financiero, a este tipo de ingresos

se le denomina ingresos no operacionales. (Centeno, 2017).

El presente proyecto no genera ningun tipo de ingreso no operacional, debido a
que la microempresa se dedica a una sola actividad econémica, por ende no posee
actividades ajenas al giro del negocio.

5.02.04 Gastos administrativos
Los gastos administrativos, en el &ambito empresarial, son erogaciones que la
comparfiia necesita para funcionar, pero que no se relacionan con la actividad
especifica que realiza la empresa. Por lo tanto se relacionan por tanto con la
organizacion en su conjunto, frente a los gastos relacionados con los distintos

departamentos. (Solorzano, 2012).
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Los gastos administrativos, son aquellos que se relacionan con el control y
direccion de las actividades de la microempresa de forma externa la cual no influye
en la produccidn o transformacion del proyecto a desarrollar.

Tabla 54

Gasto sueldo gerente

Periodo Sueldo Sueldo 13ro 14to Fondo Vacaciones Aporte Total

mes Anual Reserva patronal

2019  650.00 7800.00 650.00 398.00 0.00 325.00 869.70 10042.70

2020 669.57 8034.78 669.57 415.00 669.57 334.78  895.88 11019.57

2021  689.72 8276.63 689.72 431.00 689.72 34486  922.84 11354.77

2022  710.48 8525.75 710.48 447.00 71048  355.24  950.62 11699.57

2023  731.86 8782.38 731.86 464.00 731.86 365.93  979.24 12055.28

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Para el presente proyecto se procedera a la contratacién de un contador externo,

por ende solo se cancelara por sus honorarios profesionales.

Tabla 55
Gasto sueldo contador
Periodo Sueldo mensual Sueldo Anual

2019 $150.00 1800.00
2020 $150.00 1800.00
2021 $ 150.00 1800.00
2022 $ 150.00 1800.00
2023 $ 150.00 1800.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Tabla 56

Gasto arriendo
Periodo Arriendo mensual Arriendo anual

2019 $220.00 $ 2640.00
2020 $240.00 $ 2880.00
2021 $ 260.00 $3120.00
2022 $ 280.00 $ 3360.00
2023 $300.00 $ 3600.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 57
Gasto suministros de oficina
Descripcion Unidad C.unitario C. mensual C. anual
Resma de papel 1 4.00 4.00 48.00
Block de 50 facturas 1 10.00 10.00 120.00
Léapices 3 0.50 1.50 18.00
Boligrafos 3 0.50 1.50 18.00
Grapas 1 1.50 1.50 18.00
Clips 1 1.50 1.50 18.00
Total 18.00 20.00 240.00
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
Tabla 58
Gasto servicios basicos
Detalle Unidad Costo Costo
de medida mensual anual
Agua Potable litros $6.00 72.00
Energia Eléctrica kilovatios $5.00 60.00
Internet $22.00 264.00
Teléfono $7.00 84.00
Total $40.00 480.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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En el siguiente cuadro se presenta el monto total de gastos administrativos y la
proyeccion que se requiere para la implementacion del proyecto de produccién y
comercializacion de papel higiénico en base de cascara de arroz; asi como cada una
de las partidas que lo conforman con sus respectivos montos y detalles. Por lo tanto
la microempresa “ecoPAPER”, necesitara de $ 15.202,70 USD en el primer afio para

poner en marcha el presente proyecto.

Tabla 59

Proyeccién gastos administrativos

Detalle Inflacion 2019 2020 2021 2022 2023
3.01%

Gasto gerente 1.0301 10042.70 11019.57 11354.77 11699.57 12055.28

Gasto contador 1.0301 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00

Gasto arriendo 1.0301 2640.00 2880.00 3120.00 3360.00 3600.00

Gasto suministro oficina 1.0301 240.00 247.22 254.67 262.33 270.23
Gasto servicio béasico 1.0301 480.00 494.45 509.33 524.66 540.45

Total gastos 15202.70 16441.24 17038.76 17646.57 18265.96

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

5.02.05 Gasto de Ventas

“Son todos los rubros en que se incurre para almacenar y llevar los productos
terminados a los diversos consumidores, utilizando los diversos canales de
distribucion existentes.” (Marin, 2011, pag. 296).

Los Gastos de Venta son los gastos incrementales, que se agrega directamente a
la venta del producto, en los que la microempresa no habria incurrido de no haber
tomado la decision de vender, se incluyen los gastos que son realizados para

promocionar el producto y asi poder captar nuevos clientes.
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Tabla 60

Gasto personal de ventas

Periodo  Sueldo Sueldo 13ro 14to Fondo Vaca  Aporte Total
contrato Anual Reserva  ciones patronal

2019  $398.00 $4776.00 $398.00 $398.00 0.00 $199.00 $532.52 $6701.52
2020 $415.00 $4980.00 $415.00 $41500 $41500 $207.50 $555.27 $6987.77
2021  $431.00 $5172.00 $431.00 $431.00 $431.00 $21550 $576.68 $7257.18
2022  $447.00 $5364.00 $447.00 $447.00 $447.00 $22350 $598.09 $7526.59

2023  $464.00 $5568.00 $464.00 $46400 $464.00 $232.00 $620.83 $7812.83

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 61
Gasto publicidad
Detalle Afo 1 Ao 2
Paginas web $210.00 $110.00
Redes Sociales $192.00 $192.00
Gigantografias $ 180.00 $ 180.00
Total $582.00 $ 482.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 62
Total gasto publicidad
Periodo publicidad anual

2019 $ 582.00
2020 $ 482.00
2021 $ 496.51
2022 $ 511.45
2023 $ 526.85

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Tabla 63
Proyeccion gasto ventas
Detalle Inflacion 2019 2020 2021 2022 2023
3.01%

Gasto personal de ventas  1.0301 $6701.52 $6987.77 $7257.18 $7526.59 $7812.83
Gasto publicidad 1.0301 $582.00 $482.00 $496.51 $51145 $526.85

Total gasto ventas $7283.52 $7469.77 $7753.69 $8038.04 $8339.68

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

La proyeccion de los gastos de ventas se realiza conforme a la duracion estandar
del proyecto que son 5 afios, es por ello que mediante la proyeccion en el primer afio
tiene un costo de 7.283.52 USD.

5.02.06 Costos Financieros
“Se denomina costo financiero al conjunto de desembolsos en términos de
unidades monetarias por concepto de intereses, comisiones y otros que se originan

por la obtencion de préstamos ante entidades financieras.” (Garcia, 2011, pag. 12).

Para la realizacion de un micro crédito se realiz6 una investigacion a diferentes

entidades financieras que a continuacion se detallan los mismos.

Tabla 64

Comparacion de tasas de interés
Detalle Tasa de interés
BanEcuador crédito Comercial Prioritario PYMES 11.50%
Cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Micro PYMES 19.00%
Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Micro PYMES 22.50%
Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. 17.00%
Cooperativa de ahorro y crédito JEPP 18.23%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Guido Pilco
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Mediante la investigacion realizada se iniciara con los tramites correspondientes
para la obtencidn del crédito con la entidad financiera BanEcuador, el mismo que
ofrece una tasa de interés mas accesible en comparacion a las demas entidades.
5.02.07 Costos Fijos y Variables

Los costos fijos son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto
plazo o para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de
productos. En cambio los costos variables son los que incurre la empresa y
guarda dependencia importante con los volimenes de fabricacion. (Zapata,

2013).

Los costos fijos son aquellos que la microempresa debe cubrir de manera

obligatoria.

Mientras que los costos variables son las que incurre la microempresa en cuanto a
la cantidad de produccidn que realice.
5.03 Inversiones
La inversion es el capital inicial, o los recursos necesarios que se colocan en un
proyecto o actividad econdmica con el fin de dar inicio a sus actividades,
posteriormente recuperarlo con intereses en caso de que genere ganancia.
5.03.01 Inversion Fija
La inversion fija es el conjunto de recursos tangibles y no tangibles necesarios
para la realizacién del proyecto, Se llama fija porque el proyecto no puede
desprenderse facilmente de él sin que se perjudique la empresa. Estos recursos
tienen una vida util mayor a un afio y se deprecian, estos recursos son
maquinaria, equipos muebles, vehiculos, edificio, entre otros. (Zapata, 2013).

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Util es mayor a un afio y cuya finalidad
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es proveer las condiciones necesarias para que la microempresa lleve a cabo sus
actividades, se llama inversion fija porque el proyecto no puede desprenderse
facilmente de el sin que con ello perjudique la actividad productiva.

5.03.01.01 Activos Fijos

“Activo fijo es el conjunto de bienes que son propiedad de la empresa. Es llamado
fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de €l sin que ello ocasiones
problemas a sus actividades productivas”. (Baca, 2006, Pag. 171).

Los activos fijos son aquellos bienes tangibles o intangibles que son necesarios
para la microempresa, por ende, el presente proyecto contara con los siguientes
activos fijos para dar inicio a su actividad productiva.

Tabla 65

Activos fijos

Cant. Detalle Valor Valor
Unitario Total
1 Trituradora $3,500.00 $3,500.00
1 Laminadora $3,100.00 $3,100.00
1 Secadora $1,500.00 $1,500.00
1 Cortadora tubular $1,100.00 $1,100.00
1 Tanque de maquina $1,500.00 $1,500.00
1 Generador $800.00 $800.00
3 Equipo de computacién $650.00 $1,950.00
1 Impresora $350.00 $350.00
6 Sillas normales $35.00 $210.00
3 Escritorio $180.00 $540.00
3 Sillas de Escritorio $35.00 $105.00
2 Archivadores $90.00 $180.00
2 Teléfonos $35.00 $70.00
Total $14,905.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Para el presente proyecto la inversion en los activos fijos es de 14.905,00 USD,
los mismos que son necesarios para dar inicio a su actividad econémica.
5.03.01.02 Activos Nominales (diferidos)

“Los activos intangibles son bienes de propiedad de la empresa necesarios para su
funcionamiento. Son aquellas inversiones que son utilizadas para la documentacion
de los requisitos de constitucion, permisos de funcionamientos”. (Gracia, 2016).

Los activos nominales son, bienes que corresponden a intangibles tales como
servicios o derechos necesarios para poner en marcha el proyecto. Por lo tanto el
costo del estudio del proyecto no constituye una inversion, ya que es un costo

inevitable porque ocurre antes de la toma de decision de ejecutar el proyecto.

Tabla 66
Activos nominales

Detalle Valor
Gasto Constitucion $ 100.00
Total $ 100.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Cabe mencionar que para la constitucién de la microempresa fue necesario
incurrir a estos gastos, los mismos se amortizaran para cinco afos.
5.03.02 Capital de Trabajo

“El capital de trabajo es la inversion adicional liquida que debe aportarse para que
la empresa empiece a elaborar el producto. Contablemente se define como activo
circulante menos el pasivo circulante”. (Baca, 2006, pag. 177).

El capital de trabajo hace referencia al monto econémico con el cual la
microempresa cubre la brecha existente entre el arranque de las operaciones y el

inicio de la captacion de las ganancias que éstas generan.
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Para la determinacion del capital de trabajo del presente proyecto se utilizara la

metodologia de dias de desfase:

Tabla 67

Capital de trabajo

Detalle

Variable

Costo de produccién
Gasto administrativo
Gasto de ventas

Capital de trabajo

Dias del Afio

Capital de Trabajo Diario
Dias de Desfase

Capital de Trabajo Real

$20891.14
$ 15202.70
$ 7283.52
$43377.37
360
$120.49
30

$3614.78

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo a

la organizacion, utilizado para financiamiento de las aplicaciones y las

inversiones. Al decidir qué fuente de financiamiento usar, la opcidn principal es

si el financiamiento debe ser externa o interna. (Nunes, 2016).

La financiacion se basa en la obtencidn de recursos financieros necesarios para

gue la microempresa pueda llevar a cabo su actividad, por ende necesita activos

financieros para poder implementar y asi dar inicio a las actividades, por lo que

recurre a diferentes fuentes de financiacion para conseguir los recursos necesarios

para llevarlos a cabo.

Para el mismo se procedera a la solicitud de un crédito financiero, para el
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aumento de la inversion y asi dar inicio a las actividades.

Tabla 68
Inversiones
Fuentes Aportes Participacion
Recursos propios $ 15619.78 84%
Deuda $ 3000.00 16%
Total $ 18619.78 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

La inversion total del presente proyecto a desarrollar sera de $ 18,619.78, de la
cual el 84% provendra de recursos propios, mientras que el 16%, sera financiado a
través de un crédito financiero.

5.03.04 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion)

“En una amortizacion el deudor da al prestatario un reembolso del dinero

otorgado en un plazo convenido y con tasas de interés previamente acordadas entre

las partes.” (Martinez, 2014)

Tabla 69

Condiciones de préstamo
Detalle Variable
Tiempo 60
Tasa 11.5%
Capital $3000.00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

La tabla de amortizacion del capital se realizara por el método aleman, con este
método la cantidad amortizada de la deuda siempre es la misma, lo cual tiene una

tasa de interés de 11.5% anual para 5 afios, con pagos mensuales.
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Tabla 70
Amortizacion préstamo
Periodo Saldo Interés Cuota Devolucion Saldo
Inicial del capital Final
0 0.00 0.00 0.00 0.00 3000.00
1 3000.00 28.75 78.75 50.00 2950.00
2 2950.00 28.27 78.27 50.00 2900.00
3 2900.00 27.79 77.79 50.00 2850.00
4 2850.00 27.31 77.31 50.00 2800.00
5 2800.00 26.83 76.83 50.00 2750.00
6 2750.00 26.35 76.35 50.00 2700.00
7 2700.00 25.88 75.88 50.00 2650.00
8 2650.00 25.40 75.40 50.00 2600.00
9 2600.00 24.92 74.92 50.00 2550.00
10 2550.00 24.44 74.44 50.00 2500.00
11 2500.00 23.96 73.96 50.00 2450.00
12 2450.00 23.48 73.48 50.00 2400.00
13 2400.00 23.00 73.00 50.00 2350.00
14 2350.00 22.52 72.52 50.00 2300.00
15 2300.00 22.04 72.04 50.00 2250.00
16 2250.00 21.56 71.56 50.00 2200.00
17 2200.00 21.08 71.08 50.00 2150.00
18 2150.00 20.60 70.60 50.00 2100.00
19 2100.00 20.13 70.13 50.00 2050.00
20 2050.00 19.65 69.65 50.00 2000.00
21 2000.00 19.17 69.17 50.00 1950.00
22 1950.00 18.69 68.69 50.00 1900.00
23 1900.00 18.21 68.21 50.00 1850.00
24 1850.00 17.73 67.73 50.00 1800.00
25 1800.00 17.25 67.25 50.00 1750.00
26 1750.00 16.77 66.77 50.00 1700.00
27 1700.00 16.29 66.29 50.00 1650.00
28 1650.00 15.81 65.81 50.00 1600.00
29 1600.00 15.33 65.33 50.00 1550.00
30 1550.00 14.85 64.85 50.00 1500.00
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31 1500.00 14.38 64.38 50.00 1450.00
32 1450.00 13.90 63.90 50.00 1400.00
33 1400.00 13.42 63.42 50.00 1350.00
34 1350.00 12.94 62.94 50.00 1300.00
35 1300.00 12.46 62.46 50.00 1250.00
36 1250.00 11.98 61.98 50.00 1200.00
37 1200.00 11.50 61.50 50.00 1150.00
38 1150.00 11.02 61.02 50.00 1100.00
39 1100.00 10.54 60.54 50.00 1050.00
40 1050.00 10.06 60.06 50.00 1000.00
41 1000.00 9.58 59.58 50.00 950.00
42 950.00 9.10 59.10 50.00 900.00
43 900.00 8.63 58.63 50.00 850.00
44 850.00 8.15 58.15 50.00 800.00
45 800.00 7.67 57.67 50.00 750.00
46 750.00 7.19 57.19 50.00 700.00
47 700.00 6.71 56.71 50.00 650.00
48 650.00 6.23 56.23 50.00 600.00
49 600.00 5.75 55.75 50.00 550.00
50 550.00 5.27 55.27 50.00 500.00
51 500.00 4.79 54.79 50.00 450.00
52 450.00 431 54.31 50.00 400.00
53 400.00 3.83 53.83 50.00 350.00
54 350.00 3.35 53.35 50.00 300.00
55 300.00 2.88 52.88 50.00 250.00
56 250.00 2.40 52.40 50.00 200.00
57 200.00 1.92 51.92 50.00 150.00
58 150.00 1.44 51.44 50.00 100.00
59 100.00 0.96 50.96 50.00 50.00

60 50.00 0.48 50.48 50.00 0.00

Total 876.88

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Para el calculo de la amortizacion del crédito hay otro método que es el

metodologia francesa, el mismo se adjunta en anexos N° 2.
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Tabla 71

Resumen de tabla de amortizacion

Rubro 2019 2020 2021 2022 2023
Interés $313.38 $244.38 $175.38 $106.38 $37.38

Devolucion del capital $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco

La microempresa “ecoPAPER”, requiere realizar un préstamo de 3.000 USD,
para solventar el 16% de su inversion, el pago que se debera realizar de forma
mensual, el mismo seréa financiado a un periodo de 5 afios.

5.03.05 Depreciaciones (tabla de depreciaciéon)

“La depreciacidn de los activos es un concepto clave en la administracion de las

cuentas de cualquier negocio. Se entiende como tal la disminucion del valor de un

bien como consecuencia del natural desgaste por el uso.” (Garzén, 2017)

La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como resultado de su desgaste
con el paso del tiempo, la siguiente tabla ha sido elaborada para un periodo de 5 afios

utilizando el método de depreciacion en linea recta.

Tabla 72

Depreciacion

Activos Vida Costo 2019 2020 2021 2022 2023 Valor  Valor
Util  Total Libros Rescate

Maquinarias 10 11500 1150 1150 1150 1150 1150 5750

Eqg. de Oficina 10 1105 110.5 110.5 110.5 110.5 110.5 552.5

Eq. de Computo 3 2300 766.67 766.67 766.67 0 0 0
Total 14905 2027.17 2027.17 2027.17 1260.5 12605 63025 9000
Valor Rescate después de impuestos 8595.375

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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5.03.06 Estado de Situacioén Inicial

El estado de situacion inicial es un documento contable que informa en una fecha

determinada la situacion financiera, sobre los recursos y obligaciones financieros de

la entidad, los activos en orden de su disponibilidad revelando sus restricciones; los

pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; asi como, el

capital contable o patrimonio a dicha fecha.
Tabla 73

Estado de situacion inicial

Empresa "'ecoPAPER"
Estado de situacion inicial
al 31 de diciembre del 2018

Activos Pasivo

Activos corrientes Pasivos corrientes

Caja bancos 3614.78  Cuentas por pagar 0.00
Cuentas por cobrar 0.00  Documentos por pagar 0.00
Inventarios 0.00  Total pasivo corriente 0.00
Total activo corriente 3614.78  Pasivo largo plazo

Activos no corrientes Préstamo I/p 3000.00
Terreno 0.00 Total pasivo largo plazo 3000.00
Construccion 0.00  Total pasivo 3000.00
Vehiculo 0.00

Maquinaria 11500.00  Capital contable

Equipo de oficina 1105.00 Capital 15619.78
Eq. de computacion 2300.00  Total patrimonio 15619.78
Total activo fijo 14905.00

Otros activos

Gastos de constitucion 100.00

Total de otros activos 100.00

Total activo 18619.78  Total pasivo + total patrimonio \18619. 78

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE HIGIENE MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PAPEL HIGIENICO CON BASE EN CASCARA DE ARROZ, UBICADA EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR SUR, PARROQUIA DE CHIMBACALLE ANO 2018.



| CORDILLERA

Administraciéni&

89

Bancariay
Financiera

Cordillera

El estado de situacion inicial, permite tener un informe financiero a través de tres

conceptos principales, activo, pasivo y el patrimonio. La empresa “ecoPAPER”

cuenta con un capital contable de 15619.78 USD, y un pasivo de 3000.00 USD, por

ende cuenta con un activo total de 18619.78 USD, para el inicio de su actividad.

5.03.07 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afos)

“El estado de resultados, es un documento o informe financiero que muestra los

ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha obtenido una empresa durante un

periodo de tiempo determinado”. (Martinez, 2012).

Tabla 74

Estado de resultado proyectado

Empresa "'ecoPAPER"

Estado de resultado proyectado
Del 2019 al 2023

Descripcion

Ventas

Costo de produccion
Utilidad Bruta

Gtos Administrativos
Gtos Ventas
Depreciacion
Amortizacion
Utilidad Operativa

Gtos. Interés

Uti. Antes de Impuesto

Impuesto

Utilidad Neta

2018

2019

50954.01

20891.14

30062.87

15202.70

7283.52

2027.17

20.00

5529.48

313.38

5216.10

782.42

4433.69

2020

53589.97

21971.89

31618.08

16441.24

7469.77

2027.17

20.00

5659.90

244.38

5415.53

812.33

4603.20

2021

56362.29

23108.54

33253.75

17038.76

7753.69

2027.17

20.00

6414.13

175.38

6238.76

935.81

5302.95

2022

59278.03

24303.99

34974.04

17646.57

8038.04

1260.50

20.00

8008.93

106.38

7902.56

1185.38

6717.17

2023

62344.61

25561.29

36783.32

18265.96

8339.68

1260.50

20.00

8897.18

37.38

8859.81

1328.97

7530.84

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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El estado de resultado proyectado refleja los ingresos y costos operativos como

las ventas, costos de ventas, costos de operacion y los costos financieros, en la cual

la microempresa “ecoPAPER”, cuenta con una proyeccion a cinco afios.

5.03.08 Flujo Caja

El flujo de caja es muy importante en la valoracion financiera, para planificar,

direccionar y controlar las estimaciones necesarias en un tiempo determinado.

Tabla 75

Flujo de caja proyectado

Empresa "ecoPAPER"
Flujo de caja proyectado
Del 2019 al 2023

Descripcion

Utilidad Operativa
Depreciaciones
Amortizaciones

Impuestos

FEO

Inversidn Activos Fijos
Recuperacion Activos Fijos
Total Gasto de Capital
Capital de Trabajo
Recuperacion de Capital de Trabajo
Total Capital de Trabajo
Flujo de caja del proyecto
Prestamos

Gasto Interés

Devolucién del Capital

Fuljo de Caja del Inversionista

2018 2019 2020 2021
0.00 5529.48 5659.90 6414.13
0.00 2027.17 2027.17 2027.17
0.00 20.00 20.00 20.00
0.00 78242 812.33 93581
0.00 6794.23 6894.74 7525.49
-14905.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
-14905.00 0.00 0.00 0.00
-3614.78 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
-3614.78 0.00 0.00 0.00
-18619.78 6794.23 6894.74 7525.49
3000.00 0.00 0.00 0.00
0.00 313.38 24438 175.38
600.00 600.00 600.00
-15619.78 5880.85 6050.36 6750.11

2022

8008.93

1260.50

20.00

1185.38

8104.05

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

8104.05

0.00

106.38

600.00

7397.67

2023

8897.18

1260.50

20.00

1328.97

8848.71

0.00

8595.38

8595.38

0.00

3614.78

3614.78

21058.87

0.00

37.38

600.00

20421.49

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
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En este cuadro se presenta la estructura de los costos y gastos, proyectados a

cinco afios del proyecto, tomando en cuenta cada una de las partidas que se tendrian

en el desarrollo normal de las actividades del mismao.

Tabla 76

Balance proyectado

Empresa "ecoPAPER"

Balance Proyectado
Del 2019 al 2023

Descripcion

Caja

Total Activos Corrientes

Maquinaria

Dep. Acumulada Maquinaria

Equipos de Oficina

Dep. Acumulada Equipos de Oficina
Equipos de Computo

Dep. Acumulada Equipos de Computo
Total Activos Fijos

Gasto Constitucion

Amortizacion Acum. Gto. Constitucién
Total Activos Diferidos

Total Activos

Deuda Bancaria

Total Pasivo

Capital

Utilidad Retenida

Total Patrimonio

Total Pasivo + Total Patrimonio

2018

3614.78

3614.78

11500.00

0.00

1105.00

0.00

2300.00

0.00

14905.00

100.00

0.00

100.00

18619.78

3000.00

3000.00

15619.78

0.00

15619.78

18619.78

2019

9495.63

9495.63

11500.00

1150.00

1105.00

110.50

2300.00

766.67

12877.83

100.00

20.00

80.00

22453.47

2400.00

2400.00

15619.78

4433.69

20053.47

22453.47

2020

2021

2022

15546.00 22296.11 29693.78

15546.00 22296.11 29693.78

11500.00

2300.00

1105.00

221.00

2300.00

1533.33

10850.67

100.00

40.00

60.00

26456.66

1800.00

1800.00

15619.78

9036.88

24656.66

26456.66

11500.00

3450.00

1105.00

331.50

2300.00

2300.00

8823.50

100.00

60.00

40.00

31159.61

1200.00

1200.00

15619.78

14339.83

29959.61

31159.61

11500.00

4600.00

1105.00

442.00

0.00

0.00

7563.00

100.00

80.00

20.00

37276.78

600.00

600.00

15619.78

21057.00

36676.78

37276.78

2023

50115.27

50115.27

11500.00

5750.00

1105.00

552.50

0.00

0.00

6302.50

100.00

100.00

0.00

56417.77

0.00

0.00

27829.94

28587.84

56417.77

56417.77

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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5.04 Evaluacion

La evaluacion financiera se realiza para dar soporte a la toma de decisiones, para
observar el comportamiento de ciertas variables en base a la informacion de los
flujos de fondos y los riesgos existentes, dicho estudio permite determinar la
rentabilidad del presente proyecto.

5.04.01 Tasa de descuento (TMAR)

“La tasa de descuento se utiliza para actualizar los flujos de ingresos y costos
futuros del proyecto de inversion, con el fin de expresar el valor monetario de esos
flujos en ddlares de un periodo determinado”. (Sanchez, 2014)

Para el célculo de la tasa de descuento del proyecto a desarrollar se utilizara las

siguientes tasas:

Tabla 77
Tasa de descuento
Detalle Variacion
Inflacion promedio 3.01%
Tasa riesgo pais 6.48%
Riesgo implicito 5%
Tasa de descuento (TMAR) 14.49%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

5.04.02 Valor actual neto (VAN)
El valor actual neto simplemente significa traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. Esto equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias,
en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero. (Baca, 2007,
pag. 89).
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El valor actual neto, es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.

Tabla 78
Valor actual neto
Periodo Flujo de caja proyecto Flujo de caja inversionista
Inversion inicial -18619.78 -15619.78
TMAR 14.49%
Ano 2019 6794.23 5880.85
Ano 2020 6894.74 6050.36
Afo 2021 7525.49 6750.11
Afo 2022 8104.05 7397.67
Afo 2023 21058.87 20421.49
VAN 13010.96 13317.23

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

El calculo del valor actual neto en el proyecto es de $18619.78, de una inversion
de $13010.96, mientras tanto el flujo de caja del inversionista es 15619.78, de una
inversion de 13317.23, por lo que el indicador es aceptable.

5.04.03 Tasa interna de retorno (TIR)

“La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece

una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una

inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto”. (Guevara, 2014)

La tasa de rendimiento es que hace que el VAN sea igual a cero, es decir, la tasa
que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial utilizada en el

presupuesto de capital, por ende mide la rentabilidad de las inversiones.
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Tabla 79

Tasa interna de retorno
Periodo Flujo de caja proyecto  Flujo de caja inversionista

Inversion -18619.78 -15619.78
Afio 2019 6794.23 5880.85
Afio 2020 6894.74 6050.36
Ano 2021 7525.49 6750.11
Afo 2022 8104.05 7397.67
Afo 2023 21058.87 20421.49

TIR 36% 40%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Los resultados de la TIR (Tasa Interna de Rendimiento) refleja un resultado del
36% en el flujo de caja del proyecto, mientras tanto con el flujo de caja del
inversionista refleja 40%, lo cual determina que el proyecto es rentable, ya que es
mayor que el TMAR.

5.04.04 PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que

los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.”

(Sanchez, 2014)

Es el méas elemental de los métodos de evaluacién conocidos y consiste
simplemente en establecer la cantidad de periodos requeridos para recuperar los
fondos invertidos(los flujos de fondo negativos) del proyecto. Por ende, se puede
determinar el tiempo en afios, meses y dias en el que el valor invertido sera

recuperado.
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Tabla 80

Periodo de recuperacion del proyecto

Periodo Flujo Flujo descontado Flujo desc.
acumulado

0 -18619.78 -18619.78 -18619.78
1 6794.23 5934.34 -12685.44
2 6894.74 5259.96 -7425.48
3 7525.49 5014.55 -2410.93
4 8104.05 4716.63 2305.71
5 21058.87 10705.26

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

En el estudio de factibilidad, con el flujo de caja del proyecto se estima recuperar

la inversion en el periodo de 3 afios, 6 meses y 4 dias.

Tabla 81
Periodo de recuperacion del inversionista
Periodo Flujo Flujo Flujo desc.
descontado acumulado
0 -15619.78 -15619.78 -15619.78
1 5880.85 5136.56 -11003.99
2 6050.36 4615.79 -6506.10
3 6750.11 4497.88 -2200.59
4 7397.67 4305.51 8180.66
5 20421.49 10381.25

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

En el estudio de factibilidad, con el flujo de caja del inversionista se estima

recuperar la inversién en el periodo de 3 afios 6 meses y 3 dias.
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5.04.05 Relacion costo beneficio (RC/B)

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién

entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversién con el fin de

evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la

creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden

hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la

adquisicion de nueva maquinaria. (Sanchez, 2014)

La relacién costo beneficio es un indicador que mide el grado de desarrollo y

bienestar que un proyecto puede generar en determinado lugar.

Tabla 82
Flujo descontado del proyecto
Periodo Flujo Flujo
descontado

0 -18619.78 18619.78
1 6794.23 5934.34
2 6894.74 5259.96
3 7525.49 5014.55
4 8104.05 4716.63
5 21058.87 10705.26

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

RC/B =

RC/B =

RC/B =

VAN

Inversion inicial

31630.75

18619.78

1.70
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Se puede observar que por cada dolar invertido en la produccion y
comercializacion de Papel Higiénico en base de cascara de arroz, se obtiene una

utilidad de $ 0.70, con lo cual se puede determinar que es rentable el proyecto.

Tabla 83
Flujo descontado del inversionista
Periodo Flujo Flujo
descontado

0 -15619.78 15619.78
1 5880.85 5136.56
2 6050.36 4615.79
3 6750.11 4497.88
4 7397.67 4305.51
5 20421.49 10381.25

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

VAN
RC/B = ———
Inversion inicial
RC/B — 28937.01
/B = 15619.78
RC/B = 1.85

Se puede observar que por cada délar invertido, se obtiene una utilidad de $
0.85, lo cual es un excelente indicador de la rentabilidad del proyecto.
5.04.06 Punto de equilibrio
La determinacion del punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en
cualquier tipo de negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas

necesarias para cubrir los costes totales o, en otras palabras, el nivel de ingresos
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que cubre los costes fijos y los costes variables. (Moreno, 2010).
El Punto de Equilibrio es aquel punto de actividad en el cual los ingresos totales
son exactamente equivalentes a los costos totales asociados con la venta o creacion

de un producto. Es decir, es aquel punto de actividad en el cual no existe utilidad, ni

pérdida.
Tabla 84

Datos de punto de equilibrio

Detalle Variable
Costo fijo $24533.39
Costo variable unitario $0.224578
Precio unitario $0.55

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

Tabla 85

Calculo de punto de equilibrio

Descripcion variable
Punto equilibrio en unidades 75914
Punto equilibrio en ddlares $41582.74

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco

5.04.06.01 Punto de equilibrio en unidades

Para sacar las unidades que se deberia vender, aplicaremos la siguiente formula:

Costo Fijo
PE = . - -
Precio — Costo Variable Unitario
24533.39
PE

~ 0.55—0.224578

PE = 75.914 unidades
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Tabla 86

Punto de equilibrio

Cantidad Costo  Costo V. C.V. Costo Precio Ingreso Utilidad
Unidades  fijos Unitario  Total Total Total
800 $24.533 0.22 180 $24.713 0.55 438 -24275
25000 $24.533 0.22 5614 $30.148 0.55 13694  -16454
58000 $24.533 0.22 13.026  $37.559 0.55 31770  -5789
75.914  $24.533 0.22 17.049 $41.582 0.55 41.582 0
85000 $24.533 0.22 19.089 $43.623 0.55 46559 2936
95000 $24.533 0.22 21.335 $45.868 0.55 52036 6168
105000 $24.533 0.22 23.581 $48.114 0.55 57514 9400
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Guido Pilco
Y
Costo
Precio IT
Utilidad CT
41.582 PE
CF
24.533
Pérdida CV.T
75.914 Cantidad X

Figura 25. Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guido Pilco
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Como se puede notar, el punto de equilibrio es de 75.914 unidades, con un costo
total de 41.582,00 USD, es decir, se necesita vender 75.914, papel higiénicos anuales
para que los ingresos sean iguales a los costos, por lo tanto, a partir de la venta de
75.915 papel higiénicos, se estaria empezando a generar utilidades, mientras que la
venta de 75.913 papel higiénicos o de un nimero menor significaria pérdidas para el
presente proyecto.

5.04.07 Analisis de indices financieros
En el andlisis financiero dice que estas técnicas no toman en cuenta el valor del
dinero a través del tiempo y no se relacionan de forma directa con el anélisis de
la rentabilidad econémica, sino con la evaluacion financiera de la empresa.

(Baca, 2006, pag. 227).

Los indicadores financieros permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el

comportamiento operativo de una empresa, de acuerdo a diferentes circunstancias.

5.04.07.01 Razones de Apalancamiento

Mide el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido financiados,
considerando tanto el endeudamiento con terceros como la contribucion de los
propietarios.
5.04.07.02 Razon de Endeudamiento

Mide el grado o la proporcion de la inversion de la microempresa que ha sido

financiada por medio de deuda.

PasivoTotal
Razon de endeudamiento = —————
ActivoTotal
Razén d dd_t_3000.00
azon de endeudamiento = 1861978
Razén de Endeudamiento= 0,16
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El grado de endeudamiento del activo total con deuda es del 16%, el cual se
encuentra dentro de los pardmetros normales para la actividad de la microempresa.
5.04.07.03 Razon de Apalancamiento Externo

“Mide la relacion entre la utilizacion del endeudamiento como mecanismo de
financiacion y la utilizacion de los fondos de los propietarios”. (Sanchez, 2014).

PasivoTotal
Capital ContableTotal

Razon de Apalancamiento Externo =

3000.00

Razon de Apal iento Ext =
azon de Apalancamiento Externo = -——-—

Razon de Apalancamiento Externo = 0,19
La relacién entre el endeudamiento y los fondos propios es del 19%, el cual se
encuentra dentro de los pardmetros normales para su correcto funcionamiento de la

actividad.

5.04.07.04 Razon de Apalancamiento Interno

“Representa cuantas unidades monetarias han sido aportados al financiamiento de
la inversién por parte de los propietarios, por cada délar tomado de terceros”.
(Sanchez, 2014).

Capital Contable Total

Razoén de Apalancamiento Interno = -
PasivoTotal

15619.78

Razén de Apal iento I = 3200000
azén de Apalancamiento Interno = —--—0

Raz6n de Apalancamiento Interno = 5.21
Por cada ddlar tomado de terceros, el propietario ha aportado el 5.21 délares.
5.04.08 Razones de Actividad o de Gerencia

Mide la efectividad de la actividad empresarial. Las razones de actividad a

calcular son: rotacion del activo fijo, y del activo total.
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5.04.08.01 Rotacion del Activo Fijo

“Este indicador mide la relacion existente entre el monto de los ingresos y el de la
inversion en activos fijos”. (Sanchez, 2014)
El indice mide la cantidad de ventas comparado con la inversién en activos fijos que

genera la microempresa.

i Ventas
Rotacion del Activo Fijo = —————
Activo Fijo

Rotacién del Activo Fii _50954.01

otacion del Activo Fijo = 124905.00

Rotacidén del Activo Fijo = 3,42

La rotacion del activo fijo del proyecto es de 3,42; lo cual indica que la
microempresa esta generando ingresos equivalentes a 3,42 veces a la inversion en
activos fijos.
5.04.08.02 Rotacion del Activo Total

“Este indicador mide la relacion entre el monto de los ingresos y el monto la

inversion total”. (Sanchez, 2014)

Ventas

Rotacion del Activo Total = ——
Activo Total

50954.01

Rotacion del Activo Total = 18619.78

Rotacion del Activo Total = 2,74

La rotacion del proyecto indica que la microempresa genera ingresos equivalentes
a 2.74 veces a la inversion del activo total.
5.04.08.03 Razones de rentabilidad

“Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir de los recursos
disponibles. (Sanchez, 2014).

Las razones de rentabilidad, se emplean para medir la eficiencia de la
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administracion de la empresa para controlar los costos y gastos en que debe incurrir.
5.04.08.04 Margen de Utilidad Neta

El margen de utilidad neto es una proporcion de utilidades importante que
muestra queé tan eficientemente es la empresa que puede convertir ventas en

ganancias netas, es decir, mide el porcentaje que le queda al propietario.

. Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta =
Ventas
M de Utilidad Neta = —eo>0
argen de Utilidad Ne a—50954_01

Margen de Utilidad Neta = 0,09

El porcentaje de rentabilidad que le queda al propietario por operar la
microempresa es del 9%. Es decir, por cada ddlar que vende la microempresa le
quedan 0.09 centavos de utilidad al propietario.
5.05.01 Rendimiento sobre Activos (ROA)

“Es un indicador que permite conocer lo eficiente que es una empresa al gestionar

sus recursos”. (Lorenzana, 2014)

ROA = Utilidad Neta
" Total de Activos
A 4433.69
~ 18619.78
ROA =0.24

El rendimiento que obtiene la microempresa sobre los activos es del 24%, lo que
significa que el activo genera una buena rentabilidad en cuanto a su actividad
economica.

5.05.02 Rendimiento sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE)
“Es un ratio utilizado para realizar analisis es mediante la medicion de la

rentabilidad obtenida por la entidad sobre sus recursos propios”. (Sanchez, 2014).
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ROE — Utilidad Neta
~ Capital Contable
E - 4433.69
~ 15619.78
ROE =0,38

La rentabilidad sobre el capital contable o patrimonio es del 38%, lo que quiere
decir, que es eficiente en generar utilidades a partir de su inversion realizada, por

ende es aceptable, ya que es mayor que el costo de oportunidad adecuado.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE IMPACTOS
6.01 Impacto Ambiental

El presente proyecto incentiva a concientizar a los ciudadanos sobre el cuidado
ambiental, la integridad del ecosistema y la calidad de los servicios ambientales que
se proporcionard mediante capacitaciones con la adquisicion de productos que no
implican dafios ambientales. Es por eso que el personal responsable de produccion
debe estar completamente capacitado para el uso de los materiales y la forma de
manipulacion de los desechos que produzca la fabricacion de papel higiénico.

El compromiso de la microempresa es, fortalecer los campos de produccion de
papel higiénico, a través de los desechos que produce, tales como, dar un tratamiento
adecuado de aguas residuales para evitar el impacto ambiental, por ende es
responsabilidad absoluta de la empresa “ecoPAPER?”, estar libre de contaminacion,
gases, olores y ruidos. Dado esto se puede determinar que contribuye al medio
ambiente ya que el proceso de produccién no es muy perjudicial, debido al uso de su
materia prima, con lo cual incentiva al cuidado de medio ambiente.

6.02 Impacto Economico

La implementacion del presente proyecto generarad un crecimiento econdmico
que beneficiara tanto al nucleo familiar del inversionista como a los colaboradores,
permitiendo de alguna manera disminuir el porcentaje de desempleo existente en el

pais.

OFRECER NUEVAS ALTERNATIVAS DE HIGIENE MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PAPEL HIGIENICO CON BASE EN CASCARA DE ARROZ, UBICADA EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECTOR SUR, PARROQUIA DE CHIMBACALLE ANO 2018.



106
TECNOLOGICO SUPERIOR . . .y { —Ba nCaria y
| CORDILLERA AdministraciéntilzFinanciera

Cordillera

El proyecto tiene un impacto positivo con aporte econémico que tiende a obtener
la microempresa, que ayuda a la sociedad ofreciendo una nueva industria dentro de
las pequefias y medianas empresas, logrando lanzar un producto nuevo al mercado
que impulsa a la transformacion de la matriz productiva que beneficiara al
mejoramiento econdmico, social y ademas aportara nuevas alternativas de consumo.
6.03 Impacto Productivo

Uno de los impactos productivos mas importantes, es que la materia prima es
totalmente amigable con el medio ambiente, ya que ayuda al cuidado del medio del
mismo, gracias a la tierra fértil de la zona costera.

Por lo tanto, el proyecto genera un impacto positivo, debido a que se basa en las
técnicas de produccidn, que rige mediante secuencias tecnolégicas altamente
calificadas, de las cuales se obtendra un producto de calidad, con lo cual favorece al
incremento de la produccion nacional, pues se prioriza y motiva al consumo de
productos hechos en el pais, segun la matriz productiva del Plan Nacional del Buen
Vivir, nos habla sobre como la sociedad se organiza para producir bienes y servicios,
no esta limitado sélo a procesos técnicos y econdémicos, sino a interacciones sociales.

Es por esto que el proyecto estd enfocado a la inclusién, lo que permitira generar
nuestra riqueza con la utilizacion de las capacidades y conocimientos de nuestra
poblacion profesional.

6.04 Impacto Social

El proyecto como primera parte disminuira la tasa de desempleo, ya que mediante
la creacion de nuevos fuentes de trabajo existiran menos personas desempleadas.

El aumento de la productividad con tecnologia desafiara una administracion con
acciones a mediano plazo dirigidas a lograr eficiencia en la productividad con

innovacion constante, sin necesidad de realizar actividades que influyan en contra
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del medio ambiente, buscando asi obtener responsabilidad social empresarial que
debe ser permanente en funcidn de una mejor imagen y reputacion corporativa.

En la actualidad se hace indispensable poder desarrollar productos que no sean
dafinos para el medio ambiente, es decir, elaborados a partir de materia que se pueda
reutilizar con la finalidad de tener un ecosistema mas sustentable y una sociedad mas

consciente acerca de los beneficios de un ambiente sano actual y a futuro.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Con la realizacion de los estudios pertinentes, se ha obtenido informacion que
ayuda a determinar la factibilidad del proyecto, por lo tanto se llega a las siguientes
conclusiones:

Existe la factibilidad de producir papel higiénico elaborado en base a cascara de
arroz, ya que se puede aprovechar los altos niveles de productividad de arroz en la
zona costera del Ecuador, asi como también se puede observar que actualmente la
mayor parte de los productores de arroz desechan la cascarilla, la cual representa una
oportunidad tanto para ellos, como para la microempresa puesto que se puede
adquirir el material desechado del molino para utilizarlo como materia prima a
cambio del precio que el productor establezca.

Después del estudio de mercado se ha determinado que existe mayor acogida de
consumir productos que sean amigables con el medio ambiente, por lo tanto, es
factible comercializar el papel higiénico de céascara de arroz a diversos canales de
comercializacion, ya que estas buscan satisfacer la demanda creciente de productos
que hoy en dia requiere el mercado.

En el Ecuador la produccién de arroz es altamente explotada por lo que se puede
tener multiples opciones de proveedores, lo cual facilitaria el desarrollo de la cadena

de valor de “ecoPAPER?”, este factor se considera favorable para la produccion,
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puesto que, si en algin momento alguno de los proveedores de la empresa llegara a
fallar podria ser remplazado por otro proveedor que cumpla con sus requerimientos.

Por medio del estudio financiero se determind que el TIR, es de 36%, superando
al TMAR que es de 14.49%; y el VAN es de $ 13010.96 superior a 0; lo que
demuestra que si es factible la implementacion de “ecoPAPER”, debido a que genera
una utilidad, rentabilidad y viabilidad desde el primer afio, en cuanto al porcentaje de
margen de ganancia que espera recibir durante la vida util del proyecto.

7.02 Recomendaciones

Para cumplir con la demanda, se recomienda realizar investigaciones de mercado
para determinar las preferencias y exigencias de los consumidores, de esta manera
poder ampliar la linea de producto.

Se recomienda estimular el establecimiento de alianzas estratégicas para mantener
competitivos en el mercado, con la busqueda incansable de la calidad en todos los
procesos a desarrollarse dentro de la microempresa, para ello se deberd normalizar
valores y politicas para el personal que labore, esta sera una estrategia que debera
impulsarse desde todos los departamentos que conforman la organizacion.

Implementar técnicas de marketing adicionales que permitan dar a conocer el
producto a mayor parte del mercado, con la finalidad de posicionar en la mente del
consumidor ofreciendo una nueva alternativa de higiene y limpieza, de tal manera
que sea el papel higiénico de cascara de arroz la primera opcién de compra.

Tambien se recomienda realizar estudios permanentes de mercado para conocer
las necesidades de los clientes, que se dan con el transcurso del tiempo y cumplir con
todas las normativas, con la finalidad de poder implementar mejoras que conduzcan

a maximizar la utilizacion de los recursos disponibles.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la encuesta

'CORDItTERA  INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Con la presente encuesta se desea conocer que aceptacion puede tener en el
mercado el Papel Higiénico elaborado en base a cascara de arroz. Los datos
proporcionados seran destinados a este Unico fin.

Indique una opcidn para cada pregunta.
Datos Generales:
Género:  Femenino ] Masculino []

Edad 18-25 ]
26-35 1]
36-45 ]

46 en adelante ]
1. ¢En qué lugar usted adquiere regularmente papel higiénico?
Tiendas [] Supermercados [ ] Calle []
2. ¢En qué presentacion compra usted el papel higiénico?
Paquete unitario [__] Paquete de4 [] Paquete 12 [ ]
3. ¢Cada que tiempo adquiere papel higiénico?
Diario [] Semanal [] Quincenal [] Mensual []
4. ; Cuénto gasta usted en la compra de papel higiénico?
Diario $1.00-$2.50 [] Semanal $2.50-$4.00 ] Quincenal $4.00-$6.50 []
Mensual $6.50-$8.00 []
5. ¢ Esta conforme con la calidad del producto que adquiere regularmente?
Si ] No [
6. ¢ Compraria usted papel higiénico en base a cascara de arroz?
Si ] No []
7. ¢ A través de que medio publicitario le gustaria a usted conocer sobre el papel
higiénico hecho en base a cascara de arroz?
Paginasweb [ ] Redessociales [ ] Television []

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Tabla de amortizacion método Francés

Periodo Saldo Interés Cuota  Devolucién  Saldo
Inicial Capital Final

0 0 0.00 0 0 3000.00
1 3000.00 28.75 65.98 37.23 2962.77
2 2962.77 28.39 65.98 37.58 2925.19
3 2925.19 28.03 65.98 37.94 2887.24
4 2887.24 27.67 65.98 38.31 2848.94
5 2848.94 27.30 65.98 38.68 2810.26
6 2810.26 26.93 65.98 39.05 2771.21
7 2771.21 26.56 65.98 39.42 2731.79
8 2731.79 26.18 65.98 39.80 2691.99
9 2691.99 25.80 65.98 40.18 2651.82
10 2651.82 25.41 65.98 40.56 2611.25
11 2611.25 25.02 65.98 40.95 2570.30
12 2570.30 24.63 65.98 41.35 2528.95
13 2528.95 24.24 65.98 41.74 2487.21
14 2487.21 23.84 65.98 42.14 2445.07
15 2445.07 23.43 65.98 42.55 2402.52
16 2402.52 23.02 65.98 42.95 2359.57
17 2359.57 22.61 65.98 43.37 2316.20
18 2316.20 22.20 65.98 43.78 2272.42
19 2272.42 21.78 65.98 44.20 2228.22
20 2228.22 21.35 65.98 44.62 2183.60
21 2183.60 20.93 65.98 45.05 2138.55
22 2138.55 20.49 65.98 45.48 2093.06
23 2093.06 20.06 65.98 45.92 2047.14
24 2047.14 19.62 65.98 46.36 2000.78
25 2000.78 19.17 65.98 46.80 1953.98
26 1953.98 18.73 65.98 47.25 1906.73
27 1906.73 18.27 65.98 47.71 1859.02
28 1859.02 17.82 65.98 48.16 1810.86
29 1810.86 17.35 65.98 48.62 1762.24
30 1762.24 16.89 65.98 49.09 1713.15
31 1713.15 16.42 65.98 49.56 1663.59
32 1663.59 15.94 65.98 50.04 1613.55
33 1613.55 15.46 65.98 50.51 1563.04
34 1563.04 14.98 65.98 51.00 1512.04
35 1512.04 14.49 65.98 51.49 1460.55
36 1460.55 14.00 65.98 51.98 1408.57
37 1408.57 13.50 65.98 52.48 1356.09
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38 1356.09 13.00 65.98 52.98 1303.11
39 1303.11 12.49 65.98 53.49 1249.62
40 1249.62 11.98 65.98 54.00 1195.62
41 1195.62 11.46 65.98 54.52 1141.10
42 1141.10 10.94 65.98 55.04 1086.05
43 1086.05 10.41 65.98 55.57 1030.48
44 1030.48 9.88 65.98 56.10 974.38
45 974.38 9.34 65.98 56.64 917.74
46 917.74 8.80 65.98 57.18 860.56
47 860.56 8.25 65.98 57.73 802.83
48 802.83 7.69 65.98 58.28 744 54
49 74454 7.14 65.98 58.84 685.70
50 685.70 6.57 65.98 59.41 626.30
51 626.30 6.00 65.98 59.98 566.32
52 566.32 5.43 65.98 60.55 505.77
53 505.77 4.85 65.98 61.13 444.64
54 444.64 4.26 65.98 61.72 382.92
55 382.92 3.67 65.98 62.31 320.61
56 320.61 3.07 65.98 62.91 257.71
57 257.71 2.47 65.98 63.51 194.20
58 194.20 1.86 65.98 64.12 130.08
59 130.08 1.25 65.98 64.73 65.35

60 65.35 0.63 65.98 65.35 0.00

Total 958.67
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