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RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto tiene siete capítulos iniciando de sus antecedentes donde se investigó a 

que se dedica la empresa así mismo en qué condiciones se encuentra y los problemas 

que tiene en la actualidad que son las relaciones interpersonales inadecuadas y una 

escasa comunicación entre colaboradores y jefes lo que ha provocado un clima 

organizacional deteriorado, mediante el análisis de la información se propone que 

hay que motivar al personal y también realizar talleres que pueden dar resultado si 

son constantes para el desempeño de cada uno de los colaboradores, la gerencia está 

abierta a cambios y se puede lograr con la propuesta con la finalidad de mejorar la 

productividad, el compañerismo, y un ambiente ameno para todos quienes laboran en 

la compañía. 

 

Como es de conocimiento la comunicación, las relaciones interpersonales y el clima 

son factores importantes dentro de la compañía para mejorar nuestro servicio a 

clientes externos y sobre todo al interno, para la productividad de nuestros productos 

y así ingresar al mercado internacional con más fuerza y poder brindar plazas de 

trabajo a las personas. 

 

Por ultimo las personas son parte esencial en cada proceso dentro de una compañía y 

por esta razón debemos cuidar todos los aspectos mencionados para que haya un 

clima organizacional eficiente por cada uno. 
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ABSTRACT 

The project has seven chapters starting from its background where it was 

investigated to which the company is dedicated also in what conditions it is and the 

problems that it has at present that are the interpersonal relations inadequate and a 

little communication between collaborators and bosses what has provoked a 

deteriorating organizational climate, through the analysis of the information it is 

proposed that staff should be motivated and also to carry out workshops that can 

give results if they are constant for the performance of each one of the collaborators, 

the management is open to changes and can be achieve with the proposal in order to 

improve productivity, fellowship, and a friendly environment for all who work in the 

company. 

 

As communication, interpersonal relationships and climate are important factors 

within the company to improve our service to external customers and especially 

internal, for the productivity of our products and thus enter the international market 

with more power and power  provide jobs to people. 

 

Finally people are an essential part of each process within a company and for this 

reason we must take care of all the mentioned aspects so that there is an efficient 

organizational climate for each one. 
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INTRODUCCIÒN 

El presente proyecto tiene la finalidad de mejorar las relaciones 

interpersonales de la compañía FLP DEL ECUADOR S.A mediante talleres de 

liderazgo y coaching desde las altas gerencias y así mismo poder transmitir a todos 

los colaboradores de la empresa, para el clina organizacional de los jefes con de los 

colaboradores y que se desempeñen en un ambiente sano y seguro en el entorno. 

 

El clima organización es uno de los factores importantes en las empresas por 

este motivo entidades de control han aprobado algunas normativas para que se 

cumpla y que los colaboradores se sientan motivados en sus tareas para obtener un 

sistema de gestión mediante optimo mediante indicadores. 
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CAPÍTULO I 

1. ANTECEDENTES 

1.01. Contexto 

1.01.01. Macro 

La comunicación es uno de los pilares fundamentales del ser humano desde 

sus inicios, por lo cual una relación exitosa y satisfactoria, es así que  las relaciones 

interpersonales; es la interacción de una persona con otra, donde interviene  la 

comunicación de las personas que se expresan con gestos, señales y sonidos para a 

dar a conocer ideas y conocimientos hacia los demás. 

 

Las relaciones se establecen dentro de las familiares, amistades,  parejas, 

compañeros de trabajo donde se intercambia conocimientos, experiencias vividas y 

sentimientos a través de la comunicación, es por ello que tiene un papel importante 

en las relaciones interpersonales donde una adecuada y respetuosa expresión al 

momento de dirigirse se podrá logar relaciones más constructivas, abiertas y 

comprometidas hacia las personas que escuchan el mensaje. 

 

Los problemas de comunicación se generan por las malas relaciones 

interpersonales ya que tiene un origen de no comprender las necesidades de los 

demás, así como también diferencias y por la no tolerancia, es por esa razón que el 

saber escuchar con respeto, comprensión y tolerancia, el ponerse en el lugar del otro  
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para poder llegar a entender a las otras personas en donde uno se enriquece y se 

estimula.  

 

Como lo mencionado relación interpersonal es una interacción recíproca 

entre dos o más personas. En toda relación interpersonal interviene la comunicación, 

que es la capacidad de las personas para obtener información, respecto a su entorno y 

compartirla con el resto de la gente.  

 

La comunicación exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le 

permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si algo falla en este proceso, 

disminuyen las posibilidades de entablar una relación funcional. Hay que tener en 

cuenta que las relaciones interpersonales que permiten alcanzar ciertos objetivos 

necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la mayoría de estas metas están 

implícitas a la hora de entablar lazos con otras personas.  

 

Por eso, los psicólogos insisten en que la educación emocional es 

imprescindible para facilitar actitudes positivas ante la vida, que permiten el 

desarrollo de habilidades sociales, estimulan la empatía y favorecen actitudes para 

afrontar conflictos, fracasos y frustraciones. 

 

La intención es promover el bienestar social. La comunicación ha cambiado 

considerablemente en las últimas décadas, debido principalmente a la tecnología que 

actualmente se tiene internacionalmente. 
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1.01.02. Meso 

Para poder entender como son las relaciones interpersonales entre los 

empleados de la empresa es importante tener en cuenta que un grupo es un número 

de personas que interactúan entre sí, se identifican sociológicamente entre ello y se 

sienten los miembros del mismo para comunicarse dentro de una organización. En el 

Ecuador las relaciones interpersonales es un problema que se incrementa día con día 

y que sufren algunas empresas por los cambios tecnológicos que van creciendo 

continuamente, tratándose de un tipo de comportamiento que afecta al clima 

organizacional provocando conflictos interpersonales. Esto como consecuencia de 

vivir una situación laboral con ideas negativas, falta de humanismo, compañerismo, 

trabajo en equipo, comunicación efectiva, solidaridad, egoísmo, envidias y 

motivación. 

 

En el ámbito laboral es esencial analizar las expectativas que tienen los 

empleados con la perspectiva del trato psicológico que estos perciben y que estos 

sean satisfechos para una mayor productividad dentro de las empresas. 

 

Este consiste en un acuerdo tácito entre los empleados y la dirección de la 

empresa, es decir lo que la administración o jefes inmediatos ofrezcan a sus 

colaboradores y facilite la evolución de los grupos de trabajo para que se conviertan 

en equipos de trabajo con la finalidad de llegar a los objetivos deseados por cada uno 

de los departamentos, áreas y dirección cumpliendo metas generales de la compañía. 
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Un grupo se convierte en equipo cuando los miembros están centrados en 

ayudarse entre sí para alcanzar la meta deseada de la empresa. Las relaciones 

interpersonales, dentro y fuera del trabajo, tienen un lugar importante en la 

administración laboral, tanto entre compañeros de trabajo y aquellos que están en 

diferentes niveles administrativos dentro de una empresa dónde también se ve 

diferencias personales y culturales que afectan las relaciones interpersonales.   

 

El Ecuador es un país pluricultural y por lo tanto existen diferencias 

culturales e ideológicas y es bueno tener en cuenta las costumbres y tradiciones. El 

peligro viene cuando se actué sobre algunas de estas generalizaciones, sobre todo 

cuando están basadas en observaciones defectuosas sobre tales cosas, como el 

contacto ocular, el espacio personal, el interés en la participación en la toma de 

decisiones y el contacto físico entre las personas 

 

1.01.03.Micro 

En la Provincia de Pichincha, en la parroquia de Calderón se encuentra la 

compañía FLP LATIONAMERICAN PERISHABLES DEL ECUADOR S.A 

ubicada en la Panamericana Norte km 14 ½ N. 31704,  la cual fue fundada en 1994, 

por el Doctor Néstor Gutiérrez conjuntamente con el señor Mario Posada, siendo la 

segunda sucursal. 

 

Desde octubre de 1986 Néstor y Camilo Gutiérrez establecieron la Compañía 

CI Frutierrez SA con el primer envío de 10 cajas de uvilla a Europa, a Trofi Empresa 

ubicada en Hamburgo. Durante los primeros seis años, la compañía opera como una 
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empresa familiar con un alto desarrollo hasta 1992, cuando fue cambiado a una 

estructura comercial corporativa con operaciones varios países, con la inversión 

extranjera y alianzas estratégicas con los clientes. 

 

A fin de consolidar la oferta de todos nuestros productos en los diferentes 

países, se creó una nueva plataforma comercial bajo el nombre de FLP International. 

 

FLP Internacional funcionará como una fuente global de abastecimiento y 

comercialización, de sus 4 operaciones, FLP del Ecuador SA, FLP del Perú SAC, 

FLP Inc (Colombia) y FLP Procesados, iniciando en Ecuador en el 2016 con FLP 

Procesados Ecuador, lo que nos permitirá ofrecer un suministro de 12 meses a los 

mercados de todo el mundo.  

 

En la actualidad la compañía ha tenido varios cambios desde el fallecimiento 

del señor Mario Posada, donde las relaciones interpersonales de las personas se ha 

visto afectado por los cambios de procesos y la comunicación poco asertiva por los 

altos mandos, es por esta razón que exista conflictos entre los colaboradores y todos 

trabajan individualmente e incluso a la defensiva por mantener su cargo o puesto de 

trabajo. 

 

Los altos mandos o jefes no tienen un conocimiento previo del trabajo en 

equipo y de una comunicación abierta hacia sus colaboradores es por esto que el 

Departamento de Recursos Humanos se ve en la necesidad de implementar este 

proyecto con la finalidad de que los colaboradores laboren con tranquilidad y 

equidad en sus lugares de trabajo. 
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Esto permite establecer que las relaciones interpersonales en la compañía es 

base para que exista una mejor comunicación entre funcionarios de forma amena, 

efectiva  y compartir experiencias permitiendo la interacción rápida de cada uno de 

los colaboradores.  

 

Es importante que dentro de cualquier institución o empresa se tomen en 

cuenta la diversidad de factores que influyen y apoyan el desarrollo de una actitud 

cooperativa en pro de unas excelentes relaciones humanas, de manera que el 

personal satisfaga sus necesidades y que estos estén  motivados a mejorar su calidad 

productiva en cada uno de sus lugares de trabajo.  

 

De igual forma las organizaciones deben estar alertas ante situaciones de 

conflictos y así encontrar soluciones apropiadas mediante el trabajo en equipo para 

lograr los resultados deseados con el fin de tener un clima organizacional positivo. 

 

1.02.Justificación 

El presente proyecto va enfocado a todos los colaboradores  de la compañía; 

hay varias  causales que han deteriorado las relaciones interpersonales entre jefes 

inmediatos y subordinados, como es el trato de unos con otros, en lo referente a las 

remuneraciones y donde no existe una equidad e igualdad de condiciones para cada 

departamento. 

 

La comunicación e información no es clara al momento de dar indicaciones 

generales por parte de la Gerencia General, lo cual ha causado malestares entre los 



7 
 

  

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN DE LAS BUENAS RELACIONES 

INTERPERSONALES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE TODOS LOS 

MIEMBROS DE LA COMPAÑÍA FLP LATINOAMERICAN PERISHABLES DEL 

ECUADOR S.A. DEL D.M.Q 2017 

colaboradores, por este motivo el Departamento de Recursos Humanos se ve en la 

necesidad de mejorar estas relaciones para obtener un clima laboral saludable. 

 

A lo que se quiere llegar es a que los empleados desarrollen sus habilidades y 

competencias con la finalidad de tener una  productividad efectiva  y así mismo una 

comunicación asertiva, con fines comunes entre todos los miembros que son; 

colaboradores, proveedores, clientes y otros. 

 

Por ello es factible realizar esta investigación del proyecto donde está basado el 

crecimiento personal y motivación de los colaboradores, buscando evitar discordias, 

y fomentar la colaboración, la comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo 

positivo, el compañerismo entre todos los colaboradores. 

 

Este proyecto esta basado en el Plan Nacional del Buen Vivir Objetivos 6 y 9, 

donde nos hace referencia de consolidar la transformación de la justicia y fortalecer 

la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos. Los avances en la 

transformación de la justicia y en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana los 

cuales son dos hitos importantes del proceso político actual en Ecuador. Así como 

también garantizar el trabajo digno en todas sus formas. 

 

Por esta razón, el acceso a una justicia imparcial e independiente y la vida en un 

entorno libre de amenazas, violencia y temor son bienes públicos fundamentales para 

alcanzar el desarrollo integral de las personas, mejorar su calidad de vida y lograr el 

ejercicio pleno de sus derechos y libertades democráticas; todo esto, bajo el estricto 

apego a los principios nacionales e internacionales en derechos humanos. El cual 
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garantizara el trabajo digno en todas sus formas en lo que se refiere al talento 

humano de las personas. 

1.03.Análisis de la Matriz “T” 

Dentro de la situación actual el clima organización se encuentra deteriorado 

en los colaboradores de la compañía FLP DEL ECUADOR S.A debido a la carencia 

de un plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales donde su 

situación empeorada ha dado las deficientes relaciones interpersonales de los 

colaboradores el cual ha provocado:  la desmotivación, los conflictos laborales y una  

comunicación no eficiente en la  empresa, para una situación mejorada se pretende 

que el clima laboral sea productivo generando rentabilidad y estabilidad en los 

miembros de la compañía mediante la comunicación asertiva y adecuada.  

 

La matriz tiene dos tipos de fuerzas bloqueadoras e impulsadoras que  

ayudaran a definir el problema central de la compañía FLP DEL ECUADOR S.A 

Las fuerzas impulsadoras son fundamentales para el proyecto el cual se tiene que 

mejorar la comunicación y las relaciones interpersonales de todos los miembros de la 

compañía. 

 

Las fuerzas bloqueadoras son aquellas que permiten lograr los objetivos 

deseados por parte de la compañía. 

 

Como primer punto se tiene a realizar un procedimiento para el manejo de 

conflictos  entre jefes y colaboradores, en el cual 1 viene siendo bajo por la no 
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existencia de procedimientos y 4 alto siendo potencial de cambio para  mejorar 

mediante los procedimientos a ejecutarse, como fuerza bloqueadora se tiene la 

carencia de un control  de los colaboradores al existir el procedimiento de conflictos 

con un rango de 4 alto en la actualidad y 1 bajo con un potencial de cambio a 

realizarse. 

 

Como segunda fuerza impulsadora es fortalecer la comunicación asertiva en 

todos los departamentos de la empresa FLP DEL ECUADOR S.A con una 

intensidad real de 1 siendo baja y 4 alto con potencial de cambio sabiendo cómo se 

encuentra las relaciones interpersonales de los miembros de la compañía,  como 

fuerza bloqueadora la existencia de las escasas relaciones humanas entre 

compañeros, su intensidad es de 4 alto  y su potencial de cambio 1 siendo baja para 

poder mejorar este punto. 

 

La tercera fuerza impulsadora se tiene el empoderamiento de los 

colaboradores en la imagen corporativa de la empresa siendo 1 el más bajo 

porcentaje en la actualidad y 4 alto donde se quiere llegar, es por eso que la fuerza 

bloqueadora tiene como el desconocimiento  al cumplimiento de la filosofía 

empresarial de la compañía siendo 4 alto en la actualidad y uno bajo a lo que se 

quiere ejecutar con este proyecto. 

 

Por ultima fuerza impulsadora se propone diseñar talleres de liderazgo y 

motivación a todos los colaboradores siendo 1 el más bajo porcentaje en la 

actualidad y 5 alto donde se quiere llegar, como fuerza bloqueadora se tiene el 
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desinterés de los altos mandos como es gerencia y jefes departamentales siendo 4 

alto en la actualidad y 1 bajo al fin donde se desea cumplir.  

 

El compromiso de recursos humanos es mejorar las relaciones interpersonales 

mediante las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras con la finalidad que el plan de 

comunicación sea asertivo y que se puedan desarrollar su habilidades y competencias 

de los colaboradores de la compañía FLP DEL ECUADOR S.A 
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1.03.01. Análisis de la Matriz T 

Tabla 1 Matriz T 

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Deficientes relaciones interpersonales de los colaboradores lo 

que ha provocado: la desmotivación, los conflictos laborales y 

una comunicación no eficiente.  

Clima Organizacional deteriorado en los colaboradores de la compañía 

FLP DEL ECUADOR S.A. debido  a la carencia de un plan de 

comunicación de las buenas relaciones interpersonales  

Clima laboral productivo generando rentabilidad y 

estabilidad en los colaboradores de la compañía.  

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Realizar procedimientos para el manejo de conflictos entre 

los jefes y colaboradores de FLP DEL ECUADOR S.A.  

 

1 

 

4 

 

4 

 

1 

Carencia en un control en el cumplimiento de los 

procedimientos del manejo de conflictos de los 

miembros de la compañía por preferencias.  

Fortalece la comunicación asertiva en todos los 

departamentos de la compañía. 

 

1 

 

4 

 

4 

 

1 

Escasa relaciones interpersonales y desinterés de 

todos los departamentos de la empresa. 

Empoderar a los colaboradores  con la imagen corporativa 

de la empresa.  

 

1 

 

4 

 

4 

 

1 

Desconocimiento de los colaboradores sobre la 

filosofía  empresarial de la compañía.  

Diseñar talleres de liderazgo y motivación a todos los 

colaboradores de la compañía.  

 

1 

 

5 

 

4 

 

1 

Desinterés por los altos mandos como la gerencia y 

jefes departamentales.   

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 
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ESTADO  

MINISTERIO 

DE TRABAJO 

IESS RIESGO 

DE TRABAJO 

COLABORADORES 

FAMILIA 

CLIENTE 

EMPRESA 

SOCIEDAD  

ITSCO 

PROVEEDOR 
DIRECTIVOS 

 

CAPÍTULO II 

2. Análisis de involucrados 

2.01. Mapeo de Involucrados 

 

 

 

 

  

 

 
Figura 1 Mapeo de Involucrados 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 

CLIMA ORGANIZACIÓNAL DETERIORADO 

EN LOS COLABORADORES DE LA COMPAÑÍA 

FLP DEL ECUADOR S.A DEBIDO A LA 

CARENCIA DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN 

DE LA BUENAS RELACIONES 

INTERPERSONALES 

CENTROS DE 

MEDIACIÓN SENECYT 
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2.02. Matriz de análisis de involucrados 

Tabla 2Matriz de análisis de involucrados 

 

 

ACTORES DE 

INVOLUCRADOS 

 

INTERES SOBRE EL 

PROBLEMA ACTUAL 

 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

 

RECURSOS, MANDATOS 

CAPACIDADES 

I 

NTERESES SOBRE EL 

PROYECTO 

 

CONFLICTOS 

POTENCIALES 

 

Colaboradores   

 

Mejorar las escasas relaciones 

interpersonales de todos los 

departamentos. 

 

Agresiones 

personales y crítica  

entre compañeros. 

 

Código de Trabajo Art 72 de 

la Obligaciones del 

Empleador.     

 

Fortalecer la comunicación 

asertiva entre compañeros.   

 

Desinterés de los 

colaboradores sobre el tema. 

 

Estado  

 

Brindar un ambiente laboral 

saludable y seguro a los 

colaboradores. 

 

Incumplimiento al 

Código de Trabajo 

y Constitución. 

 

Constitución de la República 

decreto legislativo del registro 

oficial 449 Art. 32, 33 y 34. 

Código de Trabajo Capítulo 

III de enfermedades 

profesionales. 

 

Reducir las tasas de 

desempleo y la rotación del 

personal en las empresas. 

 

Conflictos legales entre 

colaboradores y 

empleadores. 

 

Directivos   

 

Dar cumplimiento a las políticas 

existentes de la compañía 

 

Casos de abuso de 

confianza por las 

 

Reglamento Interno de la 

Compañía Art. 36 numeral 3, 

 

Empoderar a los 

colaboradores sobre la 

 

Desorganización en los altos 

mandos   
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mediante la filosofía empresarial.   Jefaturas.  6 y 20 filosofía empresarial. 

 

Proveedores  

 

Dar un buen servicio a 

proveedores nacionales.  

 

Desinformación a 

los proveedores 

sobre nuestros 

políticas actuales. 

 

Ley Orgánica de defensa  al 

Consumidor.  

Ley 21 Registro Oficial 

Suplemento 116 de 10-jul-

2000 Ultima modificación: 13-

oct-2011  

 

Brindar un servicio 

excelente a clientes 

mediante una comunicación 

efectiva.   

 

Desconocimiento de los 

colaboradores sobre el buen 

servicio. 

 
Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 
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2.02.01.  Análisis de la Matriz de Involucrado 

Las relaciones interpersonales es un punto importante en las 

organizaciones en el cual al realizar la matriz de involucrados se ha 

determinado las variables que tendrán mayor influencia en el proyecto, 

considerando de quienes se vinculan de manera directa con el problema 

percibido, por lo que se establecen las siguientes variables: 

 

El primer actor involucrado son los colaboradores con un interés del 

problema central es reducir las escasas relaciones interpersonales que existe en 

los departamentos, lo cual se ha percibido agresiones entre compañeros, con 

problemas percibidos en el no cumplimiento del Código de Trabajo, Plan 

Nacional del Buen Vivir y la Constitución de la República,  enfocado al interés 

principal que:  es fortalecer la comunicación , con un conflicto potencial de los 

colaboradores en lo referente a la resistencia al cambio. 

 
El segundo actor de involucrado es el estado con un interés del problema 

central brindar un ambiente estable y seguro dentro de la compañía, se ha dado 

incumplimiento a la Constitución de la República e incluso Código de Trabajo pues en 

los mandatos es proteger al trabajador en la salud y seguridad en un entorno 

saludable  para el cumplimiento de sus funciones,  este proyecto nos  ayudara al País 

en la reducción de desempleo así como también  a la rotación de personal, lo cual ha 

dado un conflicto potencial en los problemas legales entre colaboradores y 

empleadores.  
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El tercer actor involucrado son los directivos departamento de recursos 

humanos de la compañía con un problema central es minimizar el incumplimiento de 

las personas sobre la imagen, valores y filosofía de la empresa con su problema 

percibido en casos de abuso de confianza de parte de las jefaturas incumpliendo al 

reglamento interno de la compañía Art.36,  a lo que se quiere llegar es a empoderar a 

los trabajadores  sobre la imagen, valores y filosofía de la empresa, con una 

existencia potencial de desmotivación en todas las áreas.  

 

El cuarto actor involucrado es el proveedor con un interés sobre el problema 

central de  dar un buen servicio a nuestros proveedores para ser más productivos, 

teniendo como problemas percibidos de una escasa comunicación e información, lo 

que ha provocado el no cumplimiento  de la ley del consumidor con este proyecto se 

quiere llegar a dar un buen servicio a todos nuestros proveedores de la compañía 

como como externo, con su problema potencial del desobligo existente en los 

colaboradores.  
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CAPÍTULO III 

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01.Árbol De Problemas 

 

 

 

    Efectos: 

 

 

Problema General: 

 

 

Causas   

 

 

Figura 2 Árbol de Problema 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 

Relaciones interpersonales 

deterioradas. 

Trabajo individualista de los 

colaboradores. 

Escasas relaciones 

Interpersonales entre 

colaboradores  

Clima Organizacional deteriorado en los colaboradores de la 

compañía FLP DEL ECUADOR S.A. debido  a la carencia 

de un plan de comunicación de las buenas relaciones 

interpersonales   
 

Clima Organizacional inadecuado  

Autoestima baja en los  

colaboradores  

Actividades y tareas repetitivas  

Desinterés por los  colaboradores.  

Baja  productividad en los 

colaboradores. 

Incumplimiento de las políticas 

existentes. 

Desorganización en los 

departamentos. 

Casos de violencia psicológica. 

Mobbing entre los 

colaboradores.  

Remuneraciones  no acordes 

a los cargos 

Desmotivación en los 

colaboradores.  

Egoísmo entre los colaboradores.  

Trabajo en equipo no adecuado. Comunicación  no asertiva   

Deficiente liderazgo por la 

gerencia y jefaturas.  
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3.01.01. Análisis del Árbol Problema 

Una vez determinado las causas y los efectos del problema central se puede 

identificar que: Como primera  causa se tiene las escasas relaciones interpersonales 

de todos los departamentos de la compañía, así también el incumplimiento de 

procedimientos del manejo de conflictos entre los compañeros de la empresa y por 

último se tiene la resistencia al cumplimiento por parte de las personas en lo 

referente a la imagen, valores y filosofía de FLP DEL ECUADOR S.A. 

 

Estas tres causas ha dado el problema central el cual es; un clima 

organizacional afectado en los colaboradores de la compañía por la carencia de un 

plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales de toda la empresa. 

 

Con efectos graves como es un clima organizacional perjudicado  por parte 

de los colaboradores, así como también desmotivación y baja productividad en las 

actividades a realizarse o ejecutarse de los trabajadores, e incluso ha dado conflictos 

personales entre jefes y subordinados por las relaciones humanas inadecuadas en lo 

laboral lo que ha provocado el MOBBING dentro de la compañía FLP DEL 

ECUADOR S, A. 
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3.02.Árbol De Objetivos 

 

 

 

 

Fines: 

 

Problema General: 

 

 

     Medios: 

 

 

 

Figura 3 Árbol de Objetivos 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 

 

 

 

Organizar mejor sus actividades para 

que las remuneraciones estén acordes 

a los cargos que ocupan los 

colaboradores   

Fomentar el trabajo en equipo y la 

motivación de los colaboradores 

para obtener mejor productividad. 

Fortalecer la comunicación asertiva 

en todos los departamentos de la 

compañía mediante procedimientos a 

seguir 

Elaboración de un plan de comunicación de las buenas relaciones 

interpersonales para mejorar el clima organizacional de todos los 

colaboradores de la compañía FLP DEL ECUADOR S.A del DMQ 2017  

Clima organización saludable y seguro 

generando la rentabilidad y estabilidad en 

los colaboradores. 

Mejorar las relaciones interpersonales en toda la compañía para disminuir 

casos de violencia psicológica y el mubbing.  

Organización en los 

departamentos con la finalidad de 

mejorar las actividades y tareas de 

los colaboradores. 



   20 
 
 

 

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN DE LAS BUENAS RELACIONES 

INTERPERSONALES PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE TODOS LOS 

MIEMBROS DE LA COMPAÑÍA FLP LATINOAMERICAN PERISHABLES DEL 

ECUADOR S.A. DEL D.M.Q 2017 

 
 

3.02.01. Análisis del Árbol de Objetivos 

En nuestro árbol de objetivos los medios para logar el objetivo central es; 

fortalecer la comunicación asertiva en todos los departamentos de la empresa, así 

como también realizar procedimientos para el manejo de conflictos entre 

colaboradores el cual pueda organizar mejor sus actividades para que las 

remuneraciones sean acorde a los cargos que ocupan en la compañía FLP DEL 

ECUADOR S, A. 

 

 Para obtener el objetivo central que es: elaborar un plan de comunicación de 

las buenas relaciones interpersonales para mejorar el clima organizacional de todos 

los colaboradores de la empresa buscando satisfacer las necesidades de ambas partes. 

 

Con la finalidad de obtener resultados exitosos para los colaboradores, 

mediante un clima organizacional positivo, seguro y estable, creando motivación en 

los trabajadores de la compañía FLP DEL ECUADOR S.A, al momento de ejecutar 

sus actividades dando logros de productividad eficiente para la empresa, generando 

una rentabilidad y estabilidad, disminuyendo los casos de violencia y mubbing en los 

colaboradores.
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01. Matriz De Análisis De Alternativas 

Tabla 3 Matriz De Análisis De Alternativas 

OBJETIVOS IMPACTO SOBRE 

EL PROPÓSITO 

FACTIBILIDAD 

TÉCNICA 

FACTIBILIDAD 

FINANCIERA 

FACTIBILIDAD 

SOCIAL 

FACTIBILIDAD 

POLÍTICA 

TOTAL CATEGORÍAS 

Elaborar el plan de comunicación para las buenas 
relaciones interpersonales en la organización. 

5 5 4 5 5 24 ALTO 

Reajustar las remuneraciones a los colaboradores en 

base a evaluaciones de desempeño. 

5 4 3 5 5 22 ALTO 

Fortalecer las relaciones interpersonales de los 
colaboradores 

5 5 4 4 5 23 ALTO 

Implementar talleres de liderazgo para la gerencia  

general 

4 5 4 4 5 22          ALTO 

TOTAL 19 19 15 18 20 91 ALTO 

 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 
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4.01.01. Matriz de análisis de alternativas 

En la matriz de análisis de alternativas está comprendido por los objetivos 

específicos y el objetivo general los cuales se evidenciará mediante el puntaje y 

parámetros requeridos para su cumplimiento siendo el 5 alto, 4 medio alto, 3 medio, 

2 medio bueno y 1 bueno. 

 

El objetivo general; es elaborar el plan de comunicación para las buenas 

relaciones interpersonales en la organización mediante los talleres de liderazgo, 

motivación e integración de los colaboradores de la compañía el cual se realizará el 

análisis del impacto sobre el propósito con un rango de 5 y que permita disminuir la 

desmotivación e incrementar un liderazgo efectivo mediante las relaciones 

interpersonales positivas, en la factibilidad técnica con un rango de 5 las técnicas 

utilizadas serán las óptimas para obtener resultados esperados , en la factibilidad 

financiera con rango de 4 es decir que se tiene la rentabilidad para la ejecución del 

proyecto, dentro de la factibilidad social tiene un rango de 5 que en la socialización 

de los talleres a los colaboradores  se transmita de forma positiva en la compañía en 

la implementación del plan de comunicación en las buenas relaciones 

interpersonales, en la factibilidad política con un rango de  5 la existencia de 

políticas, manuales, procedimientos y reglamentos internos brindarán confianza entre 

los colaboradores,  dando un total de 25 con una categoría alta con la factible 

solución al problema encontrado.
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El objetivo específico # 1 que es reajustar las remuneraciones a los 

colaboradores en base a evaluaciones de desempeño,  se realiza un análisis cómo 

impacta este propósito, el cual se da un parámetro de 5  ya que promueve a un clima 

organizacional positivo , en la factibilidad técnica  un rango de 4 que ayudará a que 

los colaboradores sean más productivos en sus actividades , la factibilidad financiera 

con rango de  3 sabiendo que la capacidad económica para realizar el proyecto se 

puede dar con ciertas dificultades pero al final se logrará, dentro de la factibilidad 

social con un rango de 5, esto quiere decir que reajustando las remuneraciones en los 

colaboradores habrá una motivación en ellos, la factibilidad política con un rango de 

5 para el cumplimiento de las normas y reglas establecidas por la compañía en 

cuanto a su ejecución y acogida del mismo, dando un total de 22 con una categoría 

alta por lo que se determina que  el objetivo número 1 es factible. 

 

El objetivo específico # 2 que es fortalecer las relaciones interpersonales de 

los colaboradores mediante la motivación e integración de todos los trabajadores de 

la compañía, se realizará un análisis de impacto del propósito con un parámetro de 4 

ya que las relaciones interpersonales se lograra un clima organizacional adecuado, la 

factibilidad técnica con un rango de 5 que será efectuada mediante los talleres ya 

mencionados, la factibilidad  financiera con rango de 4  se cuenta con un presupuesto 

económico para la realización de los talleres de liderazgo, motivación e integración, 

la factibilidad social con un parámetro de 4 esto quiere decir que en la parte del 

clima organizacional mejorará,  la factibilidad política con un rango de 5 dando lugar
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que las normas y reglas también son dirigidas por el líder y que este da su 

cumplimiento, dando un total de 23 con una categoría alta y que el objetivo número 

2 es factible. 

 

El objetivo específico # 3 es implementar talleres de liderazgo para la gerencia  

general en la compañía,  se realiza el análisis de impacto sobre el propósito con un 

parámetro de 5 ya que se debe tener claridad en el liderazgo positivo que ayudara al 

clima organizacional positivo, la factibilidad técnica con un rango de 5 para obtener 

una  comunicación asertiva, la factibilidad financiera con un rango de 4 que existe la 

solvencia para la ejecución del proyecto,  la factibilidad social con un rango de 4 con 

el conocimiento y cumplimiento de normas  mediante un liderazgo efectivo,  la 

factibilidad política con un parámetro de 5 con la verificación del cumplimiento del 

plan para una mejora en las relaciones interpersonales y conocimiento de normas ya 

establecidas, dando un total de 22 con una categoría alta y con un grado de 

factibilidad positivo.
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4.02.Matriz De Análisis De Impacto De Los Objetivos 

Tabla 4Matriz De Análisis De Impacto De Los Objetivos 

OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE 

LOGRARSE 

IMPACTO DE 

GENERO 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATE

GORÏ

AS 

Elaborar el plan de comunicación para 

las buenas relaciones interpersonales 

en la organización. 

Directivos y 

colaboradores con el 

mismo el compromiso de 

mejorar el clima 

organizacional 

(5) 

Gerencia, jefaturas y 

colaboradores mejoran 

las relaciones 

interpersonales. 

(5) 

Mejorar la 

productividad en los 

colaboradores  

(4) 

Mejor servicio 

al cliente, 

aumenta el 

trabajo en 

equipo y 

rentabilidad. 

(5) 

Dar cumplimiento al plan de 

comunicación e indicadores 

de gestión con todos los 

colaboradores s de la 

compañía 

(5) 

24          

ALTO 

Reajustar las remuneraciones a los 

colaboradores en base a evaluaciones 

de desempeño 

Remuneraciones acordes 

a los puestos que los 

colaboradores  ocupan 

(5). 

Colaboradores 

motivados y proactivos 

en sus actividades. 

(4) 

Trabajo más eficiente 

y eficaz en los 

colaboradores. 

(3) 

Colaboradores 

más proactivos 

y mayor 

productividad. 

(5) 

Mantener las evaluaciones 

de desempeño. 

(5) 

22 ALTO 
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Fortalecer las relaciones 

interpersonales de los colaboradores 

Comunicación interna 

efectiva entre todos los 

colaboradores de la 

compañía 

(5) 

Trabajo en equipo en 

los colaboradores tanto 

en hombres y mujeres 

(5) 

Promueve la 

participación en el 

cuidado del medio 

ambiente. 

(4) 

Comunicación 

asertiva en 

todos los 

departamentos. 

(4) 

Mantener un sistema de 

comunicación 

mensualmente para esta 

bien informados mediante 

reuniones de trabajo 

(5) 

23 ALTO 

Implementar talleres de liderazgo para 

la gerencia  general 

 Liderazgo positivo por  la 

gerencia 

(4) 

Equidad e igualdad de 

trato a los colaboradores 

(5) 

Optimización de 

recursos de la 

empresa 

(4) 

Empoderamient

o  DE  los 

colaboradores 

en los cargos en 

los cuales se 

desempeñan (4) 

Mantener talleres de 

liderazgo semestralmente a 

gerencia y jefes 

departamentales 

  (5) 

22 ALTO 

TOTAL 19 19 15 18 20 91 ALTO 

 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia 
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4.02.01. Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 

En la matriz de análisis de impacto de los objetivos especifico y objetivo 

general está comprendida como esta tiene impacto una con otra, por esa razón  la 

ponderación será la siguiente el 5 alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bueno y 1 

bueno. 

 

El objetivo general es la elaboración del plan de comunicación para las 

buenas relaciones interpersonales en la organización mediante talleres de liderazgo, 

motivación e integración personal FLP DEL ECUADOR S.A tiene una factibilidad 

de realizarse alta que tiene un rango de 5 donde directivos y colaboradores tienen el 

compromiso de mejorar el clima organizacional de la compañía,  el impacto de 

genero tiene un rango de 5 donde gerencia, jefaturas y colaboradores  mejoran las 

relaciones interpersonales, el impacto ambiental  un rango de 4 donde se mejorará la 

productividad en los colaboradores, en la relevancia un rango de 5 con un mejor 

servicio al cliente dando más rentabilidad mediante el trabajo en equipo aumentado, 

la sostenibilidad con un parámetro de 5 dar el cumplimiento del plan de 

comunicación e indicadores de gestión de la compañía posee por este motivo es  

factible y posible lograrse el objetivo dando un total de 24 con una categoría alta que 

es factible. El objetivo específico # 1 es reajustar las remuneraciones a los 

colaboradores en base a evaluaciones de desempeño tiene una factibilidad de  
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lograrse alta, por lo que se le da un parámetro de 5 es decir que se logrará reajustarse 

las remuneraciones según el puesto que cada trabajador , el impacto de género tiene 

4 donde los colaboradores estarán motivados y proactivos en sus actividades diarias, 

el ámbito ambiental tiene un rango de 3 donde los trabajadores serán más eficientes y 

eficaces, en lo referente a la relevancia tiene un rango de 5 con mayor pro - actividad 

y productividad en los trabajadores,  en la sostenibilidad esta tiene un parámetro de 5 

porque se mantendrá las evaluaciones de desempeño y estas darán a una mejora 

continua, lo que da un total de 24 siendo de categoría alta que significa que será 

factible el primer objetivo. 

 

El objetivo específico # 2 es fortalecer las relaciones interpersonales de los 

colaboradores tiene una factibilidad de lograrse, por eso se da un rango de 5 ya que 

generará un clima organizacional bueno mediante las relaciones interpersonales con 

un comunicación efectiva en los colaboradores , el impacto de genero tiene un 

parámetro de 5 con las actitudes positivas de las personas mediante el trabajo en 

equipo, el impacto ambiental tiene un rango de  4 donde se promueve la 

participación en el cuidado del medio ambiente, en la relevancia con un rango de 4 

con una comunicación más asertiva en todos los departamentos de la compañía, en la 

sostenibilidad tiene un rango de 5 mantener el sistema de comunicación 

mensualmente para estar informados  mediante  las reuniones de trabajo, teniendo un 

total de 23 siento alto categoría y que este objetivo sea factible en realizarse. 

donde la equidad e igualdad se dará de una manera positiva a los 

colaboradores,  en el impacto ambiental se tiene un rango de 4 donde se optimizará 

los recursos de la compañía, la relevancia un rango de 4 la gerencia empoderará a los 
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colaboradores en los cargos que se desempeñan, la sostenibilidad tiene un parámetro 

de 5 donde se debe mantener los talleres de liderazgo a la gerencia así como a los 

jefes departamentales, teniendo un total de 22 siendo una categoría alta y que es 

factible lograrse este objetivo. 

 

Como podemos ver tenemos un gran total de 91 puntos lo que quiere decir 

que este proyecto se puede dar en la compañía FLP DEL ECUADOR S.A para el 

mejoramiento del clima organizacional y las buenas relaciones interpersonales 

internas. 
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4.03.Diagrama De Estrategias 

Finalidad    

Propósito                

 

Componentes 

               Obj.1                                                               Obj.2                                                     Obj.3 

 

 

 

 
Figura 4 Diagrama de Estrategias 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia

Mejorar las relaciones interpersonales  en la compañía y lograr un clima organizacional positivo. 

Elaboración del plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales. 

Reajustar las remuneraciones a los colaboradores 

en base a evaluaciones de desempeño 
Fortalecer las relaciones interpersonales 

de los colaboradores 
Implementar talleres de liderazgo para la 

gerencia  general 

1. Organizar talleres de liderazgo –coaching 

con jefes de departamentales. 

2. Crear un equipo de alto desempeño. 

3. Socializar y empoderar a los 

colaboradores en sus  cargos mediante 

un mejor trato hacia ellos. 

 

1. Realizar encuestas a los 

colaboradores para ver cómo se 

encuentra el clima organizacional. 

2. Realizar  talleres de integración y 

motivación. 

3. Desarrollar un plan de 

incentivos 

1. Realizar evaluaciones por perfil de 

desempeño. 

2. Ajustar las remuneraciones de 

acuerdo a una tabla salarial. 

3. Motivar a los colaboradores 

mediante asensos.  
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4.03.01. Diagrama de estrategias 

 En el diagrama de estrategias consta de tres aspectos que son importantes 

como la finalidad, propósito y componentes que se detalla mediante las actividades a 

realizarse. 

 

Se detallara las actividades de cada objetivo específico y las cuales se van a 

ponerse en marcha conocidas como componentes que se deberán logarse en un 

tiempo de largo plazo según el plan establecido. Teniendo como primer punto 

reajustar las remuneraciones a los colaboradores en base a evaluaciones de 

desempeño donde se realizara las evaluaciones por perfil de desempeño lo que dará 

lugar a ajustar las remuneración y así mismo se podrá motivar a los colaboradores 

mediante asensos, el componente  2  es fortalecer las escasas relaciones 

interpersonales donde se realiza encuestas a los colaboradores y mediante los 

resultados obtenidos se realizara talleres de motivación e integración a los 

colaboradores y que estos se mantengan trimestralmente mediante el desarrollo de 

incentivos , como último componente implementar talleres de liderazgo a la gerencia 

general donde se organizará talleres de coaching para los jefes departamentales con 

esto se creará un equipo de alto desempeño donde se socializará y se empoderará a 

los colaboradores en sus lugares de trabajo mediante un mejor trato hacia. 

 

Con las actividades ya existentes el cumplimiento debe hacérselo para el 

logro del objetivo principal que con la elaboración y socialización de un plan de 

comunicación en las relaciones interpersonales en el clima organizacional de la 

compañía de FLP DEL ECUADOR S.A mediante los talleres de liderazgo, 
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motivación e integración personal para el mejoramiento del entorno laboral y la 

satisfacción de los colaboradores para logar una mayor productividad en las áreas de 

trabajo de la compañía
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4.04. Matriz De Marco Lógico 

Tabla 5 Matriz De Marco Lógico 

FINALIDAD  INDICADORES  MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS  (+ -) 

Mejorar las relaciones interpersonales  en 

la compañía y logar  un clima 
organizacional positivo 

. 

 
Cumplimiento de 

índices de gestión 

 

 
Cumplimiento de los procesos 

existentes de la compañía 

 

 
Cambio de procesos 

o procedimientos 

Elaboración de un plan de comunicación 

de las buenas relaciones interpersonales. 

 

Comunicación efectiva 
e asertiva en la 

organización 

 

Clientes y proveedores 
satisfechos. 

 

 

Competencia en 
nuevos productos 

a) Reajustar las remuneraciones a 

los colaboradores en base a 
evaluaciones de desempeño 

b) Fortalecer las relaciones 

interpersonales de los 
colaboradores. 

c) Implementar talleres de 

liderazgo para la gerencia  
general 

 

Charlas, 
Capacitaciones, 

Entrevistas, 

Evaluaciones. 
 

Incremento de productividad 

 

Resistencia al 

cambio por los 
colaboradores. 

 

a.1. Realizar evaluaciones por perfil de 
desempeño. 

a.2  Ajustar las remuneraciones de acuerdo 

a una tabla salarial. 
a.3. Motivar a los colaboradores mediante 

asensos. 

 
b.1. Realizar encuestas a los colaboradores 

para ver cómo se encuentra el clima 

organizacional. 
b.2. Con los resultados obtenidos  ejecutar 

talleres de integración y motivación. 

b.3. Realizar los talles de integración cada 
trimestre dando incentivos a los 

colaboradores 

 
c.1. Organizar talleres de coaching con 

jefes de departamentales. 
c.2. Crear un equipo de alto desempeño. 

c.3. Socializar y empoderar a los 

colaboradores para el mejor trato de los 
colaboradores. 

 

 

 

150.00 

16000,00 
10000,00 

 

180.00 
250.00 

800,00 

 
 

1800.00 

500,00 
1900,00 

 

 
 

Convenios, Contratos 

Facturas por honorarios 
Registro de Asistencia 

Presupuesto no 

acorde al 
cumplimiento del 

objetivo. 

Elaborado por: Mónica Colcha 

Fuente: Investigación Propia
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4.04.01. Análisis de la Matriz de Marco Lógico 

En el análisis de marco lógico veremos los indicadores como el personal ha 

ido evolucionando en lo que se refiere en el liderazgo, motivación e integración del 

personal con la finalidad de obtener los objetivos. 

En el marco lógico están los objetivos como a cada uno de ellos está 

sustentado y la posibilidad de realizarse. Así mismo tenemos los objetivos 

específicos que estarán basados en las actividades a realizarse para lograr las 

expectativas del taller. 

Como podemos como primer punto y el más importante la elaboración de un 

plan de comunicación en cual nos ayudara en al clima organizacional de FLP DEL 

ECUADOR S.A mediante la elaboración del plan de comunicación de las buenas 

relaciones interpersonales. 

Con la reducción de los conflictos laborales de las personas, mantener una 

buena comunicación que es sostenible con un buen liderazgo efectivo. 
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CAPÍTULO V 

5. PROPUESTA 

 

Taller de Liderazgo - Coaching, Motivación e Integración personal de los 

colaboradores de FLP DEL ECUADOR .SA 
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5.01. Antecedentes 

5.01.01. ¿Qué es un taller? 

 

Es una metodología de trabajo en la que se integran la teoría y la práctica. Se 

caracteriza por la investigación, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en 

equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio de material 

especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin de obtener resultados . 

Un taller es también una sesión de entrenamiento o guía de varios días de duración. 

Se enfatiza en la solución de problemas, capacitación, y requiere la participación de 

los asistentes. A menudo, un simposio, lectura o reunión se convierte en un taller si 

se acompaña de una demostración práctica. 

 

En esencia el taller “se organiza con un enfoque interdisciplinario y 

globalizador, donde el profesor ya no enseña en el sentido tradicional; sino que es un 

asistente técnico que ayuda a aprender. Los alumnos aprenden haciendo y sus 

respuestas o soluciones podrían ser en algunos casos, más válidas que las del mismo. 

(Arnobio, 1996) 

5.01.02. Plan de Comunicación 

Poner en marcha un Plan de Comunicación Interna depende de cada 

organización. Sin embargo si tuviéramos que simplificar, podríamos definir un plan 

de trabajo  en cuatro grandes fases que en general coinciden en las fases de 

lanzamiento de cualquier producto: Creación, Presentación, Implementación y 

Validación.  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_por_descubrimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_en_equipo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_en_equipo
https://es.wikipedia.org/wiki/Simposio
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A lo largo de esta nota se detalla cada una de las fases para hacer del plan de 

Comunicación Interna, ante todo es una herramienta de gestión y muy especialmente 

una herramienta permanente de gestión de cambio, un Plan de Comunicación Interna  

ayuda a los siguientes aspectos organizativos:  

 

 Desarrollar y comunicar internamente el nuevo (o modificado) 

posicionamiento estratégico.  

 Colaborar en la implementación de la nueva organización.  

 Unificar la comunicación externa y la interna.  

 Servir de base para la implementación del Programa de Calidad. 

 Dar a conocer a la compañía quienes trabajan en ella. 

 

A lo largo de esta nota se describen los pasos que hay que poner en marcha para 

implantar un Plan de Comunicación Interna, que se desarrolla en cuatro fases: 

 

 Creación: Persigue  definir los mensajes que posteriormente van a 

comunicarse a toda la organización y crear las estructuras organizativas 

necesarias para poner en marcha. 

 

 Presentación y búsqueda: Tiene por objeto dar a conocer públicamente los 

mensajes corporativos decididos, a través de reuniones por niveles 

organizativos y de la distribución de los documentos previamente realizados. 

 

 Implementación; Con el objeto de integrar a la organización bajo unos 

mensajes generales, la Gerencia General debe contar con unos canales o 
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medios establecidos para informar sistemáticamente a la organización. En 

esta fase el objetivo es crear los canales, o adaptar los canales existentes, a 

través de los cuales, justo después de concluida la fase de presentación, 

comiencen a distribuirse las noticias y mensajes decididos 

 

 Validación: Después de un periodo de tiempo en que se ha puesto en marcha 

las acciones de Comunicación Interna deben evaluarse los resultados bien 

para confirmarlos, bien para introducir mejoras. (Gómez J. Ñ., 2015) 

5.01.03. Talleres participativos y dinámicos 

 

Un diagnóstico participativo forma parte de un proceso más amplio que es, 

ante todo, una acción política; es decir, no lo hacemos porque nos guste conocer 

nuestra organización sin más, sino porque queremos producir determinados efectos 

en determinadas direcciones, en este caso concreto, de promoción de la igualdad. 

 

Desde esta perspectiva, los talleres participativos nos permiten dos cosas: 

 La primera, poner encima de la mesa los temas que nos preocupan para saber lo 

que queremos transformar, 

 La segunda, facilitar que la reflexión al respecto se haga de manera colectiva de 

modo que se pongan en común las diferentes visiones y a partir de ahí sean las 

propias personas de la organización las que construyan las prácticas transformadoras 

que han de emprenderse. 
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Para ello (reflexionar colectivamente), en los talleres propondremos diferentes 

actividades, desde las más lúdicas a las más reflexivas, con dimensión 

eminentemente práctica y de trabajo grupal, con el fin de generar conocimiento y 

conciencia colectiva. (Wollstanet, 2011) 

 

Las dinámicas 

 

Las dinámicas son una herramienta útil a la hora de tratar un tema, ya que los 

componentes hacen la reflexión del mismo desde casos prácticos, divertidos o reales. 

Pero hay que tener mucho cuidado con éstas, ya que pueden hacer que se desvíe el 

tema principal y no sólo no se entienda, sino que se pierda totalmente el sentido. Por 

ello hay que tener claro lo siguiente. 

 Simple y que sea reflexionista 

 

 Al tema específico que se está tratando. 

 

 Debemos dirigirlas siempre hacia el logro de un objetivo preciso. 

 

 Toda técnica debemos: conocerla muy bien, saberla utilizar en el momento 

oportuno y saberla conducir correctamente.  

5.02. Justificación de la propuesta 

Es muy importante que en las empresas exista un plan de comunicación 

efectiva hacia los trabajadores y así mismo que existan unas relaciones adecuadas 

pues el ser humano siempre debe sentir bien en todo aspecto como lo emocional, 

afectivo entre otros, en la empresa FLP DEL ECUADOR S.A tiene la necesidad de 
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realizar un plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales en el clima 

organizacional puesto que como la compañía ha ido creciendo se ha perdido muchos 

de estos aspectos, el cual afectado el entorno entre las direcciones, jefaturas y 

colaboradores por la deficiente comunicación, por el liderazgo negativo el cual ha 

provocado que los trabajadores estén desmotivados, hoy las empresa deberían pensar 

más en el talento humano y buscar formas de mejor sus ambientes por los cambios 

sociales, políticos y tecnológicos que enfrentamos en la actualidad. 

 

Es por ese motivo que la empresa FLP DEL ECUADOR S.A tiene la 

necesidad de realizar talleres de liderazgo, motivación e integración personal para 

que el clima laboral mejore en la organización y que la comunicación sea más 

asertiva internamente para un desarrollo eficiente y eficaz en todos los aspectos de la 

compañía. 

 

Con la ejecución del Taller en FLP del Ecuador S.A. podremos adquirir 

muchos beneficios que los colaboradores se sientan motivados, que todos trabajemos 

en equipo, mantener unas adecuadas relaciones interpersonales con los compañeros, 

jefaturas y direcciones buenas, un mejor desempeño laboral con una productividad  

rentable para todos, por eso es muy importante que la dirección o gerencia tenga el 

compromiso de realizar el proyecto para una mejora continua a nivel institucional. 

5.03. Objetivo General 

Contar con un plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales 

en el clima organizacional de la empresa con la implementación de los talleres de 

liderazgo, motivación e integración personal de cada uno de los colaboradores de 
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FLP del Ecuador S.A. que será como guía para mantener una comunicación asertiva 

entre gerencia, jefaturas y colaboradores. 

 

5.04. Orientación para el Estudio (Marco Teórico) 

5.04.01. Qué es el Líder: 

Líder es director, jefe o conductor de un partido político, de un grupo social o 

de una colectividad. El líder es visto como la persona capaz de incentivar, motivar y 

ejercer influencia en el comportamiento o modo de pensar de una persona o equipo 

con el propósito de trabajar por un bien común.  

 

 El líder tiene la función de transmitir una visión global e integrada, mostrar 

confianza al grupo, orientar y movilizar a las personas a concretizar los objetivos 

planteados, animar y mantener el interés del grupo a pesar de los obstáculos y crisis 

que se pueden encontrar a lo largo del trabajo, reforzar los sucesos y cuando sea 

necesario corregir los desvíos. Asimismo, el líder debe de utilizar todo el potencial 

de su personal y repartir las funciones a cada uno. 

 

El líder puede ser escogido espontáneamente o impuesto. En referencia a este 

punto, se puede observar el líder legítimo e ilegítimo. El líder legítimo o formal es 

aquel que es elegido por la organización cumpliendo los procedimientos establecidos 

en las normales, por ejemplo: el líder de un equipo deportivo se realiza bajo 

votaciones de todo su equipo, en cambio, el líder ilegítimo o informal obtiene su 

autoridad a través de la ilegalidad. Por otro lado, el término de líder hace mención 

al equipo o deportista que va en la cabeza de una competencia deportiva. 
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Los sinónimos de líder son: guía, dirigente, cabecilla, representante, superior, etc. 

Por último, la palabra líder proviene del inglés leader que significa “guía”, la misma 

está compuesta por 2 vocablos: lead que expresa “dirigir” y el sufijoer que significa 

“el agente que hace la acción”. 

5.04.02. Tipos de líderes 

 

 Líder democrático se caracteriza por permitir la participación del grupo en 

la toma de decisiones y escuchar con atención la opinión de todo el equipo. 

El líder democrático busca el bien grupal, ayuda y orienta a sus trabajadores, 

delega las funciones en cada uno de ellos ya que confía en sus capacidades y, 

algo muy importante fomenta el sentimiento de pertenencia del grupo. 

 Lo antagónico del líder democrático, es el líder autoritario o autocrático, 

ya que se considera como el único competente, con derecho y poder para 

decidir sin tomar en cuenta la opinión del grupo. 

 Líder carismático, posee como característica principal el de entusiasmar a 

su equipo de trabajo. 

 Líder nato, es aquel por el que nunca pasó por un procedimiento para 

desarrollar habilidades y cualidades, sino que desde siempre contó con las 

características esenciales de un líder, mencionadas en el presente artículo. Por 

ejemplo: Mahatma Ghandi. 

 Líder Laissez – faire, es un término de origen francés que significa “dejar 

pasar” o “dejarlo ser”. Este tipo de líder no interviene en la gestión, ya que se 
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basa en que las personas que trabajan sin supervisión de nadie sobresale y, 

solo actúa cuando es necesario y con el menor control o inspección posible. 

 

5.04.03. Características de un líder 

Un líder posee varias características entre las cuales podemos mencionar las 

siguientes: 

 Carismático. 

 Capacidad de comunicarse. 

 Capacidad de definir metas y objetivos. 

 Capacidad de influenciar a sus subordinados a través de sus comportamientos 

y pensamientos. 

 Disciplinado. 

 Habilidad para manejar las emociones y sentimientos. 

 Innovador.   

 Paciente. 

 Respetuoso. 

 

5.04.04. Líder y liderazgo 

Los términos líder y liderazgo están relacionados desde su definición. Esto es, 

porque el liderazgo es la condición de una persona de poder ser líder y, dirigir a un 

grupo de personas e influenciar de forma positiva mentalidades y comportamientos. 

El liderazgo permite al líder desarrollar nuevas habilidades o características, y 
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orientar a un grupo de personas para alcanzar los objetivos trazados, y así lograr el 

éxito de la empresa. 

 

El líder es la persona con capacidad de analizar los puntos positivos y 

negativos de la gestión del personal subordinado, y de esta forma diseñar un plan 

estratégico para apoyar lo eficiente y superar los fracasos a través de la 

comunicación. En una organización, es muy importante el tema de liderazgo ya que 

está relacionado con el suceso o fracaso, es decir, con conseguir o no los objetivos 

planteados permitiendo a la empresa alcanzar volúmenes de ventas, producción y 

activos. 

5.04.05. Líder y jefe 

La persona que elabora bajo la figura de jefe es el superior de un cuerpo u 

oficio y, tiene autoridad para mandar y exigir obediencia. A su vez, el líder busca 

motivar su equipo de trabajo para alcanzar los objetivos trazados, y 

desarrollar grandes habilidades. (Gardey, 2009) 

5.04.06. Motivación Empresarial 

El concepto de motivación empresarial surge a partir de la búsqueda de motivos 

en el ámbito de la empresa que nos inspiran a generar acciones para lograr un 

resultado. A través de este mecanismo (motivo, acción y resultado) encontraremos el 

flujo necesario para alcanzar cualquier meta en el ámbito empresarial y en su entorno 

organizacional. 

Ejemplos de motivación empresarial 
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 Elaborar estrategias para aumentar la efectividad y eficiencia de los 

trabajadores  

 Construir objetivos comunes  

 Elaborar horarios flexibles para los trabajadores 

 Facilidades para embarazadas 

 Facilidad de movilidad del trabajo a casa. 

 

Cómo desarrollar una motivación en la empresa efectiva 

 Comparte tu visión con todos los miembros de tu equipo. Una visión 

inspiradora ayudará a los colaboradores a desarrollar una motivación 

extraordinaria. 

 Comparte las metas con todos los miembros del equipo. Si todas las personas 

del equipo conocen las metas, todos enfocarán su acción hacia el mismo 

punto, y así, la calidad y cantidad de los resultados se multiplica. 

 Delegación. Cuando se produce una delegación por áreas, las personas 

implicadas acaban desarrollando el concepto de responsabilidad que actúa 

como motor de la acción individual. 

 Incentivar el trabajo en equipo. Es necesario fomentar el desarrollo de los 

proyectos de forma colectiva entre los miembros de cada equipo de trabajo. 

 

En definitiva y como se puede observar,  la motivación empresarial y el liderazgo 

están muy relacionados, por lo que se puede afirmar que un jefe debe contar con 

buenas herramientas de liderazgo para desarrollar una eficiente motivación 

empresarial. 
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La motivación laboral es la capacidad de mover a la acción a una persona en su 

entorno laboral para que genere mayores resultados a través de poner en juego su 

máximo potencial. Por tanto, la clave más importante para generar motivación 

laboral es comprender cuáles son los elementos más efectivos para mover a una 

persona a la acción dentro de ese entorno empresarial. (Perez Camacho, 2000). 

 

Lo curioso de estos elementos es que son percibidos de manera diferente por 

parte del empleado y por parte del jefe. De ahí, que en Psicología el concepto de 

motivación laboral haya sido estudiado profundamente. 

 

El orden de importancia que dan los jefes a estos elementos es:  

 

 Buenas remuneraciones que recompensen de una manera justa la labor 

desempeñada. 

 Seguridad en el puesto de trabajo. 

 Promociones de estímulo. 

 Condiciones laborables adecuadas. 

 Tareas en el trabajo interesantes. 

 Trato correcto y leal de los superiores. 

 Reconocimiento y aprecio por la labor desarrollada. 

 Sentir apoyo y ayuda en situaciones de retos o problemas. 

 Sentirse parte de algo más grande que uno mismo. 

Pero las tres a las que los empleados asignan más valor son las siguientes: 

 Reconocimiento y aprecio por la labor desarrollada. 
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 Sentirse parte de algo más grande que uno mismo. 

 Sentir apoyo y ayuda en situaciones de retos o problemas. 

5.04.07. Técnicas de liderazgo  basadas en motivación hacia los colaboradores 

5.04.07.01. Conocer  bien a tu equipo de trabajo 

 

Es observar a tu grupo de trabajo cuando está laborando o cuando haya 

circunstancias tenas y capta todas sus reacciones pero siempre mantente en un estado 

de empatía óptimo y positivo siempre. Ahí podremos descubrir la realidad como 

realmente son el té ayudara   a tener herramientas poderosas para hacerles participe 

en el ámbito profesional y personal que necesitas en el área de trabajo. 

5.04.07.02. Reconocimiento del trabajo que realizas. 

Siempre reconoce a tu colaborador diciéndole que se esforzado y que ha 

puesto todo su talento e ingenio para realizar las tareas encomendadas, así el 

trabajador se sentirá bien y estará motivado el cual será más productivo en sus 

actividades. No hay que atribuir méritos que no se lo merecen cuando las cosas están 

mal, Aconséjalo y veras que podrás cambiar su actitud y mostrara mayor iniciativa y 

ganas de seguir adelante con su equipo de trabajo.  

5.04.07.03. Dejar claras las expectativas 

Es importante para motivar a tu equipo que ellos tengan bien claras las 

expectativas que deseas es una buena técnica de liderazgo hoy en la actualidad los 

colaboradores deben saber qué es lo que esperan de uno para llegar a los objetivos 

mediante la comunicación fluida y los buenos canales de información adecuados. 
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Los cuáles serán otra de las herramientas importantes para logar que funciones 

correctamente. 

5.04.07.04. Dejar que los colaboradores se expresen con libertad. 

Cuando mejor tu conozcas a tu equipo de trabajo será mejor entender sus 

necesidades, donde el colaborador se sienta cómodos en su puesto de labor así como 

se pueda expresar libremente de sus metas, sueños y necesidades sin tener miedo, 

con esto podrás tener un panorama más abierto de las cosas y poder ayudar a tu 

trabajador el cual podrás evaluar sus motivaciones y hacer que crezca 

profesionalmente y personalmente   

5.04.07.05. Conviértete en un líder inspirador dentro de tu equipo de trabajo 

Está basado en que tú seas el ejemplo hacia tu equipo es una de las técnicas 

de liderazgo buenas que usan grandes jefes, donde los colaboradores podrán ver a 

sus directivos de otra manera no solo el simple jefe superior sino al ser humano de 

quien se puede confiar y aprender cosas. 

5.04.07.06. Desafía a tu equipo de trabajo 

Delega aspectos importantes a los colaboradores que puedan permitir dar lo 

mejor de ellos mismos, siempre prestándole la formación de sus habilidades y 

competencias mediante cursos, seminarios y apóyalos en lo que necesiten tanto en el 

nivel personal, emocional y profesional veras que se tendrá a un equipo de trabajo 

siempre motivado y comprometido con la compañía  
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Estas técnicas de liderazgo basadas en la motivación al personal ayudara a 

descubrir a tu equipo de trabajo de mejor manera y tendrás expectativas buenas que 

jamás hubieras imaginado tenerlas. Para así mejorar el clima organizacional donde 

tendremos colaboradores gustosos de laborar en la compañía, con un mayor 

compromiso de sus actividades y funciones y asa sacar objetivos en común.  
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5.04.08 Relaciones interpersonales 

Las relaciones interpersonales constituyen, pues, un aspecto básico en 

nuestras vidas, funcionando no sólo como un medio para alcanzar determinados 

objetivos sino como un fin en sí mismo (Monjas, 1999). Por tanto, la primera 

conclusión a la que podemos llegar es que la promoción de las relaciones 

interpersonales no es una tarea optativa o que pueda dejarse al azar. 

 

Desde el campo psicoeducativo estamos viviendo un interés creciente por la 

llamada educación emocional. Autores como Gardner en 1995 a través de 

las Inteligencias Múltiples y Goleman en 1996 con su concepto de Inteligencia 

Emocional, han inclinado sensiblemente la balanza ante los aspectos emocionales del 

individuo. La extensa obra de estos y otros autores Pelechano, 1984; Mayer, Caruso 

y Salovey, 1999 afirman con rotundidad que el éxito personal ya no depende tanto de 

nivel de inteligencia lógico-matemática como de las habilidades que el individuo 

tenga para manejar contextos interpersonales. 

 

Según Bisquerra 1999 la educación emocional tiene como objetivo último 

potenciar el bienestar social y personal, a través de un proceso educativo continuo y 

permanente que aúne el crecimiento emocional y el cognitivo, porque ambos son 

necesarios para el desarrollo de la personalidad integral. 

 

De acuerdo con este autor, la educación emocional facilita actitudes positivas 

ante la vida, permite el desarrollo de habilidades sociales, estimula la empatía, 

favorece actitudes y valores para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones y, en 

definitiva, ayuda a saber estar, colaborar y generar climas de bienestar social. 
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Obviamente, todo lo anteriormente expuesto en términos generales para 

cualquier individuo, es igualmente válido para una persona con síndrome de Down. 

Los niños, adolescentes y jóvenes adultos con síndrome de Down se están 

incorporando paulatinamente a la sociedad con un papel activo: se incorporan a la 

escuela ordinaria, acceden al trabajo normalizado, frecuentan los espacios de ocio y 

deportivos del barrio, son consumidores de servicios de salud, cuidado personal y 

estética, participan en grupos parroquiales, etc. En definitiva, están normalizando su 

vida en los diferentes ámbitos o esferas que esta vida presenta. 

 

Esta realidad es tremendamente enriquecedora para las nuevas generaciones 

de jóvenes con síndrome de Down ya que les procura multitud de estímulos, nuevos 

modelos a imitar, mayores refuerzos... Pero esta misma realidad, a su vez, es muy 

exigente ya que le plantea al joven mayores retos: la necesidad de discriminar lo 

relevante de lo superficial, de reaccionar ante situaciones novedosas, de saber cuidar 

de sí mismo al disponer de mayores cotas de libertad y autonomía, etc. 

Comunicar sus necesidades con precisión, solicitar ayuda, manejar la ansiedad, 

tomar un papel activo, controlar su lenguaje, acomodar la forma de relación, aceptar 

la opinión del otro o saber convivir con compañeros de acuerdo con unas normas, se 

convierten para estos jóvenes en habilidades de supervivencia. 

 

Los jóvenes con síndrome de Down quieren salir a divertirse, tener novio/a, 

vivir de manera independiente, tener un trabajo; quieren, en definitiva, hacer sus 

propios proyectos de vida. Estos deseos planteados hace años eran eso, deseos. 

Actualmente, cada vez más jóvenes, afortunadamente, pueden ir haciendo realidad 
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estos sueños. Ahora bien, esta autonomía personal debe acompañarse de la misma 

dosis de responsabilidad y compromiso  (Perez Camacho, 2000) 

 

Autonomía y responsabilidad son las dos caras de la moneda en las que debe 

apuntalar el joven su proyecto de vida, su proceso de crecimiento personal. 

Crecimiento que, necesariamente, debe partir de una serie de presupuestos básicos: 

 

Debe basarse en un conocimiento profundo y una aceptación incondicional 

de sí mismo, todo ello dentro de un marco interpersonal, un “encontrarse a sí mismo” 

para proyectarse hacia los demás, enriqueciéndose en ese camino de “ida y vuelta”. 

Debe abarcar todas las dimensiones de la persona, esto es, relaciones familiares, 

aspectos laborales, ocio, aspiraciones personales, amistades y relaciones de pareja, y 

fomentar su capacidad de autodeterminación en estos ámbitos o esferas vitales. 

Implica necesariamente que los demás les percibamos en su rol de adulto, y les 

reconozcamos no sólo su capacidad sino su derecho a crecer en el sentido más 

profundo e íntimo de la palabra. 

 

Por todo ello, consideramos fundamental, tanto en aquellos jóvenes con altos 

grados de capacidad y autonomía, como en aquellos con más limitaciones, potenciar 

su dimensión interpersonal o, en otros términos más actuales, su inteligencia 

emocional. 

 

Ante lo expuesto, a los profesionales y familiares nos compete reflexionar, 

actuar en consecuencia e intentar dotarles de los mejores recursos posibles para que 

esta aventura de formar parte activade la sociedad, con sus pros y contras, tenga 

éxito y sea gratificante. 
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Si iniciábamos esta introducción de la mano del Profesor Marroquín, queremos 

finalizar con un mensaje de A. Fierro en 1999 que encierra el propósito último del 

devenir humano, del crecimiento personal y de la posibilidad de autodesarrollo 

5.04.08.01. Importancia de las relaciones interpersonales 

Preguntas y respuestas clave que, tanto padres como educadores, se plantean 

en torno al tema de las relaciones interpersonales. 

 

5.04.08.02. Relaciones interpersonales y la calidad de vida 

Hace referencia a la importancia de las relaciones interpersonales a la luz del 

actual paradigma de calidad de vida como principio rector de cualquier intervención, 

desarrollo de programas y establecimiento de apoyos. (Gómez D. C., 2009) 

 

5.04.08.03. Coaching 

Es un método que consiste en instruir y entrenar a una persona con el 

objetivo de desarrollar habilidades específicas, esto ayuda en el entorno empresarial 

y personal en el proceso interactivo y transparente mediante el cual el coach o 

entrenador buscan el camino más eficaz para alcanzar los objetivos, recurso y 

habilidades, que es una técnica donde se incluye charlas motivacionales y talleres. 

 

5.04.08.04. Proceso de coaching 

El proceso de coaching interactúan dos personas, uno es el coach o 

entrenador también conocido es la persona que instruye o guía a la persona que está 
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siendo orientada para mejorar el desempeño de sus funciones a cargo y el otro es el 

coachee o persona en entrenamiento, la que recibe los conocimientos y competencias 

que necesita mejor en lo profesional dentro de la compañía. 

 

5.07 Taller 

5.07.01 Video de Bienvenida 

Aquí pondremos un video el cual estará la historia de la compañía FLP DEL 

ECUADOR S.A. filosofía empresarial, misión, visión y valores con la que cuenta, y 

el motivo porque se da el taller el cual llevara el nombre: 

Tema del Taller: “JUNTOS PODEMOS  ALCANZAR NUESTROS OBJETIVOS” 

Tiempo de duración video: será de cinco a seis minutos. 

   

Figura 5 Video Bienvenida 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 
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5.07.02. Reglas de Oro 

Para la ejecución del taller tenemos los siguientes puntos para que este sea 

exitoso y beneficioso para todos los colaboradores de la compañía FLP DEL 

ECUADOR S.A a continuación un detalle de ya dicho. 

 Introducción donde constara la bienvenida a todos mediante una presentación 

por la persona a dirigirse. 

 Solicitar a todos los participantes que se descontenten por el tiempo de 

duración del taller de sus celulares. 

 Desarrollar el talento de cada uno mediante preguntas de los participantes y 

dejar en claro algunas definiciones de lo expuesto en el taller. 

 Coordinación con las actividades dentro del taller y que los participantes sean 

participativos. 

 Ser respetuosos con las ideas y criterios que se puedan dar dentro de la 

ejecución del taller.  

Tiempo de duración: 10 minutos  

 

Figura 6 Reglas de Oro 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 
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5.07.03. Videos motivacionales para iniciar el taller. 

Tema: “Método para que las personas se sientan motivados” 

Se pasa varios videos motivacionales para que los colaboradores se sientan parte del 

taller  

 

El primer video tendrá la siguiente información todo lo que se ha logrado en 

estos 20 años en la empresa como; los primeros exportadores de orito, como al paso 

del tiempo se ha logrado ingresar al mercado europeo, asiático y de estadunidense 

gracias al legado del señor Mario Posada. 

 

El segundo video tendrá los valores de la compañía desde cuando inicio y que 

estos se han perdido con el paso del tiempo, recordar que todos esos valores nos 

llevaron a lograr grandes objetivos. 

 

El tercer video tendrá el compañerismo unos con otros para recordar que se 

ha sacado a delante muchos proyectos que se ha propuesto la empresa pero que no se 

olvide como se lo ha logrado con esfuerzo, dedicación y trabajo en equipo. 

Tiempo de duración: 2 minutos 
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Figura 7 Motivación 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

5.07.03.01. Líder 

 Que es líder 

 Tipos de lideres 

 Características de un líder 

 Diferencia de un Líder y Jefe 

Tiempo de duración: 15 minutos 

 

Figura 8 Líder 

Fuente: Investigación Propia 
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Elaborador por: Mónica Colcha 

5.07.03.02 Motivación Empresarial 

 Que es motivación Empresarial  

 Ejemplos de motivación empresarial 

 Cómo desarrollar una motivación en la empresa efectiva 

Tiempo de duración: 12 minutos 

 

 

 

 

 

Figura 9 Motivación Empresarial 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

5.07.03.03 Técnicas de liderazgo basadas en motivación hacia los colaboradores 

Conocer  bien a tu equipo de trabajo 

Reconocimiento del trabajo que realizas. 

Dejar claras las expectativas que deseas 

Dejar que los colaboradores se expresen con libertad. 

Conviértete en un líder inspirador dentro de tu equipo de trabajo. 

Desafía a tu equipo de trabajo. 
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Tiempo de duración: 15 minutos 

 

 

Figura 10 Técnicas Motivación 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

5.07.03.04 Relaciones Interpersonales y Coaching 

 Que son las relaciones interpersonales 

 Importancia de las relaciones interpersonales 

 Relaciones interpersonales y la calidad de vida 

 Que es el coaching y su proceso 

Tiempo de duración: 20 minutos 
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Tabla 12 Relaciones Interpersonales y Coaching 

 

Figura 11 Relaciones Interpersonales Coaching 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

5.07.03.04. Retroalimentación 

 La pelota preguntona 

 Beneficios de la pelota preguntona 

 

Figura 12 Retroalimentación 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

Tiempo de duración: 30 a 40 minutos 
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Figura 13 Relaciones Interpersonales 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

5.08. Relaciones de Contenido 

Las relación de cada una de las definiciones que se va exponer en el taller 

será la pauta para que cada colaborador tenga en conocimiento que es un líder la 

persona que dirige a un equipo de trabajo donde existe una buen comunicación. 

 

La comunicación es importante en el equipo de trabajo para que la 

información sea asertiva, y que esta ayude a tener unas buenas relaciones 

interpersonales con los directivos, jefes y colaboradores para lograr los objetivos en 

común, tanto en lo personal como profesional. 

 

La motivación es uno de los aspectos importantes para que los trabajadores se 

sientan cómodos en sus lugares de trabajo, siempre que el líder los esté guiando, y 

reconozca sus esfuerzos en cada una de las actividades y tareas. 
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Como lo he mencionado los tres aspectos como la comunicación el liderazgo 

y la motivación van de la mano de cada proceso de integración en una compañía para 

que exista un clima organizacional positivo, y que este nos ayude a ser más 

proactivos en las actividades de trabajo. 

5.09. Metodología 

Se ha analizado el árbol de problemas y el  árbol de objetivos de los cuales se 

sacó los diagramas de estrategias para conseguir el objetivo general el cual es 

mejorar las relaciones interpersonales de las personas dentro de la compañía FLP 

DEL ECUADOR S.A 

 

Con las recopilación de la información de datos hemos dado cuenta que el 

clima organizacional es deficiente, donde se debe atacar y dar soluciones con las 

actividades a realizar en cada uno de los objetivos específicos. 

 

Una de la metodología será los talleres a la gerencia general para que tengan 

conocimiento de lo que es liderazgo y coaching porque es importante en las 

empresas, la motivación constante que debe tener en la compañía. Para que fluyan 

las buenas relaciones humanas entre compañeros de trabajo  

 

Las metodologías serán inductivas y científicas, la inductiva relacionada a las 

encuestas que se le va a realizar a cada trabajador, científica que hay hechos que se 

han dado en algún momento, por este tipo de problemas. 
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Pregunta 1.¿Considera usted que las relaciones interpersonales son importantes 

para tener un buen clima laboral en la compañía?  

Tabla 6 Pregunta 1 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 85,29 58 

NO 14,71 10 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 14 Pregunta 1 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 1 

Realizada la encuesta de la primera pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que la gran mayoría de los colaboradores creen que las 

relaciones interpersonales son importantes para tener un buen clima  en la compañía 

con un porcentaje del 85% y de un 15% que nos indican que no son importantes, con 

esto nos corrobora que debe haber buenas relaciones interpersonales.  

85% 

15% 

¿Considera usted que las relaciones interpersonales son importantes 
para tener un buen clima laboral en la compañía?   

SI NO
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Pregunta 2. ¿Cree usted que en la compañía existe un liderazgo positivo? 

Tabla 7 Pregunta 2 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 25,00 17 

NO 75.00 51 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 15 Pregunta 2 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 2 

Realizada la encuesta de la segunda pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que la gran mayoría de los colaboradores creen que no existe 

un liderazgo positivo en la empresa dando porcentaje del 75% que piensan lo 

expuesto  y un 25% que nos indican que si existe liderazgo positivo, con este puntaje 

se da a conocer que el liderazgo es muy escaso en la compañía. 

25% 

75% 

 ¿Cree usted que en la compañía existe un liderazgo positivo? 

SI NO
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 Pregunta 3. ¿Piensa usted que debería existir un plan de comunicación de las 

buenas relaciones interpersonales? 

Tabla 8 Pregunta 3 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 88,24 60 

NO 11,76 8 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 16 Pregunta 3 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

 

Análisis de la pregunta # 3 

Realizada la encuesta de la tercera pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que la gran mayoría de los colaboradores creen que debería 

existir un plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales en la 

compañía con un porcentaje del 88%  para una mejor productividad y un 12% que no 

debería existir un plan de comunicación porque piensan que no es necesario. 

88% 

12% 

¿Piensa usted que debería existir un plan de comunicación de las buenas 
relaciones interpersonales? 

SI NO
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Pregunta 4. ¿Sabe usted que es liderazgo y motivación en una organización? 

Tabla 9 Pregunta 4 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 38,24 26 

NO 61,76 42 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 17 Pregunta 4 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 4 

Realizada la encuesta de la cuarta pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que los colaboradores no tienen un claro conocimiento de que 

es liderazgo y motivación en una organización con un porcentaje del 62% que 

desconocen y de un 38% que saben que es liderazgo y motivación en una empresa. 

Por lo tanto es importante que todos los colaboradores sepan de este tema para un 

clima organizacional positivo. 

37% 

63% 

¿Sabe usted que es liderazgo y motivación en una organización? 

SI NO
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Pregunta 5. ¿Existe trabajo en equipo en todos los departamentos de la 

compañía? 

Tabla 10 Pregunta 5 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 25 17 

NO 75 51 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 18 Pregunta 5 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 5 

Realizada la encuesta de la quinta pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que la gran mayoría de los colaboradores nos indica que no 

existe un trabajo en equipo por las diferencias entre departamentos de la compañía 

por individualismos existente lo que dio  75% y de un 25% piensan que si se labora 

en equipo a pesar de las diferentes diferencias que existe entre compañeros. 

25% 

75% 

¿Existe trabajo en equipo en todos los departamentos de la 

compañía? 
SI NO
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Pregunta 6. ¿Se siente satisfecho con la comunicación  que se maneja dentro de 

la compañía? 

Tabla 11 Pregunta 6 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 36,76 25 

NO 63,24 43 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 19 Pregunta 6 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 6 

Realizada la encuesta de la sexta pregunta entre edades de 21-45 años se llega 

a una conclusión que la no todos  los colaboradores se sienten satisfechos con la 

comunicación que realiza la compañía dando un porcentaje del 63% que no están 

satisfechos porque cuando hay cambios en los procesos no se comunica a tiempo 

para poder saber cómo actuar en un posible problema si existiere y un 37% que si se 

sienten satisfechos que es más la parte administrativa, por eso es importante tener un 

plan de comunicación para la compañía. 

37% 

63% 

¿Se siente satisfecho con la comunicación  que se 

maneja dentro de la compañía? 

 

SI NO
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Pregunta 7. ¿Las relaciones interpersonales es buena entre jefes y 

colaboradores? 

Tabla 12 Pregunta 7 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

Excelente 0 0 

Muy Buenas 13,24 9 

Buenas 20,59 14 

Regulares  39,71 27 

Malas 26,46 18 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 20 Pregunta 7 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 7 

Realizada la encuesta de la séptima pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que no hay una buena relación interpersonales con los jefes y 

colaboradores con los porcentajes malas un 25%, regulares 40%, buenas 21% y por 

ultimo 13% muy buena, lo que refleja en esta pregunta es que más del 50%  no tiene 

una relación amena con sus jefes.  

Excelente 
0% 

Muy 
Buenas 

0% 
Buenas 

18% 

Regulares  
54% 

Malas 
28% 

¿Las relaciones interpersonales es buena entre jefes y 

colaboradores? 
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Pregunta 8. ¿Ha visto  conflictos entre sus compañeros por las deficientes 

relaciones interpersonales? 

Tabla 13 Pregunta 8 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS 

SI 58,82 40 

NO 41,18 28 

TOTAL 100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 21 Pregunta 8 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 8 

Realizada la encuesta de la octava pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que ha existido conflictos entre los colaboradores por las 

deficientes relaciones interpersonales dándonos un porcentaje  de 59%  y un 41% 

que no ha visto conflictos, es por este motivo que es importante como llegue la 

información sin perjuicio a nadie de los miembros de la compañía y esto a veces es 

provocado por los chismes. 

41% 

59% 

¿Ha visto  conflictos entre sus compañeros por las 

deficientes relaciones interpersonales? 

SI NO
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Pregunta 9. ¿Cómo calificaría el clima organizacional dentro de la compañía?  

Tabla 14 Pregunta 9 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

Excelente 0 0 

Muy Buenas 0 0 

Buenas 17,65 12 

Regulares  54,41 37 

Malas 27,94 19 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 22 Pregunta 9 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

Análisis de la pregunta # 9 

Realizada la encuesta de la novena pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que no existido un clima organizacional bueno dicen los 

colaboradores por la deficiente información dando un porcentaje  de la manera 

siguiente malas 28%, regulares 54% y por ultimo 18%, con los porcentajes 

expuestos se da a conocer que el clima organizacional se encuentra afectado por 

varios factores. 

Excelente 
0% 

Muy Buenas 
0% Buenas 

18% 

Regulares  
54% 

Malas 
28% 

¿Cómo calificaría el clima organizacional 

 dentro de la compañía?  
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Pregunta 10. ¿Cree usted que realizando el plan de comunicación de las buenas 

relaciones interpersonales mejoraría el ambiente laboral y la productividad de 

los colaboradores? 

Tabla 15 Pregunta 10 

INDICADORES PORCENTAJE PERSONAS  

SI 85,29 58 

NO 14,71 10 

TOTAL  100 68 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Figura 23 Pregunta 10 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Mónica Colcha 

 

 

Análisis de la pregunta 10 

Realizada la encuesta de la décima pregunta entre edades de 21-45 años se 

llega a una conclusión que los colaborados piensan que un plan de comunicación 

puede cambiar el ambiente laboral y mejorar la productividad en las áreas de la 

compañía con un porcentaje  de 85%  que creen y aseguran de se puede cambiar,  y 

un 15% que piensa que no se puede mejorar el clima organizacional en la compañía 

porque depende de las personas. 

85% 

15% 

¿Cree usted que realizando el plan de comunicación de las buenas 

relaciones interpersonales mejoraría el ambiente laboral y la 

productividad de los colaboradores? 

   

SI NO
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CAPÍTULO VI 

6. ASPECTOS ADMINSTRATIVOS 

6.01. Recursos 

 

Tabla 16 Recursos 

RECURSOS HUMANOS  

INDIVIDUOS 

 

Administrador del Proyecto 

 

Uno ( Direcciona el Proyecto) 

 

Investigador del Problema 

 

Uno ( Persona que investiga) 

 

Persona de Apoyo  

 

Dos (Capacitador o Instructor) 

 

Población considerada  

 

68 (Personas a capacitarse) 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 
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Tabla 17 Recursos Tecnológicos 

RECURSOS TECNOLÓGICOS  

CANTIDAD 

Proyector o Infocus 2 

Lapto, mouse y cargador  2 

Memory Flash  1 

Video Cámara 1 

Lápiz Apuntador 2 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

 

Tabla 18 Estructura 

ESTRUCTURA CANTIDAD 

Área de Ingreso (FLP DEL 

ECUADOR S.A) 

 

1 

Mesas  8 

Escritorio 2 

Sillas  70 

Coffe Break (FLP CAFETERIA)  

2 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 
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Tabla 19 Material de Apoyo 

MATERIAL DE APOYO UNIDADES 

Carteles 4 

Trípticos 70 

Papel Bond 200 

Esferos  70 

Cinta doble faz 2 

Globos  10 

Pizarra (Marcador tinta liquida) 2 

Marcadores  6 

Lápices 70 

Borrador tinta liquida 2 

Grapadora  2 

Grapas 1 

Vasos  100 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 
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6.02. Presupuesto 

Tabla 20 Presupuesto 

Presupuesto General  

N.- Descripción / Detalle Cantidad V.Unitario V.Total 

1 Lapto, cargador y mouse 2 980,00 1960,00 

2 Tintas continuas colores  8 15,00 120,00 

3 Papel fotográfico  10 0,80 8,00 

4 Resmas de papel bond 3 4,80 14,40 

5 Carteles Publicidad 2 6,80 13,60 

6 Copias 200 0,02 4,00 

7 Internet 150 0,50 75,00 

8 Resaltadores 2 0,85 1,70 

9 Globos 20 0,08 1,60 

10 Papelotes 4 0,80 3,20 

11 Lápices  70 0,28 19,60 

12 Esferos  70 0,45 31,50 

13 Cinta doble faz 2 2,25 4,50 

14 Marcadores  6 0,75 4,50 

15 Pizarra (Tinta Liquida) 2 18,00 36,00 

16 Lápiz apuntador 1 16,00 16,00 

17 Borrador Tinta liquida 2 4,25 8,50 

18 Grapadora  1 2,25 2,25 

19 Grapas 1 1,85 1,85 

20 Vasos  70 0,06 4,20 

21 Servilletas 70 0,06 4,20 

Presupuesto Total 2334,60 

5% imprevistos dentro del evento 116,73 

 

Presupuesto Total 
2451,33 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

  

Los gastos de este proyecto serán cubiertos por el 70% de la empresa y 30 % por la 

persona que lo está dirigiendo ya que existe el apoyo de la compañía. 
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6.03. Cronograma 

Tabla 21 Cronograma 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborador por: Mónica Colcha 

Meses

Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Documentación Requerida

Recursos necesarios

Arbol de Objetivos

sep-17
Detalle de Actividades N.-

Aprobacion del Tema

Recopilacion de Información 

Antecedentes / contexto

Llenar Formulario 001

Revision del Tema Itsco

may-17 jun-17 jul-17 ago-17

Objetivo General Propuesta

Marco Teorico 

Relacion de Contenidos

Metodologia a seguir

Taller a implementar

Revisión del autor

Sustentación (Tesis)

Presupuesto General 

Cronograma proyecto

Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Cartula, resumen e introducción

oct-17

Actividades Mensuales del Proyecto 

Dedicatoria y Agradecimiento

Indice 

Aprobación

Matriz de Analisis de Alternativas

Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Logico

Antecedentes Propuestas

Justificación Propuesta

Justificación

Matriz T

Mapeo de Involucrados

Matriz de Analisis de Involucrados

Arbol de Problemas 
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CAPÍTULO VII 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01. Conclusiones 

 Las relaciones interpersonales son un repertorio de comportamientos que 

adquiere una persona para interactuar con los demás, esto quiere decir que 

relacionarse de una forma adecuada con las personas dará como resultado 

una comunicación efectiva y mutuamente satisfactoria.   

 

 Es de vital importancia las relaciones interpersonales para la presencia de un 

clima organizacional adecuado que permite el desempeño laboral.  

 

 La acción gerencial, no corresponde a las metas de la organización, no se 

siente con la capacidad para manejar los nuevos desafíos a los que se enfrenta 

la organización y no mantiene un clima competitivo hacia su mercado en la 

medida que la organización promueve la aceptación de riesgos.  

 

 Establecer el grado de influencia entre las relaciones interpersonales y el 

clima organizacional del área operativa y administrativa de la compañía, se 

concluye que existe una Correlación Positiva Fuerte, es decir en la medida 
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que aumentan las Relaciones Interpersonales aumenta el clima organizacional 

positivo.  

7.02. Recomendaciones 

Una vez concluido el proyecto a la empresa FLP DEL ECUADOR .S.A se 

recomienda aspectos importantes que ayudara al clima organizacional y el buen 

trabajo en equipo aquí algunas recomendaciones: 

 La motivación favorece el acceso de los lideres a puestos de poder, así como 

determinar si la población de trabajadores representa aportes específicos a la 

gestión empresarial  

 

 Tener una comunicación siempre efectiva con la información adecuada de la 

empresa, fortalecerá el clima organizacional positivo en la compañía. 

 

 El liderazgo y el coaching ayudará a que los colaboradores sean  más 

competitivos en sus áreas de trabajo y un buen trabajo en equipo. 

 

 Tener buenas relaciones interpersonales con todos los colaboradores de la 

empresa para lograr un clima organizacional ameno y trabajo en equipo con 

objetivos comunes. 

 

 Como se ha expuesto anteriormente el liderazgo, la motivación, la 

comunicación y las buenas relaciones interpersonales son de gran 

importancia para obtener un clima organizacional positivo en la Compañía 

FLP DEL ECUADOR S.A  

http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
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ANEXOS 
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Anexo 1 Encuesta 

 

 

ENCUESTA SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FLP DEL ECUADOR S.A 

 

Buenos días / tardes / noches, mi nombre es Mónica Pilar Colcha Calpa, soy 

estudiante del Instituto Tecnológico Cordillera, el objetivo de la encuesta es 

determinar cómo se encuentra las relaciones interpersonales y el clima organización 

en la compañía donde labora, le pido de favor me ayude llenando la encuesta con la 

mejor seriedad del caso y muchas gracias por su tiempo. 

Datos del encuestado: 

1. Edad: 

2. Género:    

3. Área: 

Indicaciones: 

 Utilice esfero azul. 

 Lea determinadamente cada pregunta. 

 Por favor coloque una X en la respuesta que usted considere.  

 
Preguntas 

1.- ¿Considera usted que las relaciones interpersonales son importantes para tener un buen clima 

laboral en la compañía?   

SI NO 

 

2.- ¿Cree usted que en la compañía existe un liderazgo positivo? 

SI NO 
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3.- ¿Piensa usted que debería existir un plan de comunicación de las buenas relaciones 

interpersonales? 

SI NO 

 

4.- ¿Sabe usted que es liderazgo y motivación en una organización? 

SI NO 

 

5.- ¿Existe trabajo en equipo en todos los departamentos de la compañía? 

SI NO 

 

6.- ¿Se siente satisfecho con la comunicación  que se maneja dentro de la compañía? 

SI NO 

 

7.- ¿Cómo calificaría las relaciones entre jefes y colaboradores?  

Excelente            Muy Buenas               Buenas                Regulares                  Malas  

 

8.- ¿Ha tenido conflictos con sus compañeros por las deficientes relaciones interpersonales? 

SI NO 

 

9.- ¿Cómo calificaría el clima organizacional dentro de la compañía?  

Excelente            Muy Buenas               Buenas                Regulares                  Malas  
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10.- ¿Cree usted que realizando el plan de comunicación de las buenas relaciones interpersonales 

mejoraría el ambiente laboral y la productividad de los colaboradores? 

SI NO 

 

Gracias por tu colaboración. 

 

 

Anexo 2 Fotografía 1 
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Anexo 3 Fotografía 2 
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