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RESUMEN EJECUTIVO

La aplicacion de un plan de marketing dentro de toda organizacion es
indispensable debido a que permite fijar objetivos mediante la aplicacion de
diferentes estrategias que le permitan a la microempresa mantenerse en el mercado e
incursionar de una manera sostenible en plataformas digitales de socializacion y
comercio. Es por eso que “GUAITA ARTE EN CUERO”. , se realizara un plan de
marketing el cual estd basado en la implementacidn de estrategias innovadoras. Los
objetivos que se desean alcanzar con la implementacion de este plan es mejorar
ciertos aspectos negativos que existen dentro de la microempresa y sobre todo
generar una fidelizacion con los clientes, implementacion de nuevas lineas de
produccién, creacion de promociones orientadas al segmento de clientes al que estan
dirigidos nuestros productos, todo esto basado en un trato cordial, lo que nos
permitira que se recomiende nuestro servicio a otros consumidores. La finalidad de
este proyecto es implementar este plan para mejorar la situacién presente en la que se
encuentra la microempresa y que en un futuro puedan llegar a ser lideres a nivel
nacional tanto en el mercado digital como fuera de él, la inmediatez de resultados en
el mismo es directamente proporcional a la calidad de contenido que se presente
como el presupuesto de la empresa para llevar a cabo anuncios publicitarios en las
redes sociales que permitirdn un mejor acercamiento al cliente potencial.

Palabras Clave: Marketing, Estrategia digital, Comercializacion, Canal de

distribucién, ventas.
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ABSTRACT

The application of a marketing plan within any organization is essential because it
allows to set objectives through the application of different strategies that allow the
microenterprise to stay in the market and venture into a sustainable way in digital
platforms of socialization and commerce. That's why "GUAITA ART IN
LEATHER". , a marketing plan will be made which is based on the implementation
of innovative strategies. The objectives to be achieved with the implementation of
this plan is to improve certain negative aspects that exist within the microenterprise
and above all generate customer loyalty, implementation of new production lines,
creation of promotions aimed at the customer segment to which our products are
directed, all this based on cordial treatment, which will allow us to recommend our
service to other consumers. The purpose of this project is to implement this plan to
improve the present situation in which the microenterprise is located and that in the
future they can become national leaders both in the digital market and beyond, the
immediacy of results in the It is directly proportional to the quality of content
presented as the budget of the company to carry out advertisements on social

networks that will allow a better approach to the potential client.

Keywords: Marketing, digital strategy, marketing, distribution channel, sales.
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INTRODUCCION

En la actualidad las entidades se enfrentan a un ambiente competitivo cada vez
més fuerte lo que genera en la mayoria de organizaciones inestabilidad por no

adaptarse a los nuevos cambios que existe en el mundo de mercado.

Es por eso que la presente investigacion esta basada en la elaboracion y
socializacion de un plan de marketing en el cual se pretende aplicar todos los
conocimientos impartidos durante los afios de estudio. La problemética de la
empresa “GUAITA ARTE EN CUERO” es que no existen estrategias acerca del
posicionamiento en el internet por lo que a través del Marketing Digital, se aportara

con el desarrollo de la microempresa en el mercado.

Para lograr el objetivo planteado se pretende elaborar el plan de marketing el cual
permitira tener un mejor direccionamiento y conocer sus factores internos, externos

las cuales permitan establecer estrategias asertivas.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES
1.1 Contexto
1.1.1 Macro Contexto
Marketing digital en el Ecuador:

El Marketing Digital en Ecuador esta cobrando cada vez més relevancia, y es
que el internet se ha vuelto una necesidad de los seres humanos en general y no sélo
del nicho millenial. En tan s6lo 2013, el Ministerio de Telecomunicaciones de este
paraiso étnico habia observado que 66 de cada 100 personas usaban asiduamente
internet, cifra que es 11 veces mayor a la registrada en el 2006, donde sélo eran 6 de

cada 100 usuarios.

Asi mismo, el gigante Google registré 8.5 millones de usuarios utilizan su
buscador desde Ecuador, estudio que no ha sido actualizado desde noviembre del
2015, por lo que se encuentra ante una cifra ascendente.

Por otra parte, no se deja a un lado los indices de uso de smartphones en Ecuador, ya
que los teléfonos moviles se han convertido en un must (deber hacerlo) a la hora de

comercializar en internet.

Muchas empresas se han visto en la necesidad de disefiar una version “mobile
friendly” de sus portales web ya que muchos usuarios abandonan los portales

online que no cuentan con esta caracteristica, sobre todo cuando hablamos de un E-
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Commerce. Esto, sin tomar en consideracion el poder de ventas que generar una

aplicacion.

En este sentido, un estudio realizado en el afio 2013 por parte del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), reflejo que un 16,9% (1.261.944) de las
personas que tienen celular en Ecuador cuentan con un teléfono inteligente, lo cual
ha incrementado en un 141% en comparacion a el Gltimo estudio realizado al
respecto en el afio 2011. A su vez, el 51,3% de la poblacién de 5 afios y mas tiene

por lo menos un celular activado, porcentaje que en 2011 era del 46,6%.

Sin duda, el entorno digital en Latinoamérica sigue incrementandose a pasos
agigantados, generando nuevos mecanismos de comunicacion bidireccional que se
aplicara a favor del éxito de una idea, una marca o una empresa. Y en Ecuador ya
existen empresas especializadas en la comercializacion 2.0, lo cual ha

generado nuevas alternativas de desarrollo profesional.

1.1.2 Meso Contexto

Dentro de la ciudad de Quito como metrdpoli el acceso a las TICs se ha
masificado, tanto es el caso que varias empresas de marketing digital orientadas a
varios segmentos de negocio, entre ellos la confeccién de articulos de cuero y su
comercializacion, la llegada del internet y la popularizacion de las redes sociales
resolveran estos problemas, pero crea otras complicaciones:

“La cantidad de fuentes hace facil perderse en mediciones no efectivas.

Cuando se utiliza solamente una fuente de trafico, los resultados son lentos y

poco efectivos. Por eso es necesario mantener acciones en varios frentes, sobre todo

en estos 4 canales:
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Contenido:

Es el centro del internet: genera autoridad, inicia sdlidas relaciones, logra
activos de largo plazo. No es cualquier contenido el que se necesita. La generacion
de contenido debe estar alineada al cliente y a métricas de posicionamiento para que

justifique la inversion.

Contratacion de medios digitales segmentados:

Facebook, Google y Twitter tienen productos de publicidad que acercan a los
segmentos que generan la mayor utilidad posible en las iniciativas comerciales de
una empresa, asi con el apoyo del contenido adecuado y una buena metodologia de
optimizacion y segmentacién, creamos una fuente agil y continua de clientes
potenciales.

Mineria de datos:

El trabajo con segmentos de mercado delimitados acelera capacidades y
permite procesos de venta. Con procesos de ‘cold mailing' aumentaran los contactos
en frio:

La forma de iniciar conversaciones tiene un contexto para que cree nuevas
oportunidades y todas las técnicas de trafico también apoyaran a ventas mas agiles
con flujos de correo electronico y retargeting.

Posicionamiento Organico — SEO: La presencia web de una marca es su principal
activo de ventas hoy en dia ya que el consumidor esta mas informado y conectado
que nunca:

93% de los procesos de venta de servicios y productos complejos empiezan

online.
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Mas del 60% de prospectos que visitan la web de una empresa no estéan listos para
concretar la compra.” (HIPERESTRATEGIA, 2017)
Motivos suficientes por los cuales la comunicacion dentro de redes sociales y un
plan de marketing digital se vuelve imprescindible en todas las Pymes, pese a que
estas no disponen de una gran parte de su presupuesto destinado a ello, es necesario
se tome en cuenta que los articulos de cuero y trabajos de peleteria son apreciados en
mercados internacionales, donde al primer acercamiento a estos mercados son las

redes sociales.

1.1.3 Micro Contexto

Guaita Arte en Cuero ubicada en el sur de Quito cuenta con una trayectoria
dentro de mercado de mas de 20 afios en el mercado, mismos en los cuales el
marketing tradicional fue suficiente para asi sobreviva dentro del mismo, sin
embargo en un mundo en el que la comunicacién verbal y no verbal (conversacion
cara a cara) comienza, asi sienta la presion de la comunicacion digital (Whatsapp,
Facebook, Instagram), las frases de cortesia para que entable y mantenga una
conversacién comienzan a ser olvidadas, dificultando el “enganche” del vendedor
con el cliente final ya que el mismo prefiere sean revisados los productos y juzguen
los mismos por comentarios que mira en internet.
“Hoy en dia, expresiones como “Me gusta lo que has dicho”, “Te envio un abrazo” o
“;Animo!” estan siendo reemplazadas por emoticones de un pulgar hacia arriba, una
carita amarilla con dos manos pequefiitas a ambos lados o un brazo musculoso.
Si cada dia aumentan nuestras relaciones virtuales y disminuyen nuestras

conversaciones cara a cara, establezca contacto con alguien en reuniones sociales o
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de trabajo se volverd mas arduo porque estaremos perdiendo la facilidad y habilidad
de comunicarnos a traves de la palabra hablada.” (HIPERESTRATEGIA, 2017)
Dentro del sur de la ciudad de Quito agencias de promocién econémica como
ConQuito donde en su espacio de coworking han alojado a varios segmentos del
mercado de las pymes, en los que destacan emprendimientos de startups y demas del
tema digital donde no se descuide a los negocios tradicionales que pretenden de un
salto a las redes sociales, dando la oportunidad de unirse a estos medios del
marketing 2.0 con iniciativas de forma gratuita de la mano de ponentes como: Guido
Boulay, él es Business Development Director para Latinoamérica de Mailup,
empresa Europea lider en Email Marketing, SMS y Automation; es licenciado en
administracion de la Universidad de Buenos Aires, cuenta con mas del0 afios
experiencia en desarrollo de negocios relacionados al Marketing Digital y e-
commerce. Lo cual, con ejemplos reales muestra las bondades del posicionamiento
en redes sociales, algo que usualmente se tiene como Gltimo recurso en las Pymes y

micro Pymes. (ConQuito, 2016)

1.2 Justificacion
Descripcion del problema

La ausencia de redes sociales en la actualidad significa ausencia del mercado, eso
se debe a que el acceso a las TICS (Tecnologias de la informacion y la comunicacion
social) motivo por el cual se vuelve imperativo que se muestre presencia en estas
plataformas de interaccion social que acerca al negocio al cliente de tal manera que
este tiene la capacidad y cuestione todo lo que ve, con o sin fundamentos, motivo por

el cual realizando esto, ubicard de manera mas efectiva si pertenece al publico
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objetivo o no al cual esta dirigida la marca, todo esto a escasos clicks de distancia,
usando plataformas que en varios casos ofrecen tanto sus servicios como
capacitacion de los mismos de manera gratuita, facilitando el trabajo que se
desarrolle, para de este modo mejoren las relaciones B2C (Business to Costumer)
asegura un buen lugar en la mente del consumidor, tal es el caso que las grandes
marcas ya lo entendieron y estan aprovechandose de ello, asi se perfeccione el
posicionamiento de sus marcas en la mente del consumidor, de manera que para las
pequefias y medianas empresas es necesario ubicarse de buena manera en redes
sociales, esto que més alla de darles un ingreso inmediato bien puede asegurarle una
pérdida inmediata, no solo de posicionamiento, sino haga el contacto con sus clientes
potenciales entre los cuales figuran principalmente el circulo social de los clientes
que ya han adquirido los productos de la empresa de manera fisica, a los cuales la
empresa no llegue, dicho de otra forma, quien no esta en redes sociales no esté en la
mente del consumidor, quien no est en la mente del consumidor no vende, quien no
vende desaparece, todo esto alineado al Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad
del Plan nacional del Desarrollo propuesto para el Ecuador, especificamente en el
objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria, tomando como premisa
que este tipo de herramientas vuelve competitivas a las empresas en el mercado y

facilitan su posicionamiento dentro del mismo.
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1.3 Definicion del problema Central (Matriz T)

Tabla 1: Andlisis de Fuerzas T

ANALISIS DE FUERZAS T

Problemética Agravada Problematica central Problemética Resuelta
Desconocimiento de los Ausencia del Nueva tendencia de consumo en el
potenciales clientes digitales que  posicionamiento digital de la  &rea digital para la empresa: Guaita Arte
pueden brindar las plataformas  empresa: Guaita Arte en en Cuero y el mercado de la ciudad de
de redes sociales dentro de la Cuero y la comunidad Quito.
ciudad de Quito-Ecuador. artesanal de Quito-Ecuador.
Fuerza Impulsadora 1 PC I PC Fuerza Bloqueadora
Implementacién del 2 4 4 2 Alta restriccion para publicaciones en
Community Management. redes sociales.
Estudio de Satisfaccion 1 4 3 1 Enfoque errado de la informacion
dentro de las redes sociales. obtenida del estudio de satisfaccion.
Produccion audiovisual 1 3 4 2 Mal interpretacion del concepto
dentro de la plataforma de mostrado de forma audiovisual dentro de
Youtube. la plataforma.
Implementacion de una 2 4 5 2 Desconocimiento de las palabras
campafia SEO con Google clave del publico objetivo.
Adwords.

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Boris Guaita

1.4 Analisis Matriz T

Se presenta una problematica central que es la ausencia del posicionamiento
digital de la empresa: Guaita Arte en Cuero y la comunidad artesanal de Quito-
Ecuador, de que no solvente esta problematica se tiene una posible problematica
agravada la cual es el desconocimiento de los potenciales clientes digitales que
pueden brindar las plataformas de redes sociales dentro de la ciudad de Quito-
Ecuador, de resolver esta problematica se tendra una nueva tendencia de consumo en
el area digital para la empresa: Guaita Arte en Cuero y el mercado de la ciudad de
Quito.

Con este preambulo se presenta la implementacién del Community

Management misma que de momento se presente en una situacion actual medio-baja
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(2) y se plantea que pase a una situacion media-alta (4), sin embargo se tiene una
represion como lo es: alta restriccion para publicaciones en redes sociales, misma
con una situacion actual media-alta (4), que se pretende esta mejore a una situacion
media-baja (2)

Adicional a ello se cuenta con un estudio de Satisfaccion dentro de las redes
sociales presentando una situacion baja (1) y se plantea que pase a una situacion
media-alta (4) sin embargo se tiene una represion como lo es: enfoque errado de la
informacion obtenida del estudio de satisfaccion, misma con una situacion actual
media (3), que se pretende esta mejore a una situacion baja (1).

Junto con ello también se pretende realizar una produccion audiovisual dentro de la
plataforma de Youtube, presenta en una situacion actual baja (1), y se plantea que
pase a una situacion media (3) sin embargo se tiene una represion considerable como
es la posible mal interpretacion del concepto mostrado de forma audiovisual dentro
de la plataforma misma con una situacién actual media-alta (4), misma que se
pretende esta mejore a una situacion media-baja (2).

Finalmente como fuerza impulsadora para resolver la problemaética actual se
tiene la implementacion de una campafia SEO con Google Adwords misma que de
momento se presenta en una situacion actual medio-baja (2) y se plantea que pase a
una situacion media-alta (4), a causa de esto se tiene una represion donde se plantea
un posible desconocimiento de las palabras clave del publico objetivo que ostenta
una situacion actual alta (5) misma que se pretende esta mejore a una situacion
media-baja (2), todo esto con el animo de solventar la problematica y acercarse a una

posible problematica resuelta, que favorezca a la empresa.
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1.5 Analisis de Involucrados.

Figura 1: Mapeo de Involucrados.

Cliente Externo Cliente Interno
\ /

ARCOTEL Empresa
(Agencia de regulacién y
control de las
telecomunicaciones)

Guaita Arte en Instituto Tecnoldgico
cuero superior Cordillera

DIDECO Estudiant
studiante
(Direcciéon de Defensa del

Consumidor)

Firgura 1 Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Boris Guaita
Fuente: Estudio de mercado



1.6 Matriz de Analisis de Involucrados.

Tabla 2: Matriz de Involucrados
ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOS, INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA CENTRAL PERSIVIDOS PROYECTO POTENCIALES
MANDATOS Y
CAPACIDADES
ESTADO Regulaciones en préacticas Falta de conocimiento de LEY ORGANICA DE Aumento de fuentes de Bajo nivel de
publicitarias la ley organica de empleo. capacitacion en la
comunicacion COMUNICACION Art (80) “Ofrecer (LOC)
servicios de informacion de Insercion en la economia
relevancia publica nacional
veraz, verificada, oportunay
contextualizada, con
respeto a los principios de
independencia profesional y
pluralismo;”
ARCOTEL (AGENCIA Relacién de la empresa con la Apatia en laempresaalos  Profesionales Integracion de la empresa Des-uso de
DE REGULACION Y normativa vigente cambios que regulan la para que realice publicidad regulaciones en
CONTROL DE LAS comunicacion digital. Cumplimiento del LOC asertiva en redes. tendencias

TELECOMUNICACION
ES)

DIDECO
(DIRECCION DE

DEFENSA DEL
CONSUMIDOR)

Correcto acercamiento al
consumidor mediante el uso de
publicidad

Uso de publicidad
engafiosa, vulnerabilidad
del consumidor ante la
publicidad presentada.

Art (4), “Vulneracion de derechos a
quienes publicitan marca”

Art (4), Num 6. “Derecho a la
proteccion contra la publicidad
engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;”

Art (6), “Quedan prohibidas todas las

Correcto uso de la publicidad
dentro de redes sociales, que

no resulte dafina para el
consumidor

tecnoldgicas.

Desconocimiento de
la normativa para
proteccion al
consumidor.
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EMPRESA

INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR
CORDILLERA

CLIENTE EXTERNO

Obtener una mayor
participacion en el mercado para
obtener rentabilidad del negocio.

Identificacion de falencias
durante el desarrollo de
proyectos de la carrera.

Conocer las facultades y
beneficios ofertados por la
empresa.

Clientes actuales
limitados.

Falta de interés y atencion
por parte de los alumnos
ante la estructura de
proyectos.

Competencia posicionada
en el sector.

formas de publicidad engafiosa o
abusiva, que induzcan a error en la
eleccion del bien o servicio...”

Art (8), “...El proveedor, en la
publicidad de sus productos o
servicios mantendra en su poder,
para informacion de los legitimos
interesados, los datos técnicos,
facticos y cientificos que dieron
sustento al mensaje.”

Reglamento interno de trabajo,
Capitulo X, Art 45. “Todos los
trabajadores de la Empresa
precautelaran que el trabajo se
ejecute en observancia a las normas
técnicas aplicadas a su labor
especifica y que redunde tanto en
beneficio de la Empresa, como en el
suyo personal.”

LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR, LOES Articulo 8, literal
d) “Formar académicos y
profesionales responsables, con
conciencia ética y solidaria, capaces
de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la
vigencia del orden democrético, y a
estimular la participacion social;”

Ley organica de defensa del
consumidor Ley 21 Registro Oficial
Capitulo 11 Articulo 5, numeral (4)
“Informarse responsablemente de las
condiciones de uso de los bienes y
servicios a consumirse.”

Crecimiento y posicionamiento
de la empresa en el mercado.

Incrementar proyectos
satisfactorios y benefactores
para la institucion educativa.

Confianza y seguridad de
recibir un buen servicio.

Competencia por
empresas y talleres
del sector.

No aplicacion de los
proyectos
desarrollados en las
empresas
involucradas.

Resistencia por parte
de los clientes hacia
nuevas ofertas de
alojamiento.
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CLIENTE INTERNO Tener estabilidad laboral para el
correcto desarrollo de

actividades.

ESTUDIANTE Especializacion en temas

innovadores.

Elaborado por: Boris Guaita
Fuente: Estudio de mercado

Poco interés por buscar
nuevas estrategias para
sus roles laborales.

Desconocimiento de
marketing digital

Eje 2: Economia al Servicio de la
Sociedad del Plan nacional del
Desarrollo propuesto para el
Ecuador, especificamente en el
objetivo 5: Impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Adquirir conocimientos
aplicables para ascender
dentro de la empresa.

Articulo 33 de la constituciéon de la
Republica “El trabajo es un derecho
y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o
aceptado.”

Implementacion de
conocimientos adquiridos en el
Instituto Tecnolégico Superior
Cordillera.

Ley organica de educacion
intercultural Art (3) (b)
“Fortalecimiento y potencializacion
de la informacion...”

Desinterés por el
cambio que a futuro
llevard a un
crecimiento conjunto.

Insuficiente
entendimiento sobre
el marketing digital

12



A Interno
TECNOLOCICO SUPERIOR H
| CORDILLERA Marketing#®) c.icino 13

Cordillera

CAPITULO 1l
ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.2 Analisis Matriz de Involucrados

Inicialmente, el Estado, presenta como interés del dentro del problema como
son las Regulaciones en précticas publicitarias, como problemas percibidos Falta de
conocimiento de la ley organica de comunicacién, ademas como capacidades,
mandatos y recursos la Ley Organica de Comunicacion, Art (80) “Ofrecer servicios
de informacion de relevancia publica veraz, verificada, oportuna y contextualizada,
con respeto a los principios de independencia profesional y pluralismo;”, junto a ello
el interés sobre el proyecto Aumento de fuentes de empleo e Insercién en la
economia nacional, se presenta como conflictos potenciales, bajo nivel de
capacitacion en la (LOC).

Adicional a ello se encuentra el ARCOTEL (Agencia de regulacion y control
de las telecomunicaciones), quien presenta como interés del dentro del problema la
relacion de la empresa con la normativa vigente, como problema percibido, tiene una
apatia en la empresa a los cambios que regulan la comunicacion digital, ademas
como capacidades, mandatos y recursos Profesionales Cumplimiento del LOC Art
(4), “Vulneracion de derechos a quienes publicitan marca”, junto a ello el interés
sobre el proyecto integracion de la empresa para que realice publicidad asertiva en
redes, se presenta como conflictos potenciales des-uso de regulaciones en tendencias

tecnoldgicas.
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Junto a ellos, la DIDECO (Direccién de Defensa del Consumidor), quien presenta
como interés del dentro del problema el correcto acercamiento al consumidor
mediante el uso de publicidad, como problema percibido uso de publicidad
engafosa, vulnerabilidad del consumidor ante la publicidad presentada, ademas
como capacidades, mandatos y recursos Art (4), Num 6. “Derecho a la proteccion
contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales coercitivos o
desleales;”, Art (6), “Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o
abusiva, que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio...”, Art (8), “...El
proveedor, en la publicidad de sus productos o servicios mantendra en su poder, para
informacion de los legitimos interesados, los datos técnicos, facticos y cientificos
que dieron sustento al mensaje.” junto a ello el interés sobre el proyecto correcto uso
de la publicidad dentro de redes sociales, que no resulte dafiina para el consumidor,
se identifica como conflicto potencial el desconocimiento de la normativa para
proteccion al consumidor.

La empresa quien presenta como interés del dentro del problema se obtenga
una mayor participacion en el mercado para obtener rentabilidad del negocio, como
problema percibido clientes actuales limitados. Ademéas como capacidades,
mandatos y recursos reglamento interno de trabajo, Capitulo X, Art 45. “Todos los
trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute en observancia a
las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en beneficio
de la Empresa, como en el suyo personal.”, junto a ello el interés sobre el proyecto
Crecimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado, se identifica como
conflicto potencial competencia por empresas y talleres del sector.

El Instituto Tecnologico Superior Cordillera por su parte presenta como

interés del dentro del problema identificacion de falencias durante el desarrollo de
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proyectos de la carrera, como problema percibido falta de interés y atencion por
parte de los alumnos ante la estructura de proyectos. Ademas como capacidades,
mandatos y recursos LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES
Articulo 8, literal d) “Formar académicos y profesionales responsables, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de
la Republica, a la vigencia del orden democratico, y donde estimule la participacion
social;”, junto a ello el interés sobre el proyecto que incremente proyectos
satisfactorios y benefactores para la institucion educativa, se identifica como
conflicto no aplicacion de los proyectos desarrollados en las empresas involucradas.
Por su parte el cliente Externo presenta como interés del dentro del problema es que
se conozca las facultades y beneficios ofertados por la empresa, como problema
percibido competencia posicionada en el sector. Ademas como capacidades,
mandatos y recursos ley organica de defensa del consumidor Ley 21 Registro Oficial
Capitulo II Articulo 5, numeral (4) “Informarse responsablemente de las condiciones
de uso de los bienes y servicios a consumirse.”, junto a ello el interés sobre el
proyecto confianza y seguridad de recibir un buen servicio, se identifica como
conflicto resistencia por parte de los clientes hacia nuevas ofertas de alojamiento.

El cliente Interno presenta como interés del dentro del problema donde se
tenga estabilidad laboral para el correcto desarrollo de actividades, como problema
percibido poco interés por que busque nuevas estrategias para sus roles laborales.
Ademas como capacidades, mandatos y recursos Eje 2: Economia al Servicio de la
Sociedad del Plan nacional del Desarrollo propuesto para el Ecuador,
especificamente en el objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento economico sostenible de manera redistributiva y solidaria “...Es

fundamental impulsar politicas que consoliden la sustitucion de importaciones,
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fortalezcan la oferta exportable, promuevan la diversificacion de las exportaciones
de bienes, servicios, y mercados, asi como la inversion productiva, para reducir la
vulnerabilidad ante choques externos, como la caida de precios del petroleo...”
Articulo 33 de la constitucion de la Republica “El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”, junto a ello el interés
sobre el proyecto Adquirir conocimientos aplicables para que ascienda dentro de la
empresa, se identifica como conflicto desinterés por el cambio que a futuro llevara a
un crecimiento conjunto.

Finalmente el Estudiante presenta como interés del dentro del problema
especializacién en temas innovadores, como problema percibido desconocimiento de
marketing digital. Ademas como capacidades, mandatos y recursos ley organica de
educacion intercultural Art (3) (b) “Fortalecimiento y potencializacion de la
informacion...”, junto a ello el interés sobre el proyecto implementacion de
conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, se

identifica como conflicto insuficiente entendimiento sobre el marketing digital.
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CAPITULO I
ANALSIS DE INVOLUCRADOS

3.1 Arbol de Problemas

Ausencia del posicionamiento en

el mercado digital de la empresa
"Guaita Arte en Cuero”

EFECTOS

Escaso uso de redes Exigua informacion
acerca de los clientes

sociales potenciales

Insuficiente uso del marketing
digital en la empresa "Guaita
Arte en Cuero"

PROBLEMA CENTRAL

Decrecimiento de
nuevos clientes

Desconocimiento de Ausencia de atencion
Herramientas Digitales a clientes online

CAUSAS

Figura 2: Arbol de Problemas
Elaborado por: Boris Guaita
Fuente: Estudio de mercado
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3.1.1 Analisis del Arbol de Problemas

La empresa Guaita Arte en Cuero ha detectado como problema principal un
insuficiente uso del marketing digital en la empresa “Guaita Arte en Cuero”, ocasionado
debido al desconocimiento de herramientas digitales, que conlleva a un escaso uso de
redes sociales, adicional a ello, adolece de una ausencia de atencion a clientes online,
genera una exigua informacidn acerca de los clientes potenciales, lo que conlleva a la
siguiente causa un decrecimiento de nuevos clientes, que ocasiona una ausencia del

posicionamiento en el mercado digital de la empresa "Guaita Arte en Cuero"
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3.2 Arbol de Obijetivos

Posicionamiento en el mercado
digital de la empresa "Guaita Arte

en Cuero"

MEDIOS

Apropiado uso de Acertada informacién

_ acerca de los clientes
redes sociales potenciales

Suficiente uso del marketing

digital en la empresa "Guaita

OBJETIVOS CENTRAL

Incremento de

nuevos clientes

FINES

Correcto uso de Efectiva atencioén a

Herramientas Digitales clientes online

Figura 3: Arbol de Objetivos
Elaborado por: Boris Guaita
Fuente: Estudio de mercado
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3.2.1 Analisis del Arbol de Objetivos

La empresa Guaita Arte en Cuero tiene por objetivo central el suficiente uso
del marketing digital en la empresa “Guaita Arte en Cuero”, se dara de forma éptima,
debido a un Correcto uso de Herramientas Digitales, provocando un apropiado uso de
redes sociales, adicional a ello, brindara una efectiva atencion a clientes online, lo cual ,
resultado de ello, generaré acertada informacion acerca de los clientes potenciales, todo
lo anterior mencionado deriva en un incremento de nuevos clientes, que ocasiona de
forma positiva un posicionamiento en el mercado digital de la empresa "Guaita Arte en

Cuero"
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 3: Matriz de analisis de alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO
Correcto uso de 4 5 4 5 5

Herramientas Digitales
Efectiva atencion a 5 5 3 5 4

clientes online

Incremento de nuevos 5 5 4 4 4
clientes
Suficiente uso del 5 5 4 3 4

marketing digital

Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita

TOTAL

23

22

22

21

CATEGORIA

Alto

Medio Alto

Medio Alto

Medio Alto

21
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4.1.1 Anélisis de la matriz de alternativas

En la microempresa “Guaita Arte en Cuero” analizando el primer objetivo
especifico que trata sobre el correcto uso de herramientas digitales, tiene una valoracion
de (4) medio alto , de (5) o alta en el impacto sobre el proposito, de (4) o media alta en la
factibilidad técnica, de (5) o alta en factibilidad financiera, de (5) o alta en factibilidad
social, de (5) o alta en la factibilidad politica, dando un total de (23) con un alto
porcentaje de aceptacion para el cumplimiento y aplicacion de estrategias de marketing.
En el segundo objetivo se analiza que se da una calificacion de (5) o Alta sobre la
efectiva atencion a clientes online, de (5) o alta en la factibilidad técnica, de (3) o media
en la factibilidad financiera, de (5) o alta en factibilidad social, de (4) o media alta en
factibilidad politica, dando un total de (22) con un medio alto porcentaje de aceptacion
en la obtencion de un amplio conocimiento en el manejo de marketing digital.
En el tercer objetivo es el incremento de nuevos clientes tiene una calificacién de (5) o
alto en impacto sobre el propdsito, de (5) o alta en factibilidad técnica, de (4) o medio
alta en la factibilidad financiera, de (4) o medio alta en la factibilidad social, de (4) o
medio alta en la factibilidad politica, obteniendo una total de calificacién de (22) con un
medio alto porcentaje de redes digitales.

En el objetivo general es el suficiente uso del marketing digital tiene una calificacion

de (5) o alto en impacto sobre el propdsito, de (5) o alta en factibilidad técnica, de (4) o
medio alta en la factibilidad financiera, de (3) o medio en la factibilidad social, de (4) o
medio alta en la factibilidad politica, obteniendo una total de calificacion de (21) o

medio alto el porcentaje de aceptacion del suficiente uso del marketing digital.
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4.2 Matriz de analisis de impacto de objetivos

Tabla 4: Matriz de analisis de impacto de objetivos

OBJETIVOS

Correcto uso de
Herramientas
Digitales

Efectiva atencion a
clientes online

Incremento de nuevos
clientes

Suficiente uso del
marketing digital

Fuente: Investigacion Bibliografica propia

FACTIBILIDAD
DE
LOGRARSE

Habilidad en el manejo
de técnicas digitales (4)

Aplicacion de
habilidades relacionadas
con la comunicacion (4)

Atraer nuevos clientes
por medio del marketing
digital (5)

Generacion de
contenidos que atraigan
clientes (5)

Elaborado por: Boris Guaita

IMPACTO
DE
GENERO

Comprension sobre
las necesidades
actuales (4)
Obtencidn de
contacto fluido con
el cliente (5)

Posicionamiento en
la mente del
consumidor (5)
Fidelizacion de
nuevos usuarios a
través de redes. (4)

IMPACTO

AMBIENTAL

Mejoramiento de la
vida laboral y
profesional (5)
Optimo
funcionamiento de las
capacidades de los
vendedores (4)
Crecimiento
empresarial (4)

Buen desempefio
empresarial (4)

RELEVANCIA

Contribucion al
desarrollo  empresarial
y profesional (5)
Mejoramiento de las
oportunidades de
crecimiento on-line (4)

Atencion personalizada
al cliente en tiempo real
Q)

Contacto proactivo con
el cliente (5)

SOSTENIBILIDAD

Actualizando
anualmente la utilizacion de
herramientas digitales (5)

Capacitaciones
permanentes para mantenerse
al dia en innovaciones
digitales (5)

Investigacion de técnicas
para posicionamiento en
linea (SEO) (3)

Auditando los logros

obtenidos en cada campafia

©)

23

22

21

23

CATEGORIA

Alto

Medio Alto

Medio Alto

Alto

23
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4.2.1 Anélisis de impacto de los objetivos

El objetivo 1 consiste en el correcto uso de herramientas digitales, la factibilidad
de lograrse media alta por la habilidad en el manejo de técnicas digitales, el impacto de
género es medio alto por la comprension sobre las necesidades actuales, el impacto
ambiental es alto por el mejoramiento de la vida laboral y profesional, la relevancia es
alto por la contribucion al desarrollo empresarial y profesional, la sostenibilidad es alto
porque se ird actualizando anualmente el uso de herramientas digitales nuevas, el total es
de categoria alta es decir que si se lograra el impacto requerido con el conocimiento de
herramientas digitales.

El objetivo 2 es la efectiva atencién a clientes online, la factibilidad de lograrse
es medio alto por la aplicacion de habilidades relacionadas con la comunicacion, el
impacto de género es alto por la obtencion de contacto fluido con el cliente, el impacto
ambiental es medio alto por el éptimo funcionamiento de las capacidades de los
vendedores, la relevancia es medio alto por el mejoramiento de las oportunidades de
crecimiento on-line, la sostenibilidad es alta por las capacitaciones permanentes para
mantenerse al dia en innovaciones digitales, el total es de categoria media alta.

El objetivo especifico 3 es el aumento de clientes en redes digitales, la factibilidad de
lograrse es alta por la posibilidad de atraer a nuevos clientes por medio del marketing
digital, el impacto de género es alto debido al posicionamiento en la mente del
consumidor, el impacto ambiental es medio alto porque se generara crecimiento
empresarial, la relevancia es medio alto gracias a la atencion personalizada al cliente en
tiempo real, la sostenibilidad es media por la Investigacion de técnicas para
posicionamiento en linea (SEO), el total es de categoria media alta, es decir que este

objetivo tiene un alto impacto sobre el proyecto.
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El objetivo general es el Suficiente uso del marketing digital la factibilidad de lograrse
es alta debido a la generacion de contenidos que atraigan clientes, el impacto de género
es medio alto por la fidelizacion de nuevos usuarios a través de redes, el impacto
ambiental es medio alto por el buen desempefio que se logra en la empresa, la relevancia
es alta generado por el contacto proactivo con el cliente, la sostenibilidad es alto
auditando los logros obtenidos en cada camparia, el total es de categoria alta, es decir
que el objetivo general tiene un impacto directo en el proyecto con el desarrollo de

estrategias con inbound marketing.
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4.3 Diagrama de estrategias.

Disefo del plan de marketing
digital en la empresa "Guaita
Arte en Cuero"

Suficiente uso del
marketing digital en la
empresa "Guaita Arte en
Cuero"

Efectiva atencion a

Correcto uso de
Herramientas
Digitales

-Posicionando la
empresa en redes
implementando
estrategias con Inbound
marketing, se utilizara
herramientas como
Facebook, Youtube.

- Creando una Fan
page, que sirva como
atraccion para los
clientes nuevos, de
modo que generen un
fortalecimiento den
contacto directo hacia
ellos.

- Colocando
anuncios de texto y
graficos, al igual que
videos en la plataforma
de Youtube, creando
contenido para
compartirlo con los
clientes.

Figura 4: Arbol de Objetivos

clientes online

- Incremento de
clientes en la empresa,
con la implementacion
de estrategias (SEO),
se utilizara Facebook.

- Generando
posicionamiento de la
pagina en los
buscadores
optimizando los
motores de blsqueda
hacia la empresa.

- Enlazando a
clientes por medio de
un link en un sitio
web, desde la Fan
Page para que los
usuarios conozcan mas
de la empresa.

Fuente: Investigacién Bibliografica propia

Elaborado por: Boris Guaita

Incremento de
nuevos clientes

- Mejorando la
atencion al cliente en las
redes para que se sienta
satisfecho y ademas
brindarle soporte técnico
a tiempo real con el
servicio de Community
Management.

- Monitoreando las
redes sociales,
dinamizando la atencion
al cliente, para que los
usuarios accedan con
facilidad al soporte
técnico de la empresa.

- Atendiendo al
cliente, resolviendo
inmediatamente
inconvenientes que
puedas surgir con el
producto o durante el
proceso de compra-
venta, mediante el uso
de chat Messenger
(Facebook) y Mensaje
directo (Instagram)
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4.3.1 Andlisis del diagrama de estrategias

Las estrategias que se esta abarcando en el presente proyecto son: el Correcto
uso de Herramientas Digitales con esto se llegara al posicionamiento del software en
redes, implementando estrategias con inbound marketing donde se utilizaran
herramientas como Facebook Business, Youtube.
Efectiva atencion a clientes on-line realizando actividades para el incremento de clientes
en la web, con la implementacion de estrategias Seo para esto se usara Facebook.
Incremento de nuevos clientes, mejorando la atencion al cliente en las redes, que se
usara para que se sienta satisfecho y ademas brindandole servicio técnico en tiempo real
con la atencion de un Community Management.

Gracias a la implementacién de estas estrategias de marketing digital y
actividades planificadas, se tendra como resultado el incremento de clientes potenciales

que adquieran los productos de la empresa “Guaita Arte en Cuero”.
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4.4 Matriz de Marco logico

Tabla 5: Matriz de Marco légico

Finalidad Indicador Mediosde — Supuesto
Verificacion +
(1))
Finalidad Aumentar la base de clientes potenciales en un 15%  Estado de Aumento de
Resultados Cartera de
- . clientes
Disefio del plan de marketing
digital
Propésito Aumentar la actividad mensuales en redes sociales Estadisticas Incrementar los
L . isitant
Suficiente uso del marketing 0% visttantes
digital en la empresa ""Guaita Arte en un v
Cuero"
Componentes Creacion de contenido con programas de disefio, Evaluaciones ~ Buenas

publicaciones

Correcto uso de herramientas online y offline aumentado en un 15%

digitales
Mejorar indice de respuesta de la pagina de Encuestas Fidelizacion del
Efectiva atencion a clientes online cliente
Incrementar las ventas a cliente final en un 10% Cartera de Segmentacion
Incremento de nuevos clientes clientes adecuada
Actividades RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES Mediosde | Supuesto
Verificacion ()
Actividades Reporte Incremento de
mensual de cliente en redes
. Internet nuevos sociales

1.1. Posmlpnando la empresa en ) seguidores en
redes implementando estrategias Redes
con Inbound marketing, se sociales
utilizara herramientas como $31,60
Facebook, Youtube.

1.2. Creando una Fan page, que
sirva como atraccion para los 1 —

g nternet Nuevos Innovacion
clientes nuevos, de r_no_do que clientes digital
generen un fortalecimiento den $31,60 potenciales
contacto directo hacia ellos. contactados

1.3. Colocando anuncios de texto y vias
gréficos, al igual que videos en la Facebook
plataforma de Youtube, creando
fgsn;fir;:]dtzs?ara EOMEELIT O A Internet Informe de Interés por parte
redes del visitante
. Programa Camtasia sociales con

2.1. Incremento de clientes en la interacciones
empresa, con la implementacion $31,60 de usuarios
de estrategias (SEO), se utilizara sobre el
Facebook. contenido

2.2. Generando posicionamiento de la
pagina en los buscadores
optimizando los motores de
busqueda hacia la empresa.

2.3. Enlazando a clientes por medio Internet Revision de Seguimiento de
de un link en un sitio web, desde motores de actividades
la Fan Page para que los usuarios bisqueda en
conozcan mas de la empresa. Facebook

$31,60 para

3.1. Mejorando la atencion al cliente gﬁtée::?glgfae
en las redes para que se sienta busqueda
satisfecho y ademas brindarle esta la
soporte técnico a tiempo real con empresa
el servicio de Community Internet Conversiones  Agilizar la
Management. dg Clicks, busqueda

3.2. Monitoreando las redes sociales, LY ““":ero i
di.namizando la atencion a! Zspr:gas e
cliente, para que los usuarios bar
accedan con facilidad al soporte Internet Cantidad de Atraer clientes
técnico de la empresa. usuarios que para obtener

3.3. Atendiendo al cliente, $31,60 escriben a la una base de

pagina por datos
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resolviendo inmediatamente interno
inconvenientes que puedas surgir ; I
con el producto o durante el Esal;‘;:?:g ‘t‘; El'i‘i‘;'t'ezac"’“ del
proc'eso de compra- venta, Internet escriben g la
mediante el uso de chat pégina por
Messenger (Facebook) y Mensaje comentario
directo (Instagram) $31,60
Encuesta de Atencion de
satisfaccion, calidad
Internet via google
forms}
$31,60
Internet Informe de Referencias a
atencion al més clientes
cliente.

Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Antecedentes

El Marketing se esta convirtiendo en una batalla basada mas en la
informacidn que en el poder de las ventas. El auge del Marketing digital, segun
Philip Kotler ser “Digital” es més que ser una empresa en internet. Es aprovechar los
medios digitales. Ante ello se pueden hacer muchas cosas aprovechando los medios

actuales. (Herrera, 2015)

El Marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
Ilevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son
imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el &mbito digital
aparecen nuevas herramientas como la rapidez, las nuevas redes que surgen dia a

dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

Para lo cual se dispone de la web 2.0 nace la posibilidad de que comparta
informacidn facilmente gracias a las redes sociales y a las nuevas tecnologias de
informacidn que permiten el intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran
imposibles, como videos, gréafica, etc. Se comienza a usar internet no solo como
medio para que busque informacién sino como comunidad, donde hay relaciones

constantemente y feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.
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5.2 Justificacion

La elaboracion de un plan de Marketing digital para la empresa Guaita Arte
en Cuero se lo realiza para que identifique la mejor manera de comunicar los
productos y servicios que ofrece y asi logre ser lider en el mercado de accesorios

electronicos y obtenga un incremento de ventas.

Para el desarrollo de la propuesta se va utilizar la matriz j? j? j? por lo que es
una herramienta estratégica de trabajo que ofrece una vision aproximada de donde
estd la empresa estratégicamente, ya que complementa las Auditorias de Marketing,
que son las que dan a que conozca la situacion real y actual de la empresa, asi como

sus areas de mejora y soluciones concretas.

5.3 Objetivo General

Elaborar un plan de Marketing digital para el posicionamiento a la empresa

Guaita Arte en Cuero en el mercado virtual.

5.4 Orientacion para el estudio

5.2.1 Marketing digital:

El Marketing digital se puede definir como la aplicacion de
estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. También se
define como el Marketing interactivo, enfocado, medible, que se realiza usando

tecnologias digitales con el fin de que alcance y cree prospecto de cliente en
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consumidores. (MARKETING ECOMMERCE, 2015)

5.2.2 Comunicacion digital:

La comunicacion digital es un fenémeno que ha calado en la vida cotidiana
del hombre. Surge como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de
manera vertiginosa en el campo de la comunicacion social. Intenta la fusion del
periodismo con las nuevas técnicas de la informatica, las letras con bits; lo analdgico
se convierte en digital. Esta novedosa forma de comunicacion le abre numerosas
puertas al usuario. Le otorga herramientas no solo para expresarse de forma escrita,
sino que le permite el uso de iméagenes, videos, grabaciones de voz, animaciones,
hipervinculos, correos electronicos, blogs, entre otros; para que exprese sus

pensamientos e ideas. (José, 2013)

5.2.3 Mercado digital:

El mercado digital o Marketplace se puede definir como un portal o una
plataforma en Internet, que permitira que el usuario exponga o proponga una
relacion oferta - demanda. Aqui se podra dividir en dos cuestiones; las personas que
proveen de algln servicio o producto seran la parte de la oferta y los consumidores

seran los demandantes. (Murillo, 2013)

5.2.4 El Posicionamiento:

El posicionamiento es un principio fundamental del Marketing que muestra su
esencia y filosofia, ya que lo que se hace con el producto no es el fin, sino el medio
por el cual se accede y trabaja con la mente del consumidor: se posiciona un

producto en la mente del consumidor; asi, lo que ocurre en el mercado es
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consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo. (DEIMON,
2011)

5.2.5 Plataformas digitales:

Son sitios de Internet que sirven como almacenamiento de distintos tipos de
informacidn tanto personal como a nivel de negocios. A su vez son redes sociales

que facilitan el contacto con amigos, familiares y otros.

Estas plataformas funcionan con determinados tipos de sistemas operativos y
ejecutan programas/aplicaciones con distintos contenidos, como pueden ser juegos

imagenes, textos calculos, simulaciones, videos entre otros. (Carlos, 2011)

5.2.6 Pagina web:

Una Pagina Web, también denominada pagina de Internet, es un documento
adaptado para la web y que casi siempre forma parte de un sitio web. Su rasgo
distintivo son los hiperenlaces que en la misma se hacen de otras paginas, ya que es
este el fundamento principal de la web, los famosos links y que son vitales a la hora
de facilitar y hacer mas sencilla y efectiva la navegacion a traves de los contenidos

de la pagina web en cuestion. (DEFINICION ABD, 2007)

5.2.7 P4gina de Facebook:

Las paginas ayudan a los negocios, organizaciones y marcas a que
compartan su historia y que conecten con el publico. Al igual que los perfiles, las
paginas se pueden personalizarse publicando historias, organizando eventos,
afnadiendo aplicaciones, etc. Las personas que hayan indicado que les gusta tu

pagina, asi como sus amigos, pueden obtener actualizaciones en la seccion de
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noticias. (FACEBOOK.COM, 2016)

5.2.8 Blog:

Un blog, también llamado bitacoras o weblog, es un sitio web donde uno o
varios autores (bloggers) publican regularmente articulos (lldmense entradas o
posts) de temas muy variopintos que son ordenados cronolégicamente, de mas
actual a menos. Debajo de cada entrada se ofrece un espacio donde los lectores
pueden dejar sus comentarios y varios botones para que compartan el contenido en

la social media. (José A., 2013)

5.2.9 Estadisticas de la pagina de Facebook:
Es el porcentaje de interaccion es el tanto por ciento de personas que han visto
una publicacion a la que han reaccionado, que han compartido, en la que han hecho

clic o que han comentado. (FACEBOOK.COM, 2016)

5.2.10 Instagram:

Instagram es una aplicacién moévil gratuita, que permite la subida de iméagenes
y videos a través de un perfil personal (y ahora también profesional).
Instagram nacié en 2010 diferente a todas las demas redes sociales por una razén
basica y es que solo se pueden subir imagenes a través de la aplicacion mavil: ni

desde tablets, ni desde ordenadores.

El éxito de Instagram ya es palpable. Cuenta actualmente con 500 millones de

usuarios activos cada mes.
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5.2.11 Alcance:

NUmero de personas que observaron la publicacion de la pagina de Facebook.

5.2.12 Interacciones:

Personas que comentan o comparten las publicaciones de una pégina de Facebook.

5.2.13 Relacién de contenidos:

Generar procesos para que aproveche la herramienta de mercadeo digital es
fundamental para el propdsito de la propuesta por lo que la definicién de Marketing
digital es la aplicacion de estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los

medios digitales.

Al fomentar la comunicacién digital con los clientes se incrementara la
factibilidad de la propuesta ya que la conceptualizacion de la comunicacion digital
se obtiene que surja como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de

manera vertiginosa en el campo de la comunicacion social.

Capacitar al personal en la utilizacion de plataformas digitales es
indispensable para la sostenibilidad de la finalidad ya que el concepto de
plataformas digitales indica que son sitios de Internet que sirven para que almacene
distintos tipos de informacion tanto personal como a nivel de negocios. A su vez son

redes sociales que facilitan el contacto con amigos, familiares y otros.

El posicionamiento a la empresa Guaita Arte en Cuero dentro del mercado
digital es relevante al tomar en cuenta la definicion de un mercado digital que es

como un portal o una plataforma en Internet, que permitira al usuario exponer o
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proponer una relacion oferta — demanda. Aqui se podré dividir en dos cuestiones; las
personas que proveen de algun servicio o producto seran la parte de la oferta y los

consumidores seran los demandantes.

5.2.14 Técnica de Investigacion:

Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion
del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser
investigados.

“Las Técnicas tienen ventajas y desventajas al mismo tiempo, y ninguna de
ellos puede garantizar y sentirse mas importante que otros, ya que todo depende del
Nivel del problema que se investiga y al mismo tiempo de la capacidad del
investigador para utilizarlas en el momento mas oportuno.” (Villafuerte, 2010)

Esto significa entonces que las técnicas son maltiples y variables que acttan para

poder recoger informacion de manera inmediata.

5.2.15 Focus Group:

Focus Group es un método o forma de recolectar informacion necesaria para
una investigacion, que consiste en reunir a un pequefio grupo de entre 6 a 12
personas con el fin de contestar preguntas y generar una discusion en torno a, por
ejemplo, cualquier tipo de producto, servicio, idea, publicidad, etc; en un Focus
Group las preguntas son respondidas por la interaccion del grupo de forma dindmica.

(IIEMD, 2016)
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El Focus Group esta innovando, dado el auge de las tecnologias de Internet y
el uso del Marketing Digital segun indica comScore en sus ultimos estudios
publicados online.

Las innovaciones del Focus Group estan fundamentadas en que gracias a su
modalidad, permite obtener una amplia variedad de informacion sobre ideas,
opiniones, emociones, actitudes y motivaciones de las personas que participen en él;
sin embargo, posee una desventaja ya que este método radica en que se utiliza una
muestra pequefia, por lo que los resultados no se podrian generalizar.

Un Focus Group se suele realizar en una sala amplia y comoda alrededor de un
ambiente tranquilo para que los miembros se sientan en confianza a la hora de

participar y den respuestas auténticas; ademas, los resultados del Focus Group

permiten evaluar un buen nimero de prototipos o conceptos en poco tiempo

reduciendo los gastos de lanzamiento y los costes del error. (Carvajal, 2003)
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5.2.16 Matriz de Investigacion:

Tabla 6: Matriz de Investigacion
Hipdtesis Hipbtesis
Problema

General Especificas

El insuficiente
uso del marketing
digital ha
ocasionado una
desventaja
competitiva, lo
que deriva en un
crecimiento pobre
de nuevos clientes
mediante internet

No se utiliza de
forma adecuada el
marketing digital

Insuficiente
posicionamiento
en redes sociales

Obijetivo

General

Hacer uso
suficiente del
marketing digital
para que se cree
una ventaja
competitiva,
derivando en un
crecimiento de
nuevos clientes
mediante internet

Objetivos

Especificos

Utilizar de forma
adecuada el
marketing digital

Técnica de

Variables Componentes

Investigacion

Aceptacion

Descriptiva Conocimiento

Redes Sociales

Optimizacion

Instrumento

¢Laempresa ha
realizado ventas
por internet?

- Si

- No
¢Laempresa ha
realizado
publicidad en
internet?

- Si

- No
¢Cual de las

siguientes redes
sociales tiene la
empresa?

- Facebook

- Instagram

- Twitter

- Youtube

- Todas las

anteriores

- Ninguna de

las anteriores
;Tiene
conocimientos
en optimizacion
de redes
sociales?

- Si

- No
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El marketing
digital brinda un
mayor alcance
hacia los clientes
potenciales en el
mercado digital

La empresa
utiliza pocas
herramientas para
ingresar al
mercado digital

Brindar un mayor
alcance hacia los
clientes
potenciales en el
mercado digital

Definir
herramienta que
utiliza la empresa
para que ingrese
al mercado digital

;Tiene
conocimientos
en optimizacion
de motores de
busqueda?
- Si
- No
Impacto Redes ¢A su parecer
sociales el impacto de
redes sociales
es:?
-Muy Alto
-Alto
-Medio
- Medio Bajo
-Bajo
Marketing ¢La fuerza de
Tradicional ventas tiene
conocimientos
en marketing
digital?
-Si
-No

Alcance Marketing | ;El alcance del
Digital Marketing
Digital a su
parecer es:?
-Muy Alto
-Alto
-Medio
- Medio Bajo
-Bajo
Acceso a internet ¢Laempresa
cuenta con
conexion a
internet?
-Si
-No
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Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita

Software y
Equipos

Host Web

¢La empresa
cuenta con
equipos y
programas de
edicion digital?
-Si
-No
¢Laempresa
cuenta con una
pagina Web?
-Si
-No
¢Laempresa
contrata
servicio de
Hosting Web?
-Pagado
(mensual)
- Gratis (Periodo
de prueba)
-Ninguno

40



A Interno
TECNOLOCICO SUPERIOR H
| CORDILLERA Marketing#®) c.icrno 41

Cordillera

5.3 Diagnostico General
Instrumento
¢La empresa ha realizado ventas por internet?
- Si
- No
Conclusién:

Se manifiesta que no se han realizado ventas por internet, adicional se plantea
que puede referir un gasto oneroso con respecto a la envergadura que tiene la
empresa.
¢La empresa ha realizado publicidad en internet?

- Si
- No
Conclusién:

Se manifiesta que es la Unica manera de hacerse conocer, si lo ha hecho la
empresa a través de cuentas personales, difundiendo productos de la empresa, lo cual
no ha referido un gasto para la empresa en publicidad, tanto en Facebook como en
Instagram, la empresa no ha incurrido en gastos.
¢Cudl de las siguientes redes sociales tiene la empresa?

- Facebook

- Instagram

- Twitter

- Youtube

- Todas las anteriores

- Ninguna de las anteriores
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Conclusién:

Ha manifestado que, tanto Facebook como Instagram son las mejores redes
que pueden utilizarse para estos fines, se plantea que mientras no represente este un
gasto para la empresa se seguirdn usando estas redes sociales, manifiesta la empresa
que hay un desconocimiento en que potencial de uso tengan redes como Youtube y
Twitter.
¢ Tiene conocimientos en optimizacion de redes sociales?

- Si
- No
Conclusién:

No se cuenta con un sistema de automatizacion de redes sociales, no tienen
un area que se dedique al posicionamiento de la marca en redes sociales, solo se
tiene conocimiento empirico.
¢ Tiene conocimientos en optimizacion de motores de busqueda?

- Si
- No
Conclusién:

No tiene los conocimientos, se considera importante tenerlos para una mejor
proyeccion a futuro dentro de la empresa, la empresa no tiene ain un fondo
destinado para este tipo de gastos.
¢A su parecer el impacto de redes sociales es?

- Muy Alto

- Alto
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- Medio
- Medio Bajo
- Bajo
Conclusién:

Son de un alto impacto, con tendencia a muy alto, debido a que se debe
preparar la empresa para en un futuro crecer y avanzar, es una de las mejores
herramientas para crecer, se considera que ellas requieren de una inversion bastante
baja.
¢La fuerza de ventas tiene conocimientos en marketing digital?

- Si
- No
Conclusion:

No se tiene conocimiento en Marketing Digital, no se mueven con clientes
fijos propiamente, como fabricantes se mueven bajo pedidos realizados
¢El alcance del Marketing Digital a su parecer es:?

- Muy Alto

- Alto

- Medio

- Medio Bajo
- Bajo
Conclusion:

Alto, herramienta que genera ventas con potencial mundial, ayudara a la
empresa a avanzar, hay que aprovechar el boom de la era digital para hacer conocer

al producto a nivel mundial.
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¢La empresa cuenta con conexion a internet?
- Si

- No

Conclusion:

Dentro de la planta no se cuenta con conexion a internet, sin embargo cabe
destacar que cada uno de los miembros cuenta con internet movil que le permite
generar una pequefa interaccion en internet hacia la empresa.
¢La empresa cuenta con equipos y programas de edicion digital?

- Si
- No
Conclusion:

No se cuenta con programas ni equipos especializados, no se considera
indispensable la implementacién de los mismos dentro de la empresa.
¢La empresa cuenta con una pagina Web?

- Si
- No
Conclusion:

No, debido a que se veria afectado el costo de fabricacion y por consiguiente

al precio de venta al publico, por el tamarfio de la empresa no se considera necesario.

¢La empresa contrata servicio de Hosting Web?

Pagado (mensual)
- Gratis (Periodo de prueba)

- Ninguno
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Conclusion:
No, en la actualidad no se ha visto la necesidad de implementar un servicio
de hosting junto a una pagina web, tal vez a futuro se requiera contratar este tipo de

Servicios.

Aceptacion de la Hipdtesis.

General.

El insuficiente uso del marketing digital ha ocasionado una desventaja
competitiva, lo que deriva en un crecimiento pobre de nuevos clientes mediante
internet.

Se aprecia un crecimiento pobre de nuevos clientes, cuando se manifiesta que la
empresa depende tan solo de contratos de produccion, mas no de una cartera
saludable de clientes para la empresa.

Especificas.

No se utiliza de forma adecuada el marketing digital

Debido al desconocimiento del marketing digital la empresa no esté utilizando de
forma adecuada el mismo, lo que deriva en que su mala utilizacién ocasione una
pérdida constante de oportunidades dentro del mercado digital.

El marketing digital brinda un mayor alcance hacia los clientes potenciales en
el mercado digital

Como se manifiesta la empresa, el crecimiento es esencial para la misma y una de las
formas de capitalizar esto es mediante el uso del marketing digital, acercandose a
nuevos clientes.

La empresa utiliza pocas herramientas para ingresar al mercado digital
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Se evidencia esto en cuanto la empresa desconoce el alcance de redes sociales como

Twitter y Youtube, adicional a ello la carencia tanto de Software como Equipo

especializado para realizar el trabajo.
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5.4 Determinacion de estrategias

5.4.1 Introduccion a la propuesta

Es un documento maestro que forma parte de la planificacion estratégica de una
empresa y sirve para recoger los objetivos y estrategias, ademas de las acciones que
van a ser necesarias realizar para conseguir estos objetivos. Elaborar un plan de
marketing digital es de gran ayuda para poder obtener mejoras dentro de la empresa
independientemente de la actividad econdmica que realice, al igual que nos sirve
para implementar objetivos y estrategias nuevas e innovadoras que .ayudaran a la

mejora de la organizacién y su comunicacién B2C, al utilizar canales .

5.4.2Estrategia 1: Creacion fan page Facebook

1. Inicie sesién en Facebook
Si no tiene un perfil personal, cree uno, bien para usted o bien para su
empresa directamente. Una vez que haya iniciado sesion es el momento de
crear su pagina de negocios, que automaticamente quedara ligada a su perfil
aungue se gestionen por separado. No se preocupe sus clientes no podran ver
su informacion personal.

2. Crear una pagina mientras esta conectado con su perfil
Dirijase a http://www.facebook.com/pages/create/ y decida qué categoria de
las que se ofrecen se adapta mas a su negocio.

3. Elija su categoria y el nombre de la pagina
Seleccionela en el mena desplegable. No es una decision irrevocable asi que
no se estrese demasiado. A continuacion elija el nombre, bien utilizando su

propia marca o mediante palabras clave que ayuden a que su pagina sea
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facilmente encontrada dentro de Facebook. Tiene un limite de 70 caracteres
para el nombre pero sélo la primera letra debe ser mayuscula, aunque puede
solicitar un cambio hasta el momento en que consiga 200 seguidores o ‘me
gusta’.

4. Agregar su foto de perfil
Esta es la imagen que aparece junto a cada mensaje que entra en el servicio
de noticias de su pagina. El tamafio ideal es 180 pixeles x 180 pixeles, pero
puede ser mas grande o con dimensiones diferentes que podréa ajustar
manualmente una vez cargada desde su ordenador.

5. Afiada informacion sobre su pagina
Recorra las secciones completando con palaras clave. Lo basico es introducir
el apartado “sobre” para describir su negocio. Utilice s6lo 150 caracteres
porque es lo que se visualizara y recuerde introducir el enlace a su pagina
web o sus perfiles de otras redes sociales para que sea mas facil localizar su
empresa. Guarde la informacion.

6. Invitar a sus contactos por email
No lo haga hasta que su pagina no esté un poco mas completa, y cuando
quiera hacerlo, personalice el mensaje.

7. Compartir algo
Facebook le pide que comparta su actualizacion de estado por primera vez,
puede hacerlo ahora o dejarlo para mas adelante.

8. Suba su foto de portada

Tiene que tener un minimo de 399 pixeles de ancho y funciona mejor si es de
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tamario 851 px por 315 px. Para cambiarla, seleccione cambiar portada y elija
si quiere subirla desde su ordenador, su perfil 0 hacer una nueva.

9. Agregar informacion sobre su pagina
Ahora actualice la informacion sobre su pégina y utilicela para hablar acerca
de lo que su empresa puede hacer por los demaés. Las secciones que podra

completar dependen de la categoria de negocio que eligio al principio.

10. Revision de los permisos
El ultimo paso, pero no menos importante, es administrar y revisar los
permisos. Podra modificarlos a su antojo aunque viene una configuracién
determinada por definicion. Por ejemplo, la opcidn de mensajes, que permite
que los usuarios puedan enviar sus mensajes a la pagina viene

predeterminada pero puede des-seleccionarla.

11. Plan de pautaje en Facebook ads

12. Facebook Ads es el sistema por el cuél puede promocionarse una Péagina de
Facebook, Sitio Web, Evento o Aplicacion. Gracias a él, se puede crear
anuncios de texto, gréaficos y de video, que se mostraran en el inicio, perfil y
fotos de los usuarios, pagando solamente por los clics recibidos. Mismo que
es recomendado realizar como parte de la estrategia de publicidad dentro de

la red social.
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Figura 5: Estrategia 1: Creacion fan page Facebook

Fuente: Facebook
Elaborado por: Boris Guaita

5.4.3Estrategia 2: Creacion perfil empresarial Instagram

1. Registrate para abrir una cuenta de Instagram y elige un nombre de usuario

que represente claramente a tu empresa, como el nombre de tu empresa.

2. Agrega una foto del perfil, una biografia y un enlace a tu sitio web.

3. Cambia a un perfil de empresa. Desde tu perfil, toca el icono de engranaje en

la esquina superior derecha y selecciona y toca para cambiar a un perfil de

empresa. Nota: Tu empresa debe tener una pagina de Facebook para cambiar

a un perfil de empresa.

4. Enlaza tu cuenta a otros sitios de terceros para compartir contenido donde

tienes una cuenta.

5. Anunciar a los seguidores de Facebook que ya hay presencia en Instagram.

Proporcionar el nombre de usuario de Instagram y mostrar a los seguidores
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que no tengan dispositivos iPhone o Android donde pueden ver las fotos de
Instagram.

6. Usar y buscar etiquetas para conectarse con el publico.

7. Empieza a compartir fotos en Instagram y en el resto de tus redes.
Consultar el blog de Instagram para empresas, para obtener ejemplos de cémo, las
marcas usan Instagram.

1. Revisa las estadisticas sobre tu perfil de empresa para conocer mejor a tu

publico y los tipos de contenido a los que responde mejor.

2. Empieza a promocionar tus publicaciones de alto rendimiento directamente

desde la aplicacién para celulares.

3. Plan de pautaje en Instagram ads

4. Previa a la implementacion de promocion de contenidos en Instagram es

necesario tomar en cuenta el objetivo de la misma, para asi poder realizar un
plan que tendrd como sustento una investigacion de mercado realizada con

anterioridad.

guaitartencuero  arpen

o ”’”’" - 6publicaciones 134 seguidores 324 seguidos
%
o

Guaita Arte e

Figura 6: Estrategia 2: Creacion perfil empresarial Instagram
Fuente: Instagram
Elaborado por: Boris Guaita
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5.4.4 Estrategia 3: Crear perfil de Twitter

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Tu @nombredeusuario de Twitter

Tu nombre de usuario es tu identificacion exclusiva en Twitter. Puede
contener hasta 15 caracteres y deberia ayudar a la gente a encontrar
facilmente tu empresa. Tu nombre aparece encima de tu nombre de usuario.
Pueden ser iguales pero no es necesario que lo sean.

Tu foto de perfil

Elige una foto de perfil que represente visualmente tu empresa o0 marca y que
encaje bien en un espacio pequefio. Esta imagen no solo aparece en tu pagina
de perfil; se mostrara como icono en cada Tweet que publiques.

Tu biografia

Dispones de 160 caracteres para decirle a la gente por qué tu empresa es
especial y por qué deberian seguirte. Incluye informacién Gtil como tu
localizacion o el horario comercial y un vinculo a tu sitio web. Utiliza un
vinculo Unico para poder hacer un seguimiento de los visitantes que llegan a
tu sitio web desde Twitter.

Tu imagen de encabezado

Considérala un cartel publicitario de tu empresa. Puedes presentar productos,
utilizar un gréafico con texto o destacar a tus empleados. Cambia esta imagen
periédicamente para llamar la atencion sobre promociones, eventos o noticias
de productos.

Tu Tweet fijado

Mantén un Tweet importante en la parte superior de tu cronologia fijandolo

alli. Haz clic en la opcion "mas™ en el Tweet que desees fijar para fijarlo y
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selecciona "Fijar a tu pagina de perfil". Utiliza esta caracteristica para
asegurarte de que quienes visiten tu perfil no se pierdan las ultimas noticias,

productos, ofertas o eventos.

© nicie [\ Notificaciones [ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q @

A quién seguir

Q mayra ivanova cepeda @
a Z gluill 3'&sUl1 @b_adr22
@ Tickling Giants @Tickling .

Guaita Arte en Cuero

@guaitarte

Somos fabricantes . de articulos en

Tendencias para ti

. 005
AW EP g, B

Figura 7: Estrategia 3: Crear perfil de Twitter
Fuente: Twitter
Elaborado por: Boris Guaita

5.4.5 Estrategia 4: Creacion Canal de Youtube

1.- Acceso a Youtube y configuracién crear un canal de Youtube

Lo primero que debes hacer es ir a YouTube.com e iniciar sesion con tu cuenta de
Gmail. En caso de que no tengas cuenta, puedes aprovechar para crearla y seguir
adelante.

A continuacion, pulsa en tu propio perfil y ve a “Ajustes. Entonces estaras en el
menu de configuracion donde podras empezar a trabajar para crear un canal de

Youtube de empresa.
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Aqui, encontraras una ventana como la de la imagen, donde es importante que te
sittes en la “Vision general” del ment de la izquierda. Ademas, lo recomendable en
este caso es que cumplimentes toda la informacion que se requiere. A Google le
encanta tener perfiles completos. Por lo que no deberias quedarte atras.

Si te fijas en las “Funciones adicionales” veras que puedes crear un canal nuevo. Es

ahi donde debes pulsar.

2.- Creacion del canal

Crear un canal de Youtube es muy facil, ya que la propia plataforma te guiara en
todos los pasos para que no te quedes atras.

Lo primero que te pedira sera crear una cuenta de marca donde lo importante es el
nombre. Pero no te preocupes, después podras editarlo. Es, simplemente, un primer
paso para detallar poco a poco tu perfil.

Ademas, la plataforma también te obligara a escoger la categoria en la que quieres
clasificarte. Puedes elegir entre muchas, pero lo mejor es que te decantes por aquella
que mejor defina tu negocio, tus valores y tus propositos.

En el momento en el que aceptes las condiciones, acabaras de crear un canal de

Youtube.

3.- Familiarizate con la plataforma
Si pulsas en el pequefio mend de la parte superior izquierda, al lado del logo de
Youtube, tendras acceso al menu principal para poder ver como esta quedando tu

trabajo.
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Por otra parte, un poco mas abajo encontraras el cuadro de mandos con todas las
funciones principales de tu canal. Es muy importante que dotes de personalidad al
perfil. Solo asi mejorara su SEO y podra atraer a tu target. Sin embargo, hay algo

que no puedes pasar por alto. Se trata de la verificacion de la propiedad de tu canal.

4.- Verificacion de la propiedad del canal

Vayamos paso por paso.

Ahora mismo te encuentras en el Creador Studio, pero tendras que ir al mend
principal y hacer clic en “Mi canal” hasta llegar a tu perfil. Los siguientes pasos son
muy sencillos:

Una vez ahi, haz clic en “Gestor de videos®, situado sobre tu imagen de perfil y de
cabecera.

Llegarés a una pantalla donde encontraras el Creador Studio a tu izquierda. Pulsa en
“Canal” para continuar con la verificacion de la propiedad.

Veras tu perfil y, junto a tu foto, un pequefio boton llamado “Verificar. Pulsa en ¢€l.
La verificacion se completa en dos pasos. Y aunque es muy sencilla, para crear un
canal de Youtube de la forma més completa y segura posible, es importante que
tengas en cuenta algunos factores.

Tienes que incluir el pais en el que realmente te encuentras. No puedes crear un canal
de Youtube indicando que estas en otro lugar.

En el momento en el que incluyas tu nimero de teléfono, no tienes que indicar el
codigo del pais (+593).

Esta en tus manos decidir si quieres recibir el codigo de verificacion a través de un

mensaje de voz o de texto.
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En caso de que tu nimero se haya empleado anteriormente para la creacion de algun
otro canal, lo més recomendable es que utilices un nimero nuevo.
Asegurate de que ese nimero esta bajo tu control. Ten en cuenta que es muy

probable que Youtube utilice tu mévil como control de acceso.
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Figura 8: Estrategia 4: Creacién Canal de Youtube
Fuente: Youtube
Elaborado por: Boris Guaita

5.5 Presupuesto de la aplicacion de estrategias

Tabla 7 Presupuesto de la aplicacién de estrategias

Actividad Precio

Estrategia Facebook Ads $10,00
Estrategia Instagram Ads $12,00
Estrategia Youtube $0,00
Estrategia Twitter $0,00

Total $22,00

Fuente: Guaita Arte en Cuero
Elaborado por: Boris Guaita
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5.6 KPI’S (Anélisis)
5.6.1 Estrategia 1: Creacion fan page Facebook

Eficacia Post — #Reacciones en post 100
ficacta Post = # Total Likes péginax

76
Efi la P =—x1
ficacia Post 189x 00

Eficacia Post = 0,4021x100

Eficacia Post = 40,21%

Esto significa para “Guaita Arte en Cuero” que un 40,21% de personas estan

reaccionando dentro de las publicaciones realizadas en la fan page de Facebook,

significando esto que se esta expandiendo el posicionamiento de la marca dentro del

mercado, pudiendo hacer contacto con mas clientes potenciales.

VISION GENERAL DE LA PAGINA Qo

CRECIMIENTO 1210
Me gusta

-548 -17.13 -78.29 3.90 0.23 1.63
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1

Figura 9: Creacidén fan page Facebook
Fuente: Facebook
Elaborado por: Boris Guaita
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PUBLICACIONES

VISION GENERAL 166.06 0~ 160 277 e
Engagement Interacciones Alcance

INTERACGCIONES 17 e 1e 10 27 e
Reacciones Comenarios Compartidos Clics

Figura 10: Analisis Estadistico Facebook
Fuente: Metricool
Elaborado por: Boris Guaita

5.6.2 Estrategia 2: Creacion perfil empresarial Instagram

o ) #Usuarios con Reacciones en imagenes
Eficacia Imagenes = - x100
#Seguidores del Instagram

o 41
Eficacia Imagenes = 1TrOxlOO

Eficacia Imagenes = 0,2837 x100
Eficacia Imagenes = 28,37%
Las imagenes que se postean en las redes sociales tienen bastante relevancia, sin
embargo en la plataforma de Instagram tienen una relevancia mayor, esto debido a
que el principal contenido de esta plataforma son iméagenes, por ello que al hablar de
eficacia, se tiene como resultado esperado las personas que forman parte de los
seguidores de la empresa en Instagram, ya que se espera que cada uno de ellos

reaccione a las publicaciones que realiza la empresa en esta red social, al no ser asi
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se obtiene un resultado alcanzado de 41, dando como resultado un 28,37% de
eficacia.
COMUNIDAD [

CRECIMIENTO 1410 1e
Seguidores Publicaciones

+67 +8.38 +67 -16 0.03 0.23
Seguidersa Seguiderss &l dia Saguidersa por publicacien Siguisnds Pubicacicnss &l dia Pubicacién por ssmena.
BALANCE DE SEGUIDORES 67
Nuevos ssguicores

1

Impresiones Alcance Visitas al perfil Ciicks a la Web Publicaciones

PERFIL

Figura 11:Creacidn perfil empresarial Instagram
Fuente: Metricool
Elaborado por: Boris Guaita
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INTERAGCIONES e @ 50 20 Oe
Engagement Me gusta Comentarics Guardados:

0.17 5 0.07 2

Me guatss sl da Ma guatas por publicacicn Comentarica & dia

LISTA DE PUBLICACIONES ) )
. morsaionsa Acancs

Figura 12: Analisis Estadistico Instragram

Fuente: Metricool
Elaborado por: Boris Guaita

5.6.3 Estrategia 3: Crear perfil de Twitter

E . #Interacciones
ngagement =
949 #Total Impresiones en Post

5
Engagement = ﬂxwo

Engagement = 0,1471x100

Engagement = 14,71%

BCioN

Comentarica por publice

0.17

Ms guatss por comantaric

Interaccionse

x100

El engagement o la frecuencia de seguimiento con la que el usuario de Twitter

interactta con el contenido de la empresa es primordial, debido a que la plataforma

de Twitter es muy conocido por generar tendencias, es por ello que con un 14,71%

de inicio en esta red social, es algo a mejorar.
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Promocionado

Tasa de interaccion

0.3% _ od26
Guaita Arte en Cuero @ouaitariencuero - 39 min 2 0 0,0 % D Sk DT
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youtu be/9QDj114_-Bc?a

Clics en el eplace

7 oct26
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W) Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Masw Guaita Arte en Cuero v -v IraAds

Clics en el enlace
oct26
Guaita Arte en Cuero @ouaitariencuero - 4 h 47 3 6.4 % 7 clics en el enlace
#BuenViernes a todos amigxs, seguimos trabajando por
brindarte los mejores productos siempre #¥guaitartencuero
pic twitter com/4 1mbavGVs|

En promedio, consiguio 0 clics en el
enlace por dia

Guaita Arte en Cuero @ouaitariencuero - 5h 18 0 00%
Sigue la tendencia #guaitartencuero #leather #ecuador
en Quito, Ecuador instagram.com/p/BpZ6mpzjo8R/ Retweets
o
0 Retweets
Guaita Arte en Cuero @ouaitariencuero - 7h 8 0 0,0%

& Visita nuestra tienda @ en Quito, Ecuador
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dia
Guaita Arte en Cuero @ouaitariencuero - 7h 13 0 0,0% .
Ya nos sigues en & que esperas!? Sigue la tendencia en Me gusta
#guaitartencuero #leather #ecuador en Quito, Ecuador
instagram.com/p/BpZtvWRijLoh/.
Guaita Arte en Cuero @guaitariencuero - 20 h 43 2 47 %
Viste nuestros nuevos productos, ;Qué estas esperando?! En promedio, consiguid' 0 me gusta por
#guaitartencuero #leather #handmade dia

Figura 13: Analisis Estadistico Twitter
Fuente: Twitter Insights
Elaborado por: Boris Guaita

5.6.4 Estrategia 4: Creacion Canal de Youtube

#usuarios unicos

Notoriedad semanal = - - - x100
#Total visualizaciones

5
Notoriedad semanal = §x100
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Notoriedad semanal = 1X100
Notoriedad semanal = 100%

Las visualizaciones de los videos en la plataforma Youtube es indispensable,
esto debido a que todo su contenido gira en torno a ella, por ello que se espera
que cada uno de los usuarios Unicos que han visitado el canal representen el total
de visualizaciones a los videos significando que los mismos estan siguiendo el

contenido que se sube al canal de Youtube.

& Coleccion 2018-2019 viseo

RESUMEN ALCANCE ENTRE LOS ESPECTADORE TERES DE LOS ESPECTADORE! ARA > Desde que se publico

Vistas Ultima actualizacion: 18:16

Detalles

Estadisticas

Editor

/
m
|
=]

Comentarios

=t

Transcripciones

Configuracion

Novedades

Enviar comentarios Retencion de pablico a 0:00 Actividad mas reciente 5
Desde que se subio (tiempo tota D 0 e una vista ta 5 60 minutos v @ Actualizando

Versién clésica de Creat.

(>N - B - ]

Figura 14: Analisis Estadistico Youtube
Fuente: YouTube Studio
Elaborado por: Boris Guaita
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos
6.1.1 Recursos Humanos

Es el capital de gente, de talentos y de competencias. La competencia de una
persona es la capacidad de actuar en diversas situaciones para crear activos, tanto
tangibles como intangibles. No es suficiente tener personas. Son necesarios, una
plataforma que sirva de base y un clima que impulse a las personas y utilice los

talentos existentes. (Chiavenato, 1983, pag. 37)

6.1.2 Recursos Materiales
Los recursos materiales fueron béasicos para la realizacién del proyecto
como fueron: Suministros de oficina tales como:
e Resmas de papel
e Lapices
e Esferos

e Grapadora

6.1.3 Recursos tecnoldgicos y técnicos
Para la ejecucion del proyecto se requirié contar con recursos tecnoldgicos ya que

sirvieron como fuente principal para la culminacion del mismo.
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e Computadora portétil

e Flash Memory

e Internet

e Impresora

6.1.4 Recursos Financieros

Los recursos econdmicos utilizados para el desarrollo de este proyecto fueron

aportes familiares y personales, respecto a la empresa se cuenta con todo el apoyo

financiero para la ejecucion del proyecto.

6.2 Presupuesto

Tabla 8: Presupuesto

Material Descripcion Valor Unitario Valor Total
Memory Almacenamiento de 18,00 18,00
Flash informacion
Internet Bulsqueda de 0,60 20,00
informacion
Computadora Procesamiento de 650,00 650,00
Informacion
Copias Evidencia para 0,02 1,40
Focus Group
Esferos Para los 0,45 1,35
participantes del
Focus Group
Empastado tesis Para finalizar el 45,00 45,00
proceso de tesis
Resma papel bond Para impresiones 4,50 9,00
del Focus Group
Publicidad Enfocada a 11,00 22,00
maximizar los
resultados
TOTAL 766,75

Fuente: Guaita Arte en Cuero
Elaborado por: Boris Guaita
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6.3 Cronograma

Tabla 9: Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mayo Junio Julio Agosto Septiembr | Octubre
ACTIVID
e
AD

1 3|14(1(2(3|4|1(2|3[4|12|3]4|1(2|3(4]|1(2|3|4

Entrega
Formulari

0001

Aprobaci

o6n Tema

Capitulo |

Capitulo

Capitulo

Capitulo

v

Capitulo

\%

Capitulo

Vi

Capitulo

Vil

ANexos

Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

e El plan de marketing digital permite crear estrategias y objetivos con el fin de
obtener un direccionamiento adecuado en cualquier entidad.

e Latecnologia digital, es una herramienta esencial, ya que, por medio de esta, se
obtiene un mayor conocimiento e impacto empresarial.

e El desarrollo y la aplicacién del disefio del plan de marketing digital permite
generar un mayor conocimiento sobre los aspectos que no estan bien
direccionados dentro de la entidad.

e El problema principal se genera por la ausencia de marketing digital y publicidad,

esta falencia genera la pérdida de clientes y decrecimiento en ventas.

7.2 Recomendaciones

e Serecomienda la implementacion del plan de marketing digital con el afan de
tener un correcto direccionamiento.

e Serecomienda adquirir un mayor conocimiento en cuanto a herramientas digitales
para asi poder aprovechar las plataformas de redes sociales de mejor manera.

e Serecomienda hacer un perfil de los clientes contactados via redes sociales para

en un futuro poder estudiar bases de datos de la empresa para elaborar estrategias.
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Se recomienda hacer uso del marketing digital con el afan de no incurrir en un

decrecimiento de la cartera de clientes y las ventas de la empresa.
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ANEXOS
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Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita
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Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING ORIENTADO A LA IMPLEMENTACION DE REDES
SOCIALES  (FACEBOOK, INSTAGRAM,  YOUTUBE, TWITTER) PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “GUAITA ARTE EN CUERO”, UBICADA EN EL
SECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2018-2018.
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ANEXO 4: Sesion de preguntas y respuestas del Focus Group Primera Parte

Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING ORIENTADO A LA IMPLEMENTACION DE REDES
SOCIALES  (FACEBOOK, INSTAGRAM,  YOUTUBE, TWITTER) PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “GUAITA ARTE EN CUERO”, UBICADA EN EL
SECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2018-2018.
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ANEXO 5: Sesion de preguntas y respuestas del Focus Group Segunda Parte

Fuente: Investigacion Bibliografica propia
Elaborado por: Boris Guaita

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING ORIENTADO A LA IMPLEMENTACION DE REDES
SOCIALES  (FACEBOOK, INSTAGRAM,  YOUTUBE, TWITTER) PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA “GUAITA ARTE EN CUERO”, UBICADA EN EL
SECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2018-2018.
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ARTE EN CUERO

Qwito, 22 de octubire del 2018
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Oe mi consideracion:

Me permito emitir of dgulente certificado correspondiente a la entrega & implementaddn del
Trabajo de titulacidn en ol atituto Tecnoidgico Superiar Cordillera, ya gue ha cumplido con los
requisitos solkitados por parte de nuestra institucén, Disefo de ua Plan de Marketing
Orlentado a la Implemantacidn de Redes Soclales (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter)
Para ol Posiclonamiento de Ia Empresa “Guaita Arte B Cusro®, Ubicada en el Sector Sar Del

Distrito Metropolitano De Quito.

£l trabajo sobre la Implementaddn de Redes Sociales activas comvirtiéndase en canales activos
de comunicacider con los dientes dentro del mercade digital, se ercuentra terminado ¢
implementado satisfactoriamente en ls institucion.

£5 todo fo que pusda decr *n honor o & werdad.

Atestamente,

Sr. Fausto Gugita
GUAITA ARTE EN CUERO
GERENTE GENERAL

)
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ARTE EN CUERO
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: GUAITA JIMENEZ BORIS OSWALDO.pdf (D43138728)
Submitted: 10/27/2018 3:21:00 AM

Submitted By: boguaita@uce.edu.ec

Significance: 9%

Sources included in the report:

ANAST SUNTASIG JORGE ANDRES, pdf (D43137815)

avila_daniel_marketing.docx (D12647649)

Tesis TM 10 APA.pdf (D23862165)

TESIS CAP V.docx (D26630879)

Ericka-allaga.docx (D40812188)
https://llemd.com/marketing-dicital/marketing-digital-ecuado
http:/iwww.conquito.org.ec/charla-como-

https:/Awww. hiperestrategia.com/atraccion-de-traficoPhsClaTracking=dc1 29b4-72bc-

Instances where selected scurces appear:
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ING. ALEJANDRO GUAYASAMIN
TUTOR DEL PROYECTO
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MARKETING INTERNO Y EXTERNO
ORDEN DE EMPASTADO

Unn vez verificado ¢ cumplimsento de los reguisizos establecsdos pam el proceso de Titalsein,
s¢ AUTORIZA realizr o empostack del trabajo de titulacion, del alumnola) GUAITA
JIMENEZ BORIS OSWALDO, partaor de la oédula de identidod N* 1721510640, previa
validacién por parte de ks departementos facultados.
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