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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El estado emocional de las personas es importante en cada una de las etapas de 

la vida, por esta razón se considera  el programa de motivación para los colaboradores 

donde se quiere lograr una mejora  en cada área de la fundación, creando un clima 

laboral positivo  entre compañeros y de esta manera  obtener  un  trabajo de  calidad 

dirigido para cada  las niña y niño con capacidades diferentes que son atendidos en la 

Fundación Tapori paladines de la felicidad.  

En el primer capítulo se encuentra los antecedentes de la investigación, 

justificación y la definición del problema central. En el segundo capítulo esta los 

involucrados en esta propuesta. En el tercer capítulo se desarrolla el árbol de problemas 

y el árbol de objetivos con sus respectivos análisis. En el cuarto capítulo se realiza la 

matriz de alternativas, matriz de impacto de objetivos y el diagrama de estrategia el cual 

cada uno lleva su correspondiente análisis. En el quinto capítulo se plantea la propuesta 

los antecedentes, los objetivos generales y específicos y el marco teórico donde se da a 

conocer algunos temas de  sobres  la motivación, como se aplica, cuales son las 

motivaciones y como se desarrollan dinámicas para crear un mejor ambiente laboral. El 

sexto capítulo contiene los presupuestos financieros, administrativos y tecnológicos que 

se utilizaron en este proyecto. El séptimo capítulo  esta las recomendaciones y 

conclusiones que se llegó tras haberse desarrollado esta investigación. 
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ABSTRAC 

 

Whin rrefence to the following concepts and proposed conclusions can be indicated that 

it is the resposability of the author and the infrtmation obtained wed is free acess of 

resesrch of the different authors of intellectual property that allow to  know giving a 

great help to the people who need diferent informatión. 

In the first chapter is the background of the investigation, justification and the definition 

of the central problem. In the second chapter, those involved in this proposal. In the 

third chapter, the problem tree and the objective tree are developed with their respective 

analyzes. In the fourth chapter, the matrix of alternatives is made, the impact matrix of 

objectives and the strategy diagram, which each carries its corresponding analysis. In 

the fifth chapter the proposal presents the background, the general and specific 

objectives and the theoretical framework where some motivation topics are explained, 

how it is applied, what the motivations are and how dynamics are developed to create a 

better environment labor. The sixth chapter contains the financial, administrative and 

technological budgets that were used in this project. The seventh chapter is the 

recommendations and conclusions that came after having developed this research. 
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CAPÍTULO I 

    

  ANTECEDENTES 

 

1.01. Contexto 

 

1.01.01 Macro 

 

Ministerio de Salud Pública (MSP), a través de la Dirección Nacional de 

Discapacidades, Rehabilitación y Cuidados, como instancia del sector 

gubernamental que se ocupa de la discapacidad, en especial en lo relacionado con: 

prevención, detección oportuna, intervención temprana y rehabilitación funcional, 

le corresponde también, la evaluación y calificación de la discapacidad. Para esta 

tarea cuenta con 1.900 unidades operativas, 10 que atienden a nivel nacional y de 

forma gratuita todo tipo de morbilidad general de las personas con discapacidad, 

incluyendo los servicios de diagnóstico, tratamiento y medicina en 23 hospitales 

generales provinciales, en los que existen servicios de medicina física y 

rehabilitación y conforme al modelo de atención integral. 

 Se llega con atención domiciliaria, a través de los E000quipos de Atención 

Integral, por medio de 1.718 equipos básicos de salud, conformados por: médico,  
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enfermera, psicólogo y obstetra, con la visión de Rehabilitación de Base comunitaria 

-RBC. De acuerdo al Ministerio de Salud Pública -MSP, las personas  

con discapacidad mental son atendidas en los hospitales, Psiquiátricos de referencia 

nacional y en los servicios de  psiquiatría de los hospitales generales de las 

provinciales, a los que se añade un hospital psiquiátrico en Guayaquil, de la Junta de 

Beneficencia. La mayoría de los servicios de rehabilitación se brinda de acuerdo al 

tipo de discapacidad  las de origen sensorial o intelectual, son atendidas en servicios 

de especialidad del sector público como: Ministerio de Salud Pública, Centro 

Provincial de neurodesarrollo Integral -CEPRONDI, Ministerio de Inclusión 

Económica y Social -MIES, Ministerio de Educación -ME, Instituto Nacional de la 

Niñez y la Familia –INFA, y para morbilidad general, se atiende en todos los 

servicios de salud del país. (Agenda Nacional para Discapacidades., 2014, pág. 62) 

 

1.01.02 Meso 

 

En la ciudad de Quito podemos encontrar diferentes fundaciones con el objetivo 

de ayudar a las personas que lo necesitan entre estas fundaciones son 

 Fundación Pro Integración Educativa y Social del Ecuador (F.I.N.E.S.E.C.) 

 Fundación Tapori Paladines De La Felicidad 

 Fundación el Triangulo 

 Fundación Tierra Nueva Fundación Ayudemos A Vivir. 
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Fundaciones que presta atención a personas con discapacidad en condiciones de 

pobreza/extrema pobreza a nivel de pichicha a través de centros de administración 

directa y entidades cooperantes en las tres modalidades de atención.  

La atención prestada a personas con discapacidad es gratuita y se realiza mediante un 

modelo de atención basado en la persona con un enfoque de derechos orientado a potenciar 

las habilidades y capacidades individuales, familiares y comunitarias de quienes conviven 

con la condición de discapacidad en el Ecuador. (MIES, s.f.) 

Modalidades de Atención 

1. Centros Diurnos de Desarrollo Integral para personas con discapacidades que se 

encarga de potenciar el desarrollo de las habilidades de las personas con 

discapacidad física, intelectual y/o sensorial a través de un trabajo conjunto con 

la familia y la comunidad. El servicio se presta en jornadas de ocho horas 

diarias, durante los cinco días hábiles de la semana. 

2. Centros de Referencia y Acogida brindan atención especial a personas mayores 

de 18 con discapacidad  

3. Atención en el Hogar y la Comunidad orientado a las personas con 

discapacidad. (MIES, s.f.) 

1.01.03. Micro 

 

La “fundación Tapori Paladines de la felicidad”   abre las puertas a familias 

de escasos recursos económicos en  las áreas de salud básica, rehabilitación,  
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educación y nutrición, profundizándose en el cuidado de los niños de capacidades 

diferentes   mientras los padres salen a sus trabajos con un personal adecuado  para el  

cuidado  de los niños donde se observan las habilidades que pueden tener algunas 

personas con capacidades diferentes ya que tienen características especiales que les 

permiten adquirir destrezas únicas a las de otras personas ejemplos: las personas con 

discapacidad auditiva son ideales para estar  en lugares de alto ruido sin sufrir daños 

que conlleven a enfermedades  por esa causa, quienes tienen síndrome de down 

desarrollan muy bien tareas repetitivas, las personas con discapacidad físico-motora 

pueden hacer labores que requieren estar mucho tiempo en un sólo lugar y las 

personas con discapacidad visual no tienen inconveniente de estar en lugares 

oscuros, la Fundación se encuentra ubicada en  el sector de Pomasqui.  

 

1.02. Justificación 

 

La razón de la presente  investigación es proponer un programa de 

motivación para el personal de “Fundación Tapori Paladines de la felicidad” en el 

cual se puede observar un personal desmotivado que  presenta desinterés en el 

cuidado de las niñas y niños con capacidades especiales,  creando de esta manera 

faltas muy concurridas y generando problemas de salud a cada paciente  que reciben 

las terapias en forma constante  dentro de  la Fundación. 

Este proyecto está fusionado con el objetivo 2 del Plan Del Buen Vivir el 

cual es “Auspiciar la igualdad, la cohesión, la inclusión y la equidad social y  
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territorial, en la diversidad”. Garantizar la atención especializada durante el ciclo de 

vida a personas y grupos de atención prioritaria, en todo el territorio nacional, con 

corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia. 

 Para poder abordar esta problemática se pretende dar soluciones 

manteniendo en prioridad el Art. 47 de la constitución del Ecuador el cual nos da a 

conocer que, el  Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y, 

de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación de 

oportunidades para las personas con discapacidad y su integración social, la 

propuesta permitirá dar una mejor atención a las personas con discapacidades.  
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1.3 Definición del problema central (Matriz T) 

Tabla 1 

Matriz T 

SITUACIÓN EMPEORADA SITUACIÓN ACTUAL 

 

SITUACIÓN MEJORADA 

Inasistencia de las niñas y niños  con 

capacidades especiales. 

Desinterés del cuidado de las niñas y niños por parte del 

personal. 

Asistencia diaria de las niñas y niños con cuidado de 

calidad para los  usuarios 

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS  

1. Charlas de importancia del cuidado de las 

niñas y niños con capacidades especiales   para 

personal. 

1 5 5 2 Comunicación escasa  entre la autoridad y el personal 

2.Reconocimiento trimestral al personal no 

monetario por el desempeño del cuidado de las 

niñas y niños 

1 5 4 1 Inadecuado seguimiento por la parte de administración. 

3. Actividades encuentros de recreación para el 

personal. 

1 4 5 2 Prohibición por parte las autoridades administrativas 

4. Empoderarse de la misión y visión de la 

fundación por parte de los colaboradores. 

1 5 5 1 Falta de compromiso por los colaboradores 

5.Talleres para Padres  " Conociendo el 

potencial de mi hijo" 

1 4 4 1 Desinterés por los Padres al asistirá a las  reuniones. 

Fuente: investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez
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1.03.01 Análisis de la (matriz T) 

La matriz T consta de una situación actual que es el desinterés del  cuidado hacia 

los niñas y niños con capacidades especiales  por parte del personal, si no se hace nada 

habrá inasistencia por parte de las niñas y niños con capacidades especiales, con el 

proyecto se pretende llegar a una situación mejorada  que es la  asistencia diaria de los 

usuarios donde tendrán un cuidado de calidad por parte del personal. 

 Para lo cual se cuenta con fuerzas impulsadoras que son las charlas de 

importancia del cuidado  de la niñas y niños  con capacidades especiales, se socializara 

al  personal  ya que al momento tiene un  parámetro de 1 que nos indica la falta charlas 

de temas de interés para el colaborador,  y con el proyecto se pretende llegar a un 

parámetro de 5 que es alto donde se encontrara  al personal preparado para cada caso de 

discapacidad. La fuerza bloqueadora es la comunicación escasa entre la autoridad y el 

personal que tiene al momento un  parámetro de  5 donde  se puede observar que la 

comunicación no es asertiva dentro de la fundación, con el  proyecto se pretende bajar a 

un parámetro de 2  para mejorar las barreras de comunicación. 

 La segunda fuerza impulsadora es el reconocimiento  trimestral  no monetarias  

por el desempeño del cuidado  de las niñas y niños con capacidades especiales  ya que 

al momento no existe dichos reconocimientos por eso un parámetro de 1 que es bajo y 

con el proyecto se pretende llegar a un parámetro de 5 para tener colaboradores 

motivados. La fuerza bloqueadora es el inadecuado seguimiento de las actividades de 

los colaboradores  por parte de la  administración,  
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lo cual tiene un parámetro de 4 que perjudica la verificación de actividades que realiza 

en cada área, con el proyecto se pretende llegar a un parámetro de 1 que es bajo para 

lograr el reconocimiento al personal. 

 La tercera fuerza impulsadora son actividades de recreación  para el personal que 

en este momento es  inexistente por esto  un parámetro de 1 con el proyecto se pretende 

obtener un parámetro de 4 que es medio alto para tener colaboradores motivados. La 

fuerza bloqueadora es la  prohibición de tiempos libres para los colaboradores  por parte 

de  las autoridades lo cual  que tiene un parámetro de 5 que indica el limitado tiempo de 

distracción entre compañeros, con el proyecto de se pretende llegar a un parámetro de 2 

que es  medio bajo para  obtener las actividades al aire libre para el personal. 

 La cuarta fuerza impulsadora es empoderamiento de la misión y visión de la 

fundación por parte de los colaboradores ya que al momento son insuficientes  por eso 

un parámetro de 1 que demuestra el desinterés  por parte de los colaboradores con el 

proyecto se pretende llegar a un parámetro de 5 que es alto. La fuerza bloqueadora es la 

falta de compromiso por los colaboradores con la fundación por ende un parámetro de 5 

que perjudica a la fundación, con el proyecto se pretende llegar a un parámetro de 1 

para tener un personal unido hacia un mismo objetivo de la fundación. 

 La quinta fuerza impulsadora es  un taller para  los padres “Conociendo las 

habilidades de mi hijo”, ya que al momento es escaso los talleres para los padres  
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por este motivo un parámetro de 1, con la propuesta se pretende llegar a un parámetro 

de 4 para que se beneficie la niña y niño con capacidades especiales. La fuerza 

bloqueadora es el desinterés por los padres para asistir a las reuniones, el cual presenta 

un  parámetro de 4 que es medio alto que perjudica al usuario, con el proyecto se 

pretende llegar a un parámetro de 1, enviando frases y tarjetas realizadas por sus hijos  

para cada padre de familia y de esta manera concientizar para  logar la asistencia de los 

padres. 
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CAPITULO II 

 

Involucrados 

2.01Mapeo de involucrados 

 

 

 

 

 

  

                 

  

  

     

 

Figura 1 Mapeo de involucrados 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañe 
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Desinterés del  cuidado de  las 

niñas y niños por parte del 

personal. 
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2.02. Matriz de análisis de involucrados 

Tabla 2  

Matriz de análisis de involucrados 

Involucrados Interés sobre el problema 

central 

Problema percibido Recursos, Mandató Capacidades Interés sobre el 

proyecto 

Conflictos Potenciales 

MIES Capacitar al personal 

encargado del cuidado de 

las niñas y niños. 

Desinterés por parte 

del personal. 

Ley orgánica de discapacidad Art 87.  

Políticas de promoción y protección 

social.-La  autoridad  nacional  

encargada  de  la  inclusión  

económica  y social y/o los gobiernos 

autónomos descentralizados 

articularán con las entidades públicas 

y privadas 

Niños y niñas  con una 

asistencia diaria a la 

fundación Tapori 

Paladines  

Desvinculación por parte de los 

involucrados 

Ministerio de 

salud pública de 

Ecuador 

Charlas por parte del MSP 

al personal médico de la 

fundación Tapori. 

Personal 

desmotivado 

Constitución de la republica de 

Ecuador Art 47. La atención 

especializada en las entidades 

públicas y privadas que presten 

servicios de salud para sus 

necesidades específicas, que incluirá 

la provisión de tratamiento de por 

vida.  

Personal motivado para 

brindar una mejor 

atención  hacia los 

niños. 

Escaso interés por párate del 

personal  médico. 

Fundación Mejorar  la relación  entre 

autoridad y personal. 

Ausencia de los 

niños 

Reglamento interno de la fundación 

Tapori Art 18. La persona que 

formaran parte de la Fundación 

Tapori paladines de la Felicidad  se le 

brindara un trato justo y adecuado.  

Comunicación 

apropiada con los 

colaboradores. 

Desconocimiento de las 

necesidades del personal. 

Familia Asistir a reuniones de la 

fundación. 

Cuidados 

inadecuados. 

Código de la niñez y adolescencia. 

Art 22. El Estado, la sociedad y la 

familia deben adoptar 

prioritariamente medidas apropiadas 

que permitan 

 su permanencia en dicha familia 

Integrarse con la 

programación de la 

fundación. 

Inasistencia de las reuniones. 
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Instituto 

Superior 

Cordillera 

 

Formar profesionales con 

grandes habilidades para 

dar soluciones a los 

problemas que se presenten 

relacionados a su área 

laboral. 

Profesores con 

desinterés para  

brindar ayuda al 

alumno 

Art. Prioridad absoluta Agregar nuevas 

técnicas para 

desarrollar la propuesta 

Descoordinación por parte de las  

autoridades  

Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Ximena Ibañez 
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CAPITULO III 

3.0. Árbol de problemas y Árbol de objetivos 

3.01 Árbol problemas 

   

                            EFECTOS 

 

 

  

 

 

  

 

 

                                CAUSAS 

 

                                                                      Figura 2 Árbol de Problemas 

                                                                       Fuente: Investigación propia 

                                                                      Elaborado por: Ximena Ibañez 

  

Desinterés del  cuidado d las niñas y niños por parte del 

personal. 

 

Colaboradores 

desmotivados. 

Desorganización para taller 

de estimulación  hacia las 

niñas y niños. 

Déficit de apoyo de las 

autoridades. 

Carencia de los materiales 

para trabajar con los niños. 

Descoordinación del cronograma 

de actividades  en el área del 

cuidado 

Ausencia de trabajo en equipo 

dentro del área de cuidado de la 

fundación. 
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3.01.01. Análisis del árbol de los problemas. 

 

Después de analizar las necesidades de la fundación Tapori Paladines de la 

felicidad encontramos que el problema central es el desinterés del  cuidado de calidad a 

las niñas y niños por parte del personal e inasistencia diaria a la Fundación, las causas y 

efectos de este problema son los siguientes. 

  La causa primera  del problema  es la falta de apoyo de las autoridades dando 

como efecto colaboradores desmotivados. 

La segunda causa del problema es la ausencia del trabajo en equipo dentro del 

área de cuidado de la fundación Tapori Paladines de la Felicidad generando el efecto de  

la descoordinación del cronograma de actividades  en el área del cuidado. 

La tercera causa del problema es la carencia de los materiales para trabajar con 

las niñas y niños en cada una de sus terapias creando como efecto la desorganización de 

los talleres de estimulación  para  cada usuario. 
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Árbol de objetivos 

3.02. Árbol de objetivos  

  

FINES 

     

 

  

 

 

OBJETIVO GENERAL  

 

 

 

MEDIOS  

 

 

                                           Figura 3 Árbol de objetivos 
                                           Fuente: Investigación propia 

                                           Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

Bridar un cuidado de calidad a las niñas y niños por parte 

del personal  

 Colaboradores 

motivados en su área de 

trabajo. 

Organización para realizar el 

taller de estimulación hacia las 

niñas y niños. 

 Recibir el apoyo de 

las autoridades 

Materiales de trabajo a 

tiempo  para cada 

colaborador. 

Coordinación del cronograma de 

actividades  en el área del cuidado. 

 

Obtener el  trabajo en equipo dentro 

del área de cuidado de la fundación. 
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3.02.01 Análisis del árbol de objetivos     

        Después de analizar los problemas  de la fundación Tapori Paladines de la felicidad 

encontramos el objetivo central que es  bridar un cuidado de calidad a las niñas y niños 

por parte del personal e asistencia diaria a la Fundación, donde se pudo encontrar  los 

siguientes medios y fines. 

  El primer medio es recibir  el  apoyo de las autoridades dando como fin  

colaboradores motivados en su área de trabajo. 

El segundo medio   es obtener el  trabajo en equipo dentro del área de cuidado de 

la fundación Tapori Paladines de la Felicidad, generando el fin  que es la coordinación 

del cronograma de actividades  en el área del cuidado. 

El  tercer medio  es el material  a tiempo para trabajar con las niñas y niños en 

cada uno de sus actividades creando como fin la organización para los talleres de 

estimulación  hacia los usuarios. 
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CAPÍTULO IV 

4.0. Alternativas 

4.01. Matriz  de alternativas 

Tabla 3 

 Matriz de análisis de alternativas 

Objetivos Impacto sobre el 

propósito 

Factibilidad 

técnica 

Factibilidad 

financiera 

Factibilidad 

social 

Factibilidad 

política 

Total Categoría 

Recibir el apoyo de 

las autoridades 

5 4 5 5 5 24 Alto 

 Materiales de trabajo 

a tiempo  para cada 

colaborador 

4 5 5 5 4 23 Alto 

Obtener el  trabajo en 

equipo dentro del área 

de cuidado de la 

fundación. 

 

5 5 4 4 5 23 Alto 

Bridar un cuidado de 

calidad a las niñas y 

niños por parte del 

personal  

 

5 5 5 4 5 24 Alto 

TOTAL      94 Alta 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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4.01.01 Análisis de la matriz de  Alternativas 

El primer objetivo específico es tener el apoyo de las autoridades para mejorar 

en la fundación, el  impacto sobre el propósito es de  gran beneficio para la fundación, 

la  técnica que se utilizara son charlas a los colaboradores, en lo financiero se cuenta 

con el apoyo de la Fundación, en lo social se involucra al personal y las autoridades en 

cuanto a lo político es aceptable dando como resultado positivo la proyección del 

objetivo número 1. 

El segundo objetivo específico es tener los recursos necesarios para que personal  

labore sin complicaciones, el impacto del propósito tiene una  gran acogida por los 

involucrados, la técnica que se utilizara es el desarrollo de un listado de los materiales, 

financiero es aceptado por la fundación, en lo social ayuda a los colaboradores y en lo 

político cumple con las reglas de la fundación de esta manera el objetivo número 2 es 

aceptable.  

El tercer objetivo específico es el trabajo en equipo dentro del área de la 

fundación, el impacto sobre el propósito es fundamental ya que permitirá tener 

colaboradores más unidos, la técnica a utilizar son talleres de trabajo en equipo, en lo 

financiero es acogido por la fundación y lo social es de gran impacto para los 

colaboradores dando como resultado  positivo lo cual permite ser aceptado.  

El objetivo general es bridar un cuidado de calidad a las niñas y niños por parte del 

personal, el impacto sobre el propósito es de importancia  para los usuarios y 

colaboradores, la técnica utilizada es un programa de motivación a los trabajadores, en 

lo financiero es aceptado para la fundación y en lo social ayuda al usuario. 
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4.02. Matriz de análisis de impacto objetivo 

Tabla 4 

Matriz de análisis de impacto objetivos 

Objetivos Factibilidad para 

lograrse 

Impacto genero Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoría 

Recibir el apoyo de las 

autoridades 

Autoridades que 

están dispuestas al 

cambio (5) 

Respeto a los 

derechos de los 

colaboradores. (5) 

Mejorar las 

relaciones 

laborales.  (4) 

Comunicación entre 

las autoridades y los 

colaboradores.(5) 

Información de las 

necesidades  de cada 

área. (4) 

23 Medio alto 

Materiales de trabajo a 

tiempo  para cada 

colaborador 

Personal 

satisfecho.(4) 

El personal tiene el 

equipo de trabajo 

necesario para poder 

laborar. (4) 

Se dará una 

atención adecuada 

a los usuarios.(5) 

Coordinación de 

entrega de los 

materiales.(5) 

Mantener  los 

materiales  a tiempo 

durante todo el año 

laboral .(4) 

23 Medio alto 

Obtener un trabajo en 

equipo dentro del área 

de cuidado de la 

fundación. 

 

Personal unido. (4) Se mejorara las 

relaciones entre 

colaboradores.(5) 

 Un clima laboral 

positivo entre los  

compañeros .(4) 

Colaboradores con 

eficiencia y eficacia 

al momento de hacer 

sus actividades.(4) 

Brindar una atención 

adecuada y de calidad. 

(4) 

21 Medio alto 

Bridar un cuidado de 

calidad a las niñas y 

niños por parte del 

personal. 

 

Colaboradores y 

autoridades  

preparados para las 

variaciones en su 

área laboral.(5) 

Beneficiar a las 

niñas y niños con 

capacidades 

especiales 

respetando sus 

derechos. (5) 

Se mejora el 

vínculo entre 

niños, padres y 

personal.(4) 

 

Familias que gocen   

de una atención con 

excelencia. (5) 

Mejorar calidad de 

atención y mayor 

comunicación .(5) 

24  Alto 

TOTAL 91 Alto 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez
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 4.02.01. Análisis  de la matriz  impacto objetivos  

 

Dentro de esta matriz se encuentra tres  objetivos específicos y un general el 

primero es recibir el apoyo de las autoridades con una factibilidad de beneficiar a los 

colaboradores y usuarios cuenta con un parámetro de 5 que es positivo para la 

propuesta, el  impacto de género es el respeto a los derechos de los trabajadores 

teniendo un resultado 5 donde será de gran beneficio al claborador, el impacto 

ambiental es mejorar las relaciones laborales lo cual presenta un rango  4  que es 

medio alto , la relevancia  es mejorar la comunicación dentro de la fundación el cual 

tiene una categoría de  4, para logar la sostenibilidad  es obtener la  información de 

las necesidades de cada área para poder satisfacer cada pedido del colaborador 

acorde a un  rango 4, la suma total es 23  que nos  indica que se podrá lograr el 

objetivo. 

El segundo objetivo  específico es, tener los recursos y materiales a tiempo 

para cada colaborador, la factibilidad para lograrse es mantener satisfecho al 

personal , el  impacto de género es un personal con la herramienta necesaria de  

trabajo para sus tareas diarias esto equivale un resultado de 4 que es favorable para el 

proyecto, el impacto ambiental es mejor  atención de cada  persona que ingresa a la 

fundación  el resultado al que se quiere llegar es 5 que es propicio, en la relevancia 

es tener los  materiales de trabajo al momento preciso para lo cual se pretende llegar 

a  un parámetro de 5 para beneficiar al usuario y la fundación , la sostenibilidad es 

mantener materiales entregados durante todo un año  y  el parámetro al que se  desea llegar  
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es  4 que es medio alto, la  suma total es 21 donde nos indica que se podrá lograr el objetivo 

planteado. 

El tercer objetivo específico  es obtener  un trabajo en equipo dentro de la 

área de cuidado de la  fundación, el nivel al que se llegara es de 4 para aumentar el 

compañerismo y tener un personal unido,  el impacto de género es mejorar las 

relaciones entre los colaboradores el cual se ha planteado una meta de 5 que es 

positivo, el impacto ambiental es regenerar el lugar de trabajo creando un buen clima 

laboral para lo cual se proyecta con un  parámetro de 4 que es factible, en la 

relevancia es sostener una cultura de compañerismo para lograr colaboradores con 

eficiencia y eficacia al momento de hacer sus actividades, a donde se quiere llegar es 

aun  parámetro de 4 que es conveniente para mejorar el ambiente laboral , en la 

sostenibilidad es brindar una atención adecuada y calidad de manera oportuna  a 

cada una de las personas y se desea lograr un resultado de 4 que es medio alto , la 

suma de total es de  21  el cual demuestra que es objetivo es factible para poderlo 

realizar.  

El objetivo general es  brindar un cuidado de calidad a las niñas y niños de la 

fundación Tapori Paladines de la Felicidad, la factibilidad para lograrse es tener  

colaboradores y autoridades preparados para las dificultades que se presenten  en su 

área laboral el  parámetro que se desea llegar es 5 el cual será muy beneficioso para 

la fundación, impacto de género es beneficiar a las niñas y niños  con capacidades 

especiales respetando sus derechos logrando un mejor trato hacia ellos se cuenta con 

un parámetro de 5 que es alto , el impacto ambiental es mejorar el vínculo entre  
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usuarios, padres y colaboradores logrando de esta manera un mejor desarrollo de las 

niñas y niños con capacidades especiales y el resultado que se quiere conseguir es   4 

que es muy beneficioso para todas personas que forman la fundación, la  relevancia  

es que a las familias gocen  de una tranquilidad por  la  atención  de excelencia  que 

reciben cada uno de sus hijas e hijos  para lo cual se quiere llegar a un rango de 5 que 

es alto siendo de esta manera lo más conveniente para el usuario, la sostenibilidad a 

la que se quiere llegar es a la  atención de calidad para cada uno de los pacientes y 

mayor comunicación entre los colaboradores para lo cual se desea llegar a un  

parámetro de 5 es apropiado para desarrollar la propuesta, la suma es 24 que es alto 

dando como positivo el objetivo. 

La suma  total es 91 de 100 que es alto  el cual se cree que se puede llegar a  

cada uno de  los objetivos específicos y lo más  importante es  lograr el objetivo 

general para beneficiar a la fundación. 

 

 



 

24 
 

4.03 Diagrama de  estrategias   

                                            Fin                         

 Propósito                                            

  

Objetivos         

 

         

Actividades  

 

 

  

   

 

Figura 4 Diagrama de estrategias 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez               

Elaborar un programa de motivación para el 

personal y obtener un cuidado de excelencia. 

Apoyo por parte de las 

autoridades  
Tener los materiales de 

trabajo a tiempo. 

Obtener el trabajo en equipo 

dentro del área de cuidado de 

la fundación. 

 
Reconocimiento mensual del  

equipo de forma pública ante los 

logros alcanzados. 

Realizar lista de material 

que necesita el personal. 

Comunicación abierta 

entre colaborador y  la 

autoridad 

Plantear acuerdos sobre 

los horarios de las terapias 

de cada usuario. 

involucrados 

Adquirir los materiales con 

anticipación para sean  

entregados a los 

colaboradores 

Pausas de activas  para el personal. 

Asistencia diaria de las niñas y niños con capacidades especiales al centro 

de cuidado de la fundación Tapori Paladines de la Felicidad. 

Fomentar logros en común para la 

mejorar del cuidado de las niñas y 

niños.  

Transmitir confianza entre 

autoridad y colaborador 

Incrementar el “Just in 

time” 
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4.03.01. Análisis de diagrama de estrategias 

 

Dentro del diagrama de estrategias nos encontramos con un fin, propósito, 

objetivos y actividades para poder llegar cumplir con el proyecto planteado. 

El finalidad es el la asistencia diaria de las niñas y niños con capacidades 

especiales al centro de cuidado de la fundación Tapori, donde recibirán estimulación, 

terapias físicas, ocupacionales entre otros,  para lo cual el  propósito es elaborar un 

programa de motivación para el personal y obtener un cuidado de excelencia, 

presentándose por cada objetivo tres actividades. 

Objetivo uno es obtener el apoyo de las autoridades, mediantes las siguientes 

actividades primero comunicación abierta entre el colaborador y la autoridad para 

tener mejor conocimiento de cada inquietud que tenga el colaborador  obteniendo de 

esta manera una respuesta inmediata por parte de la autoridad, la segunda actividad 

es plantear acuerdos sobre los horarios de las terapias que reciben con cada  uno de 

los pacientes  para  tener mejor coordinación de cada cita dada a usuario, la tercera 

actividad es transmitir confianza entre colaborador y autoridad creando un mejor 

clima laboral. 

Objetivo  dos  es tener los materiales de trabajo a tiempo  para el colaborador 

el cual se realizara, como primera actividad  la elaboración  de una  lista de 

materiales que necesita el trabajador, la segunda actividad es adquirir los materiales 

con anticipación para poder ser entregados a los colaboradores permitiendo  cumplir 

con los cronogramas que tiene cada uno de los doctores de la  fundación, la tercera  
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actividad es incrementar el “Just in time” para que cada labor sea más organizada y  

se desarrollada de modo correcto y a tiempo. 

El objetivo tres es obtener el trabajo en equipo dentro del área de cuidado de 

la fundación para que las tareas que realizan el personal sea más eficientes  y rápidas 

priorizando de esta manera la calidad de atención, como primera actividad es el 

reconocimiento mensual  del equipo ante los logros alcanzados  promoviendo  la 

motivación entre compañeros y la unión de equipo, la segunda actividad son las 

pausas activas para el personal  durante la hora de trabajo para eliminar el desgano 

del día laboral la tercera actividad es fomentar logros en común entre compañeros 

para la mejora del cuidado de las niñas y niños  de la fundación. 
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4.04. Matriz de marco lógico 

 

Tabla 5 

Matriz de marco lógico 

Fin Indicadores Medios de verificación Supuesto 

Asistencia diaria de las niñas y niños con 

capacidades especiales al centro de 

cuidado de la fundación Tapori  

Mejorar la atención de los 

colaboradores hacia los usuarios. 

Encuesta a los padres de familia 

para verificar la asistencia de las 

niñas y niños de centro de 

cuidado de la fundación Tapori. 

 Colaboradores que fomentan la asistencia de las 

niñas y niños brindando un cuidado de calidad.  

Propósito Indicadores Medios de verificación Supuesto 

Elaborar un programa de motivación para 

el personal y obtener un cuidado de 

excelencia. 

Talleres de motivación a los 

colaboradores. 

Registro de los talleres. Niñas y niño recibirán una excelente calidad en el  

cuidado por parte de los colaboradores. 

Componente Indicadores Medios de verificación Supuesto 

1. Recibir el apoyo de las 

autoridades 

Reuniones   con los colaboradores 

una vez al mes. 

Informe de cada reunión. Sera atendidas todas  las inquietudes de   cada uno 

de los colaborador. 

2. Tener los materiales de  trabajo a 

tiempo 

Realizar pedidos de los materiales 

con anticipación para los 

colaboradores. 

Lista de los materiales 

entregados.  

Cumplimiento de  los cronogramas establecidos 

sin ningún retraso. 

3. Obtener el trabajo en equipo 

dentro del área de cuidado de la 

fundación 

Test del clima laboral para los 

colaboradores 

Entrevista con los colaboradores  Excelente compañerismo entre los colaboradores 

y un óptimo ambiente en el trabajo 
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Actividades Resumen del presupuesto Medios de verificación Supuesto 

1.1 Comunicación abierta entre 

colaborador y autoridad 

 Útiles de oficina  

  Computadora  

 Impresora 

  Cuaderno  

 Grapadora 

  Papel boom 

 Memoria flash 

 Refrigerio 

 Transporte 

 Internet 

 Carpetas 

  Sellos  

 

 Grabaciones  

   fotos  

 Nomina  

 Lista de usuarios  

 Encuestas  

 Informes  

 Actas de las reuniones  

 Permisos  

 Facturas 

Recibos 

 Registro de Talleres 

Al no realizarse las actividades los resultados 

serán negativos ya que no se obtendrá la mejora de 

comunicación, trabajo en equipo y la entrega de 

materiales el cual esto causara no llegar a la 

finalidad del proyecto. 

1.2 Plantear acuerdos entre los 

involucrados 

1.3 Transmitir confianza entre autoridad y 

colaborador 

2.1 Realizar lista de material que necesita 

el personal. 

2.2 Adquirir los materiales con 

anticipación para sean  entregados a los 

colaboradores. 

2.3Incrementar el “Just in time”. 

3.1 Reconocimiento quincenal para el 

equipo, de forma pública ante los logros 

alcanzados. 

3.2Pausas de dinámicas  para el personal. 

3.3 Fomentar logros en común para la 

mejorar del cuidado de las niñas y niños.  

 Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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4.04.01 Análisis de Matriz de impacto lógico 

 

 De acuerdo con matriz de impacto la finalidad a la que se quiere llegar es a la 

asistencia diaria de las niñas y niños con capacidades especiales en el centro de cuidado 

de la fundación Tapori, el indicador es mejorar la atención de los colaboradores hacia 

los usuarios, siendo los medios de verificación  las encuestas a los padres de familia 

para verificar la asistencia de las niñas y niños  del centro de cuidado  de la fundación 

como supuesto es colaboradores que fomentan la asistencia de las niñas y niños 

brindando un cuidado de calidad. 

 El propósito es elaborar un programa de motivación para el personal y obtener 

un cuidado de calidad teniendo como indicador los talleres de motivación  al personal y 

los medios de verificación es el registro de cada taller que se realizara, un supuesto es 

que las niñas y niños recibirán un cuidado de excelencia por parte de los colaboradores. 

 Como componentes  tres que es recibir el apoyo de las autoridades, tener los 

materiales de  trabajo a tiempo y obtener el trabajo en equipo dentro del área de cuidado 

de la fundación para lo cual los indicadores son las reuniones con los colaboradores una 

vez al mes, realizar pedidos de los materiales con anticipación para el personal y el 

desarrollo de un test del clima laboral  y los medios el cual permitirá la verificación son 

los siguientes  información de cada reunión, lista de los materiales entregados, y 

entrevista con cada colaborador dando como supuestos es atender todas  las inquietudes 

de   cada uno de los colaborador, cumplimiento de  los  
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cronogramas  establecidos sin ningún retraso, excelente compañerismo entre los 

colaboradores y un óptimo ambiente en el trabajo. 

De igual forma tenemos las actividades a realizarse  que son: 

 Comunicación abierta entre colaboradores y autoridades. 

 Plantear acuerdos sobre los horarios de terapias que reciben cada usuario. 

 Transmitir confianza entre colaborador y autoridad. 

 Adquirir los materiales con anticipación para que sean entregados a los 

colaboradores. 

 Incrementar el Just in time. 

 Reconocimiento quincenal para el equipo, de forma pública ante los logros 

alcanzados. 

 Pausas de dinámicas  para el personal. 

 Fomentar logros en común para la mejorar del cuidado de las niñas y niños. 

A continuación el resumen del presupuesto que empleamos en desarrollo del 

proyecto útiles de oficina computadora, impresora, cuaderno, grapadora, papel boom, 

memoria flash, refrigerio, transporte, internet, carpetas y sellos y como medios de 

verificación son, grabaciones, fotos, nomina, lista de usuarios, encuestas, informes, 

actas de las reuniones, permisos, facturas, recibos, registro de talleres,  el supuesto de es  

que al no realizarse las actividades los resultados serán negativos ya que no se obtendrá 

la mejora de comunicación, trabajo en equipo y la entrega de materiales el cual esto 

causara no llegar a la finalidad del proyecto. 
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CAPÍTULO V 

 

5.0. Propuesta 

 

 Aumentar la atención de calidad en las niñas y niños con capacidades diferentes de la 

fundación Tapori Paladines de la Felicidad mediante un programa de motivación dirigido a los 

colaboradores. 

 

5.01. Antecedentes de propuesta 

Inicios  de Tapori 

Con la llegada de Inge Debrouwere  al Ecuador  como  profesional de la 

medicina, y al entrar en contacto con el sacerdote Segundo Antonio Jaramillo, amigo de 

su esposo Saulo Díaz. Para ese entonces Segundo Antonio era párroco de Pomasqui 

quien le permite  en un pequeño rincón de la Casa del Encuentro para que realice  labor 

voluntaria, este espacio está en ubicado  junto a la iglesia principal en el parque es allí 

donde se inicia nuestra historia llamada Tapori. 

Inge llega al Ecuador en febrero del año 1993  en  Pomasqui conoce de las 

guarderías allí se atendía a los niños y niñas de madres trabajadoras, entonces ella presta 

su apoyo como voluntaria, en ese entonces Rosita Hidalgo era una madre que ayudaba 

allí, se crea la tiendita para apoyar con productos sanos, atendiendo estaba Lolita 

Chacón, pero ella no podía leer bien las recetas que  la doctor, al mismo tiempo se 

construía las instalaciones de la guardería Miguelito. 
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Este proyecto que en un inicio se llamaba Centro De Salud Nutricional Tapori 

surge sin planificación alguna, sino más bien de la necesidad de la gente de esta 

comunidad y a la que se han sumado  otros sectores  con las mismas dificultades pero 

con  ganas de apoyar y sentirse apoyados, hoy  llamado Fundación Tapori Paladines De 

La Felicidad  con acuerdo ministerial 4907 continúa con la misma filosofía  de inicio, 

de atender a los que necesitan sin distinción alguna de condición económica, racial o 

social. (Fundacion TAPORI, 2010) 

En los inicios del Centro  Médico Tapori se crea una fundación llamada 

FADCOP que era presidida por el padre Segundo Antonio Jaramillo con el apoyo desde 

Suiza de Bipo y Tony así como  de  Marcelo Jaramillo, Carmen Jaramillo Y Alicia 

González entre ecuatorianos y extranjeros que formaban la  parte administrativa de 

aquella organización a la que Tapori se acogió en lo legal para su funcionamiento y con 

el paso de los años se hace necesario que nosotros mismos asumamos nuestra propia 

responsabilidad en cuanto a tener nuestros estatutos y administración de los recursos,  es 

así que un 9 de marzo del 2005 nos reconoce del Ministerio de inclusión social, como 

Fundación Tapori Paladines de la Felicidad con acuerdo ministerial 4907. (Fundacion 

TAPORI, 2010) 

 

5.02. Justificación de la propuesta 

 

La razón realizar esta investigación es proponer un programa de motivación para el 

personal de la fundación Tapori Paladines de la Felicidad, por el escaso interés creado en el  
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ambiente del área de cuidado, por parte del personal hacia los niñas y niños con capacidades 

especiales. 

 

5.03. Objetivo general  

 

 Llegar  a la asistencia diaria de los usuarios del centro de cuidado de 

capacidades especiales brindando un cuidado de excelencia y un ambiente adecuado 

hacia las personas que asisten a recibir las diferentes terapias como lenguaje, físico y 

terapia ocupacional. 

 

5.04. Objetivos específicos 

 

 Obtener mayor comunicación entre autoridades y colaboradores para atender las 

diferentes  necesidades de cada área de la fundación. 

 Crear un programa de motivación para el personal con la finalidad de mejorar la 

atención que brinda cada colaborador. 

 General un ambiente adecuado y positivo  a los usuarios del área de cuidado de 

discapacidad especial.  
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5.04. Marco teórico 

 

5.04. 01 Que es  un programa de motivación permite a la Dirección de la Empresa 

conocer las necesidades del personal, para que, en la medida de lo posible y de forma 

programada, se trabaje en línea de su satisfacción, procurando que los intereses 

personales y organizacionales, coincidan tanto para el colaborador y la empresa. (Gassó, 

2014) 

 

5.04.02 Ventajas de la Motivación 

 

 Mejora de las relaciones y la comunicación entre los diferentes niveles 

jerárquicos de la empresa. Mejora del clima laboral e incremento de la 

satisfacción en el trabajo. 

 Permite detectar las expectativas y necesidades del personal, al tiempo que 

clarifica las acciones de mejora a emprender. 

 Fomenta el compromiso y la implicación del personal (propuestas e iniciativas) 

en el proceso de mejora continua. 

 El incremento de la motivación de los colaboradores, permite alcanzar un mayor 

nivel de productividad, igualando o superando las metas previamente 

establecidas por la organización. (Gassó, 2014) 
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5.05. Tipos de motivación 

 

5.05.01. Motivación extrínseca según el autor (Soto, s.f.) “Se basa en que el trabajador 

se motiva según el beneficio que supone el trabajo. Así, la manera de motivar a los 

trabajadores es mediante incentivos económicos y otros tipos de estímulos 

profesionales.” 

5.05.02. Motivación intrínseca según el autor (Soto, s.f.) “El trabajador se auto motiva 

si está contento con su trabajo y hace lo que le gusta, más allá de los incentivos 

materiales.” 

5.05.03. Motivación trascendente este tipo de motivación no es realmente para el 

propio trabajador, pero este se siente satisfecho por el beneficio que da su trabajo a otras 

personas. Aquí pueden entrar las colaboraciones que las empresas tengan con ONGS y 

trabajos que se realicen voluntariamente. (Soto, s.f.) 

 

5.06. Cómo se aplica la motivación  las técnicas más conocidas de motivación laboral 

pueden ser de carácter permanente y puntual. 

 

5.06.01 Permanentes 

 Ubicación acertada: se trata de ubicar a los empleados en los puestos adecuados 

según su perfil 

 Inducción: facilita la correcta incorporación de una persona a la organización, al 

suministrarle información sobre las políticas, normas y funcionamiento, así como 

las expectativas sobre su desempeño 
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 Metas: todo el equipo debe conocer las metas de una organización para un período 

determinado, planteadas de manera que constituyan retos y oportunidades 

 Reconocimiento: la acción o acciones tendientes a poner en evidencia el buen 

desempeño de las personas, para elevar sus niveles de satisfacción personal y 

reforzar la confianza en sus capacidades 

 Participación: a través de consulta de opiniones y sugerencias, asignación de 

responsabilidades, instrumentos para evaluar las tareas y todas las acciones que 

estimulen la creatividad y la iniciativa personal 

 Evaluaciones periódicas y oportunas: para conocer y mejorar el rendimiento 

personal. (coyunturaeconomica, s.f.) 

 

5.06.02. Puntuales 

 

 Oportunidades de formación: permiten adquirir conocimientos y mantenerse 

actualizados, mejorando y enriqueciendo la experiencia y tareas del personal 

 Talleres y reuniones: son espacios creados para poner en práctica una serie de 

dinámicas diseñadas por especialistas, para orientar a los trabajadores hacia el 

crecimiento y desarrollo personal. Estas dinámicas suelen reforzar los lazos entre 

los integrantes de las organizaciones. (coyunturaeconomica, s.f.) 
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5.06.03. Formas no económicas de motivar 

1. Sé agradecido. 

2. Dedica tiempo a tus trabajadores. 

3. Proporciona feedback (retroalimentación, información del proceso). 

4. Cuida el ambiente de trabajo. 

5. Proporciona información sobre la empresa. 

6. Involucra a los empleados. 

7. Fomenta la autonomía. 

8. Establece alianzas con cada trabajador. 

9. Celebra los éxitos. 

10. Utiliza el desempeño para discriminar la tarea realizada. (Duarte, 2016) 

 

5.07. Dinámicas de motivación 

Sirve para conocer a tu equipo de trabajo, que tus empleados se conozcan entre 

ellos y aprovechar las dinámicas de trabajo en equipo, te ayudará a fortalecer laesencia  

de tu empresa y permitir que tu equipo de trabajo reme en la misma dirección… ¡Saca el 

potencial de tus empleados con dinámicas para empresas! (Felicidad en en trabajo, 

2016) 

5.07.01. Cómo hacer una dinámica de grupo 

Una dinámica para empleados, ya sea una dinámica de grupo, una dinámica de 

trabajo en equipo o una dinámica de integración de empleados requiere un  
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análisis previo de la situación de la compañía (dinámicas para grupos grandes o 

pequeños, filosofía de la compañía, flexibilidad de la empresa), del perfil de los 

empleados que van a formar parte y de las necesidades de la empresa a la hora de llevar 

a cabo una dinámica para empleados… ¡Es entonces cuando se desarrolla un plan de 

dinámicas para empleados a medida!. (Felicidad en en trabajo, 2016) 

Resumiendo: 

1. Analizar la compañía 

2. Estudiar el perfil de los empleados 

3. Conocer las necesidades y objetivos de la empresa 

4. Desarrollar un plan de dinámicas para empleados 

Una vez analizados todos los puntos previos al desarrollo de una dinámica para 

empleados, preparar una serie de dinámicas para empresas conlleva relacionar los 

objetivos de la empresa a la hora de contratar dinámicas empresariales, las condiciones 

y el perfil de los empleados y los recursos de los que disponemos. El reto, y el objetivo 

final de una dinámica para empleados, debe ser cumplir con la meta que la organización 

busca a la hora de organizar dinámicas para empresas. (Felicidad en en trabajo, 2016) 

5.07.02 Dinámicas de motivación 

 Room Scape: Una habitación cerrada, pruebas, puzzles y enigmas para encontrar la 

salida. El equipo que entre dentro de la habitación tendrá el reto de salir de  
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ella con las pistas que recibirá, el trabajo en equipo será muy importante. Una de las 

dinámicas para empresas más de moda. (Felicidad en en trabajo, 2016) 

 Pictioempresa: Por equipos, uno de ellos dibuja, y una vez dibujado, y sin que nadie 

lo vea, da instrucciones de su dibujo a sus compañeros por tal de que reproduzcan 

el mismo dibujo. Una vez se finaliza el tiempo, se comprueba si se asemejan y se 

analizan las diferencias. Habrá que reflexionar acerca de la interpretación de cada 

uno y sobre la manera de expresarse y transmitir las instrucciones. (Felicidad en en 

trabajo, 2016) 

 “Mimí compañía: Por equipos, uno de los miembros representa un animal u objeto 

y el resto debe adivinar. Después de haber interpretado todos, se analiza la forma de 

interpretar y las posibles mejoras para expresarse.” 

 El cliente misterioso: Un miembro del equipo representa a un cliente molesto con la 

empresa, el resto deberá trabajar la inteligencia emocional y ponerse en la piel del 

cliente. El objetivo final debe ser llevar al cliente a nuestro terreno ofreciendo una 

prueba del producto, ofreciendo otro servicio… ¿Cómo podemos trabajar las 

emociones y la empatía? Al final del tiempo, analizaremos cómo podríamos haber 

solucionado la papeleta. Una de las dinámicas para trabajo en equipo más útiles 

para la compañía. (Felicidad en en trabajo, 2016) 

 Dead line Puzzle: 2 equipos y un límite de tiempo para completar un puzle marcado 

por un reloj de arena. La organización, el trabajo en equipo y el entendimiento entre 

los miembros será esencial para salir victorioso. Al acabar el juego, analizaremos 

las claves de la efectividad del equipo ganador o que más puzzle ha completado.  
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Entre las actividades de trabajo en equipo, dead line Puzzle es una gran opción. 

(Felicidad en en trabajo, 2016) 

 

5.07.03 Objetivó de la dinámica 

Lograr un ambiente más agradable entre los compañeros de trabajo, observar las 

cualidades de los colaboradores, trabajo en equipo y crear una línea de comunicación 

asertiva entre ellos  para tener un mejor desempeño de cada  trabajador. 

 

5.08. Calidad de atención 

 

(Suñol, s.f.) “Calidad de la atención es aquella que se espera que pueda proporcionar al 

usuario el máximo y más completo bienestar después de valorar el balance de ganancias 

y pérdidas que pueden acompañar el proceso en todas sus partes.” 

 

5.08.01 Componentes de la calidad de atención 

 

 (Suñol, s.f.) “Componente técnico, el cual es la aplicación de la ciencia y de la 

tecnología en el manejo de un problema de una persona de forma que rinda el 

máximo beneficio  sin aumentar con ello sus riesgos.” 

  Componente interpersonal, el cual está basado en el postulado de que la relación 

entre las personas debe seguir las normas y valores sociales que gobiernan la 

interacción de los individuos en general. Estas normas están  
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modificadas en parte por los dictados éticos de los profesionales y las expectativas 

y aspiraciones de cada persona individual. (Suñol, s.f.) 

 Finalmente, el tercer componente lo constituyen los aspectos de confort, los cuales 

son todos aquellos elementos del entorno del usuario que le proporcionan una 

atención más confortable. (Suñol, s.f.) 

 

5.09. Persona con capacidades diferentes o persona con discapacidad 

La expresión “persona con discapacidad” proviene del modelo social de la 

discapacidad, que pone en primer lugar a la persona y dice que la persona tiene 

discapacidad (una característica de la persona, entre muchas otras). Desde esta visión, la 

discapacidad queda definida por la relación de la persona con las barreras que le pone el 

entorno. Esta terminología está sustentada por la Convención Internacional sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad y lo importante es que las mismas personas 

con discapacidad han sido las que participaron en su formulación. Por su parte, hablar 

de “capacidades diferentes” es un eufemismo que no reconoce la diversidad, ya que al 

fin y al cabo, todos tenemos capacidades diferentes. El concepto proviene de una 

campaña electoral mexicana y carece de sustento académico o de reconocimiento entre 

las organizaciones de la sociedad civil especializadas. (ASDRA, s.f.) 

 

5.10. Metodología de la investigación 
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El presente proyecto tienen un interés por mejorar la asistencia  diaria de las 

niñas y niños con capacidades especiales de la fundación Tapori Paladines de la 

felicidad mediante la realización de  un programa de motivación a los colaboradores la 

metodología de investigación es I+D+I  y el método es deductivo e inductivo. 

 

5.10.01 Población es la totalidad de las personas de la Fundación Tapori Paladines de la 

felicidad la cual son parte de la investigación. 

Totalidad de la población 24 personas parte médica y administrativa. 

 Mujeres 21 

 Hombres 3 

 

 5.10.02 Muestra es la parte de la población en este caso no se aplicara la fórmula de la 

muestra ya que la población es de 24 personas.   

5.11.00 Herramienta de la investigación 

 

5.11.01 Que es la encuesta “Una encuesta es un conjunto de preguntas realizadas a un 

grupo de personas, normalmente seleccionadas al azar, con el objetivo de reunir datos 

para detectar la opinión pública sobre un tema particular.” 

 

5.11.02  Encuesta descriptiva este tipo de encuesta busca documentar o reflejar las 

condiciones, conductas o actitudes presentes en un ambiente o situación. Por lo tanto, su 

objetivo principal es describir el momento actual en el que se encuentra una 

determinada población o un grupo de individuos. (Comó funciona que, 9) 
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5.11.03 Encuesta antes de socializar 

ENCUESTA 

La encuesta se socializara con los colaboradores de la fundación Tapori 

Paladines de la felicidad para conocer los resultados y dar solución a los motivos de la 

desmotivación. 

GENERO                                                                EDAD 

1. Cree que la actitud afecta en el trabajo. 

      SI                                NO 

2. Tiene  los materiales a momento de trabajar 

      SI                                 NO 

3. Tiene una comunicación abierta con las autoridades 

SI                                  NO 

4. Da a conocer los inconvenientes que usted tiene 

       SI                                 NO 

5.  Cree que es necesario actividades de recreación 

       SI                                  NO 

 

6. Durante la jordana laboral tiene pausa en sus actividades. 

                         SI                                  NO  

7. Conoce usted la motivación laboral 

      SI                                  NO  
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8. Le gustaría participar en taller de motivación 

SI                                  NO 

9. Cree usted que los  taller de motivación  ayudan a mejorar el ambiente 

laboral 

SI                                  NO 

10. Participaría en actividades lúdicas con sus compañeros de la Fundación 

SI                                  NO 

                                  

                           GRACIAS POR SU ATENCIÓN 
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5.11.04 Tabulación de la encuesta antes de socializar. 

 

Tabla 6  

Pregunta  1 

1. Cree que la actitud afecta en el 

trabajo. 

Opción Cantidad Porcentaje 

 SI 2 8% 

 No 24 92% 

Total 26 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 Pregunta 1 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

         El 92% de los  colaboradores creen que la actitud no afecta  en el trabajo  y el 8% 

piensa que si es de gran importan creando de esta manera una actitud negativa dentro de 

la fundación  

8%

92%

PORCENTAJE

 SI

 No
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Tabla 7 

 Pregunta 2 

2. Tiene los materiales a momento de 

trabajar 

Opción Cantidad Porcentaje 

 SI 1 4% 
No 23 9% 
Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez  

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Pregunta 2 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

           EL 96 % presenta inconvenientes con los materiales de trabajo y el 4% está 

conforme con  los materiales, se pretende llegar a distribuir todos los materiales a cada 

uno de los colaboradores. 

  

4%

96%

PORCENTAJE

 SI

No
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Tabla 8 

 Pregunta 3 

3. Tienen una comunicación abierta con 

las autoridades. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 5 21% 

No 19 79% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Pregunta 3 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

       EL  79% de los colaboradores no presentan una comunicación abierta con las 

autoridades y el 21%  si  tienen una comunicación con su  superior, mediante este 

programa se pretende llegar a una mejor comunicación entre las dos partes. 

  

21%

79%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 9  

Pregunta 4 

4. Da a conocer los inconvenientes 

laborales  que usted tiene a las 

autoridades. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 4 17% 

No 20 83% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Pregunta 4 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

       EL  83%  no da a conocer sus inconvenientes a las autoridades,   17%  si da a 

conocer sus inconvenientes laborales creando una desigualdad de soluciones ante los 

diferentes problemas laborales. 

  

17%

83%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 10 

Pregunta 5 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

Figura 9 Pregunta 5 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  91%  no cree necesario  las actividades lúdicas y el  9%  cree que si es 

importante las actividades, se quiere llegar a concientizar a las autoridades para poder 

realizar las actividades de recreación siendo los beneficiarios los colaboradores. 

  

5. Cree que es necesario las actividades de 

recreación. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 2 9% 

 No 20 91% 

Total 22 100% 

9%

91%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 11 

Pregunta 6 

6 Realiza pausas activas en su área laboral 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 1 4% 

No 23 96% 

Total 23 100% 

   
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 10 Pregunta 6 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

       EL  96% no realizan las pausas activas y el  4 % realiza las actividades de pausa 

activa, mediante un taller se pretende dar a conocer las pausas activas y sus beneficios 

para que cada colaborador lo realice. 

  

4%

96%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 12 

Pregunta 7 

 

  

 

 

 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Pregunta 7 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  79%  no conoce lo que es la motivación laboral y el 21 %   presenta 

conocimiento sobre el tema, se dará a conocer este con el fin de motivar a los 

colaboradores. 

  

7. Conoce usted la motivación laboral. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 5 21% 

No 19 79% 

Total 24 100% 

21%

79%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 13 

Pregunta 8 

8. Le gustaría participar en talleres de 

motivación. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 3 12% 

No 21 88% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Pregunta 8 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

EL  88% se muestra negativo a participar   en los talleres de motivación y el 

12% se muestra interesado, el cual es un comienzo para que todos se involucren en los 

talleres. 

  

12%

88%

CANTIDAD

 SI

No



53 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

Tabla 14 

Pregunta 9 

 

9. Cree usted que los talleres de motivación 

ayudan a mejorar el ambiente laboral. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 1 4% 

No 23 96% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Pregunta 9 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

  

EL  96%  se muestran negativos a los talleres de motivación  laboral y el 4% 

cree que si es importante un taller de motivación para mejorar el clima laboral en la 

fundación. 

  

4%

96%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 15 

Pregunta 10 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 Pregunta 10 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

EL  71 % dice que no participarían en las actividades lúdicas y el 29% si 

participaría en las actividades con sus compañeros con las diferentes actividades 

planteadas se pretende que participen todos los colaboradores. 

  

10. Participaría en actividades lúdicas 

con sus compañeros. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

SI 7 29% 

No 17 71% 

Total 24 100% 

29%

71%

CANTIDAD

 SI

 No
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5.11.5. Tabulación después de socializar 

Tabla 16 

Pregunta 11 

11. Cree que la actitud afecta en el 

trabajo. 

Opción Cantidad Porcentaje 

SI 20 83% 

NO 4 17% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 Pregunta 11 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

El 83% de os colaboradores creen que la actitud si afecta  en el trabajo con u y el 

17 piensa que no es de gran importancia pero  admiten que una actitud positiva si 

mejora el día laboral. 

  

83%

17%

CANTIDAD

SI

NO
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Tabla 17 

Pregunta 12 

12. Tiene los materiales a momento 

de trabajar 

Opción Cantidad Porcentaje 

 SI 19 79% 

No 5 21% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 Pregunta 12 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  79% de los colaboradores  tienen su material de trabajo y el 21%  no tienen 

una  sus materiales  de trabajo ante esta situación de verificar las entregas de los 

materiales. 

  

79%

21%

CANTIDAD

 SI

No
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Tabla 18 

Pregunta 13 

13. Tienen una comunicación 

abierta con las autoridades. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 17 70,8% 

 No 7 29,2% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

Figura 17 Pregunta 13 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

El  71% de los colaboradores presentan una comunicación abierta con las 

autoridades y el 29%  no tienen una comunicación con sus  superiores creando de esta 

manera una disminución de falta de comunicación. 

  

71%

29%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 19 

Pregunta 14 

14. Da a conocer los inconvenientes 

laborales  que usted tiene a las autoridades. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 21 87% 

 No 3 13% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

Fuente propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

Figura 18 Pregunta 14 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  86% da a conocer sus inconvenientes a las autoridades,   13%  no da a 

conocer sus inconvenientes laborales  pero después de las diferentes charlas que se tuvo 

lo realizan de una manera más concurrente.  

  

87%

13%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 20 

Pregunta 15 

15. Cree que es necesario actividades de 

recreación. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 22 92% 

 No 2 8% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 Pregunta 15 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  92% acepta  las actividades de recreación y el  8%  que son 2 personas se 

mantienen que no es necesaria  las actividades de recreación pero si participaron en las 

diferentes actividades que se realizo 

  

92%

8%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 21 

Pregunta 16 

16. Durante la jordana laboral tiene pausa en 

sus actividades. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 23 96% 

 No 1 4% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 Pregunta 16 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  96 % de los colaboradores si realiza las pausas activas  después de la 

socialización del taller de las pausas activas y el 4% que es 1 no lo realiza  porque 

representa una lesión.  

  

96%

4%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 22 

Pregunta 17 

17. Conoce usted es necesaria la motivación 

laboral. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 23 96% 

 No 1 4% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21 Pregunta 17 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

  

EL  96% conoce lo que es la motivación presentando interés sobre el tema, 4 %   

le es indiferente al tema por el  cual se le transmitirá de manera más adecuada. 

  

96%

4%
CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 23 

Pregunta 18 

18. Le gustaría participar en talleres de 

motivación. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 24 100% 

No 0 0,0% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 22 Pregunta 18 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

EL  100% participaron de los  talleres de motivación donde se pudo observar sus interés 

por el tema planteado creando así una mejora en el ambiente laboral. 

  

100%

0%

CANTIDAD

 SI

No
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Tabla 24 

Pregunta 19 

19. Cree usted que los talleres de motivación 

ayudan a mejorar el ambiente laboral. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 23 96% 

 No 1 4% 

Total 24 100% 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 Pregunta 19 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

EL  92% cree que los talleres de motivación si ayudaron a mejora  del clima 

laboral y el 8% creen que no ayuda mejorar el clima laboral el motivo este no asistieron 

al taller del clima laboral. 

  

96%

4%

CANTIDAD

 SI

 No
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Tabla 25 

Pregunta 20 

20. Participaría en actividades lúdicas con sus 

compañeros. 

Respuestas Cantidad Porcentaje 

 SI 24 100% 

 No 0 0,0% 

Total 24 100% 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

 

Fuente propia 

 

 

 

  

Figura 24 Pregunta 20 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez  

 

EL  100% participo en actividades lúdicas con sus compañeros donde se pudo 

observar  mejor compañerismo y un equipo de trabajo, unidos por un mismo objetivo 

 

  

100%

0%

CANTIDAD

 SI

 No
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5.12. Programa de motivación 

 

 

Figura 25 Metodología de la investigación 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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5.12.01. Introducción  

 

La motivación que tienen los seres humanos para realizar alguna actividad en su 

diario vivir  es de gran importancia para lograr los objetivos personales, mediante lo 

cual una persona desmotivada en su lugar de trabajo no rendirá el 100%  donde se verá 

afectado la empresa y el trabajador. 

Por tal motivo realizar un programa de motivación en la Fundación Tapori 

Paladines de la felicidad es  muy importante ya que se quiere lograr colaboradores 

motivados con sus labores diarias,  para esto se realizara talleres de motivación, 

actividades lúdicas y reconocimiento de sus labores dando como resultado la  mejora 

del clima laboral. 

 

5.12.02. Justificación 

 

 Incluir  un programa de motivación  a los colaboradores  para lograr mayor 

empoderamiento de la empresa y sus actividades ayudara a tener mayor asistencia de los 

usuarios. 

 

5.12.03. Objetivos generales y específicos 

 

Objetivo general Socializar el programa de motivación a los colaboradores de la 

Fundación Tapori Paladines de la felicidad para  tener un mejor compañerismo entre los 

involucrados. 
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 Objetivo especifico 

 Desarrollar  actividades donde se involucren a todos los colaboradores. 

 Crear líneas de comunicación asertivas entre las autoridades y colaboradores. 

 Impulsar al colaborador a ser más participativo en cada activad que la 

Fundación. 

 

5.12.04. Misión 

 

Obtener trabajadores motivados en cada área de la fundación Tapori Paladines 

de la Felicidad y de esta manera llegar a la asistencia diaria de las niñas y niños con 

capacidades especiales.  

 

5.12.5. Visión  

 

Las herramientas de motivación sean permanentes dentro de la Fundación para 

obtener trabajadores empoderados con los  principios de la fundación que es la 

solidaridad y compañerismo. 

 

5.12.6. Valores 

 Unión 

 Honestidad 

 Solidaridad 

 



68 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

 Tolerancia 

 Trabajo en equipo 

 

5.12.7 Alcance 

 

El programa de motivación será socializado a todos los colaboradores de la 

fundación para mejorar el ambiente laboral y dar una atención de calidad al usuario.  

                       

5.13. Desarrollo del programa de motivación 

5.13.01. Cronograma de actividades 

Tabla 26 

Cronograma de actividades y talleres 

 

Tema Actividad, talleres Tiempo 

La motivación Taller/charla mes uno 

Reconocimiento al 

personal 

Taller mes dos 

Clima laboral Taller/charla mes tres 

Pausas activas Taller/actividades mes cuatro 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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5.13.02. Tema 1: La motivación 

Video de motivación 

 

(Herrera, 2016) 

Tiempo de duración del video 3.32m 

 5.13.03 Objetivo  

   

Obtener colaboradores empoderados y motivados con la empresa, el cual esto permitirá 

que realicen sus actividades de una mejor manera. 

 

5.13.04 Regalas de oro  

 

 Dejar sus celulares en la canasta. 

 Preguntas alzar la mano 

 No comer 

 Hacer silencio mientras su compañero habla 
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5.13.05  Responsables Departamento administrativo 

 

5.13.06 Presentación de los temas 

 

¿Qué es la motivación? 

En sentido general, se trata de crear un entorno en el que éste pueda satisfacer 

sus objetivos aportando su energía y esfuerzo, de ahí la importancia de que los 

directivos dominen esta temática para que valoren y actúen, procurando que los 

objetivos individuales coincidan lo más posible con los de la organización. (Jesús, 

2015) 

Teorías de la  motivación 

 

Teoría de la pirámide de las necesidades de Maslow 

Pirámide de las necesidades de Maslow (Fuente: Wikimedia) (Clemente V. H., 

2017) 

Teoría de Mc Gregor 

Su creador llamó a esta teoría “Hipótesis de la mediocridad de las masas”  

https://www.gestiopolis.com/clima-organizacional-orientado-a-la-motivacion/
https://www.gestiopolis.com/clima-organizacional-orientado-a-la-motivacion/
https://www.gestiopolis.com/piramide-maslow/
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Teoría X 

1. Una persona promedio tiene aversión al trabajo y lo evitará en lo posible. 

2. Los seres humanos tienen que ser obligados, controlados y a veces 

amenazados con sanciones para que se esfuercen en cumplir los objetivos de 

la organización. 

3. Que el ser humano promedio es perezoso y prefiere ser dirigido, evita las 

responsabilidades, no tiene ambiciones y ante todo desea seguridad. 

(Clemente V. H., 2016) 

Teoría Y 

1. Que el esfuerzo físico y mental que se realiza en el trabajo es tan natural 

como el gastado en el juego, en el reposo. 

2. El esfuerzo necesario para la realización de los objetivos de la organización 

está en función de las recompensas. 

3. El individuo medio, en condiciones deseadas, no sólo acepta 

responsabilidades, sino también acude a buscarlas. 

4. Los seres humanos ejercerán auto–dirección y auto–control en el 

cumplimiento de los objetivos con los que se está comprometido.

 (Clemente V. H., 2016) 
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La motivación-higiene de Herzbergla la teoría plantea la satisfacción por el trabajo  

Intrínsecos  

 Reconocimiento 

 Responsabilidad 

 La realización personal o logro 

 El trabajo en sí 

Extrínsecos 

 Política de la empresa 

 Administración 

 Relaciones interpersonales 

 Condiciones de trabajo 

 Supervisión 

 El salario 

 Seguridad en el puesto (Clemente V. H., 2016) 

La importancia de mejorar a los colaboradores 

 Mejor imagen de la empresa  

 Mayor compromiso con la empresa.  

 Mayor rendimiento laboral. 

 Menores inconvenientes para la empresa.  

 

https://www.gestiopolis.com/factores-motivacionales-e-higienicos-de-herzberg-en-las-empresas/
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 Mayor competitividad empresarial 

 Mejor imagen de la empresa como buen empleador (Clemente V. H., 2016) 

5.13.07 Retroalimentación mediante una dinámica de sondeo de motivación. 

Tabla 27 

Actividad 1 

Tema  

Sondeo de la motivación de los 

colaboradores 

 

Tiempo de duración 

30 minutos 

Finalidad: Conocer que los motivaciones de los  colaboradores. 

 

Material: esfero y papel para cada trabajador 

Desarrollo: 

 El facilitador del grupo contextualizará, a modo de presentación, que cada vez 

que iniciamos una actividad nueva, la hacemos por un motivo. Les pedirá a los 

integrantes del grupo cuál ha sido la motivación que les ha hecho estar allí. 

 De manera individual, los integrantes del grupo responderán a una serie de 

preguntas de este tipo: ¿por qué he venido a esta actividad?, ¿cuál es mi estado 

de ánimo hoy?, ¿qué espero obtener en el día de hoy?, ¿qué estoy dispuesto a 

aportar en el día de hoy? 

 Todo el mundo comparte con el resto del grupo, sus inquietudes y qué ha 

respondido a las preguntas que planteó en un primer momento el facilitador del 

grupo. (Martinez, s.f.) 

 

Figura 26: Imagen1 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

Autorización Ing. Cristina González 

Responsable: Ximena Ibañez 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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5.14. Tema 2. Reconocimientos a los  colaboradores 

Palabras de bienvenida 

Video 

 

(Santilli, 2018) 

 

5.14.01 Objetivo 

Colaboradores comprometidos a cumplir con las metas  planteadas de la fundación.  

Tiempo de duración del video 1 m 

 

5.14.02. Reglas de oro  

 Celulares apagados  

 Deberán estar todo el personas 

 

5.14.03 Responsables: Departamento administrativo 

 

5.14.04 Presentación de los tema 

 

¿Qué es reconocimiento del  personal? 

Es aquella retroalimentación positiva que realiza un empleador o una empresa, 

para demostrar que el trabajo realizado por uno o varios de sus  

https://www.significados.com/retroalimentacion-positiva-y-negativa/
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trabajadores ha sido recompensado en virtud del aporte que éste realizo a la 

compañía, con lo cual se lograron ciertos objetivos planteados en su plan de 

trabajo. (Significados, s.f.) 

Por qué reconocer el trabajo de un colaborador  

1. Porque es un deber dar el reconocimiento a quien se lo merece. 

2. Porque  suma y enriquece el esfuerzo colectivo. 

3. Porque el desempeño laboral es inspirado, y el mejor pago es exaltar a quien 

lo cumple. 

4. Porque los trabajadores, como cualquier ser humano, necesitan 

reconocimiento. (Adiel, 2007) 

Diferentes formas de reconocimiento  

1. Palabras de felicitación y agradecimiento, delante del equipo. 

2. La manifestación de la buena labor del compañero durante una reunión, 

4. Publicación del logro en donde observen todos los compañeros. 

5. Entrega de un pin, regalo o una tarjeta, pergamino. (Adiel, 2007) 

Beneficios del reconocimiento apropiado y oportuno 

a. Manifiesta la Excelencia Humana de valorar al otro y hacerlo sentir bien. 

b. Tiene el efecto de retroalimentar a toda la organización. 
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c. El ambiente de la empresa es más agradable y más constructivo. 

d.  Quien hace reconocimiento, sin egoísmos y con generosidad, cumple el 

mandato del amor ordenado por Nuestro Señor: amaos los unos a los 

otros, como yo os he amado. (Adiel, 2007) 

Retroalimentación mediante una dinámica 

Tabla 28 

Actividad 2 

Tema Que me aporta el grupo Tiempo 30 min 

Objetivo Conocer los puntos débiles  y fuertes de como los colaboradores realizan sus labores. 

Material  papel y lápiz 

Desarrollo • Escribir en un papel diez cosas buenas que aporta la empresa al colaborador  

• Se recoge las hojas  

• Se lee en voz alta un solo argumento de cualquier papel escrito. 

• Discusión de tema entre todos los colaboradores dando la oportunidad de expresarse a cada 

compañero que lo desee. (Martinez, s.f.) 

  

 

 

 

 

Figura 27: Imagen 2 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

Autorización Ing.Cristina Gonzales 

Responsable Ximena Ibañez 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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5.15. Tema 3. Clima laboral 

 

Palabras de bienvenida 

 

(You tube, 2012) 

Video del clima laboral 

 Objetivo Obtener colaboradores más unidos y mejor compañerismo.   

 

5.15.01  Reglas de oro  

 Deberán estar todo el personal 

 Apagar los celulares 

 Después del taller realizar preguntas 

 No interrumpir al compañero que esté hablando. 

 Ser participativo 

 

5.15.02 Responsables: Departamento administrativo 
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5.15.03 Presentación de los temas 

¿Qué es el clima laboral? no es otra cosa el medio en el que se 

desarrolla el trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en 

la satisfacción de los trabajadores  y por lo tanto en la productividad 

empresarial. Si eres capaz de conseguir una mayor productividad con un buen 

clima laboral, tienes todo lo necesario para conseguir grande éxitos en tu 

empresa. (PYMES, s.f.) 

Factores que influyen en el clima laboral 

 Liderazgo. Este factor se refiere al tipo de relación que existe entre jefes y 

subordinados. 

 Relaciones interpersonales. El tipo de relaciones que se crean entre el personal 

deben ser  sanas y fluidas. 

 Implicación. Se refiere al  grado de compromiso que sienten los empleados hacia 

la empresa. 

 Organización. Se refiere a los elementos que le dan estructura a la empresa, por 

ejemplo: los puestos, las políticas, los procedimientos, los manuales de 

operación, etcétera. (PYMES, s.f.)  

¿Cómo crear un buen ambiente laboral? 

 Conciliación laboral y familiar: las medidas de flexibilidad facilitarán la vida 

laboral de los trabajadores. Algunos ejemplos son el teletrabajo o los  

https://www.emprendepyme.net/que-es-la-productividad-empresarial.html
http://joblers.net/medidas-para-facilitar-la-conciliacion-laboral-y-familiar.html
https://www.emprendepyme.net/recursos-humanos/teletrabajo
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servicios de guarderías. 

 Fomentar la responsabilidad autónoma del trabajador, con respaldo de la 

directiva. 

 Entorno físico de trabajo: correcta prevención de riesgos laborales y buen 

mantenimiento de las instalaciones. 

 Trabajo en equipo eficaz y cooperación entre miembros.  

 Directiva eficaz: capaz de liderar y gestionar equipos eficaces. 

 Reconocimientos y compensaciones: el ejemplo más común es el nombramiento 

del empleado del mes. (PYMES, s.f.) 

Objetivo del clima laboral 

 Determinar y analizar el estado de la satisfacción del personal 

 Identificar  fuentes de conflicto 

 Evaluar el comportamiento entre los colaboradores. 

 Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en 

práctica. 

 Corregir comportamientos de los jefes.  

 

Retroalimentación mediante una dinámica 

 

http://joblers.net/category/trabajar-en-equipo-es-es
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Tabla 29 

Actividad 3 

Tema  

Juego del globo 

Periodo  

2018 

Tiempo de duración 

15 minutos 

Finalidad: Lograr que los colaboradores  tengan mayor comunicación trabajen 

en equipo con un mismo objetivo. 

 

Material: globos 

Desarrollo: 

 

manteniendo un globo en el medio sin que este toque el piso o se explote. 

itarse que 

el globo caiga o se explote. 

y gana el grupo que evitó que el globo se pierda. 

 

Figura 28: Imagen 3 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

            

Autorización Ing.Cristina gonzalez                     Responsable: Ximena Ibañez 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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5.16. Tema 4: Pausas activas  

 

Palabras de bienvenida 

 

(You tube, 2013) 

Video 

 5.16.01 Objetivo 

 

  Crear una cultura de pausas activas en la fundación. 

5.16.02 Reglas de oro  

 

 Deberán estar todo el personal 

 Personas que participen 

 Apagar los celulares 

 No se permite comidas mediante el taller 

 

5.16.03 Responsables: 

Departamento administrativo 
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5.16.04. Presentación de los temas 

 

¿Qué es una pausa activa? 

(Tecniblog, 2017) “Son ejercicios que se realizan durante la jornada laboral, en 

los que los empleados de una oficina hacen rutinas de estiramiento y relajación.”  

¿Cuáles son sus beneficios? 

 Disminuyen el estrés.  

 Favorecen el cambio de posturas y rutina. 

 Liberan estrés articular y muscular. 

 Estimulan y favorecen la circulación. 

 Mejoran la postura. 

 Favorecen la autoestima y capacidad de concentración. 

 Motivan y mejoran las relaciones interpersonales. (Tecniblog, 2017) 

¿Qué ejercicios se pueden hacer?. 

 Movimientos circulares con los hombros. 

 Subir y bajar gradas. 

 Pararse y mover la cadera en círculos. 

 Poner música y bailar unos minutos. 

 Caminar alrededor de la oficina. 

 Estirar los brazos. 

 Hacer dinámicas de estiramiento en parejas. 
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¿Cuánto tiempo debe durar? 

El tiempo recomendado es de 7 a 10 minutos cada tres o cuatro horas de labores. 

(Tecniblog, 2017) 

Ejercicios de pausas activas 

 

Figura 29 Imagen 4 
Fuente: Investigación propia 
Elaborado por: Ximena Ibañez 

 
 

Beneficios de las pausas activas 

 Beneficios Fisiológicos: Mejora la condición del estado de salud general. 

 Beneficios Psicológicos: Mejora la capacidad de concentración en el trabajo, se 

presenta un refuerzo de la autoestima. 

 Beneficios Sociales: Despierta el surgimiento de nuevos líderes, favorece el 

contacto entre compañero 

  Beneficios Organizacionales: Genera conciencia de la salud física y mental  
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 entre colaboradores y jefes, mejora la adaptación al puesto laboral. (PCNPOST, 

2015) 

Retroalimentación mediante una dinámica del rompe cabezas 

Tabla 30 

Actividad 4 

Tema Rompe cabezas Tiempo 20 min 

Objetivo obtener el trabajo en grupo y fomentar el compañerismo entre los 

colaboradores 

Material  

 - cabezas para cada equipo 

- grupo de 6 personas 

- 2 pañuelos para cada equipo 

- 1 canastas con pelotas pequeñas 

Desarrollo  

 Se escoge a un compañero para que arme, otro para que  busque las piezas 

y los demás dirige. 

  Se les pone el pañuelo al compañero que arma y al que busca las piezas. 

 Cada grupo tiene 15 minutos para armar 

 Después de armar cada grupo expone su experiencia en el juego 

 

  

Figura 30  Imagen 5 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

Autorización Ing. Cristina Gonzales 

Responsable Ximena Ibañez 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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CAPÍTULO VI 

6.01. Recursos  

 

6.01.01 Recursos Humanos 

Personal  24 

Tutor         1 

Lector       1 

6.01.02 Recursos tecnológicos 

Laptop 

Impresora  

Flash 

6.01.03 Materiales de apoyo 

Impresiones  

 Internet 

Esferos 

6.01.04 Infraestructura  

Fundación Tapori Paladines de la Felicidad 
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6.02 Presupuesto de proyecto  

Tabla 31 

Presupuesto del proyecto 

RECURSOS TECNOLOGICOS 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Laptop 1 300 300,00 

Impresora  1 200 200,00 

Flash 2 10 20,00 

MATERIALES DE APOYO 

IMPRESIONES 200 0,12 24,00 

INTERNET 60 0,4 24.00 

ESFEROS  6 0,50 3,00 

TOTAL  571,00 

VALOR  PARA  REALIZACIÓN  DEL PROYECTO 700,00 

IMPREVISTOS 30 

TOTAL GENERAL                                                                  1301,00 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 
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6.03. Cronograma 

Tabla 32 Cronograma del proyecto 

Mes/Semana Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo 

Actividades 16 20 25 29 2 4 11 18 13 20 27 29 2 9 20 28 2 9 16 4 

Revisión del tema                     

Capítulo I Antecedentes                                         

1.1 Contexto                   

 

                    
1.2Justificación Análisis de 

involucrados                                         

1.3 Definición del problema                                         

Capítulo II                                         

1.1 Mapeo de involucrados                                         
1.2 Matriz de análisis de 

involucrados                                         
Capítulo III Problemas y 

Objetivos                                         

1.1 Árbol de problemas                                          

1.2 Árbol de objetivos                                         

Capítulo IV                                         
1.1Matriz de análisis de 

Alternativas                                         
1.2 Matriz de análisis de  

Impacto Lógico                                         

1.3 Diagrama de Estrategias                                         

1.4 Matriz de Marco Lógico                                         

Capítulo V Propuesta                                         

1.1 Antecedentes                                         

1.2 Descripción                                         
1.3 Formulación de la 

propuesta                                          

1.4 Aplicación de la propuesta                                         
Capítulo VI Aspectos 

administrativos                                         

1.1 Recursos                                         

1.2 Presupuesto                                         

1.3 Cronograma                                         
Capitulo VII  Conclusiones y 

recomendaciones                                         

1.1 Conclusión                                         

1.2 Recomendación                     

Correcciones                     

Presentación del proyecto                                         
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Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Ximena Ibañez 

 

 

 

CAPITULO VII 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01. Conclusiones 

 

 Con la investigación que se realizó se pudo identificar la desmotivación que 

presentaban los colaboradores el cual era transmitido por el bajo rendimiento  de 

desempeño laboral  perjudicando de esta manera a los usuarios. 

 Obtener el apoyo de las autoridades hacia los colaboradores es de gran ayuda 

para poder mejorar el ambiente laboral y la motivación de los trabajadores 

permitiendo dar una mejor atención. 

 Se desarrolle el trabajo en equipo y se mantenga para crear más unión y 

empoderamiento con la  Fundación. 

 Los materiales de trabajo sean  entregados a tiempo a los colaboradores para que 

realicen sus actividades  y de esta manera cumplan sus cronogramas con cada 

uno de los pacientes especialmente en el área de cuidado de las niñas y niños 

con capacidades especiales. 
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7.02. Recomendaciones 

 

 Se sugiere que se incluya el  programa de motivación dentro de la fundación, 

con  el fin  de tener colaboradores más  unidos y mejorar el clima laboral 

creando de esta manera un ambiente adecuado para  los usuarios y trabajadores. 

 Se recomienda que la comunicación dentro de la fundación se siga manteniendo 

entre colaboradores y autoridades. 

 Aplicar las actividades que se encuentran el programa de motivación   y 

reforzar o aumentar otras actividades  para el personal de la Fundación.  

 Informar y socializar al  personal que ingresa a formar parte de la equipo de 

trabajo  dentro de la Fundación Tapori Paladines de la felicidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

Bibliografía 

 

Acertiva. (2017 de febrero de 22). investigación descriptiva. Recuperado el 03 de 08 de 2018, 

de www.acertiva.com/: http://www.acertiva.com/blog/2017/02/22/investigacion-

descriptiva/ 

ACHS. (25 de Octubre de 2016). Que son pausas activas. Recuperado el 22 de Marzo de 2018, 

de achs.cl/portal/ACHS-Corporativo: http://www.achs.cl/portal/ACHS-

Corporativo/newsletters/pymes-achs-al-dia/Paginas 

Adiel, P. O. (1 de Febrero de 2007). Que es el reconocimiento laboral. Recuperado el 22 de 

Marzo de 2018, de Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/reconocimiento-laboral-

para-el-dinamismo-laboral/ 

Agenda Nacional para Discapacidades. (15 de 09 de 2014). La DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR. 

Obtenido de http://www.planificacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/09/Agenda-Nacional-para-Discapacidades.pdf 

ASDRA. (s.f.). Qqu son las capacidades diferentes. Recuperado el 03 de 03 de 2018, de 

asdra.org: http://www.asdra.org.ar/destacados/com 

Castellanos, M. Á. (2010). Metodologia de la investigacion. Obtenido de 

http://www.pucesi.edu.ec 

ciencias psicologicas . (8 de 06 de 2012). Obtenido de /bitstream/25000/2650/1/T-UCE-0007-

29.pdf: http://www.dspace.uce.edu.ec 

clasificaciones, E. d. (2017). Tipos de encuesta. Obtenido de 

http://www.tiposde.org/escolares/123-tipos-de-encuestas/ 

Clemente, V. H. (7 de octubre de 2016). Gestiopolis. Recuperado el 19 de marzo de 2018, de 

Que es la motivación: https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-

principales/ 

Clemente, V. H. (2017). Que es la motivación. Obtenido de Gestiopolis: 

https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-principales/ 

Comó funciona que. (2015 de octubre de 9). Que es la encuesta. Recuperado el 8 de marzo de 

2018, de comofuncionaque.com: http://comofuncionaque.com/que-es-la-encuesta/ 

coyunturaeconomica. (s.f.). Tecnicas de motivación. Recuperado el 3 de marzo de 2018, de 

coyunturaeconomica: https://coyunturaeconomica.com/herramientas/motivacion-

laboral 

Duarte, E. (22 de junio de 2016). mtivacuiones no economicas para el personal. Recuperado el 

03 de marzo de 2018, de quiminet: https://www.quiminet.com/empresas/10-formas-

no-economicas-para-motivar-al-personal-3571071.htm 



91 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

Frank, M. (18 de mayo de 2010). Conozca 3 tipos de investigación: Descriptiva, Exploratoria y 

Explicativa. Recuperado el 3 de marzo de 2018, de 

http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-investigación 

Fundacion TAPORI. (12 de 06 de 2010). Obtenido de Paladines de la felicidad: 

www.ayudasocialtapori.com 

Gassó, C. D. (22 de octubre de 2014). Definición de programa de motivación. Recuperado el 3 

de marzo de 2018, de lasprovincias.es: 

http://www.lasprovincias.es/valencia/20080413/euros/programas-motivacion-

personal-20080413.html 

Herrera, Y. H. (12 de abril de 2016). Videos de motivación. Recuperado el 13 de marzo de 2018, 

de youtube: https://www.youtube.com/watch?v=AGDjd-FmWBo 

Jesús, P. d. (06 de MAYO de 2015). Como motivar. Recuperado el 13 de MARZO de 2018, de 

eoi.es/blogs: http:www.eoi.es/blogs/mintecon/2015/05/06/la-importancia-de-

motivar-a-nuestros-empleados/ 

Lopez, P. L. (2004). Poblacion. Obtenido de Muetra: 

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script 

Martinez, A. M. (s.f.). Dinamicas. Recuperado el 2018 de Marzo de 2018, de lifeder.com: 

https://www.lifeder.com/dinamicas-motivacion/ 

MIES. (s.f.). Recuperado el 29 de 03 de 2018, de http://www.inclusion.gob.ec/servicios-mies-

para-personas-con-discapacidad/ 

PCNPOST. (20 de Octubre de 2015). Beneficios de las pauasaa laborales. Recuperado el 22 de 

Marzo de 2018, de pcnpost.com: http://pcnpost.com/4-grandes-beneficios-de-las-

pausas-activas/ 

PYMES. (s.f.). Que es el clima laboral. Recuperado el 21 de Marzo de 2018, de 

emprendepyme.net: https://www.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html 

Romero, M. (2 de Marzo de 2016). Para que sirve las dinamicas en lo laboral. Recuperado el 3 

de marzo de 2018, de felicidadeneltrabajo: http://www.felicidadeneltrabajo.es/ideas-

para-empresarios/dinamicas-empresas-ejemplos/ 

Santilli, D. C. (10 de enero de 2018). Reconocimiento laborales. Recuperado el 17 de marzo de 

2018, de www.youtube.com: https://www.youtube.com/watch?v=enoBawrfw8g 

Significados. (s.f.). Que es el reconocimiento laboral. Recuperado el 22 de Marzo de 2018, de 

significados.com: https://www.significados.com/reconocimiento/ 

Soto, B. (s.f.). Tipos de motivación. Recuperado el 03 de marzo de 2018, de Gestión.org: 

https://www.gestion.org/metodos-y-tecnicas-de-motivacion-laboral/ 

Suñol, R. (s.f.). Ateción de calidad. Recuperado el 01 de 03 de 2018, de coordinadoraprofuns: 

http://www.coordinadoraprofunds.org/docs/214/rosa_sunol.pdf 



92 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

Tecniblog. (06 de Noviembre de 2017). Que es las apausaa activas y su importancia. 

Recuperado el 22 de Marzo de 2018, de tecniseguros: www.c.ec/es/blog/importancia-

de-las-pausas-activas-en-la-oficina 

You tube. (2012). Pausas activa. https://www.youtube.com/watch?v=fq0WdPFHk9M. 

You tube. (9 de julio de 2013). pausas activas. Recuperado el 29 de Marzo de 2018, de 

https://www.youtube.com/watch?v=5nrt2CgKtak 

 

 

  



93 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

Anexos 

 

 

 



94 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

 

 

 



95 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 



96 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

 



97 
 

 

AUMENTAR LA ATENCIÓN DE CALIDAD EN LOS NIÑOS Y NIÑAS CON  CAPACIDADES 

DIFERENTES  DE LA FUNDACIÓN TAPORI PALADINES DE LA FELICIDAD MEDIANTE 

UN PROGRAMA DE MOTIVACIÓN DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, UBICADO EN 

AL NORTE DE QUITO PARROQUIA POMASQUI 

2017 -2018. 

 

 


