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RESUMEN EJECUTIVO

Es muy importante las estrategias de marketing ya que es una herramienta poderosa que
puede hacer crecer cualquier empresa y tiene la capacidad de identificar las necesidades
de los clientes ayudando a alcanzar la maxima rentabilidad. EI marketing en toda
empresa va desde realizar un analisis de la realidad interna y externa, definir bien al
mercado y como quiere ser percibido, teniendo todo esto en cuenta se desarrolla

estrategias para conseguir los objetivos a corto y largo plazo planteados.

Utilizar Ambient Marketing es una estrategia en importante en una empresa, ayuda a
posicionar una marca de manera rapida y eficaz. Ambient marketing, lo que se procede
es a transformar elementos urbanos para crear situaciones que llamen la atencion de los
usuarios. La principal funcién de las estrategias de Ambient Marketing es llamar la
atencion cambiando algo del entorno. Hay algunas campafias que pretenden cierta
interactuacion, bien, mediante redes sociales, o con el propio elemento. Se trata de dar
rienda suelta a la creatividad utilizando paredes, ascensores, escaleras...

reconvirtiéndolos en un soporte publicitario que no resulte intrusivo.

Palabras Claves: Ambient marketing, publicidad, mercado, ventas, estrategias.
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ABSTRACT

Marketing strategies are very important since it is a powerful tool that can grow any
company and has the ability to identify the needs of customers helping to achieve
maximum profitability. Marketing in every company ranges from performing an
analysis of internal and external reality, defining the market well and how it wants to be
perceived, taking all this into account, strategies are developed to achieve the short and
long-term objectives set. Using Ambient Marketing is an important strategy in a
company, it helps to position a brand quickly and efficiently. Ambient marketing, what
is appropriate is to transform urban elements to create situations that attract the attention
of users. The main function of Ambient Marketing strategies is to attract attention by
changing something in the environment. There are some campaigns that seek some
interaction, either through social networks, or with the element itself. It is about
unleashing creativity using walls, elevators, stairs ... converting them into an advertising

medium that is not intrusive.

Keywords: Ambient marketing, advertising, market, sales, strategies.
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CAPITULO I

1 ANTECEDENTES

1.01Contexto

1.01.01Macro

Las campafias de Ambient Marketing no son un tipo de estrategia de marketing digital
que busca la compra de un articulo de forma directa. El objetivo de este tipo de
camparias esta mas alla de la compra. Buscan inspirar, crear conciencia y mejorar la
imagen de marca. Basan su éxito en ser originales, mostrando la emocion y el ingenio

(Antevenio, 2019).

Coca-Cola envia nieve a un lugar caluroso, dos lugares que se encuentran a miles de
kilémetros de distancia no es cosa imposible para la industria del marketing y como
muestra esta una de las maquinas de Coca-Cola, cuya tecnologia hizo que los habitantes
de Singapur y de Finlandia vivieran una experiencia paralela de marca, una fiesta

totalmente invernal en un lugar calido (Malacara, 2015).

Para ello, la marca de refresco coloc6 en ambos lugares una maquina especial
equipada con una pantalla que proyectaba un video en vivo entre las dos ubicaciones.
DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE AMBIENT MARKETING PARA EL

POSICIONAMIENTO ADECUADO DE LA EMPRESA IDEART EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019


https://www.informabtl.com/2014/12/28/maquina-expendedora-para-emergencias-trabaja-con-energi%c2%ada-humana/

. A Interno 2
()
TECE{OLOt‘iIIC_OLSLEIEOR Marketi ng H Externo

Cordillera

La idea fue hacer que la nieve de los Laplands finlandeses se hiciera presente en los

tropicos de Singapur (Malacara, 2015).

Coca cola busca conocer las necesidades de las personas mediante ideas innovadoras
despertando el interés y la emocion de las personas para asi conectar una interaccion

directa entre la marca y los consumidores.

Esta historia puede conocerse a través de verse a las personas de cada region
compartiendo un momento invernal lleno de blanca nieve, puede apreciarse a la gente
interactuar sin problema a pesar de poseer una cultura, y un clima, muy diferente

(Malacara, 2015)

Con la camparia #ConectandoLaFelicidad Coca-Cola se pone a la cabeza de las
estrategias de Ambient Marketing, al poder comunicar a personas que se encuentran
lejos. Montado en un aeropuerto de Estados Unidos, un arbol de Navidad en color rojo
graba el mensaje que quieres enviarle a esa persona especial que tanto quieres y que no

has podido ver por un tiempo (Rivera, 2014).

Esa grabacion es enviada a esa persona en un dispositivo de regalo y luego se presenta
en el lugar para asombrar a quién la recibid, sin duda alguna, una estrategia de
marketing que ha emocionado a méas de uno en el mundo en esta temporada decembrina

(Rivera, 2014).

El vinculo que se crea con los clientes ayuda a desarrollar la lealtad y sentimientos

positivos hacia la marca, lograr desarrollar campafias publicitarias en las cuales puedas
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acercarte a los valores de tus clientes es indispensable al momento de comunicar un

mensaje.

1.01.02Meso

Ambient Marketing en Colombia: Coca-Cola monta cines en el transito: La soda méas
famosa del mundo no deja de realizar activaciones; es por eso que en Colombia
aprovecho la informacion que tenia sobre el transito tan cargado en las ciudades, para
montar cines y vender Coca-Cola con las tradicionales palomitas de los auto cinemas

(Rodriguez, 2014).

Este es un ejemplo claro de como se hace el Ambient Marketing en los paises
densamente poblados, de como activar una campafia urbana en la complejidad de las
ciudades colombianas. El hecho de convertir el problema del transito en un momento
de Branding colectivo que lleva al consumo directo, en reaccion inmediata (Rodriguez,

2014).

Interactuar con las personas es un pilar fundamental para conocer de manera
correctamente las necesidades que ellos tienen, si esto no llegara a suceder las personas

no confian en la empresa y no conectan con los valores organizacionales.
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1.01.03Micro

Se encarga de colocar la publicidad en un articulo, teniendo como objetivo principal
mantener el mensaje publicitario en la mente de actuales y futuros clientes.

Las ventajas que se obtienen de esto es llegar a mas clientes, atraer la atencion de
cualquier persona; ya que se plasma ideas en articulos que son utilizados a diario y la
marca estara siempre presente.

La empresa por el momento no dispone de una estrategia de marketing efectiva para
poder ganar mercado por encima de la competencia ya que la publicidad que maneja se
basa en marketing 1.0.

Dentro de la organizacion no existe mucha rotacion de marca dentro de redes sociales
es decir el Marketing Digital es bajo.

Existe carencia de conocimiento en Marketing 2.0 Y Marketing 3.0 ya que la
publicidad se maneja en base al producto sin buscar un vinculo directo con el

consumidor.

1.02Justificacion
El presente proyecto tiene la informacidn necesaria por parte de la empresa y recursos

necesarios: Tecnologicos, Financieros, Humanos, Materiales.

Ambient Marketing realiza publicidad transformando elementos urbanos en situaciones

divertidas y creativas para obtener la atencion y el humor de los viandantes.
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El elemento urbano es “Tuneado”, cambiado de color o modificado de cierta forma que
genere impacto al momento de verlo, sin cambiar la ubicacion y su uso, convirtiéndose

asi en una sorpresa para quien lo ve.

Ambient marketing aprovecha las infraestructuras de los edificios para publicar la
marca, slogan o cualquier situacion divertida que explique cudl es la actividad directa de
la empresa, cambiando las vias tradicionales como vallas publicitarias, publicidad en

radio en television que siempre se usa.

El impacto que esta publicidad genera es positiva, no solo ayuda al posicionamiento de
la marca en la mente del consumidor, también le brinda interaccién con la marca porque
al momento que interactuamos con él a traves de un elemento urbano que es cotidiano
para los viandantes se va creando una conexion natural entre la empresa y el

consumidor.

Por tales razones el presente trabajo se justifica para su realizacion.
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Situacién Empeorada

Situacion Actual

Situaciéon Mejorada

Insuficiente recepcion del
Mercado Publicitario

Ineficaz apoyo de la
Administracion

Existencia de la estrategia
Ambient Marketing en la empresa
IDEART

Fuerzas Impulsadoras

Fuerzas Bloqueadoras

Incremento del impacto visual

Ausencia de impacto visual

Aceptacion correcta del cliente

Escases de aceptacion del cliente

Acertada publicidad

Restriccidn de ciertos tipos de
publicidad

Aceptacion de la estrategia BTL

Escases de estrategia BTL

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Andlisis de la Matriz T

El incremento del impacto visual dentro de una situacion actual se puede representar

positivamente con 4 y 5 generando asi posicionamiento de la marca en la mente del

consumidor para asi poder captar su atencion y atraerlo a adquirir el producto o servicio

que se brinda.

Dentro de aceptacion correcta del cliente se puede establecer que en situacion actual la

empresa cuenta un alto conocimiento dentro de la publicidad tradicional brindando asi

un valor dentro de la organizacion y apertura para expansion de publicidad tecnolégica.

Acertada publicidad da a conocer dentro de situacion actual una alta apertura para la

reestructuracion de dicha publicidad tradicional mejorando asi la captacion de clientes

brindando informacion clara y precisa del mensaje que se transmite.
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Dentro del mercado la publicidad BTL es un elemento indispensable al momento de la
comunicacion de informacion dentro de situacién mejorada se encuentracon 5y 5
demostrando asi que la utilizacion correcta de esta genera mayor atencion y mantiene la

marca siempre presente en el consumidor.

Ausencia del impacto visual se conoce como la carencia de posicionamiento de marca
dentro de la sociedad, gracias al desarrollo de una publicidad correcta se puede obtener

el reconocimiento del alcance de dicha publicidad.

Escases de aceptacion al cliente es una de las principales fuerzas bloqueadoras, ya que
las nuevas generaciones se manejan mediante redes sociales y al no tener movilidad en

ellas se encuentra en desventaja a diferencia de la competencia.

Escases de estrategia BTL (Bajo la linea) tiene como carencia la falta de innovacion al
momento de comunicar un mensaje, la publicidad que manejan dentro de la
organizacion es tradicional es decir por medio de volantes y afiches, por este motivo es

de vital importancia buscar medios mas usados por los consumidores.
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CAPITULO 11

2.0.1 Mapeo de Involucrados

Grafico 1: Mapeo de Involucrados

Limitado
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Creatividad

Escases de
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BTL
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Publicidad

valor de la / .
ambigua

marca

Carencia de
informacion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

2.0.1.1 Analisis del Mapeo de Involucrados
La estrategia (BTL) es muy importante dentro de una organizacion en la que hace
referencia a practicas comunicativas no tradicionales y no masivas, se enfoca en ciertos

nichos de mercados brindandoles informacién clara y precisa. Cuando existe escases de
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dicha estrategia no se puede comunicar de manera efectiva la actividad a la que se
dedica la empresa. La publicidad debe ser creativa y llamativa para que las persona se

sientan atraida hacia lo que se va a comunicar.

La creatividad es un pilar fundamental dentro del Marketing, cada dia se puede observar
muchas camparias publicitarias que son competencia para la empresa, por esta razon la
creatividad permite que el mensaje que se transmite llegue a las personas de forma

distinta y pueda ser respondida de manera positiva.

Existe mucha publicidad dentro del mercado, muchas de ellas tienen un mensaje clave
el cual resulta ser facil recordar la marca de dicha empresa. Cuando se transmite un
mensaje se debe tener claro a qué mercado se dirige para obtener la atencion y la
curiosidad que queremos lograr. Gracias al Ambient Marketing se puede comunicar un

mensaje de manera entretenida y poder captar por completo el interés del viandante.

Cuando la marca no esté posicionada de manera correcta en la mente del consumidor
esto genera un dafio a la imagen de la misma. EI mayor riesgo es que la marca sea
anticuada de acuerdo a los avances tecnoldgicos que surgen constantemente dia a dia.
Ambient Marketing es una de las principales fuentes de comunicacion en el presente por
cual se debe usar de manera constante para evitar cualquier riego que dafie a nuestra

marca.

Para conseguir el reconocimiento de marca, es imprescindible que la empresa ofrezca

contenidos visuales y multimedia muy similares, para que el consumidor sea capaz de
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relacionarse con la marca. Basta con afiadir los elementos que serviran como firma

visual para todas tus comunicaciones.

Sin la informacion correcta es muy dificil posicionarse en la mente de los
consumidores como algo de buena calidad. Tener toda la informacidn necesaria
ayuda conocer no solo al mercado que nos dirigimos sino también a la competencia
para asi estar siempre a la par con ellos, esto ayuda a tomar las decisiones mas

adecuadas para potenciar la imagen y ventas de la marca.

En el mercado las empresas deben estar seguras que el producto que ofrecen es buena
para asi transmitir el mismo mensaje hacia los demas. Se necesita ser agil creativo y

proactivo para manejar cualquier situaciéon y poder mejorarla siendo el caso.

Las ideas que tiene una empresa deben ser impactantes para llegar al consumidor de
forma correcta adaptandose al entorno, gustos y preferencias cambiantes de las

personas ingeniando nuevas ideas y estrategias para atrapar al mercado.
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2.02Matriz de Involucrados

Tabla 2: Matriz de Involucrados

N° GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS

1 Estado Expansion de e Mal manejo de o Leydel
mercado recursos régimen
Incremento en tributario
interés sociales Art.4
para la
comunidad

2 Empresa Obtener méas e Competencia e Cadigo del
ganancias e Inversién trabajo
Reconocimiento inadecuada Art7
laboral e Altos costos de
Comprar mejor produccion
maquinaria

3 Colaboradores Buen ambiente e  Conflictos e Cddigo de
laboral interpersonales Trabajo Art
Mejor estabilidad e Falta de apoyo 14
economica de la
Auto realizacion administracion

4 Clientes Precios e Elevados costos o Ley
accesibles de materia Organica de
Producto de prima defensa del
calidad e Poca recepcion consumidor
Mejor cobertura del mensaje Art 4

publicitario
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5 Competencia e Conocimiento e Falta de tiempo o Ley
e  Experiencia en e  Productos de organica
estrategias de alto precio Art 66
marketing

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
2.02.1Anélisis de Matriz de Involucrados
La empresa IDEART se dedica a la elaboracion de publicidad gréafica en articulos

promocionales.

En el altimo afio ha estado generando una carencia de presencia publicitaria queriendo
asi incrementar las ventas y posicionamiento de marca causando asi un manejo correcto
de recursos brindado apertura a la publicidad BTL generando una extension de mercado

brindado una eficaz segmentacion.

El gerente de la empresa IDEART esta capacitado para liderar y coordinar las funciones
de cada colaborador para incrementar sus ventas, adaptando una inversién correcta en

publicidad BTL para asi poder posicionar la marca en el mercado.

Ambient Marketing genera mas cobertura para llegar a méas clientes de manera eficaz y
divertida brindado asi a los clientes una buena recepcién del mensaje y dando a conocer

su cartera de productos y precios accesibles.

Dentro de la organizacion los colaboradores manejan un buen ambiente laboral, con una
gran estabilidad econdmica y con la apertura de crecer profesionalmente lo cual los

colaboradores se rigen bajo el cddigo del trabajo.
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Los clientes obtienen precios accesibles de acuerdo al producto de su preferencia
buscando fomentar fidelizacion del cliente, el cual también debe ser complementado

con publicidad BTL y ATL para posicionarse dentro del mercado y la competencia.

La competencia que tiene la empresa es bastante extensa ya que en la actualidad existen
varias agencias publicidad que ofrecen el mismo servicio, por eso gracias a la estrategia
Ambient Marketing se desarrollard una idea que lograra captar la atencion de las

personas Yy despertar el interés del consumidor.
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CAPITULO I
3.1 Planteamiento del problema
3.01Arbol de Problemas
Grafico 2 Arbol de Problemas
Insuficiente interés del mensaje
publicitario
Ausencia del impacto Escases de aceptacion de
visual de la empresa Ideart cliente
Disefio de la estrategia Ambient
Marketing en la empresa Ideart
Limitacién en Publicidad Escases de estrategia BTL

Ineficaz apoyo de la

Administracion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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3.02.1Analisis arbol de problemas
El ineficiente apoyo de la administracion ha generado un desconocimiento en la
utilizacion de marketing BTL dentro de la organizacion lo que con lleva a tener
restriccion en la publicidad mostrando una inexistencia en de la estrategia AMBIENT
MARKETING dentro de la organizacion lo que con lleva a un bajo impacto visual de

marca.

La publicidad que se maneja dentro la organizacion es tradicional y el cambio resulto ser un

punto desafiante al momento de apostar por la innovacion para agilizar procesos.

No se ha desarrollado cambios en la publicidad tradicional, la empresa solo se maneja con
publicidad dentro de las redes (Facebook) la cual no se maneja con mucho movimiento ni

cambio

El alto impacto que genera la estrategia Ambient Marketing dentro de los viandantes es
fundamental ya que crea un posicionamiento dentro del cerebro por mas tiempo que el

comun generando valor al cliente.
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3.02Arbol de Objetivos
Grafico 3 Arbol de Objetivos

Suficiente interés del mensaje

publicitario

_ N

Aumentar el impacto visual Encajar correctamente con el

N ~

Implementar estrategia

de la marca Ideart cliente

Ambient Marketing en la

empresa ldeart

Acertada Publicidad A\ceptacién de la estrategia

BTL
™~ /

Eficaz apoyo de la
administracion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan

3.02.1Analisis del Arbol de Objetivos
De acuerdo a la investigacion realizada el eficaz apoyo de la administracion ha
generado una acertado publicidad mediante una estrategia BTL alcanzando una

recepcion correcta del mensaje publicitario logrando asi un incremento del impacto

16

visual al momento de posicionar la marca IDEART con una gran aceptacion del cliente.
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Aumentar el Impacto Visual de la marca Ideart va a ayudar a incrementar las ventas de
la empresa logrando que los clientes obtengan mas seguridad acerca de la calidad del

producto para que la empresa sobresalga de la competencia que existe en el mercado.

Conocer al publico ayuda a fomentar una relacion dificil de romper con el cliente ya que
esto ayuda a que el cliente por mas que se sienta atraido hacia la competencia siempre

va a elegir la marca Ideart.

La estrategia BTL esta siendo utilizada ultimamente por las empresas para obtener la
atencion del cliente y estar siempre a la vanguardia de la competencia. Esta estrategia se
destaca por la originalidad y ayuda también al consumidor a no ser bombardeado de

publicidad constante buscando asi despertar el interés y crear camparias innovadoras.

La administracion de la empresa es fundamental ya que un pilar esencial en el

incremento de la estrategia Ambient Marketing.

Dentro de las caracteristicas mas importante de la estrategia Ambient Marketing es el
costo, ya gque es una inversion de bajo valor gracias a que toma como escenario a la
calle para convertirlo en una gran canal de distribucién logrando que resulte llamativo y

eficaz.
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CAPITULO IV

4 Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3: Matriz de Alternativas

Interno 18
Externo
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o Impacto | Factibilidad )
Objetivo del Total Categoria
propésito | Técnica | Financiera | Social Politica
5 5 3 4 5 22 Alta
Incrementar del
impacto visual
Encajar 4 5 4 3 5 21 Alta
correctamente del
cliente
Acertada
publicidad 5 5 4 3 4 21 Alta
Aceptacion de la 4 5 4 4 5 22 Alta
estrategia BTL

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Samanta Roldan

4.01.01 Anélisis Matriz de Alternativas

Cumplir el incremento del impacto visual tiene un propoésito de 5 que se considera alto,

con una factibilidad en técnica de 5 que es considerado alto, financiero de 3 considerado

medio, social de 4 considerado alto y politico de 5 considerado alto con un total de 22

considerado categoria alta brindando asi impacto positivo.
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Aceptacion correcta del cliente tiene un impacto del propésito de 4 considerado alto,

con una factibilidad en técnica de 5 considerado alto, en financiera de 4 considerado

alto, social de 3 considerado medio y politico de 5 considerado alto con un total de 21

considerado categoria alta brindando acogida por parte del consumidor.

Acertada publicidad tiene un impacto del propdésito de 5 considera alta, con una

factibilidad en técnica de 5 que se considera alta, financiero de 4 considera alta, social

de 3 considera media y politico de 4 considerada alta con un total de 21 considerado

categoria alta brindando un impacto positivo de la publicidad.

19

Aceptacion de la estrategia BTL tiene un impacto del propoésito de 4 considera alto, con

una factibilidad en técnica de 5 considera alta, en financiero de 4 considerado alto,

social de 4 considera alta y politico de 5 considerado alto con un total de 22 considerado

categoria alta demostrando asi que la estrategia tiene una gran aceptacion.

4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4: Matriz de Impactos

mujeres

cliente

Objetivo Factibilidad a Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
lograr genero Ambiental
Mejorar el Acaparar el Impacto Ubicar la Informe de
Incremento del posicionamiento de mercado a ambiental marca en la incremento de 22 Alta
impacto visual la marca hombres y minimo mente del clientes

+ medio ambiente, obteniendo una relevancia de impacto acaparando la atencion del

cliente de manera efectiva con una sostenibilidad de informe de operaciones,

consiguiendo una categorizacion alta.
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4.03 Diagrama de estrategias

Grafico 4: Matriz de estrategias

/
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Externo
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-Emplazamiento de
producto

-Endomarketing

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Samanta Roldan

4.03.01 Analisis Diagrama de estrategias

Acertada publicidad tiene como objetivo buscar herramientas para poder interactuar con

el cliente asi como redes sociales que ayuda al posicionamiento de marca en medios

digitales para que asi mejorar la experiencia del cliente.

Segmentacién de mercado busca establecer especificos gustos y preferencias de dicho

nicho de mercado para asi satisfacer sus necesidades, conociendo més al consumidor y

generando una conexion.

Marketing mix ayuda al posicionamiento adecuado de la marca para buscar los

beneficios de la competencia y convertirlo en una estrategia de marketing de guerrilla.

Merchandising brinda correcciones que el producto requiera cuando ya se encuentra

circulando en el mercado para asi llegar a mas mercados.
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Coaching de marketing brinda un entrenamiento personal a los colaboradores para

cubrir cierto vacio acerca del marketing BTL y asi poder ejecutarla.

Marketing de participacion brinda apertura a los consumidores de contribuir con

respuesta acerca de la publicidad brindada para conocer si es de su agrado o0 no.

Emplazamiento de producto es una técnica que consiste en la insercion del

producto,dentro de la narrativa del programa.

Endomarketing busca mejorar la imagen de la empresa entre sus trabajadores

contribuyendo asi a un equipo de trabajo motivado y mejorado.
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4.04 Matriz de Marco Logico (MML)
Tabla 5: Marco Logico
RESUMEN NEGATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN
Suficiente interés del mensaje 90% del interés del Lanzamiento de producto estrella
publicitario cliente
Lanzamiento previo de la
Aumentar el impacto visual de | 95% Impacto visual de | Hoja de recopilacion de publicidad
la marca marca datos
Encajar correctamente con el 90% Encajar con el Evento social
cliente cliente
PROPOSITO
Implementar estrategia 90% Implementar Realizar esquemas que
Ambient Marketing en la estrategia Ambient Proyecto Escrito demuestren la validacion del
empresa Ideart Marketing cliente
COMPONENTES
Acertada publicidad 85% Publicidad Encuestas Optimizar Recursos
acertada
Aceptacion de la estrategia 90% Aceptacion Crear plan estratégico
BTL estrategia BTL Mediadores de desarrollo
Eficaz apoyo de la 95% Apoyo Eficaz Salidas de campo
administracion
ACTIVIDADES
- Redes Sociales 20.00 Medidores de alcance

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE AMBIENT MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO ADECUADO DE LA EMPRESA IDEART EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Marketinguﬁ Interno

Externo

Cordillera

23

Manejar de mejor manera los

- Merchandising 100.00 Medidores de alcance recursos
Conocer el mercado
-Mkt de contenido 100.00
Posicionar la marca
- Segmentacién de  mercado | 40.00 Facturas
Organizar estrategias
- Coaching de Mkt
150.00
- Emplazamiento de Facturas Ofrecer beneficios
Producto 100.00
-Estrategias de Realizar marketing mix
Participacion en redes sociales Incremento de Seguidores
0.00
Marketing Facturas Incrementar visibilidad organica
Mix 200.00
Endomarketing Crear contenido creativo
100.00
Total 750.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

4.04.01Anélisis del Marco Légico

Las Actividades dentro del Marco lI6gico ayudan a fomentar el crecimiento de la

empresa, endomarketing se usa no sélo para promover internamente iniciativas del area

de Marketing, sino también programas de otras areas de la empresa, marketing mix es

un analisis de estrategia de aspectos internos dentro de la empresa, la segmentacion de

mercado ayuda a conocer un mercado en segmentos mas pequefios de compradores que

tienen diferentes necesidades las redes sociales ofrecen a la empresa presencia en la

red buscando obtener mas personas interactuando con la empresa.
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El eficaz apoyo de la administracion se encarga de planificar y coordinar estrategias
para lograr que la empresa salga adelante, dentro de las estrategias mas importantes se
encuentra el desarrollo de la estrategia BTL las cuales son indispensables para obtener

mas clientes y cobertura con el producto.

Actualmente las empresas estan innovando tanto en su publicidad como en los
productos, por lo tanto las estrategias de publicidad estdn cambiando y el incremento de
publicidad creativa esta tomando ventaja a la publicidad tradicional por lo cual Ambient

Marketing muestra publicidad eficaz llamativa, con ayuda a la interaccion con el cliente.

Conocer las necesidades, situaciones y emociones del cliente es muy importante al
momento de lanzar un producto ya que estas satisfaciendo una necesidad y el principal
objetivo es posicionar la primera marca en aparecer en la mente del consumidor al
momento de querer satisfacerla, aumento del impacto visual en la marca ayuda al

posicionamiento adecuado de la misma.

Por medio de Hoja de recopilacion de datos se puede obtener conocimiento en la
aceptacién de la marca por medio de un lanzamiento de producto lo cual ayuda a que los
clientes se sientas atraidos hacia la empresa, la implementacion de Ambient Marketing
ayuda a validacion de clientes por medio esquemas que muestren si el mensaje

publicitario esta siendo tomado en cuenta.

La estrategia BTL esta buscando motivar al cliente interaccion con la empresa mediante
encuestas que se pueden realizar dentro y fuera de la organizacion se puede conocer si
la publicidad esta siendo tomada en cuenta por el pablico objetivo que nos estamos
dirigiendo.
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POSICIONAMIENTO ADECUADO DE LA EMPRESA IDEART EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019



) A Interno
TECNOLOGICO SUPERIOR Ma rketl n u
ORDILLERA 9 E

25

Dentro del mercado digital es necesario utilizar todos los tipos de estrategias de
marketing posible para llamar la atencion de los potenciales clientes a los cuales
queremos llegar, consiste en un conjunto de estrategias que apuntan a la promocion y
venta de productos tanto dentro como fuera del punto de venta buscando extender el
mercado y busca expandir la cobertura del producto y lograr tener mas accesibilidad

hacia el cliente.
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CAPITULO V

5 Propuesta

5.01Antecedentes

Una tendencia que cada vez cobra mayor fuerza en las estrategias publicitarias, es el
Ambient Marketing que aprovecha o transforma los elementos del entorno para generar
un gran impacto ha en el target elegido. Lo mejor, que sabiéndolo emplear de manera
adecuada, las campafias que optan por él también pueden llegar a ser sumamente

econdmicas (Montesinos, 2014).

Pese a que el Ambient Marketing es un concepto “hermano” del Marketing de Guerrilla
y de la familia BTL, se diferencia de ellos porque no trata de insertar un nuevo elemento
publicitario en el entorno, como podrian ser las vallas, espectaculares, posters, lonas o
cualquier otro intento de publicidad exterior tradicional; tampoco busca montar un

evento en la calle como haria el street marketing (Montesinos, 2014).

El potencial de la creatividad publicitaria encuentra en esta herramienta un enorme
nicho de mercado. El espacio abierto abre un abanico de posibilidades de explotar el
pensamiento lateral y lograr un sin fin de aplicaciones para los elementos de la vida
diaria creando aplicaciones publicitarias que rompen con la rutina y que consiguen que

la marca sea recordada (Montesinos, 2014).

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE AMBIENT MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO ADECUADO DE LA EMPRESA IDEART EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019



; A
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketi ng ‘.l Interno 27

ORDILLERA Externo

Cordillera

El proposito del pensamiento creativo es romper los paradigmas de lo convencional y
una opcion que resulta mas que efectiva es hacerlo a través de reinventar el entorno en
el que se desenvuelven las personas dia a dia, aprovechando el factor sorpresa o lo

inesperado (Montesinos, 2014).

Ambient marketing, una maravillosa herramienta del marketing que realiza afio con afio
un sin numero de campanas y acciones en el mundo. Las marcas 0 empresas, estan cada
vez invirtiendo en publicidad exterior, y es que hasta cierto punto, la publicidad de este

tipo busca impactar y crear una experiencia unica(Gutiérrez, 2016).

La cadena de cines MegaStar Cineplex ha lanzado una campafia BTL en Vietnam para
brindar el lanzamiento de peliculas animadas como parte del Festival de Cine Animado
organizado por dicha compafiia. La campafia consiste en instalar diferentes objetos
alusivos a varias cintas de reconocimiento mundial. Dos de las producciones
consideradas para esta estrategia son Lluvia de hamburguesas y King Kong, asi que los
habitantes de Ho Chi Minh se han topado con helados y cascaras de platano gigantes en

medio de calles y edificios (Planificadordemedios , 2013).

La empresa Mcdonal’s que se idearon con el objetivo de enganchar a los clientes y
hacerles vivir una experiencia de marca que no olvidaran con facilidad, ya que en
muchas de ellas los consumidores se vieron sorprendida. Entre las estrategias a destacar
se encuentra la realizada en Tokio, se trata de una estrategia de experiencial marketing a
la que Ilamaron McD Photo Booth en la cual lograron que los participantes de la

actividad se divirtieran y se sorprendieran al final al recibir su pedido (Alfaro, 2015).
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Hot-wheels logré convertir un puente automovilistico en una autopista de carritos.
Indudablemente esta idea creativa logré acaparar la atencion de quienes circulaban por
dicho lugar; propiciando interés y colocandose en la mente de los compradores (Rojas,

2017).

5.01.01 Ideart

Ideart es una empresa dedicada a la publicidad mediante prestacion de servicios
relacionados con la creacion, ejecucion y distribucién de campafias publicitarias, en la
cual se encuentran trabajando personas naturales con un total de 31 empleados a nivel
nacional capacitados en marketing y publicidad que se dedican profesionalmente a
plasmar ideas.

Ruc: 1709989584001

Email: ideartsellos@gmail.com

Representante Legal: José Roberto Beddn Padilla

Fundacion: 15 de Julio de 2006

5.01.02 Mision
La creatividad y enfoque en tus ideas, son nuestra prioridad ya sea de un negocio,
producto, servicio. Sea capaz de involucrar al lector a sentirse identificado con dicha

publicacién.
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5.01.03 Vision

Crecer dia a dia con los retos de nuestros clientes y futuros clientes son nuestras metas

para seguir adelante, en el camino de la comunicacion gréfica...
5.01.04 Valores

» “Innovacion: hace referencia a la busqueda de la innovacion constante en

productos, servicios 0 procesos”.

» “Calidad: hace referencia a la prioridad que se le da a la calidad en los

productos, servicios 0 procesos”.

» “Servicio al cliente: Se refiere a la prioridad que se le da al buen servicio al

cliente, al trato amable, a la rapidez en la atencion” (crecenegocios.com, 2014)

5.01.05 Organigrama de la empresa

Figura 1: Organigrama de la Empresa

GERENTE

SECRETARIA

PRODUCCION MARKETING RR.HH FINANZAS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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5.01.06 Foda

FORTALEZAS

8.

9.

Buenas practicas de fabricacion

Buen trabajo en equipo

Rapido y facil adaptacion a la evolucion de la tecnologia
Marca Reconocida

Innovacidn constante del sistema de produccion
Grandes campafas publicitarias

Producto de buena calidad

Cuenta con marcas propias y reconocidas

Canales de distribucion rapidos y seguros

10. Cuenta con volumen de produccion bastante alto

OPORTUNIDADES

Crear planes de concientizacion para la conservacion del medio ambiente
Existencia de un mercado de consumidores que demandan calidad
Alcanzar los precios mas bajos en el mercado

Crear planes sociales para estar mas cerca de los consumidores

Mayor interés con la nueva generacién

Enfoque en otro segmento de mercado

Posicionamiento en el mercado mediante estrategias publicitarias
Crecimiento en la tecnologia

Recibir apoyo de la sociedad
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10. Posibilidad de dar a conocer disefios propios

DEBILIDADES

1.

2.

3.

8.

9.

Precios altos y elasticos

Poca informacién de la medida ecoldgica
No cubrir mercados de la competencia
Muchos competidores en el mercado
Preferencia hacia otras marcas

Falta de acceso a internet

Complejidad

Poco personal de experiencia

Falta de cobertura

10. Falta de comunicacion

AMENAZAS

Incertidumbre e inestabilidad macro econémica

Alzas de costos de produccion

Cambios climaticos que pueden afectar a la produccion
La adiccion de los consumidores a la comida saludable
Diabetes en las personas

La apertura a la nueva competencia

Carencia de interés por parte de consumidor

Existencia de productos sustitutos

Menos precios en la competencia
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10. Crisis econdmica

5.01.06.01 Matriz de Holmes
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Elaborado por: Samanta Roldan
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Fuente:

Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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DEBILIDADES
D1 |D2| D3| D4 | DS | D6 | D7 | D8 | D9 |DI0
pp| /|o| 1| 1]|0|0|0]|1|0]|o0O
p2| 1|/ | 1| 1]|0|l0|0]|0O|0O]|oO
D3| 1| 0| ! 1| 1|l0|0|1]|0]|0
Dal 1| 0| 1 / o|lo|o|o|o| o0
ps| 1o | 1| 1]/ o|lo0o|o0o|1]|o0
pe|l 1| o |1 |1]|]o|/f|oOo]|0o|0O]|oO
p7lo|lo|1|1]o|lo]|/f|1]|0]|o0O
pe|lo|lo| o | 1| 1]|o|o]|/|0o]oO
ps|lo|o|lo| 1|10 1r|o]|/|oO
piol o |o|o|1|1]|o0o|o|0o]|o]|/
s|o|6 |9 |a4a|o0o|1|3|1|0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

AMENAZAS

Al | A2 | A3 | AL | AS | AB | AT | AB | A9 | ALD
AL / 0 0 1 1 1 1 0 1 0
A2 1 / 0 0 1 0 0 0 1 0
Al 1 1 / 0 0 1 0 1 1 1
Ad | 0O 1 0 / 1 0 0 1 1 0
AS | O 0 0 1 / 0 0 1 1 1
Ao | O 0 0 0 1 / 0 1 1 0
AT O 0 0 1 0 0 / 1 1 0
AR O 1 0 0 0 0 0 / 1 0
A9 0O 0 0 0 0 0 0 0 / 0
Alo| O 0 0 0 0 1 0 0 1 /

2 3 0 3 4 3 1 5 q 2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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FORTALEZAS
FORTALEZAS
PUNTUACION o
F7 9 0.24
F4 ) 0.21
Fb 5 0.13
F3 5 0.13
F5 3 0.08
F10 3 0.08
F3 3 0.08
F2 2 0.05
F9 1 0.02
F1 0 0
38
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
OPORTUNIDADES
OPORTUMIDADES
PUNTUACION %o
o7 9 0.31
03 5 0.17
o9 3 0.10
o2 3 0.10
05 2 0.06
o110 2 0.06
o1 2 0.06
05 2 0.06
o8 1 0.03
o4 0 0
29

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Interno
Externo

Cordillera
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DEBILIDADES
DEBILIDADES
PUNTUACION T
D4 9 0.21
O3 =] 0.20
D1 5 o.17
D5 4 0.14
DaE 3 O, 10
o7 1 0.03
D9 1 0.03
D2 O O
Da O O
D10 o 0]
29
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
AMENAZAS
ANEMNMAZAS
PUNTUACIOM %o
09 = 0.26
Ds B 0.23
D5 4 0.11
(| 3 008
O 3 0.0
02 3 0.0=
(N 2 006
D10 2 006
o7 1 003
D3 o 0
35

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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Externo
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36

Factor Interno

Fortalezas
NT Puntaje 20 Suma Total
F7 o 024 216
F4 3 021 1.63
F6 5 0.13 0.65 3.38
ES 3 0.13 0.63
F3 3 0.03 024

Debilidades
N Puntaje 0 Suma Total
D4 o 031 279
D3 ] 020 12
D1 3 017 0._83 370
D5 4 0.14 056
DE 3 0.10 0.3

TOTAL — 032

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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37

Factor Externo

Oportunidades
™E Puntaje o Suma Total
o7 o 0.31 279
03 5 0.17 0.85
oo 3 0.10 3 436
02 3 0.10 3
O35 2 0.06 0.12

Amenazas
™e Puntaje 0 Suma Total
A o 0.26 2354
AR 8 0.23 1.54
AS 4 0.11 044 5.10
Ad 3 0.08 024
Ab 3 0.08 024
TOTAL .74

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

ANALISIS:

Esto indica que el factor interno da un valor mayor en debilidades que fortalezas lo

cual indica que gracias a la estrategia (Ambient Marketing) la empresa tiene la

posibilidad de generar mas ingresos y poder generar mas valor en la marca.

El factor externo indica una valor de 0.74 lo cual la empresa Ideart tiene oportunidades

muy altas para poder generar un posicionamiento adecuado de la marca y aprovechar

al maximo las fortalezas que la empresa posee.
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5.01.07  Matriz de Estrategias

Tabla 8Matriz de Estrategias

Factor Interno
Fortalezas Debilidades
Fr [l
Fa D=
Fo D1
Fa D5
F5 D&a
Factor Externo
Oportunidades
oF
03 Manejo _dE Redes MMarketing Mix
09 Sociales
a2
05
Amemnazas
A9
AB Branding Merchandising
DS
it}
Fitlst

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Analisis Matriz de Estrategias
Implementar nuevas estrategias de maketing BTL es una oportunidad indispensable en

la empresa, genera mas apertura para posicionar la marca por encima de la competencia

Innovar los productos en existencia ayuda a mantener una cartera de productos amplia

para brindar al consumidor una facilidad de satisfaccion la necesidad.

Las ofertas que presente las empresa para los consumidor ayuda a la fidelizacion ya que

asi se puede obtener mas convenios con las clientes estrellas.
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Tener mas cobertura del producto ayuda a que los clientes puedan acceder facilmente a
adquirir el producto, brindando facilidad de transporte del producto a donde el cliente lo

requiera.

5.02 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Como metodologia de la investigacion se denomina el conjunto de procedimientos y
técnicas que se aplican de manera ordenada y sistemética en la realizacion de un

estudio.

En un proceso de investigacién, la metodologia es una de las etapas en que se divide la
realizacién de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores deciden el
conjunto de técnicas y métodos que emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a

la investigacion. (Coelho, 2019)

La funcion de la metodologia de la investigacion es otorgarle validez y rigor cientifico a

los resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis.

Asimismo, como metodologia de la investigacion se denomina la parte de un proyecto
en que son expuestos y descritos los criterios adoptados en la eleccién de la
metodologia de trabajo y las razones por las cuales se considera que dichos

procedimientos son los mas pertinentes para abordar el objeto de estudio, etc.

Por otro lado, como metodologia de la investigacion también se denomina una
disciplina de conocimiento que tiene como objeto elaborar, definir y sistematizar, el
conjunto de técnicas y métodos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso

de investigacion. (Coelho, 2019)
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Como tal, la metodologia de la investigacion es aplicable a las mas variadas disciplinas
de estudio. Desde las cientificas y las sociales, hasta las humanisticas, las educativas y
las juridicas. Dependiendo de la materia y el tema de estudio, se elegira la metodologia

que se considere méas adecuada. (Coelho, 2019)

5.02.01 METODOLOGIA CUANTITATIVA
Como metodologia de la investigacion cuantitativa se conoce aquella que se vale de

datos cuantificables, a los cuales se accede por medio de observaciones y mediciones.

Para el analisis de datos, la metodologia cuantitativa procede mediante calculos
estadisticos, identificacidn de variables y patrones constantes, a partir de los cuales

elabora los resultados y las conclusiones del trabajo de investigacion (Coelho, 2019)
Ventajas de metodologia cuantitativa.

Ayuda a la generalizacion.

Se puede obtener informacion de un nimero grande de personas.

Proporciona informacion numérica para poder realizar una investigacion de mercados.
Proporciona nameros reales el cual ayuda a la toma de decisiones.

La metodologia cuantitativa implica datos numéricos reales para comprender un
problema, como por ejemplo el anlisis de encuestas para poder conocer mejor la

demanda de los consumidores.
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5.02.02 INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contexto sobre un tema
que es objeto de estudio. El objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con el
fendmeno del que no se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar

una investigacion completa.

Aunque la investigacion exploratoria es una técnica muy flexible, comparada con otros
tipos de estudio, implica que el investigador esté dispuesto a correr riesgos, ser paciente

y receptivo.

Es importante mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar
hip6tesis que impulsen el desarrollo de un estudio mas profundo del cual se extraigan

resultados y una conclusion. (Semerena)

La investigacion exploratoria tiene multiples caracteristicas que le dan ventaja sobre

otros métodos. Las principales son:
Al definir sus conceptos, prioriza los puntos de vista de las personas.

Esta enfocada en el conocimiento que se tiene de un tema, por lo que el significado es

Unico e innovador.

No tiene una estructura obligada, asi que el investigador puede seguir el proceso que le

parezca mas sencillo.

Encuentra una solucion a problemas que no fueron tomados en cuenta en el pasado.

(Semerena)
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5.02.03 INVESTIGACION INDUCTIVA
El método inductivo es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales

partiendo de hechos particulares. Es el método cientifico mas usado.

El inductivismo va de lo particular a lo general. Es un método que se basa en
la observacidn, el estudio y la experimentacion de diversos sucesos reales para poder
llegar a una conclusién que involucre a todos esos casos. La acumulacion de datos que

reafirmen nuestra postura es lo que hace al método inductivo. (Raffino, 2019)
Ventajas de Investigacion Inductiva

Estudia varios elementos por separado y con este estudio se puede llegar a establecer
modelos e hipdtesis generales, aplicables no solo a los elementos de estudio sino a todo

el universo que pertenece.

Ayuda a obtener satisfaccion al poder entender un texto sin traduccion previa.

5.02.04 Poblacién

Cuando se habla de poblacidn, se debe saber que se trata de un concepto que puede ser
abordado desde diversos puntos de vista planteados por distintas disciplinas. Desde la
demografia, ciencia que estudia a la poblacion existente en un lugar especifico y en un
momento determinado, se estudian elementos especificos tales como el tamafio, la
distribucion y la composicion de una poblacion en particular. La demografia enfatiza,
ademas, el movimiento natural de la poblacion ya que, se debe tomar en consideracion
los nacimientos y asi también las defunciones (entre sus miembros) y su movimiento

espacial que debe tener en cuenta las migraciones (voluntarias o no) de las personas. Es
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por ello que es sumamente Util y necesaria para el estudio de la evolucion de la

poblacion a medida que pasa el tiempo. (Raffino, Concepto.de, 2019)

Tabla 9 Empleados empresa Ideart
Cargo NUmero

Gerente
Gerente Administrativo
Secretaria
Departamento Financiero
Departamento de Marketing
Departamento de produccion
Departamento de Recursos Humanos
Total
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

N

W AR (OININF| -

[uies

5.02.05 MUESTRA

La muestra es una cantidad determinada de una sustancia o un fragmento de un objeto
que se utiliza para investigar o exponer la naturaleza y las propiedades de la sustancia o
el objeto del que esa muestra proviene. La cantidad de personas seleccionas para
realizar un estudio de mercado. Un estudio de mercado puede incluir varias muestras de
diferentes grupos demograficos. El tamafio de la muestra es, por lo general, un

porcentaje del mercado total bajo estudio (Headways Media.com , 2016).

La muestra en el estudio es el total de la poblacion ya que es menor a 100 personas.

Proceso de estudio

1. Planteamiento del problema
2. Estructura de los instrumentos de recopilacion de datos

3. Aplicacion
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4. Tabulacién y obtencién de Resultados
5. Toma de decisiones

CONSTELACION DE VARIABLES

Grafico 5 Constelacion de Variables

Interacion con el
cliente

Publicidad
Masiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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Grafico 6 Constelacion de Variables

Brinda valor al
producto

Interfiere en el
proceso de
compra

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Ambient Marketing se encarga de brindar una publicidad masiva al cliente logrando
captar la atencidn, busca interactuar con el cliente ayudandolo a obtener una aceptacion

correcta del producto desarrollando asi Merchandising.
Ventajas

1. Factor sorpresa se aborda a la cotidianidad de las personas
2. Es marketing original y llamativo

3. Es versatil

4. Crea vistosos mensajes publicitarios

5. Enganchan al cliente con publicidad fuera de lo comdn

Desventajas
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1. Ambient Marketing se debe manejar bien para obtener los resultados deseados,
lo cual requiere de mucha planificacion.

2. No debe interrumpir la vida de las personas.

3. No debe sobrepasar los limites del consumidor

4. Es dificil que se complemente con accion ATL

5. Los costos pueden ser variados

El posicionamiento de marca interfiere de manera directa en el proceso de compra,
brindandole valor al producto para el consumidor buscando obtener la marca

posicionada en la mente del cliente por mas tiempo y asi crear lealtad de marca.
Ventajas

1. Crea fidelizacion de Marca

2. La marca logra mantenerse en el mercado por mas tiempo
3. Se obtiene mayor crecimiento y alcance

4. Incrementar las ventas

5. Conocer al cliente
Desventajas

1. Competencia

2. Confusion de marca

3. Diferencias de consumo

4. Elevado costo de publicidad

5. Desconfianza del cliente hacia la calidad del producto
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Categorizacion de Variables

Tabla 10 Categorizacion de Variables
Concepto Constelacion de Ideas Indicador Preguntas Instrumento
¢Usted ha escuchado acerca
- i i 0,
Ambient Marketing % de la estrategia Ambient
ing?
-Publicidad Masiva Marketing?
Ambient Marketing % ¢Usted ha sido parte de
realiza publicidad -Interaccién con el publicidad masiva dentro
masiva para obtener cliente Encuesta
. i de su dia a dia?
una interaccion con el %
cliente buscando asf ¢Cree usted que el principal Y
una aceptacion correcta P
actor para que una
del producto aplicando | -Aceptacion correcta Entrevista

Merchandising

del cliente

-Merchandising

%

%

empresa sea exitosa es
tener una buena interaccion
con el cliente?

¢Cree usted que la
publicidad influya
directamente en la
aceptacion de algun
producto?

¢Usted cree que sea
importante el manejo de la
imagen empresarial dentro
de una campafa

publicitaria?

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Samanta Roldan
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Categorizacion de Variables

Tabla 11 Categorizacion de Variables

-Lealtad a la
marca

%

consumidor?

¢Usted estaria dispuesto a
ser parte de nuevas
estrategias publicitarias en
laempresa Ideart para poder
mejorar el posicionamiento
de la marca?

Concepto Constelacion de Indicador Pregunta Instrumento
Ideas
¢Cree usted que realizando
-Posicionamiento | % una adecuada campafia
de marca publicitaria se lograria el
Posicionamiento posicionamiento  efectivo
de marca de la marca ldeart?
interfiere en el | -Interfiere en el | % ¢Cree que una apropiada
proceso de | proceso de imagen empresarial puede | Encuesta
compra ya que | compra inducir a realizar una
brinda valor al compra en Ideart? Y
producto logrando | -Brinda valor al | % ¢Siente usted que le hace
asi posicionar la | producto falta un valor adicional a la | Entrevista
marca ldeart en la campafia publicitaria de
mente del cliente Ideart?
mejorando la | -Marca ¢Cree que un valor
relacion y creando | posicionada en la | % adicional en una campafia
lealtad a la marca | mente del cliente publicitaria ayuda a
posicionar la marca ldeart
en la mente del

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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5.02.06 Tabulacion

1. ¢Cree usted que la publicidad influya directamente en la aceptacién de algin producto?

Tabla 12. Tabulacién

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 28 93%
Casi siempre 2 7%
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 7 Pregunta: 1

¢Cree usted que la publicidad influya directamente en la aceptacion de algin
producto?

7%9% 0%

\

m Siempre = Casi siempre Aveces Nunca

Analisis e Interpretacion:

Indica una aceptacién de 28 personas con un 93% indicando que la publicidad si influye

en la aceptacion de un producto.

La publicidad ayuda a brindar informacion de un producto facilitando la adaptacion que

tiene el cliente con un producto.
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2. ¢Usted cree que sea importante el manejo de la imagen empresarial dentro de

una campafia publicitaria?

Tabla 13. Analisis e Interpretacién:

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 24 7%
Casi siempre 5 16%
A veces 2 7%
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
Grafico 8 Pregunta 2

¢Usted cree que sea importante el manejo de la imagen empresarial dentro de
una campafia publicitaria?

0%

= Siempre = Casisiempre = Aveces Nunca

Andlisis e Interpretacion:

El manejo de una imagen empresarial indica un 77% que siempre es importante tener

una buena campafia publicitaria para posicionar la marca Ideart.

La campafia publicitaria es necesaria para manejar una imagen positiva de la empresa

dentro del mercado.
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3. ¢Cree usted que el principal factor para que una empresa sea exitosa es tener una

buena interaccion con el cliente?

Tabla 13 Pregunta 3 Analisis e Interpretacion:

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 31 100%
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 9 Pregunta 3

¢ Cree usted que el principal factor para que una empresa sea exitosa es tener una
buena interaccion con el cliente?

0%0%

= Siempre = Casisiempre = Aveces Nunca

Analisis e Interpretacion:
El principal factor para que una empresa sea éxito una buena interaccion con el cliente.

La interaccion con el cliente ayuda a establecer una relacion positiva de la empresa hacia los

consumidores mostrando asi los beneficios de adquirir el producto.
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4. ¢Usted ha sido parte de publicidad masiva dentro de su dia a dia?

Tabla 14 Pregunta 4 Analisis e Interpretacion:

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 18 58%
Casi siempre 8 26%
A veces 4 13%
Nunca 1 3%
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 10 Pregunta 4

éUsted ha sido parte de publicidad masiva dentro de su dia a dia?

= Siempre = Casi siempre = Aveces Nunca

Andlisis e Interpretacion

Las personas indican que el 58% siempre han sido parte de publicidad masiva dentro de su dia a

dia, un 26% indica que a veces ha sido parte de publicidad masiva

La publicidad no deberia ser agobiante al momento de comunicar un mensaje, al contrario se

debe mostrar de manera creativa y original para que las personas no se sientan atacadas por la

publicidad.
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5. ¢Usted ha escuchado acerca de la estrategia Ambient Marketing?

Tabla 15 Pregunta 5 Analisis e Interpretacion:

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 7 23%
Casi siempre 15 48%
A veces 7 23%
Nunca 2 6%
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 11 Pregunta 5

¢Usted ha escuchado acerca de la estrategia Ambient Marketing?

= Siempre = Casi siempre = Aveces Nunca

Andlisis e Interpretacion

Las personas indican que casi siempre con un 48% han escuchado acerca de la estrategia

Ambient Marketing lo cual indica que la estrategia no esta muy posicionada en el conocimiento

de los trabajadores de Ideart. Ambient Marketing es una estrategia la cual se podria decir

que los elementos principales que cumplen un fin en si mismos y su relacion con los

usuarios.
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6. ¢Cree que un valor adicional en una campafia publicitaria ayuda a posicionar la marca

Ideart en la mente del consumidor?

Tabla 16 Pregunta 6 Analisis e Interpretacion

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 31 100%
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 12: Pregunta 6

¢ Cree que un valor adicional en una campafia publicitaria ayuda a posicionar la
marca ldeart en la mente del consumidor?

= Siempre = Casi siempre A veces Nunca

Analisis e Interpretacion

Indican que siempre un 100% un valor adicional en una campafa publicitaria es
importante para el posicionamiento adecuado de una marca. Un valor adicional creativo
ayuda a que los consumidores sientan lealtad hacia la marca teniendo en cuenta que
cuando una campafia publicidad se muestra innovadora crea impacto en las personas lo

cual ayuda que se sientan atraidas hacia la marca.
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7. ¢Siente usted que le hace falta un valor adicional a la campafia publicitaria de

Ideart?

Tabla 17 Pregunta 7 Analisis e Interpretacion

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 31 100%
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 13 Pregunta 7

¢Siente usted que le hace falta un valor adicional a la campafa
publicitaria de Ideart?

0% 0%

m Siempre = Casi siempre A veces Nunca

Anélisis e Interpretacion

El 100% de las personas indican que si le hace falta un valor adicional a las camparias
publicitarias que realiza Ideart ya que las campafias que realizan son de manera
tradicional. Ambient Marketing va a ayudar a que las campafias publicitarias sean
innovadoras, creativas y originales para que las personas sientan atraccién hacia la

empresa ldeart.
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¢Cree que una apropiada imagen empresarial puede inducir a realizar una

compra en ldeart?

Tabla 18 Pregunta 8 Analisis e Interpretacion

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 25 81%
Casi siempre 6 19%
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 14 Pregunta 8

¢ Cree que una apropiada imagen empresarial puede inducir a
realizar una compra en ldeart?

199% 0% 0%

® Siempre = Casi siempre A veces Nunca

Analisis e Interpretacion

Las personas indican que un 70% siempre es importante mantener una imagen empresarial

buena para poder inducir a una compra.

La empresa Ideart busca nuevas maneras de interaccion con el cliente para poder de manera

creativa inducir a los clientes a una compra.
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9. ¢Cree usted que realizando una adecuada campafia publicitaria se lograria el

posicionamiento efectivo de la marca Ideart?

Tabla 19 Pregunta 9. Analisis e Interpretacion

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 28 90%
Casi siempre 3 10%
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 15 Pregunta 9

¢ Cree usted que realizando una adecuada campafia publicitaria se lograria el
posicionamiento efectivo de la marca Ideart?

10% 0% 0%

= Siempre = Casi siempre A veces Nunca

Andlisis e Interpretacion

El 90% de las personas indican que siempre es importante realizar una adecuada campafia
publicitaria ya que esto ayuda a que la marca Ideart sea prioridad en la mente del consumidor.
Las camparias publicitarias efectivas logran obtener un resultado positivo al momento de
comunicar un mensaje y poder posicionar la marca Ideart en primer lugar cuando las personas

tengan que elegir entre una marca u otra.
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10. ¢Usted estaria dispuesto a ser parte de nuevas estrategias publicitarias en la empresa

Ideart para poder mejorar el posicionamiento de la marca?

Tabla 20 Pregunta 10 Andlisis e Interpretacion

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 31 100%
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
31 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Grafico 16 Pregunta 10

¢Usted estaria dispuesto a ser parte de nuevas estrategias publicitarias
en la empresa Ideart para poder mejorar el posicionamiento de la
marca?

0% 0%

= Siempre = Casi siempre A veces Nunca

Analisis e Interpretacion

El 100% de las personas indican que estan dispuestos a ser parte de nuevas estrategias

para el posicionamiento adecuado de la marca Ideart. La colaboracion de la empresa va

a ayudar a desarrollar nuevas estrategias positivas y efectivas para lograr que la empresa

pueda desarrollar una mejor interaccion de la marca.
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Tabla 21. Entrevista

Entrevista

Pregunta

Escala

Observacion

1-¢Cree usted que la publicidad
que esta utilizando Ideart esta
influyendo directamente en que
las personas se decidan por su

producto?

X Alto

2-;Cbémo usted cree que
manejar una buena imagen
empresarial ayuda de manera
efectiva al desarrollo de una

campafia publicitaria?

X Alto

3-¢Cudl cree usted que el
principal factor para que una

empresa sea exitosa

Medio Alto

4-;Usted cree que la publicidad
masiva es un medio
indispensable para promocionar

una marca?

Medio Alto

5-¢Cémo cree usted que la
estrategia Ambient Marketing
ayude al posicionamiento

adecuado de la marca?

X Alto
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6-¢Cual cree usted que seria el
valor adicional en una campafia
publicitaria para lograr
posicionar la marca en la mente
del consumidor?

7-¢Usted cree que le hace falta
un valor adicional a la campafia
publicitaria de Ideart?

8-¢Cual cree usted que seria la
apropiada imagen empresarial
para poder inducir a un cliente a
realizar una compra en Ildeart?
9-;Cbémo cree que ayude una
adecuada campafia publicitaria
al posicionamiento efectivo de

la marca Ideart?

10-¢ Usted que estrategias
incrementaria para poder
mejorar el posicionamiento de la

marca?

X Alto
X Alto
X Alto
X Alto
X Alto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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Tabla 22Encuesta

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
5 8 80%
4 2 20%
3 0 0
2 0 0
1 0 0
10 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Entrevista

0,
0% P on

55 84 w3 w2 m]

Analisis e Interpretacion:

El 80% de las preguntas indicaron un porcentaje alto lo cual indica que el gerente tiene alto

conocimiento en la elaboracion de la estrategia Ambient Marketing.
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Lo cual indica un alto grado de conocimiento por parte del gerente, teniendo asi la oportunidad

de desarrollar con éxito la estrategia Ambient Marketing para posicionar de manera efectiva la

marca ldeart.

5.03 Plan de accion

Tabla 23 Plan de Accién

Estrategia Responsable Cronograma Costo Observacion
E [F M [A M |)J |7 JA |5 o |N |D
El marketing mix es un
Marketing Mix Samanta Foldan 530,00  |andlisis de estrategia
de aspectos internos
- Proceso da hacer v
Branding Merchan Gerente 70000 constiuir una marea
dising
Conjunto da
c itaci actividades didacticas,
APSCLMACION &L ¢ manta Rolddn 62.00 orisntadas a ampliar
medios digitales 1 -
= 0s conocimisntos,
habilidades
Una red social es una
. estructura social
Samanta Foldin 40.00 compuesta por un
_ conjunto de usuarios
Manejo de redes
sociales
TOTAL 1182.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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5.03.01Estrategia 1: Marketing mix

Producto
Situacion actual
Giro del negocio
Producto

Tabla 24 Producto

Producto Descripcién Detalle

Sellos Utensilio con imagenes
grabadas que, mediante

la impresion de una tinta

sobre una superficie es

capaz de duplicarla en un

papel.

Tasas Recipiente con una sola
asa, usado basicamente
para tomar liquidos, por

lo general calientes.

Tarjetas Comunicacion por la cual
se pide a una persona,
personas o entidad, que
acuda a cierto acto

social, evento, fiesta o
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cualquier clase

de celebracion

Micro perforado | Permite proyectar hacia
el exterior la imagen
impresa que contiene
mientras que desde la
parte posterior permite

ver el exterior del cristal

sobre el que se ha

colocado.

Esferos Metélicos

)
)

Instrumento

de escritura consistente

npkion )
FuXion )l)
HN’ON )') —

en una punta de carga,

que contiene una esfera,

O UL{{ /4

generalmente de acero

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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Precio

La empresa realiza la produccion directa de cada uno de los productos por tal motivo los costos
de produccidn son bajos y la utilidad es alta. Los costos que se detallan a continuacién son por

ventas al por mayor.

Tabla 25 Precio

Producto Costo de Produccion Precio
Sellos $3.50 $4.50
Tasas $3.00 $3.80
Tarjetas $3.00 $4.00
Micro perforado $1.00 m2 $2.00 m2
Esferos Metalicos $1.30 $1.90

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Plaza

Amazonas Y Atahualpal

MED Centro
La Carolina

Embajada de (
De la Republica en Quito, Ecua
Y =

10 de Agosto S Q

<\\‘\\°<\
<
Z -
NQ porfinemr

Iglesia Alianza Republica e

10 de Agosto Y

de la Republica =

Amazonas E Inaquito 22
Unidad eductiva @;} Taquir L
SSCC Rumipamba = =
o Estacionamiento Sello IDEART Amazonas E Inaquito
Banco del Estado Q
Datafast Quito = o A . PN
P o & EDIFICIO AVEIRO |
= 292 _ | v . Q
_\_\\\\\3 Banco de [Jui,j J;.’L\l o Uay
l del Ecuador, BP Iberia Vivariu
Termalimex o o

Parque la Cé!l’(:“ﬂ{]a
< o Radiadores Otero (Jardin Botanico)
El Floron=
to £ 2
3 =
= Maps Rendering Q aeterra (%’
= 5
y — 10 de Agosto g IN
- — [‘]V Ruminambha =

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE AMBIENT MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO ADECUADO DE LA EMPRESA IDEART EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Marketing &%) Interno

Cordillera

66

La empresa Ideart esta ubicada en Av Republica y Av Atahualpa la distribucion es

directa en el local comercial.

Tabla 26Medios de distribucion

Producto Medio de Distribucién
Sellos Local comercial
Tasas Local comercial
Tarjetas Local comercial

Micro perforado

Local comercial

Esferos Metalicos

Local comercial

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Promocién

Las promociones se desarrollan mediante:

e Redes sociales

o Flyer
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lustracion 1

e

iario
1ls Me gusta S\ Seguir ”» Compartir _
c i Invita a amigo
rear Bt En vivo /A Evento € Oferta pagina
Las paginas qu
B -:"::.".E"Bw‘ !1'3;.'-:-‘
‘ Escribe una publicacion... 4/10 Me gt
g Fotolvideo ° Recibir mens... ; Sentimiento/. .. woe “‘ ]
Ideart s Busca arr
2min-D i
tenemos varias promociones S %Y &2
e Darly1
Anélisis:

Como se puede observar la pagina cuenta con un deficiente manejo de interaccion con el cliente,

al igual que poca visualizacion de la pagina.
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Situacion Mejorada

Producto

Los productos que se detallan a continuacion tienen una mejor presentacion y aparte se

aumentd la linea de productos

Producto

Descripcién

Detalle

Sellos

Utensilio con imagenes
grabadas que, mediante
la impresion de una tinta
sobre una superficie es
capaz de duplicarla en

un papel.

Tasas

Recipiente con una sola
asa, usado basicamente
para tomar liquidos, por

lo general calientes.
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Tarjetas Comunicacién por la
cual se pide a una
persona, personas o
entidad, que acuda a
cierto acto

social, evento, fiesta o
cualquier clase

de celebracion

Micro Permite proyectar hacia

perforado el exterior la imagen

impresa que contiene

mientras que desde la
parte posterior permite

ver el exterior del cristal

sobre el que se ha

colocado.
Esferos Instrumento
Metalicos de escritura consistente

en una punta de carga,

que contiene una esfera,

generalmente de acero

Vinil adhesivo | El vinilo adhesivo para

A|_|DAD

L . clA Q

decoracion es un tipo de qut ucIﬂHCIEN DE VIDA AUTC

TewplaS AFISIOLOGIA T NOMIA

pegatina especial s EQIOMECC;NICA <25 =

~ AGILIDAD IEMOVIMlENTo % a 2 e

utilizada en el mundo . Hﬂnﬁlj‘,ﬂn e g §'

del interiori ' ‘yE““OC'EN 'X ?, E : Q

el interiorismo. : E‘ERC\RA\

e g & FUE

! ERAPEUTICOE"“IE“AMI RZA

{na]
=X
—f N
=
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Agendas Libro o cuaderno su uso ) i
se ira rellenando con las Fyeren | n 5 | n
8 [ E(2T) s
anotaciones que faciliten RO CES [ l [ !
i k

recordar y organizar los

diversos eventos

i L MODEL(
L TANDEM LA\ anzas

w' ——————

previstos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Plaza

La empresa cuenta con atencion directa de local; en la actualidad se distribuye a

medinte medios digitales y a domicilio ofreiendo el producto a potenciales clientes.
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L E3S 4
~ = Santa Rosa de
¥ cusubamba

POMASQUI

Parroquia GUAYLLABAMBA

Nono @

CALDERON
CARRETAS

EL CONDADO

COTOCOLLAO

,SELLOS&SELLOS

LA FLORESTA

Cerro Guagua
Pichincha Q

Yaruqui

TABABELA

CUMBAYA TUMBACO

LA MAGDALENA
Lioa
LA FERROVIARIA Mulauco

CHILLOGALLO @
CONOCOTO

Sangolqui

Cerro Atacazo @ Google

Verde Amarillo Naranja

Cliente Frecuente Cliente Potencial Cliente Futuro

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Analisis
» Clientes Frecuentes los cuales de manera continua adquieren los productos.
> Clientes Potenciales es cierto mercado el cual puede convertirse en determinado
momento en comprado

» Considerar a los clientes futuros como una variable ayuda a estimar ciertos

volumenes de ventas para el futuro es decir a los que vamos a llegar.
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Promocion

Producto Promocion
Sellos Activaciones
Tasas Btl

Tarjetas Btl

Micro perforado Activaciones
Esferos Metalicos Activaciones
Vinil adhesivo Activaciones
Agendas Activaciones

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

5.03.02Estrategia 2: Branding/Merchandising

Situaciéon Actual
Logo:

llustracion 3

SEINOS

SEIN®S
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Analisis

El logo de la empresa Ideart tiene como principal identificacion el nombre de uno de sus
productos estrellas, dejando muy lejos el nombre de la empresa.

Slogan:

“Tus ideas al mundo”

Anélisis

El slogan que utiliza la empresa es muy generalizado lo cual no muestra la verdadera

identidad de las actividades que realizan.

Situacion Mejorada
Logo:

llustracion 4

& &
o

B
P40

o
)/

IDEART
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Anélisis
El nuevo logo de Ideart utiliza colores llamativos, demostrando las iniciales de la marca
de manera que sea mas creativa e innovadora.

SIGNIFICADO:

El logo representa los colores del arcoiris ya que se adapta a las tendencias que

actualmente estan evolucionando.

El logo indica también en la parte superior izquierda como las ideas las cuales Ideart

tiene son infinitas.

Slogan

llustracion 5

Andlisis

El nuevo slogan representa de manera mas directa la idea principal a la que se dedica la

empresa Ideart ya que los productos que comercializa son innovadores.
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SIGNIFICADO:

El nuevo slogan de Ideart espera generar confianza en el consumidor ya que esto ayuda
a que la gente asocie rapidamente con un producto, generando una conexion positiva

entre la marca y el consumidor.

5.03.03 Estrategia 3: Capacitacion

llustracion 6

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Se realiza una evaluacion acerca del conocimiento de marketing que tienen los colaboradores

obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 27 Capacitacion

Capacitacién Detalle Conocimiento Evaluacion
1 2 3 4

Marketing mix Producto X Conocimiento Bajo
Precio X Conocimiento Bajo
Plaza X Conocimiento Bajo
Promocion X Conocimiento Bajo

Medios Digitales Facebook X Conocimiento Bajo
Instagram X Conocimiento Bajo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

ANALISIS

Tienen conocimiento medio con tendencia a bajo

Situacion mejorada

Se desarrolla una capacitacion en la empresa Ideart que se resume a continuacion:

1. Convocatoria: Medios

2. Lugar : instalaciones de Ideart

3. Presupuesto

4. Ejecucion
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lustracién 7

Para o josemaria@ideart.com ° katyayala@ideart.com ° mariajpse 1 @hotmail.com CcC CCo
o talentohumano822 @gmail.com

o cadenajosuet2 6@gmail.com
YESSEMATUTE@HOTMAIL.COM o pilar812011@hotmail.com X o van Piedrahita X

evalverde@eeq.com.ec @ MLM Gloria Andrade X

orena_carlal&@hotmail.com X o haeusermanne6@bluewin.ch  ~

eonardo-landazuri@hotmail.com o pacgalarraga3 @gmail.com

Capacitacion Marketing Digital y Tradiciona

Buenos dias gueridos colaboradores:

El presente correo es para informarles acerca de |a capacitacion de marketing digital y tradicional que se llevara a cabo en las instalaciones de
la empresa Ideart, la cual tendra una duracion de 1 semana del 23 de septiembre al 27 de septiembre del presente afio con 2 horas diarias de
15:00 a 17:00 pm.

Los temas a tratar seran MARKETING TRADICIOMAL ( Precio, Producto, Plaza, Promocion), MARKETING DIGITAL (Manejo de redes sociales,
Tiendas Virtuales)

Pedimos puntualidad.

& M A B I U ¥ A = HE AR o == = @ WK, e VI dq4 =

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Tabla 28 Situacién mejorada

Tema Contenido Resultado esperado

Marketing Tradicional Precio e el colaborador conozca el
margen de rentabilidad
minimo y maximo para poder
comercializar el producto
Producto e Conocer la elaboracién y
fabricacion del producto
Plaza e Conaocer los medios de
distribucion del producto
para llegar a mas lugares
Promocion e  Conozca las estrategias de

promocion del producto.
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Conozca el manejo de la
Marketing Digital Manejo de redes sociales comercializacién mediante Facebook e
Instagram
Distribucién mediante OLX y mercado
Tiendas virtuales libre.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan

Resultado

Luego de la elaboracién de cuestionarios de evaluacion los resultados de la capacitacion son los

siguientes

Tabla 29 Resultado

Capacitacién Detalle Conocimiento Evaluacion
11 23] 4 5
Marketing mix Producto X | Conocimiento Alto
Precio X | Conocimiento Alto
Plaza X | Conocimiento Alto
Promocion X | Conocimiento Alto
Medios Digitales Facebook Conocimiento Medio
Instragram Alto
Tiendas virtuales Conocimiento Alto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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Analisis

Luego de la capacitacion los colaboradores tienes conocimiento en marketing tradicional con

tendencia alto.

Marketing digital medio con tendencia a Alto.

5.03.04Estrategia 4: Manejo de redes sociales

Situacion Actual

La empresa Ideart se manejaba Gnicamente por la plataforma de Facebook como se muestra a

continuacion:

llustracion 8

4

iario

1ls Me gusta S\ Seguir »» Compartir oo _
~ Invita a amigo
Crear B En vivo ) Evento € Oferta pagivia
L3s pagmnas qu
= generan mayor
° Escribe una publicacion 4/10 Me gt
g Fotolfvideo ° Recibir mens._._ = Sentimiento/ .. - .0‘ ]
Ideart trs = .
SDusca anrr
2 min- O
tenemos varias promociones S Y® &2
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Analisis:

Como se observa la fan page contenido es deficiente por lo tanto tiene seguidores minimos lo
que con lleva a un desperdicio digital que impide que la empresa genere rentabilidad con el uso

de este medio.
Situacion mejorada
La empresa en la actualidad maneja las siguientes plataformas virtuales:

FACEBOOK

La esencia de Facebook es muy sencilla: es una red que conecta personas con personas.
Cuando abres una cuenta en Facebook, entras en una red social que conecta a amigos,

familiares y socios de negocios.

Aunque Facebook ha estado y sigue estando orientado, sobre todo, a las personas, con el
tiempo, las marcas, también han ido adquiriendo un peso importante a través de

las paginas de Facebook. Sin embargo, el espiritu de la red sigue siendo un espiritu muy
orientado a las vidas personales, algo que precisamente las marcas deben tener muy en

cuenta si quieren “enganchar” a los usuarios (Rubin, 2019).

Crear una cuenta de Facebook para empresas te deja completar datos muy Utiles de tu
negocio, como la web, direccion fisica, horarios de atencion, sector al que pertenece tu
negocio, servicios que ofreces, etc. De esta forma, tu negocio adquiere una imagen
mucho mas profesional. En Facebook para empresas, las cuentas incluyen

estadisticas. Con ellas podras medir el alcance de tus publicaciones, quiénes son tus

fans, a qué hora se conectan, qué publicaciones funcionan mejor y un sinfin de
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informacidn que te sera de utilidad para saber qué estas haciendo bien o mal. Esto te

permite medir la evolucidn de tus resultados y saber si tu estrategia en la red esta siendo

la adecuada (Lavagna, 2017).

La nueva plataforma de Facebook tiene el siguiente contenido:

llustracion 9

i Te gusta v | 3\ Siguiendo v A& Compartir

Enviar correo {

Fotos Qm Aln no tiene calific

P

| lb
N

llustracién 10

Comunidad

Invita a tus amigos a int
esta pagina

A 82 personas les gusia

82 personas siguen esto

lAcn AndrAa v 2 aminac
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IDEART SELLOS &
SELLOS

@IldeartSeilosSellos
Inicio

Opiniones

Fotos

Videos
Publicaciones
Informacion

Comunidad

llustracion 11

IDRART

IDEART SELLOS &
SELLOS

@ldeartSeilosSellos
Inicio

Opiniones

Fotos

Videos
Publicaciones
Informacion

Comunidad

llustracion 12

1k Te gusta v

PRI ECIVIIE D

N\ Siguiendo v

A Compartir

“4%/ <\ IDEART SELLOS & SELLOS
to& e 10 de septiembre a las 16:54 S

Fechadores automaticos con placa

1k Te gusta v

N\ Siguiendo v

A Compartir

5 veces compartido

£> Compartir ®~

Detalles personalizados hechos con amor para entregar con amor

11 veces compartido

Enviar correo ° Enviar mensaje

=3
Abierto ahora

¢ Sugerir cambios

0 Transparencia de la pagina Ver mas
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
Ia finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
contenido.

{9 Se cred la pagina el 1 de diciembre de 2011

Paginas relacionadas

Retro Cumbaya
Q e v il Me gusta
Gastropub
~

Parque Acuitico ...
k. % & Me gusta

Parque acuatico

% Pululahua Campin...
KP*4§ A Darlyn Bedon e qu 1 Me gusta
Y@’ Campamento

E English (US) - Italiano
Portugués (Brasil) - Francais (France) Chat (12

Enviar correo @ Enviar mensaje

0 Transparencia de la pagina Ver més
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la adminisiran y publican
contenido.

{2 Se creo la pagina el 1 de diciembre de 2011

Paginas relacionadas

il Me gusta

>~
' li’arque Acuatico ... e
Parque 0
‘-’y‘&

. Retro Cumbaya

Pululahua Campin...
A Darlyn Bedon le gu 1 Me gusta
@’ Campamento

Espaiiol - English (US) - Italiano
Portugués (Brasil) - Francais (France)

de
a

Facebook ©

(]

019 " Chat(162
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i Tegusta v

IDEART SELLOS &
SELLOS

@ldeartSellosSellos
Inicio

Opiniones

Fotos

Videos
Publicaciones
Informacién

Comunidad

Crear una pagina

INSTAGRAM

Grabado €n laser

N\ Siguiendo v

# Compartir

3 veces compartido

Enviar cormeo @ Enviar mensaje

(O Horario: 09:00 - 19:00

Abierto ahora

¢ Sugerir cambios

0 Transparencia de la pagina Ver mas

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
Ia finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
contenido

‘\D Se cred la pagina el 1 de diciembre de 2011

Paginas relacionadas

‘ ) Retro Cumbaya
. Y 1 Me gusta
1 5astropub

>~

Parque Acuatico ...
Parque acuatico 1 Me gusta

Pululahua Campin...
48 A Dariyn Bedén e gu ke Me gusta
Y@’ Campamento

Espafol - English (US) - Italiano Chat (16

Parfiinnde /Rreacil) - Erancaic (Erancal

Est& enfocado principalmente a empresas para que vean el verdadero potencial de usarla

como canal para establecer relaciones con el publico objetivo.

De hecho, hoy en dia una de las principales funciones de un Community Manager es

gestionar cuentas de Instagram. La principal ventaja de utilizar Instagram es el

incremento de visibilidad que puedes conseguir para tu negocio o marca (Marketing

Digital , 2018).

En la actualidad la empresa cuenta con la plataforma digital de Instagram cual resumimos su

contenido a informacion.
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llustracién 13

@ susar ® O &
ol ..
- 8¢ ideart972  edwarperti {3
?’A 3 publicaciones 0 seguidores 10 seguidos
Ideart
IDEART Una empresa dedicada a la publicidad mediante prestacion de servicios relacionados a

campanas publicitarias.
Envios a todo el Pais

3 IGTV H GUARDADO &) ETIQUETADAS

llustracién 14

YN iideartor2

% iideart972 Hermosas tasas @ no te
‘‘‘‘‘ quedes sin la tuya
#tasas #personalizado #ideart

49 s

®Qd N

1 Me gusta

Agrega un comentario..
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MERCADO LIBRE

A futuro lo que busca la empresa Ideart no es solo distribuir al por mayor. La empresa esta por

ampliar al mercado de tiendas virtuales mediante el ingreso al con OLX y mercado libre.

llustracién 15

ias Historial Vender Ayuda

listado Servicios » Ofros Servicios > Imprenta

e
(7 'SELTOSAUTOMATICOS
» (& MADERA

GRABADO LASER

§ o "

- TNNN FI PAIS

llustracién 16

Ubicacién

©  Av. Republica E2-73 y Av. Atahualpa (14,87 km)
Quito

Opiniones sobre este servicio

Nadie opin sobre este servicio. jSé el primero!

Quiero opinar

Creatu cuenta Ingresa

Compartir Publica gra

Sellos Automaticos

Nadie opino sobre este servicio. {Sé el prim

U$s 4

Sellos Automaticos 993
Uss 4
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LINEAS FUTURAS DE COMERCIALIZACION

Ideart busca tener locales de venta en centros comerciales como por ejemplo el portal shopping
para que la venta al por menor y el reconocimiento de la marca sea mayor y la rentabilidad de la

empresa incremente.

llustracion 17
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CAPITULO VI
6.01 Aspectos Administrativos
6.02Recursos
Tabla 30 Aspectos Administrativos
Humano Cantidad
Disefador grafico 1
Investigador 1
Muestra para la encuesta 31
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan
Material Cantidad
Esferos 3
Anillados 1
Fotografias 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan
Tecnoldgico Cantidad
Computadora 1
Infocus 1
Parlantes 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan
Financiero Cantidad
Pago por Ingreso al proceso de la titulacion 1
Empastado 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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6.03Presupuesto

Tabla 31 Presupuesto

RECURSO COSTO
Pago por Ingreso al proceso de la titulacidn $800.00
Disefador grafico $400.00
Esferos $3.00
Anillados $10.00
Fotografias $5.00
Pasajes $10.00
Empastado $20.00
Parlantes $150.00
Total $1.398.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan

6.04Cronograma

Tabla 32 Cronograma
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Mes Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semana 1213|4123 |d4|1|2|3|4(1]|2]|3[4]|1]|2]|3[d4]|1]2|3]|14

Capitulo 1.Antecedentes

11Contexto

1.2 Justificacion

1.3 Definicion del problema central [Matriz T)

Capitulo 2. Analisis de Involucrados

2. 1Mapeo de Invalucrados

2.2 Matriz de Analisiz de Invaluzrados

Capitulo 3. Problemas y Objetivos

3. 18bal de Prablemas

3.2 Arbol de Objeivos

Capitulo 4. Analisis de Alternativas

4. 1Matriz de Analizis de Alternativas

4.2 Matriz de Analisiz de Impacta de loz Objetivas

4.3 Diagrama de estrategias

4.4 Marco Logica

Capitulo 5 Propuesta

5 1Antecedentes

5.2 Descripoion

5. 3Formulacion del procesao de aplicacion de propuesta

Capitulo 6 Aspectos Adminitrativos

B.1Fecurzos

6.2 Presupuesta

6.3 Cronograma

Capitulo 7 Conclusiones y Recomendaciones

T.1Concluziones

T.2 Reconomendaciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Samanta Roldan
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.02Conclusiones

El marketing mix en la empresa innovo la imagen del producto, mejora los costos
de produccion, nuevas fuentes de distribucion e incremento estrategias efectivas
de comercializacion teniendo como objetivo analizar el comportamiento de los
mercados y de los clientes, para generar acciones que busquen retener y fidelizar
a los consumidores mediante la satisfaccion de sus necesidades.

El branding mediante el disefio de un nuevo logotipo y slogan busca posicionar a
la marca en el mercado; acompafiado de la ejecucion de un Merchandising
adecuado potenciando al producto direccionado al cliente objetivo
incrementando con esto las ventas.

La capacitacion a los colaboradores de la empresa obtuvo resultados éptimos
como se resume a continuacion: En el conocimiento del producto tienen un
conocimiento Alto, en Precio un conocimiento Alto, en Plaza un conocimiento
Alto y en promocién un conocimiento Alto lo cual indica que los colaboradores
tienen el conocimiento y experiencia necesaria para poder trabajar
adecuadamente en la empresa Ideart.

La estrategia de redes sociales implemento una mejora en los contenidos de las

diferentes plataformas que maneja la empresa Ideart como son: Facebook donde
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el incremento de seguidores fue cuantitativo e Instagram se incrementa
posicionamiento mediante la utilizacion de # para brindar mas alcance a la marca

Ideart.

7.03 Recomendaciones

Incrementar estrategias de fidelizacion con el cliente para fortalecer a futuros y
actuales mercados con el fin de ampliar medios de comercializacion siempre a la
vanguardia de nuevas tecnologias que con lleven a la mejora continua del
producto, precio, plaza y promocion.

Mejorar la ubicacion visibilidad de los productos de manera constante para
obtener la atencion del cliente buscando siempre brindar un valor agregado al
momento de interferir en el proceso de compra, mantenerse siempre innovando
los identificativos de la marca para convertir a los clientes habituales en
consumidores leales de la marca.

Realizar capacitaciones a los colaboradores de manera continua para estar a la
vanguardia de los cambios que se vayan incrementando en el mercado
concerniente a la aplicacion de marketing tradicional y digital, Incentivando a
desarrollar nuevas estrategias innovadores de comercializacién del producto con
el objetivo de fidelizar cliente e incrementar las ventas.

Innovar el manejo de redes sociales para obtener una mejora en la relacion con
los clientes ya que esto ayuda a que la marca interactte con ellos en su dia a dia
fidelizando clientes mediante la aplicacion de contenidos en donde no se venda
solo el producto; que se pueda vender también el sentimiento de formar parte de
la marca Ideart.
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ANEXO 1
Encuesta
1. ¢Cree usted que la publicidad influya directamente en la aceptacién de algin producto?
Siempre__ Casisiempre__ Awveces_ Nunca____

2. ¢Usted cree que sea importante el manejo de la imagen empresarial dentro de una

campana publicitaria?
Siempre Casi siempre A veces Nunca

3. ¢Cree usted que el principal factor para que una empresa sea exitosa es tener una buena

interaccion con el cliente?

Siempre_ Casisiempre_ Awveces_ Nunca____
4. ¢Usted ha sido parte de publicidad masiva dentro de su dia a dia?

Siempre_ Casisiempre._ Awveces  Nunca
5. ¢Usted ha escuchado acerca de la estrategia Ambient Marketing?

Siempre_ Casisiempre_ Awveces_ Nunca____

6. ¢Cree que un valor adicional en una campafia publicitaria ayuda a posicionar la marca

Ideart en la mente del consumidor?
Siempre Casi siempre A veces Nunca
7. ¢Siente usted que le hace falta un valor adicional a la campafa publicitaria de Ideart?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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8. ¢Cree que una apropiada imagen empresarial puede inducir a realizar una compra en

Ideart?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

9. ¢Cree usted que realizando una adecuada campafia publicitaria se lograria el

posicionamiento efectivo de la marca Ideart?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

10. ¢Usted estaria dispuesto a ser parte de nuevas estrategias publicitarias en la empresa

Ideart para poder mejorar el posicionamiento de la marca?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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ANEXO 2

Entrevista

Pregunta

Escala

Observacién

3 4

1-¢Cree usted que la publicidad influya
directamente en la aceptacion de algun
producto?

2-¢Usted cree que sea importante el
manejo de la imagen empresarial dentro
de una campafia publicitaria?

3-¢Cree usted que el principal factor
para gue una empresa sea exitosa es
tener una buena interaccion con el
cliente?

4-¢Usted ha sido parte de publicidad

masiva dentro de su dia a dia?

5-¢Usted ha escuchado acerca de la
estrategia Ambient Marketing?

6-¢Cree que un valor adicional en una
campafia publicitaria ayuda a posicionar
la marca Ideart en la mente del
consumidor?

7-¢Siente usted que le hace falta un
valor adicional a la campafia publicitaria

de ldeart?

8-¢Cree que una apropiada imagen
empresarial puede inducir a realizar una

compra en ldeart?

Alto

Alto

Alto

Medio Alto

Medio Alto

Medio

Alto

Alto
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9-¢Cree usted que realizando una
adecuada campafia publicitaria se
lograria el posicionamiento efectivo de

la marca Ideart?

10-¢Usted estaria dispuesto a ser parte
de nuevas estrategias publicitarias en la
empresa Ideart para poder mejorar el

posicionamiento de la marca?

Alto

Alto

Variable Estadistica Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
5 8 80%
4 1 10%
3 1 10%
2 0 0
1 0 0
10 1
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ANEXO 3
PRESUPUESTO
Marketing Mix
Recurso Unidad de medida Cantidad Valor Unitario Valor total
Humano
Material
Gigantografias Unidad 1 30.00 30.00
Volantes Unidad 100 0.50 50.00
Tecnolégico
Computadora Unidad 1 500.00 500.00
Financiero
Total 580.00
Branding
Recurso Unidad de medida Cantidad Valor Unitario Valor total
Humano
Colaboradores Unidad 31 0.00 0.00
Material
Tecnolégico
Computadora Unidad 1 500.00 500.00
Financiero
Total 500.00
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Capacitacion
Recurso Unidad de Cantidad Valor Unitario Valor total
medida
Humano
Capacitador Unidad 1 50.00 50.00
Material
Hojas Docenas 12 1.00 12.00
Tecnoldgico
Computadoras Unidad 12 0.00 00.00
Financiero
Total 62.00
Medios Digitales
Recurso Unidad de Cantidad Valor Unitario Valor total
medida
Humano
Material
Pagina Web Unidad 1 40.00 40.00
Tecnolégico
Computadora Unidad 1 0.00 0.00
Financiero
Total 40.00
ANEXO 4
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sellos-rotulacion-publicidad-senaletica

Quito, 9 de Enero del 2020

Sefiores )
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.-

De mis consideraciones

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a desarrollar una estrategia de
ambiente marketing para ¢l posicionamiento adecuado de la empresa Ideart en el
Distrito  Metropolitano de Quito en el afio 2019, el cual se encuentra terminado,
implementado satisfactoriamente en la empresa.

Es todo cuanto certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente en lo que creyera conveniente dentro d elos limites legales.

Atentamente

@ 099 8030810 i . :
3 0 Av. Republica E2-73 y Atahualpa
099 8015039 @ sellosideart@gmail.com 9 Edf. Nuyan, piso |

(+593 2) 2455817
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MARKETING INTERNO Y EXTERNO
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a)ROLDAN FELIX
SAMANTA CAROLINA, portador de la cédula de identidad N° 1722448089, previa validacion
por parte de los departamentos facultados.

Quito, 27 de noviembre del 2019 "0 SUPEOR
2029
10 923 ML
UeAS
Sra. Mariela Balsefa ‘ Ing. Samira Villalba
PRACTICAS PREPROFESIONALES

CAJA

—Tng. Franklin Cevallos, Mg.

A ADO DE LA UNIDAD DIRECTORA DE CARRERA
DE INTEGRACION CURRICULAR

Macpi Onderen

Ing. William Parra Sra. Magui Ordofiez
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales

derechos, deberes y obligaciones
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