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RESUMEN EJECUTIVO

Los carros de paro en los hospitales o clinicas, promueven el uso seguro y racional
de los medicamentos y material quirurgico, garantizando e integrando estos
elementos para atender en forma inmediata una emergencia médica con inminente

amenaza a la vida.

En la Clinica Americana Adventista, el control, abastecimiento y organizacion de
esta unidad mavil no ha sido administrada adecuadamente, cumpliendo con los
requerimientos necesarios para brindar un servicio vertiginoso al momento de

presentarse una situacion emergente.

El objetivo del presente proyecto se enfoca en instaurar un listado de politicas y
stock de medicinas e insumos médicos para equipar idéneamente el carro de paro y

de esta manera proporcionar un servicio eficiente en contextos emergentes.

La problematica se solucionara identificando los insumos y medicinas que son
necesarias para casos de emergencias, al igual elaborando politicas reglamentarias

para la organizacion administrativa y de inspeccion de la unidad movil.
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momento de actuar emergentemente, al igual se notara cambios en la organizacion y
control del coche, ya que poseera nuevas politicas de abastecimiento y verificacion de

caducidades, lo que evitara que el movil esté desprovisto de implementos necesarios.

Se concluye que el proyecto es de gran beneficio ya que demuestra que la Clinica
se encuentra en una mejora continua, lo que le llevara a seguir creciendo como
entidad prestadora de servicios de salud, mejorando su calidad en la hospitalidad y

asegurando la confianza de quienes eligen poner en sus manos su bienestar.
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ABSTRACT

The crash trolley in the hospitals or clinics, they promote the sure and rational use
of the medicines and surgical materials, guaranteeing and integrating these elements

to attend immediately a medical emergency with imminent threat to life.

In the Clinic Americana Adventista, the control, supply and organization of this
mobile unit is not properly managed, meeting the requirements to provide a dizzy

service to the moment to appear an emergent situation.

The objective of the present project focuses in restoring a list of policies and stock
of medicines and medical inputs to equip suitably the crash trolley and this way

provide an efficient service in emergent contexts.

The problem is solved by identifying the inputs and medicines that are necessary
for emergency cases, as elaborating regulatory policies for the administrative

organization and inspection of the mobile unit.

The results that will be observed will be in the improvement of the service of

crash trolley when acting emergently, as changes will be noted in the organization
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and control of the car as it will possess new procurement policies and check of

forfeitures, which will prevent that the mobile is devoid of necessary implements.

It is concluded that the project is of great benefit as it shows that the Clinic in on
constant improvement, which will lead him to continuing growing, as entity provider
of health services, improving his quality in the hospitality and ensuring the

confidence of those who choose to put in his hands his welfare.
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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica define a la salud como un derecho que garantiza
el Estado mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucidn y bioética, con enfoque de género y generacional.

El presente proyecto se enfoca a la mejora continua, a la modificacion de un
problema para convertirlo en beneficio para la Clinica Americana Adventista; quien
presenta deficiencias en el manejo del coche de paro, ya que no posee un control
adecuado para mantenerlo en condiciones propicias para su utilizacion en casos de

emergencia que se puedan presentar.

Si esta problemética no es solucionada a la brevedad del caso, podra acarrear
problemas severos con los pacientes que utilicen los servicios hospitalarios de la
Clinica, uno de estos puede ser la muerte del paciente al no ser atendido a la brevedad

de su emergencia de salud.
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organizacion adecuada del coche de paro, al igual, que la creacion de un stock basico

de medicamentos e insumos meédicos que este debe poseer para encontrarse

debidamente equipado.

Se espera a futuro que la solucion establecida se aplique permanentemente, y asi
absolver a la Clinica de esta clase de errores que comprometen su imagen de
institucion prestadora de servicios de salud; con miras a que aumente su calidad y

eficiencia en su atencién a la salud y bienestar de las personas.
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CAPITULO I

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Clinica Americana Adventista, brinda servicios de salud a pacientes de consulta
externa e interna. El inconveniente se encuentra en el abastecimiento adecuado del carro
de paro, al igual que el control interno del mismo, ya que no posee politicas de control
que ayuden a verificar farmacos caducados o por caducarse, a reponer faltantes y
sobretodo no cuenta con un listado fijo de medicinas e insumos para utilizarse en

emergencias.

La propuesta ante este hecho es investigar las situaciones emergentes mas comunes que
maneja la clinica, para ayudarnos de esta forma a crear un stock y solucionar parte de la
conflictiva. Por otro lado también se creard un cuadro de control de los medicamentos e
insumos que consten en el carro de paro, para mantener un registro detallado del estado y
cantidad de los medicamentos, evitando asi faltantes del momento que se utilizaron y no

fueron repuestos.

Si esta complicacién que se esta efectuando en la Clinica, con lo que respecta al coche
de paro, no se resuelve a la brevedad del caso no se lograra atender en forma inmediata

una emergencia medica que compromete inminentemente a la vida; Entre las
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complicaciones agravadas que pueden surgir tenemos: Paro cardio respiratorio, aparente

colapso cardiovascular, shock anafilactico o pacientes graves con riesgo de muerte.

El problema debe ser resuelto para adquirir beneficios: para el paciente y para la
eficiencia de la Clinica. Los beneficios que se pueden presentar son: mejorar la calidad de
atencion al paciente, garantizar la existencia de medicinas e insumos para una veraz
intervencion, presentar politicas que aseguren el adecuado estado de los elementos

constituyentes al coche de paro al igual que sus condiciones fisicas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Si se conforma un stock fijo de medicinas e insumos, al igual que politicas de

control para el correcto abastecimiento del carro de paro, se lograra solucionar

eficientemente los problemas internos de la Clinica Americana Adventista?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Establecer un listado de medicinas e insumos necesarios que integren el carro de paro
para que se encuentre equipado en situaciones emergentes en la Clinica Americana

Adventista del D.M.Q 2015.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los insumos y medicinas que son necesarias para atender situaciones de

urgencia en pacientes internos y externos de la Clinica.

e Establecer politicas de control para abastecimiento, utilizacion y rotacién de las

medicinas e insumos del carro de paro.

e Disefiar un stock para abastecer el carro de paro con los insumos y medicinas

necesarias.
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CAPITULO 11

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.-

Son trabajos o investigaciones que se han realizado con anterioridad en lo que respecta
al coche de paro, sus componentes y métodos que se han creado para llevar un control del

mismo; dichas citas coadyuvaran al desarrollo del problema.

- Ospina Carmen Emilia (2010), Protocolo de Manejo de Carro de Paro, “Establecer el
protocolo para el manejo adecuado, integral y funcional de los carros de paro de los
servicios de urgencias y hospitalizacion en la ESE Carmen Emilia Ospina, con el fin
de asegurar de manera eficiente, eficaz y efectiva la utilizacion de los equipos,

insumos y medicamentos que permitan preservar la vida de los usuarios”

- Garzon Maria del Socorro, Herrera Libia Yolanda (2012), Revisién y Actualizacion

de Carro de Emergencia, Servicio de Trauma HUSJ:

En el servicio de Traumatologia, no se verifica con frecuencia el carro de
paro, a causa de las pocas oportunidades para atender un evento que necesite
su apertura y uso, por lo cual las fechas de los medicamentos y dispositivos
médicos no son controladas adecuadamente, también se vio la necesidad de
retirar medicamentos gue no se necesitan e incorporar medicamentos que

hacian falta.
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Es por este motivo que se vio la necesidad de realizar una revision y
actualizacion de esta unidad indispensable y fundamental en el manejo del

paciente en parada cardio respiratoria.

- Dra. Busso Fernandez Nélida (s/f), Calidad de la Atencion Médica, “Se aborda el tema
en un recorrido historico y causal de los distintos factores y circunstancias que
promovieron a la Calidad hacia un lugar protagonico en la Atencién Médica. A partir
de este marco tedrico que propicia las actividades de evaluacion para acrecentar la
calidad, la autora desarrolla los aspectos operativos que conforman el campo de la

calidad: areas, estrategias, elementos, protagonistas y modelos de monitoreo.”

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA. .-

- Segun Joaquin Colomer Sala, en un argumento expuesto en el libro Gestion
Estratégica de la Calidad en los Servicios Sanitarios (1994), sefiala que: La
preocupacion por la calidad de la atencion médica es tradicional entre los
profesionales del sector; sin embargo, garantizar la calidad de la asistencia sanitaria es
un concepto todavia novedoso y confuso para la mayoria de los profesionales de la

salud.

- En el libro mencionado anteriormente con autoria de Jaime Varo, el Rector de la

Universidad Politécnica de Valencia, Justo Nieto, complementa que: Las sociedades
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que progresan estan destinadas a mejorar, cambiando lo que hacen, cada vez en menor

tiempo. Cambiar a mejor los productos, las estrategias y los métodos.

Y en este proceso de incorporacion de valor afiadido a los resultados de la
actuacion humana, la calidad, junto a la innovacion y formacién, es un factor muy
importante. Tal es asi que la cultura del culto a la calidad es un rasgo tipico de las

organizaciones modernas.

La calidad es un concepto integral que requiere para el éxito de su aplicacion y
desarrollo a partir, al menos, de lo siguiente: una Sociedad con capacidad para
reconocer la calidad necesaria, para exigirla, para democratizarla y, finalmente, una
sociedad con capacidad para garantizar la calidad, a través de la formacién y de los

medios instrumentales e institucionales adecuados.

- Philip B. Crosby (1989 -1994): La calidad es gratis, es suplir los requerimientos de

un cliente, al lograr cumplir con estos logramos cero defectos.

- Eduardo Figueroa (2005) realiza una observacién con respecto a satisfacer al
cliente en donde destaca que: Los negocios exitosos lo son porgue resuelven los

problemas y satisfacen las necesidades de sus clientes. Sélo cuando se logra esto se
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puede generar suficiente dinero para cubrir los costos, liquidar los gastos y obtener

una ganancia.

- Masaaki Imai (1998) abarca la teoria Kaizen, plantea el kaizen como la conjuncion de
dos términos japoneses, kai, cambio y, zen, para mejorar, luego se puede decir que
Kaizen es "cambio para mejorar". Implica una cultura de cambio constante para
evolucionar hacia mejores préacticas, es lo que se conoce como mejoramiento

continuo.

2.3 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL .-

Paro cardio respiratorio: Detencion de la respiracion y del latido cardiaco de un

individuo.

Calidad: Es el resultado de un trabajo eficaz para poder satisfacer el deseo del

consumidor.

Atencion Hospitalaria: Segundo nivel de atencion que ofrece a la poblacion los medios
técnicos y humanos de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion adecuados que, por su

especializacién o caracteristicas, no pueden resolverse en el nivel de atencion primaria.
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Servicio Sanitario: Son el resultado de la suma y coordinacion de instituciones y
organizaciones publicas y privadas con el mandato de mejorar la salud de individuos y

poblaciones en el marco politico e institucional de cada pais.

Kaizen: Técnicas para el Mejoramiento Continuo.

Traumatologia: Es la rama de la medicina que se dedica al estudio de las lesiones

del aparato locomotor.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador:

Articulo 32.

“La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio
de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen

Vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud

reproductiva; y, que la prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
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equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Articulo 363.

Numeral 7:

“Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces,
regular su comercializacion y promover la produccion nacional y la utilizacion de
medicamentos genéricos que respondan a las necesidades epidemiolégicas de la poblacion.
En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica prevaleceran sobre los

econdémicos y comerciales”

Acuerdo Ministerial 000620, Politica Nacional de Medicamentos:

Control. Control de Almacenamiento y Dispensacion:

“Impulsar el desarrollo de la Farmacia Clinica en los establecimientos hospitalarios, a

través del Sistema de Dosis Unitaria, a fin de alcanzar 6ptimos resultados terapéuticos”.

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud

Publica:
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Atribuciones y Responsabilidades,

Literal a:

“Definir y promover el cumplimiento de la politica nacional de medicamentos a fin de

garantizar el acceso seguro y uso racional en el Sistema Nacional de Salud”.

Literal m:

“Elaborar proyectos de reglamentos e instructivos de gestion del suministro de

medicamentos y dispositivos médicos”.

Acuerdo Ministerial 00000915 del 28 de diciembre de 2009. Manual de Procesos para

la Gestidon del Suministro de Medicamentos.

Procesos Productivos:

“La distribucion, es un proceso fundamental dentro de la gestion de suministro de
medicamentos siendo importante la oportunidad en la entrega y cumplimiento de las
especificaciones del pedido, como aspectos que facilitan los procesos administrativos y que

permiten ingresar los productos”.

“La distribucion interna corresponde al traslado de medicamentos dentro del
establecimiento de salud, desde la farmacia hacia los servicios de hospitalizacion,
emergencia y coches de paro; requiere también que se garanticen las condiciones técnicas

adecuadas para el transporte. Se considera dentro de ésta a la distribucién intrahospitalaria
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por dosis unitaria o dosis diaria, que permite mayor eficiencia y control en el manejo de
medicamentos en pacientes hospitalizados; este sistema es el mas seguro para el paciente, el
mas eficiente desde el punto de vista econdémico, y a la vez es el método que utiliza mas

efectivamente los recursos profesionales”.

2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

o ¢La identificacion de los insumos y medicinas gque se necesitan en el carro de

paro ayudara a la creacion de un stock fijo para este mobiliario?

o ¢La creacion y equipamiento de un listado de medicinas e insumos mantendré
abastecido al coche de paro para situaciones emergentes que se presenten la Clinica

Americana Adventista?

o ¢Si se establecen politicas de control mejoraréa el abastecimiento, la utilizacién y

la rotacién de las medicinas e insumos del carro de paro?
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2.6 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla#1
Caracterizacion de Variables
VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSION
Desabastecimiento del carro de paro Area de enfermeria o 4rea médica
Area de hospitalizacion
Area de emergencias
Farmacia
VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSION
Demora en atencidn a casos emergentes Area hospitalaria
Avrea enfermeria o area médica
Area emergencias

Nota: Variable dependiente e independiente y la dimensién en que se desarrollan.
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2.7 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES.

o DESABASTECIMIENTO DEL CARRO DE PARO: Se toma como variable
dependiente, ya que es la causa principal del problema central, en donde se destaca la
falta de un stock fijo para insumos y medicinas que conformen el carro de paro y se

mantenga un adecuado control.

o DEMORA EN ATENCION A CASOS EMERGENTES: Este aspecto se desglosa
de la causa anteriormente mencionada como variable, ya que al no existir control en el
equipamiento del carro de paro, la Clinica no se encuentra preparada para atender

efectivamente y con la rapidez que una situacion de emergencia requiere ser atendida.

2.8 INDICADORES.

- Mediante la aplicacion de encuestas al personal del area de emergencias, enfermeria y
pacientes frecuentes de la clinica, se medira la satisfaccion que poseen con respecto al

cuidado hospitalario que ofrece la Clinica Americana Adventista.

- Establecer un anélisis comparativo de cdmo se encuentra el coche deparo actualmente

en relacion a como se encontrara con la propuesta aplicada.
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CAPITULO 11l

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.-

El presente proyecto se lo realizard mediante una investigacion cientifica del tipo
“investigacion aplicada”, ya que la problematica se encuentra enfocada a brindar una

solucion de indole practico.

La investigacion que se efectla consiste en determinar las principales causas por las
que esta surgiendo la problematica en la falta de abastecimiento de los farmacos

adecuados del coche de paro.

Una vez determinadas las principales causas, se propondra varias soluciones al
problema, como son: La creacion de un stock fijo de medicinas e insumos; la
elaboracion de una tabla de control con responsables a cargo que se encarguen de la
verificacion y organizacion del coche de paro; El disefio de una herramienta para el

control de los medicamentos préximos a caducarse.

Mediante encuestas se obtendra respuestas a indicadores como son la satisfaccion de
los pacientes con los servicios hospitalarios de la Clinica, la satisfaccion del area
médica, enfermeria y el area de emergencia, con respecto al coche de paro en su

situacion pasada y actual aplicado el proyecto.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA -
La poblacion para esta investigacion se enfocara en el personal del area médica
incluyendo el area de enfermeria, también se tomara en cuenta a varios pacientes

continuos de la clinica, que hayan ocupado los servicios hospitalarios.

La muestra es finita y no se requiere de la formula para muestras finitas para su
asignacion ya que se la determina por simple observacion.
Se realizara la investigacion a 6 médicos especialistas, a 6 enfermeras y a 10 pacientes

continuos de la clinica.

Con esta muestra se espera obtener respuestas de satisfaccion o incomodidad con el
servicio hospitalario que actualmente ofrece la clinica, al igual que su complacencia una

vez que la propuesta haya sido puesta en préactica.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.-
Variable dependiente: DESABASTECIMIENTO DE FARMACOS E INSUMOS

MEDICOS DEL CARRO DE PARO.

Indicador: Para medir el cambio de esta variable, se aplicaran encuestas al area
médica y al area de farmacia, en donde se obtendra informacién acerca de los

medicamentos e insumos que mas rotacion tienen al momento de una emergencia.
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Al igual se obtendra la opinion de dichas areas con respecto a la aplicacion de un
cuadro de control, asignacion de responsables y del nuevo método de vigilancia de

fechas de caducidad.

Variable independiente: ATENCION DEFICIENTE EN CASOS DE

EMERGENCIA.

Indicador: Al igual que en la variable anterior el indicador idoneo para comprobar
esta variable son las encuestas, que seran aplicadas al area médica y a los pacientes

frecuentes de la Clinica.

Con estas encuestas lograremos medir el nivel de satisfaccion que posee tanto el
personal como los pacientes que requieren atencién emergente. Las preguntas iran en

base a la situacion actual y una vez aplicada la propuesta en la Clinica.

3.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.-

Para la recoleccion de datos e informacidn necesaria para el desarrollo de esta

investigacion los instrumentos a ocupar seran las encuestas.

Las encuestas son una serie de preguntas que se las realiza a una muestra definida y
previamente determinada para producir informacion relevante a la investigacion, al igual

que respuestas a variables y conclusiones.
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Estas preguntas pueden ser de caracter abierto en donde el encuestado puede responder
de acuerdo a su opinién; de caracter cerrado, en donde las respuestas se rigen a alternativas
ya propuestas por el encuestador, en donde el encuestado unicamente debe decidir la opcion
gue mas se acerca a su criterio; Y las de caracter dicotomico, las respuestas a estas

preguntan se generan entre un si o un no.

Para agilitar la tabulacion de datos esta investigacion Unicamente usara preguntas
cerradas y dicotomicas, con las cuales podremos establecer informacion concreta y mas

generalizada.

3.5 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.-

El procedimiento que se seguira para la investigacion es:

- Determinar la situacion que actualmente presenta el coche de paro en la clinica,
con respecto a su abastecimiento, control, responsables, control de medicinas y

vigilancia de fechas de expiracion.

- Verificar mediante encuestas las medicinas e insumos que se necesitan

indispensablemente en el coche de paro para la creacion de un stock fijo.
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Establecer un cronograma de responsables y periodos de revision del

abastecimiento del coche de paro.

- Organizar las gavetas del coche de paro para tener un manejo agil al momento de

requerir los equipos 0 medicamentos.

- Implementar un formato manual para la revision de medicamentos para stock de

emergencia y coches de paro, establecido por el Ministerio de Salud Publica.

- Recolectar informacion y nivel de porcentaje de cambio y beneficio que tuvo la
implementacién de la propuesta, al igual que la satisfaccion que se posee con el

servicio hospitalario de la clinica.

- Con los datos obtenidos de las encuestas a realizarse responder a las variables y

construir las conclusiones.

3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION.-

Para recaudar la informacion que se necesita para solventar esta investigacion se la

realizard mediante encuestas, que seran aplicadas a distintas areas como son:

- El area médica, que esta conformada por: el personal de enfermeria y los doctores.

- Areade farmacia.
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Esta encuesta responderd a las preguntas acerca del stock del coche de paro, de la
existencia de responsables para el control de este suministro, de la periodicidad que se

efectdan vigilancias y nivel de satisfaccion que tendrian al aplicar la nueva propuesta.

Pacientes de la Clinica.- Se realizard encuestas a los pacientes para conocer el nivel

de satisfaccion que tienen con respecto a la atencion hospitalaria y médica de la

Clinica.
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ENCUESTA 1

DIRIGIDA A: MEDICOS ESPECIALISTAS, PERSONAL ENFERMERIA Y AREA
DE FARMACIA
1. ¢Esta usted familiarizado con lo que es el carro de paro y su principal funciéon?
SI() NO ()
2. ¢Cree usted que el carro de paro se encuentra actualmente con los insumos y
medicinas necesarias para atender una emergencia? De ser la respuesta NO
indique qué es lo que haria falta.

SI() NO ()

3. ¢El carro de paro actualmente cuenta con un sistema de control de
utilizacion y reemplazo de medicinas e insumos?
SI() NO ()
4. El periodo de revision del carro de paro se lo realiza:
2 Veces a la semana () 1Vezames ()
1 Vez alasemana ( ) Control anual ()
2 Veces al mes ()
5. Los medicamentos e insumos caducados se los retira del carro con:
3 meses de anticipacion () Fecha vencida ( )
2 meses de anticipaciéon ( )

1 mes de anticipacion ()
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6.

¢El carro de paro se encuentra bajo la vigilancia de algan responsable en
especifico?

SI() NO ()

¢Esta usted de satisfecho con el abastecimiento de farmacos que
actualmente se encuentra el coche de paro?

SI() NO ()

Estaria usted de acuerdo si se implementan nuevas normativas de control y
cuidado para el coche de paro y para asi agilitar su uso cuando se presente
una emergencia.

SI() NO ()
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ENCUESTA 2

DIRIGIDA A LOS PACIENTES DE LA CLINICA

1. ¢Es usted paciente frecuente de la Clinica Americana Adventista?
SI() NO ()
2. ¢Ha utilizado los servicios hospitalarios de la Clinica?
SI() NO (')
3. Silarespuesta anterior es Sl, ¢Se encontro usted satisfecho con los servicios
de salud prestados por la Clinica?
SI() NO (')
4. ¢Ud. Siente que la clinica atendié con eficacia y amabilidad el problema de
salud con el que se present6?
SI() NO (')
5. ¢Usted se siente conforme con la atencion profesional en general brindada en
la Clinica?
SI() NO (')
6. Desearia sugerir o dejar un comentario que favorezca el crecimiento

profesional de la Clinica Americana Adventista
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CAPITULO IV
4.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE CUADROS ESTADISTICOS

Para la recoleccion de informacion se emplearan encuestas a 6 médicos, a 6
enfermeras y a 10 pacientes que tienen secuencia de asistencia a la clinica. La

informacion sera recolectada independientemente en cada caso.

Con la informacién que se ha logrado recolectar se espera orientar la investigacion
a conclusiones concretas, que nos ayuden a definir la mejora que necesita la clinica, al

igual que la mejor solucion para ser implementada.
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TABULACION.-

ENCUESTA1

DIRIGIDA A: MEDICOS ESPECIALISTAS, PERSONAL ENFERMERIA

PREGUNTA 1: ;Esta usted familiarizado con lo que es el carro de paro y su

principal funcion?

Tabla #2
Conocimiento carro de paro y su funcion
#DE %
OPCIONES | RESPUESTAS |PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%

Nota: Porcentaje de conocimiento del coche de paroy
su funcion por medio de encuestas a médicos
especialistas y personal de enfermeria.

¢Esta usted familiarizado con lo que es el
carro de paro y su principal funcion?

100%

Sl NO

Figura No.1: Porcentaje referente a lo que es el coche de
paro y su principal funcion

ANALIZAR LAS SITUACIONES EMERGENTES QUE SE PRESENTAN CON LOS PACIENTES
INTERNOS PARA LA CREACION DE UN LISTADO CON LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS

DEL CARRO DE PARO Y SU EMPLEO INMEDIATO EN LA CLINICA AMERICANA
ADVENTISTA DEL D.M.Q 2015



administracion
farmacias 25

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICIZ

Andlisis:

Todos los médicos especialistas y el &rea de enfermeria encuestados, tienen nocion
de lo que es un coche de paro y su funcion.

PREGUNTA 2: ;Cree usted que el carro de paro se encuentra actualmente con los

insumos y medicinas necesarias para atender una emergencia?

Tabla #3

Abastecimiento adecuado del carro de paro para atender emergencias

#DE %
OPCIONES |  RESPUESTAS | PORCENTAJE
sl 4 33%

NO 8 67%

Nota: Porcentaje de respuestas de médicos y area de
enfermeria con respecto al adecuado abastecimiento del
carro de paro para atender emergencias.

¢ Cree usted que el carro de paro se encuentra
actualmente con los insumos y medicinas necesarias
para atender una emergencia?

67%

33%

S NO

Figura No.2: Niveles porcentuales del adecuado abastecimiento del
carro de paro.
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Analisis:

Las encuestas realizadas a los médicos y enfermeras nos demuestran que el 67%
concuerdan con que el coche de paro no se encuentra con los insumos y medicinas que
requiere para su utilizacion en un caso emergente, indicando que algunos de sus
componentes estan caducos y en condiciones de desuso.

PREGUNTA 3: (El carro de paro actualmente cuenta con un sistema de control de

utilizacion y reemplazo de medicinas e insumos?

Tabla #4
Sistema de control para el coche de paro
#DE %
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 3 25%
NO 9 75%

Nota: Porcentaje de respuestas de médicos y area de
enfermeria acerca de la existencia de un mecanismo de
control para la utilizacion y reemplazo de medicinas para
el coche de paro..

¢El carro de paro actualmente cuenta con un sistema de
control de utilizacion y reemplazo de medicinas e
insumos?

/5%

25%

Sl NO

Figura No.3: Porcentajes con respecto a la existencia de un sistema de
control para la utilizacion y abastecimiento de medicinas e insumos en el
carro de paro.
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Analisis:

El carro no cuenta con un sistema que le permita llevar un control adecuado de los
medicamentos e insumos que consta en el coche de paro, por ende se posee problemas
en el abastecimiento del mismo al igual que en su organizacion.

PREGUNTA 4: Periodo de revision del carro de paro

Tabla#5
Periodo de revision del carro de paro
#DE %
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE

2VECESA LA .
SEMANA 0 0%

0,
1 VEZ A LA SEMANA 2 17%
2 VECES AL MES 1 8%
1 VEZ AL MES 6 50%
CONTROL ANUAL 3 25%

Nota: Porcentaje de periodos de revision del carro de paro.

Periodo de revision del carro de paro

50%

25%

17%
-

0
2 Vecessem. 1vezsem. 2 veces mes 1 vez mes anual

Figura No.4: Relacion porcentual de la frecuencia de revisién del carro de paro.
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Analisis:

Los inconvenientes presentados en el carro de paro se debe a que no posee un control
periddico, las encuestas demuestran que este control se lo realiza 1 vez al mes con un
porcentaje de respuestas del 50%, siguiendo un 25% quienes afirman que se lo realiza

anualmente.

PREGUNTA 5: Retiro de medicamentos e insumos caducados

Tabla #6
Retiro de medicamentos e insumos caducados
# DE %
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
3 MESES DE .
ANTICIPACION 2 17%
2 MESES DE 0 0%
ANTICIPACION
1 MES DE ; 250
ANTICIPACION
FECHA VENCIDA 7 8%

Nota: Porcentaje del periodo de retiro de medicamentos e
insumos caducados del carro de paro.
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Retiro de medicamentos e insumos caducados

58%

25%
17%

= - N

3 Mese antic. 2 meses antic. 1 mes anticip. fecha vencida

Figura No.5: Indicador del periodo de retiro de los medicamentos e
insumos caducados del carro de paro.

Anélisis:
El carro de paro no se encuentra abastecido correctamente ya que sus medicamentos

e insumos se encuentran con fechas caducadas al no poseer un periodo establecido de
revision de este particular.

PREGUNTA 6: ¢El carro de paro se encuentra bajo la vigilancia de algin

responsable en especifico?

Tabla #7
Responsable del carro de paro
# DE %
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
sl 4 33%
NO 8 67%

Nota: Porcentaje de existencia de un responsable de la
vigilancia del carro de paro.

ANALIZAR LAS SITUACIONES EMERGENTES QUE SE PRESENTAN CON LOS PACIENTES
INTERNOS PARA LA CREACION DE UN LISTADO CON LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS
DEL CARRO DE PARO Y SU EMPLEO INMEDIATO EN LA CLINICA AMERICANA
ADVENTISTA DEL D.M.Q 2015



administracion
farmacias 30

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICIZ

¢El carro de paro se encuentra bajo la vigilancia
de algun responsable en especifico?

67%

33%

S| NO

Figura No.6: Representacion de la vigilancia del carro de paro por
parte de un responsable capacitado

Anélisis:

Actualmente el carro de paro no posee ningln responsable a cargo que mantenga el
orden y un adecuado mantenimiento.

PREGUNTA 7: ¢ Esta usted satisfecho con el abastecimiento de farmacos que

actualmente se encuentra el coche de paro?

Tabla#8

Satisfaccion con el abastecimiento actual del carro de paro

%
OPCIONES | # DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 2 17%

NO 10 83%

Nota: Porcentaje de satisfaccidn con el abastecimiento
actual que posee el carro de paro.
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¢ Esta usted satisfecho con el abastecimiento de
farmacos que actualmente se encuentra el coche de
paro?

83%

17%

e |

S| NO

Figura No.7: Satisfaccion de los médicos y area de enfermeria con el
abastecimiento que posee actualmente el carro de paro.
Anélisis:

Los encuestados sefialan que no se encuentran conformes con el abastecimiento que

posee actualmente el carro de paro, ya que cierta medicacion no esté incluida en el
stock, al igual que existen varios faltantes y medicamentos caducados.

PREGUNTA 8: ¢ Estaria usted de acuerdo si se implementan nuevas normativas de

control y cuidado para el coche de paro y para asi agilitar su uso cuando se

presente una emergencia?

Tabla #9

Implementacion de nuevas normativas para el carro de paro

%
OPCIONES |# DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 12 100%

NO 0 0%

Nota: Porcentaje de aceptacion para la aplicacion de
nuevas normativas para el carro de paro.
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¢Estaria usted de acuerdo si se implementan
nuevas normativas de control y cuidado para el
coche de paro y para asi agilitar su uso cuando se
presente una emergencia?

100%

0%

S| NO

Figura No.8: Nivel de aceptacion para la implementacion de nuevas
normativas de control y cuidado para el coche de paro.

Anélisis:

Todos los encuestados se encuentran de acuerdo a que se implemente una propuesta
que mejore la situacién actual del carro de paro.
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ENCUESTA 2

DIRIGIDA A: PACIENTES DE LA CLINICA

PREGUNTA 1: ¢ Es usted paciente frecuente de la Clinica Americana Adventista?

Tabla #10
Paciente frecuente de la Clinica Americana Adventista
%
OPCIONES | # DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
S 8 80%
NO 2 20%

Nota: Porcentaje de pacientes que frecuentan la Clinica
Americana Adventista.

Andlisis:

¢Es usted paciente frecuente de la Clinica
Americana Adventista?

80%

20%

S| NO

Figura No.9: Pacientes frecuentes de la Clinica Americana

Adventista.

La mayoria de los encuestados son pacientes que acuden a la Clinica Americana
Adventista frecuentemente para ser atendidos.
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PREGUNTA 2: ¢{Ha utilizado los servicios hospitalarios de la Clinica?

Tabla #11

Uso de servicios hospitalarios

%
OPCIONES | # DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 4

40%

NO 6

60%

Nota: Porcentaje de uso de los servicios hospitalarios de la
Clinica por parte de los pacientes.

¢Ha utilizado los servicios hospitalarios de la
Clinica?

S| NO

Figura No.10: Utilizacion de los servicios de hospitalizacién por
parte de los pacientes que frecuentan la Clinica.

Anadlisis:

La mayor parte de los pacientes, es decir el 60% de los encuestados, no ha utilizado

los servicios hospitalarios de la Clinica. Por otro lado porcentaje restante si los ha
ocupado.
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PREGUNTA 3: Si la respuesta anterior es Sl, ¢Se encontrd usted satisfecho con los

servicios de salud prestados por la Clinica?

Tabla # 12
Satisfaccion con los servicios hospitalarios
#DE %
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 4 40%

Nota: Porcentaje de satisfaccion de los pacientes con los
servicios hospitalarios que ofrece la Clinica.

Si la respuesta anterior es Sl, ¢Se
encontro usted satisfecho con los
servicios de salud prestados por la
Clinica?

40%

—

S|

Figura No.11: Nivel de satisfaccion de los pacientes que
han utilizado los servicios hospitalarios de la Clinica.

Anadlisis:

El 40% que representa a las personas que si han ocupado los servicios hospitalarios
de la Clinica, se encuentran satisfechos con la atencién hospitalaria brindada.
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PREGUNTA 4: ;Ud. Siente que la clinica atendid con eficacia y amabilidad el

problema de salud con el que se presento?

Tabla #13

Atencion de la Clinica Americana Adventista

%
OPCIONES | # DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 10 100%

NO 0 0%

Nota: Porcentaje de los pacientes respecto a la atencion
que ofrece la Clinica.

¢Ud. Siente que la clinica atendio con eficacia 'y
amabilidad el problema de salud con el que se
present6?

0%

Sl NO

FiguraNo.12: Conformidad con respecto a la eficacia y amabilidad que
brinda la Clinica frente al problema de salud con el que se presentan los
pacientes.

Analisis:

Todos los pacientes encuestados se sienten conformes con la eficacia y amabilidad
que presta la Clinica en sus servicios de salud.
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PREGUNTA 5: ¢ Usted se siente conforme con la atencion profesional en general

brindada en la Clinica?

Tabla # 14
Satisfaccion con la atencion profesional
%
OPCIONES | # DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%

Nota: Porcentaje de satisfaccion de los pacientes con
respecto a la atencion profesional brindada en la Clinica.

¢ Usted se siente conforme con la atencion
profesional en general brindada en la Clinica?

JU7%

107%

Sl NO

: I @42

Figura No. 13: Relacion porcentual de la conformidad de los pacientes

con la atencidn profesional que ofrece la Clinica.

Anadlisis:

De los pacientes encuestados en la Clinica Americana Adventista, el 90% se
encuentran satisfechos con la atencion profesional que la Clinica brinda, tnicamente el
10% de los pacientes, que equivale a una persona mostré su inconformidad aclarando
que se debe mejorar la puntualidad y la afabilidad de los profesionales.
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4.2 CONCLUSIONES DEL ANALISIS ESTADISTICO

ENCUESTA 1 - DIRIGIDA A: MEDICOS ESPECIALISTAS, PERSONAL

ENFERMERIA

> Tanto el personal que maneja el coche de paro, como los médicos

especialistas, poseen un conocimiento exacto de la funcién y uso del coche.

> La mayoria de los encuestados, que corresponde a 67%, concuerdan con que
el coche de paro no se encuentra con los insumos y medicinas necesarios.
Algunos comentarios que las encuestas nos ayudaron a obtener fueron:
- El coche de paro no posee insumos para pacientes de Pediatria
- El desfibrilador no se encuentra funcionando

- No existe organizacion y control en el coche de paro.

> Actualmente el carro no cuenta con un sistema de control de utilizacion y
reemplazo de medicinas e insumos, de acuerdo con el porcentaje del 75% de

encuestados que lo confirman.
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> De acuerdo a las encuestas los porcentajes mas representativos informan que

un 50% declara que la revision del carro de paro se la realiza 1 vez al mes,

mientras que el 25% discrepa en que se lo esta realizando anualmente.

El 58% de los encuestados ha determinado que los medicamentos e insumos

caducados se los retira del coche de paro con fecha caducada.

Las encuestas afirman que actualmente el carro de paro no se encuentra bajo

la vigilancia de una persona responsable capacitada.

El 83% de los encuestados, sefiala que no se encuentra conforme con el

abastecimiento de farmacos que actualmente se encuentra en el coche de paro.

El 100% de los encuestados estan de acuerdo a que se implemente nuevas

normativas de control y cuidado para el coche de paro, para de esta manera

agilitar su uso cuando se presente una emergencia.
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ENCUESTA 2 - DIRIGIDA A LOS PACIENTES DE LA CLINICA

> El 80% de los pacientes encuestados, tienen seguimiento permanente.

> Unicamente el 40% de los encuestados han utilizado los servicios
hospitalarios de la Clinica, manifestando en su totalidad que se encontraron

satisfechos al ocupar este servicio.

> El 100% de los pacientes muestran su complacencia ante la atencion eficaz y

amable con el que resolvieron su problema de salud.

> El 90% de los informantes se sienten conformes con la atencion profesional

en general brindada por la Clinica.

> Entre los comentarios que sugirieron los clientes se encuentran los siguientes:
- Felicitan a la Clinica por su atencion.
- Sugieren que la atencién sea mas afable.
- Insindan que la atencion del cajero debe ser mas agil.
- Proponen que la Clinica deba otorgar turnos por via telefonica, para facilitar
los tramites a los pacientes que son de otras provincias.

- Opinan que los doctores deben ser puntuales en sus horarios de atencion.
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4.3 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

e P.D: ¢Laidentificacion de los insumos y medicinas que se necesitan en el

carro de paro ayudard a la creacion de un stock fijo para este mobiliario?

R:  Si, yaque en las encuestas realizadas, el 67% de los encuestados, que son
la mayor parte del total, opinan que el coche de paro no se encuentra con los
INSUMOS necesarios, esto quiere decir, que no posee un stock fijo de

medicamentos

e P.D: (Lacreaciony equipamiento de un listado de medicinas e insumos
mantendra abastecido al coche de paro para situaciones emergentes que se

presenten la Clinica Americana Adventista?

R:  Si, debido a que en la informacion recolectada un 83% de los encuestados
no se siente satisfecho con el abastecimiento actual del coche de paro,
corrigiendo este punto, la Clinica estaré en posibilidades de atender cualquier

situacion emergente que se presente.
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e P.D: (Siseestablecen politicas de control mejorara el abastecimiento, la

utilizacion y la rotacion de las medicinas e insumos del carro de paro?

R:  Si, por que en las encuestas logramos observar que no existe una revision
periddica del coche de paro, segun el 50% de los encuestados esta se la realiza 1
vez al mes; Al igual en el caso de los medicamentos e insumos caducados, no
hay una politica de control en donde especifique el tiempo exacto en que los
medicamentos deben ser cambiados por otros que posean la fecha de caducidad
con mas tiempo, en las encuestas el 58% asegura que los medicamentos se

retiran del coche de paro cuando su fecha de vencimiento ha llegado a su limite
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CAPITULO V
5.1 ANTECEDENTES.-

Como se lo estipula en la Guia Para La Aplicacion Del Sistema De Distribucion De

Medicamentos Por Dosis Unitaria En Los Hospitales De La Red Integral De Salud:

Los Medicamentos indispensables para situaciones de paro cardio-respiratorio,
shock anafilactico o pacientes con riesgo de muerte, deben poseer una lista, la cual
debera ser aprobada y difundida por el Comité de Farmacoterapia de la Institucion.
Y que en su parte procedimental dice que la lista y existencia de los medicamentos
que integraran el coche de paro seré establecido por el Comité de Farmacoterapia de

la casa de salud o en su defecto, por un comité especialmente designado.

En el libro “Garantia de calidad en Salud”, (Malagon G., Galan R., Pontén Gabriel,
2006) mencionan que mejorar la calidad disminuira los costos por menos nimero de
errores, menos demoras y obstaculos, menos reprocesamientos, mejor utilizacion del
tiempo, de las maquinas y los materiales; mejora la productividad y se conquista el
mercado con mejor calidad y mas bajos precios, de esta manera se adquiere prestigio,
posicionamiento, afianzamiento en el mercado; la empresa crece, se proyecta, se

autoevalla constantemente, se retroalimenta, se impone al aseguramiento de la calidad.
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Los factores decisivos en los procesos de cambio intervienen numerosos factores,
como son las personas, la tecnologia y los procesos. Siempre al principio de una
situacion inicial de cambio se va a crear una resistencia por parte de estos factores, en el
transcurso de aplicabilidad de cambios se presentara confusion, conforme los cambios
van formando parte de la cotidianeidad hay una integracion y por fin un compromiso
para lograr una situacion final satisfactoria. (Jiménez Jiménez José, “Manual de gestion

para jefes de servicios clinicos (2000) ”, Segunda Edicién.

El Ministerio de Salud de Araucania Norte en su documento (2012) “Procedimiento
para reposicion de stock minimo de medicamentos en el servicio de farmacia” sefiala
como objetivo general: Contar de manera oportuna con los medicamentos de emergencia
que requiere el establecimiento para pacientes hospitalizados incluyendo los utilizados
en el hospital incluyendo la reposicion de los mismos en las Unidades Criticas y
asegurar la cantidad minima de medicamentos indispensables para la atencion de

urgencia adultos y pediéatricos y referidos del Policlinico Adosado a especialidades.

Ministerio de salud de Araucania norte (2012), “Procedimiento para reposicion de stock

minimo de medicamentos en el servicio de farmacia”
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Stock Minimo: Indicador obligatorio de acreditacion, correspondera a aquellos
medicamentos que sin pertenecer al stock de carro de paro o estupefacientes, deberan
estar presentes de forma permanente en las unidades criticas. Este stock incluira solo
aquellos medicamentos de uso en caso de emergencia, por lo que se excluyen
antimicrobianos y estupefacientes de uso oral. Estaran sefialados en una lista
exclusiva para cada Unidad Critica, la que no podra ser modificada. De requerir
hacerlo debera obtenerse la autorizacion de la Subdireccién Médica de Atencion
Cerrada. Su reposicion se realizard por Farmacia contra receta médica, la que debera

indicar en la parte Superior “stock minimo, unidad y/o servicio X”.

Republica del Ecuador Ministerio de Salud Publica, “Manual de Procesos para la
Gestion de Suministro de Medicamentos” (2009), Explica que en El Plan Nacional de
Desarrollo 2007 - 2010, planted seis objetivos con sus respectivas politicas,
orientados a la transformacion sectorial de salud del pais: 1) Universalizar el acceso a
los servicios de salud con criterios de equidad, 2) Garantizar el financiamiento
suficiente y oportuno para atencion de calidad, 3) Garantizar la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios de salud, 4) Optimizar la organizacion,
funcionamiento y gestion de la red integrada de salud, 5) Fortalecer el rol de la
Autoridad Sanitaria, 6) Promover y garantizar los espacios de participacion

ciudadana.
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5.2 JUSTIFICACION.-

La solucidn al tema propuesto se enfoca a la reorganizacion del coche de paro, es decir,
su mantenimiento, control y manejo adecuado de este sistema movil que es de gran

importancia en el &rea de hospitalizacion, sobre todo cuando una emergencia se presenta.

Dentro de lo que se propone se encuentra la creacion de un stock fijo para insumos y
medicamentos, dicha propuesta es de gran valor ya que una vez establecido un listado

permanente, el coche de paro podra mantenerse abastecido y equipado idéneamente.

Se planea establecer un cronograma de responsables y periodos de revision del
abastecimiento del coche de paro, con la finalidad de que se encuentre bajo la supervision y
control de personal debidamente capacitado, que se encarguen de mantener el orden y un

estado adecuado del mismo.

La propuesta abarca también la organizacion y sefializacion adecuada de las gavetas del
coche de paro, para tener asi un manejo agil al momento de requerir los insumos y

medicinas, que coadyuvaran al control de stock.
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Se implementard un formato manual para la revision de medicamentos, esto abarca
entrada, salida e inventario con el que actualmente cuenta el coche de paro. Este formato ha
sido establecido por el Ministerio de Salud Publica, por motivos de calidad y control

hospitalarios.

5.3 DESCRIPCION.-

Los tipos de investigacidn que se van a aplicar a la propuesta son:

- Investigacion aplicada: Es aquella que parte de una situacién problematica que
requiere ser intervenida y mejorada. Comienza con la descripcion sistemética de la
situacion deficitaria, en este caso la problematica son los inconvenientes que se
presentan cuando surge una emergencia en el area de hospitalizacion; luego se
enmarca en una teoria suficientemente aceptada de la cual se exponen los conceptos
mas importantes y pertinentes; posteriormente la situacion descrita se evalla a la luz
de esta teoria u se proponen secuencias de accion o un prototipo de solucion, en este
proyecto la solucion a presentarse son las estrategias para crear una politica de
orden, control y responsabilidad con el coche de paro. (Universidad de la Sabana

(2011), “Investigacion Aplicada ™.

- Investigacion Analitica: Segun Hurtado de Barrera (2000) la investigacion

analitica consiste en el analisis de las definiciones relacionadas con un tema, para
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estudiar sus elementos en forma exhaustiva y poderlo comprender con mayor

profundidad.

El objetivo de la investigacion analitica es analizar un caso determinando y sus
causas para comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes, tiene como
resultado la emision de un juicio, una interpretacion o una critica con respecto al

evento de estudio.

Para el caso de la herramienta metodoldgica que se va a poner en practica esta
investigacion analiza la situacion actual del coche y emite juicios constructivos los

cuales ayudaran a una mejora notable.

- Investigacion Proyectiva: Consiste en la elaboracion de una propuesta, como
solucién a un problema o necesidad de tipo practico. Se ocupa de como deberian ser
las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente; involucra creacion,
disefio, elaboracion de planes, o de proyectos. (Jacqueline Hurtado de Barrera, 2008,

“La investigacién proyectiva™).

Esta investigacion va de la mano con la propuesta ya que mediante un analisis se
ha identificado el evento a modificar (inconvenientes con el manejo del coche de
paro), el cual actualmente es el causante de la problematica, por lo cual se ha

originado un disefio de planes para su correccion.

ANALIZAR LAS SITUACIONES EMERGENTES QUE SE PRESENTAN CON LOS PACIENTES
INTERNOS PARA LA CREACION DE UN LISTADO CON LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS DEL
CARRO DE PARO Y SU EMPLEO INMEDIATO EN LA CLINICA AMERICANA ADVENTISTA DEL
D.M.Q 2015



INSTITUTO TECNOLOGICC . adminiStrGCién
farmacias 49

La metodologia que se va a aplicar en la propuesta sera:

Inductiva, es decir que parte de lo particular a lo general; en la solucion
propuesta se toma una parte, en este caso la innovacion del coche de paro, lo cual se
va a expandir a un todo, que es la mejora continua de los servicios hospitalarios de

la Clinica.

- Deductiva, se refiere a tomar un todo y desarrollarlo en segmentos; poniéndolo
en practica en la propuesta nuestro todo seria la deficiencia de atencion al momento
de presentarse una emergencia en el area de hospitalizacion, descomponiendo dicho
universo, se logra reconocer que los elementos causantes son los distintos errores

que posee el coche de paro.

5.4 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA -

TEMA:
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MISION:

Siendo una entidad que se dedica al bienestar y cuidado de la salud, la mision de la
Clinica es enfocarse en sus debilidades, y modificarlas a fortalezas. La organizacion y
reestructuracion del coche de paro ayudara a la Clinica a mejorar este proceso y prever

posibles emergencias.

VISION:
Aumentar el nivel de atencién hospitalaria y servicios de atencién de la Clinica
Americana Adventista, para lograr posicionarse como una Clinica reconocida por sus

servicios de calidad en la salud y cuidado del paciente.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un listado de medicinas e insumos necesarios que integren el carro de paro
para que se encuentre equipado en situaciones emergentes en la Clinica Americana

Adventista del D.M.Q 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los insumos y medicinas que son necesarias para atender situaciones

de urgencia en pacientes internos y externos de la Clinica.
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o Establecer politicas de control para abastecimiento, utilizacion y rotacion de las

medicinas e insumos del carro de paro.

o Disefiar un stock para abastecer el carro de paro con los insumos y medicinas

necesarias.

APLICACION DE LA PROPUESTA.-

- ORGANIZACION DEL COCHE DE PARO:
1. Compartimiento superior: en donde se encuentre el monitor desfibrilador.

- No se debe incluir: elementos para toma de presion, oximetro de pulso, ya que en
las unidades de cuidados intensivos cuentan con estos elementos en la cabecera de

la unidades individuales de los pacientes.

2. Gaveta A: Para uso exclusivo los medicamentos, los cuales deben ser ordenados
de acuerdo con la prioridad de uso.

3. Gaveta B: Materiales endovenosos.

4. Gaveta C: Material de intubacion y oxigenoterapia.

ANALIZAR LAS SITUACIONES EMERGENTES QUE SE PRESENTAN CON LOS PACIENTES
INTERNOS PARA LA CREACION DE UN LISTADO CON LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS DEL
CARRO DE PARO Y SU EMPLEO INMEDIATO EN LA CLINICA AMERICANA ADVENTISTA DEL
D.M.Q 2015



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

A

administracion
farmacias 52

5. Gaveta D: Infusiones, expansores plasmaticos, sobre de electrodos, tubo

conductor, soluciones fisioldgicas.

- CREACION DE UN STOCK FI1JO

La creacion de este listado es un estimado basico de lo que un coche de paro debe poseer

para manejar una emergencia, depende de cada Institucion de Salud el manejo de

existencias de cada medicina e insumo correspondientes al coche de paro. Esto se lo

determina relacionando la rotacién de los medicamentos y los insumos, al igual que su

frecuencia de uso en casos emergentes.

Tabla #15

Organizacion del stock de medicinas e insumos del coche de paro segun su gaveta.

STOCK DE MEDICINAS E INSUMOS DEL COCHE DE PARO

GAVETA A:

MEDICAMENTOS

GAVETA B:

MATERIALES E.V

GAVETA C:
MATERIAL DE
INTUBACION Y

OXIGENOTERAPIA.

GAVETAD:

SOLUCIONES Y

EXTRAS

Adrenalina

Agujas descartables

(diferente nimero)

Cénulas de Guedel

Cloruro de Na. 1000cc

Amiodarona

Cloruro Na. 250cc
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Catéter via central 2 vias

Conductor tubo

endotraqueal

Cathlon No. 14,16,18,20

Jeringuilla 10cc

transpore, micropore,

Cloruro Na.100cc
Atropina
Equipo de Laringoscopio mango +
Diazepam D/A 10% 1000cc
venoclisis+llave de 3 hojas No1,2,3,4 c/u
vias
Dopamina Esparadrapo duro, Tubos endotraqueales D/A 50% 500cc

Morfina Clorhidrato

Jeringuilla 10cc

Lactato Ringer

Nitroglicerina Spray

Jeringuilla 5cc

Sujetador para tubo

Ambu pediétrico con
mascarilla mas

reservorio, armado con

endotraqueal
manguera y conector
neplo.
Ambu adulto con
mascarilla més
Salbutamol Jeringuilla 3cc Electrodos

reservorio, armado con
manguera y conector

neplo.

Xilocaina sin epinefrina

Jeringuilla 1cc

Catéter nasal adulto

Caja guantes manejo
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Xilocaina con epinefrina

Catéter nasal pediatrico

Pares guantes

quirdrgicos

Omeprazol 40mg

Mascarilla con
reservorio adulto y

pediatrico

Gel Lubricante

Mascarilla nebulizacion

adulto y pediatrico

TuboenT

Nota: Medicamentos e insumos bésicos para el carro de paro.

- MANEJO FICHA DE CONTROL:

La Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud Publica, Direccién

Nacional de Medicamentos e Insumos estratégicos, Direccion Nacional de

Normatizacion, ha establecido como uno de sus objetivos prioritarios, el

fortalecimiento de la atencion a la salud y dentro de la misma la atencion

farmacéutica para beneficio de la poblacién ecuatoriana, cumpliendo de esta forma

con los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Medicamentos

(Ministerio de Salud, 2007).
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Por tal motivo ha creado varias fichas de control y seguimiento, entre ellas en el
Anexo 7 del documento que generaron, adjuntan un formato manual para la revision

de medicamentos para stock de emergencia y coches de paro. (Ver anexo 3)

El mismo formato sera implementado en la Clinica Americana Adventista, para
que se encuentre con los pardmetros que establece la Ley en el Ministerio de Salud.
Este ayudara a llevar un control mas estable de los medicamentos del coche de paro,

evitando que hayan faltantes o expirados.

ELECCION Y CRONOGRAMA DE RESPONSABLES

Los responsables a cargo del coche de paro debe ser personal capacitado, quienes
deben mantener un control semanal de los medicamentos e insumos, es decir su

rotacion, reposicion y control de fechas de expiracion.

Los medicamentos e insumos deberan ser descartados y reemplazados con nuevos,
tres meses antes de la fecha de expiracion, por doble razén: la seguridad de contar con
farmacos Utiles y para poder hacer desembolso en farmacia o en el laboratorio

farmacéutico.

Quienes estaran a cargo del control y organizacion seran:
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Dr. Juan Carlos Ramal

Medico General

Lic. Jeldy Sandoval

Jefa del Area de Enfermeria.
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CAPITULO VI

6.1 RECURSOS.-

Recursos administrativos.

Capital Humano

e Tutor

e Autor elaboracion de la tesis

e Docentes

e Director médico Clinica Americana Adventista

e Meédico general Clinica Americana Adventista

e  Médicos especialistas

e Encargados area enfermeria y emergencias Clinica Americana Adventista.

e Encargado area de farmacia.

Recursos Materiales y Tecnoldgicos.-

e Materiales de escritorio: Esferograficos, papel, carpetas, perforadora,
grapadora, clips.

e Materiales extra: Empastado, anillados, cd tesis.

e Recursos Tecnoldgicos: Computadora, Impresora, camara fotografica, internet.
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6.2 PRESUPUESTO
Materiales y financieros Valor Unitario Valor Total
2 Esferogréaficos $0.80 $1.60
2 Resmas de papel $4.00 $8.00
2 Carpetas $0.80 $1.60
1Grapadora $2.50 $2.50
1 Caja grapas (100u) $1.60 $1.60
1 Perforadora $2.00 $2.00
1 Caja clips $0.60 $0.60
2 cartuchos blanco y negro de impresora $ 15.00 $ 30.00
120 impresiones a color $0.15 $18.00
Internet $30.00 $30.00
2 Anillados $5.00 $10.00
Empastado $15.00 $15.00
Cd Tesis $3.00 $3.00
TOTAL $123.90
Elaborado por: Andrea Kure Cano
6.3 CRONOGRAMA
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL
TAREA PLAZO 12 (3 |4 2 (3 [4]1 213411 (2|3[4]|1(2|3|4 112 |3
Creaciony 1 mes
eleccion de un
tema para la tesis
de grado
Presentacion 2 semana
formulario 001
Presentacion 2 semana

formulario 002

ANALIZAR LAS SITUACIONES EMERGENTES QUE SE PRESENTAN CON LOS PACIENTES
INTERNOS PARA LA CREACION DE UN LISTADO CON LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS

DEL CARRO DE PARO Y SU EMPLEO INMEDIATO EN LA CLINICA AMERICANA
ADVENTISTA DEL D.M.Q 2015




INSTITUTO TECNOLOGICE Odmin_iSfl'QCién
: farmacias

Cordillera 59
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
TAREA PLAZO |1|2]3 |a|1]2 30a |1]2]3|al1l2]3la |1]2]3|a
Aprobacion tema 2
de tesis semanas
Elaboracion 1 semana
Capitulo |
Elaboracion 1 semana
Capitulo I
Elaboracion 1 semana
Capitulo 111
Elaboracion 1 semana
Capitulo IV
Elaboracion 1 semana
Capitulo V
Elaboracion 1 semana
Capitulo VI
Elaboracion 1 semana
Capitulo VII
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TAREA

PLAZO

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Acta de
aprobacion
firmada por el
tutor

1 semana

Acta de
aprobacion
firmada por el
lector

1 semana

Entrega de 2
anillados y 1
empastado

1 semana

Aprobacion
horarios de
sustentacion

1 semana

Entrega de
ejemplares al

tribunal designado

1 semana

Elaborado por: Andrea Kure Cano
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CAPITULO VII

7.1 CONCLUSIONES.-

La elaboracion de este proyecto nos ha permitido llegar a la conclusion de que la
Clinica Americana Adventista, no cuenta con la capacitacion y control necesario en las
areas de manejo hospitalario, ya que la problematica central que permitio iniciar esta
investigacion fue la deficiencia de organizacion y agilidad al momento de atender
emergencias hospitalarias porque el coche de paro no se encontraba con un stock de
medicamentos e insumos adecuadamente abastecidos e idoneos para su uso inmediato,

ya que la mayoria se hallaban con caducidades vencidas o cercanas a expirar.

Con la propuesta planteada y los mecanismos para superar las debilidades
identificadas, se espera que la Clinica mejore estas condiciones, y llegue a ofrecer

seguridad en base a los procesos que no se cumplian.

La Clinica por ser una entidad de salud debe enfocarse en conservar, preservar y

velar por la salud y bienestar de las personas que solicitan de sus servicios.
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7.2 RECOMENDACIONES.-

La Clinica debe mantener controles periodicos en las distintas areas en la presta

sus servicios, al igual que realizar modificaciones si estas asi lo ameritan.

e El personal de la Clinica debe ser capacitado constantemente en las areas en las
que cada quien se desempefia, de esta manera logrardn aumentar los servicios a

un nivel mas confiable, seguro y de calidad.

e Seaconseja manejar la tabla de control para el coche de paro, al igual que su
debido abastecimiento para evitar problemas que se han suscitado hasta la

actualidad.

¢ Planificar horarios rotativos para el control del coche de paro con sus respectivos

responsables a cargo.

e Se sugiere brindar capacitaciones de servicio al cliente al personal de la Clinica

para mejorar la atencién que se brinda.

e Se propone que la Clinica cree un sistema telefonico de asignacion de citas, para

facilitar los tramites a los pacientes que son de otras provincias
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ANEXOS
ANEXO 1.- Formato manual para la revision de medicamentos para stock de coche de paro.
o
- SUBSECRETARIA NACIONAL DE GOBERNANZA DE LA SALUD PUBLICA (oW
'c":;_”s"-"‘c”“l- Pabs Direccién Nacional De Medicamentos e Insumos Estratégicos &%
Direcciéon Nacional de Normatizacion
ANEXO 7.

Formato manual pora lo revision de medicamentos para stock de emergencia y coches de paro.

FECHA DE REVISION: HOSPITAL: SERVICIO:
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ANEXO 2. FORMATO MANUAL PARA LA REVISION DE MEDICAMENTOS PARA STOCK DE COCHE DE PARO.

j & FORMATO MANUAL PARA LA REVISION DE MEDICAMENTOS PARA STOCK DE COCHE DE PARO
AMERICANA
QUITO
RESPONSABLE FIRMA
MEDICAMENTO FORMA FARMACEUTICA FECHA DE REVISION FECHA DE REVISION FECHA DE REVISION
ITEM (Nombre Genérico) (Tabletas, ampollas, frascos | CANT. F.Caducidad Observ. F.Caducidad Observ. F.Caducidad | Observ.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ANEXO 3.- CARRO DE PARO CLINICA AMERICANA ADVENTISTA - AREA
ENFERMERIA

Imagen 1: Coche deparo area enfermeria, piso de
hospitalizacion Clinica Americana Adventista.

Imagen 2: Gaveta medicacion, coche de paro area
enfermeria — Clinica Americana Adventista.
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ANEXO 4.- COCHE DE PARO - AREA EMERGENCIAS

Imagen 3: Coche de paro area de emergencias — Clinica
Americana Adventista.

Imagen 4: Gaveta medicamentos coche de paro area de
emergencias Clinica Americana Adventista.
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