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Resumen Ejecutivo

El presente documento de investigacion tiene como objetivo principal: “Estructurar un
plan de capacitacion para realizar los ascensos internos en la empresa Tejidos Pintex
S.A, este proyecto pretende mejorar el desarrollo de la empresa y de igual manera ver

en los colaboradores un crecimiento continuo mediante las soluciones propuestas.

Se detalla la propuesta mediante antecedentes investigativos que se sustentan el tema,
se fundamenta como solucion varios factores como la capacitacion al personal, para
generar competencias de desempefio, procedimientos requisitos que deben tener para

poder ascender dentro de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Executive Summary

This research paper has as its main objective: " Structuring a training plan for internal
promotions in the company Fabrics Pintex S.A, this project aims to improve the
development of the company and likewise seen in the partners continued growth

through proposed solutions.

Proposal by the background research the issue are based, is based as a solution several
factors such as staff training, generating skills of performance requirements that must

have procedures for promotion within the company.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo general implementar un plan de
capacitacion para realizar ascensos internos en la Empresa Tejidos Pintex S.A.El
mismo que permita promover el desarrollo de las personas que terminan su carrera

profesional.

Para lograr esta propuesta tenemos que llegar a los objetivos especificos que son:

Ejecutar la propuesta estableciendo un plan de capacitacion de evaluacion del

desempefio por competencias y poder realizar ascensos internos

Identificar el desempefio laboral para determinar los puntos fuertes y débiles del

personal dentro de la empresa.

Plantear un plan de capacitacion para lograr que la empresa desarrolle el potencial

humano de los colaboradores para su crecimiento personal y profesional.

La necesidad de estructurar el plan de capacitacion para realizar el ascenso
interno contribuye a que regule de forma correcta de ascender a los trabajadores que
estos sean evaluados por sus conocimientos, evaluaciones, entrevista, habilidades,

comportamientos, estudios es decir, que sean ascendidos por sus méritos logrados.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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CAPITULO I
1.01 CONTEXTO

Antecedentes de la investigacion

Fernandez Corzo Gabriela (2011) “MODELO PARA EL PROCESO DE ASCENSO
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS INSTIUCIONES
CENTRALIZADAS DEL ORGANISMO EJECUTIVO COMPRENDIDO
DENTRO DEL SISMA DE SERVICIOS CIVIL DE GUATEMALA” (Fernandez,

2011, pag. 15)

Obijetivd general. - Facilitar el proceso de ascensos de los servidores publicos que
prestan servicios en las instituciones del organismo ejecutivo por medio de un
instrumento que sirva de guia para aplicar el proceso y que permita captar personal

idéneo de acuerdo a las necesidades de cada institucion.

La metodologia utilizada fue de investigacion por el autor asiendo un censo por
medio de un muestreo aleatorio simple, por medio de encuestas y entrevistas.

La conclusidn es que existen pocas oportunidades para el acenso y por
consiguiente estancamiento de la carrera de los servidores publicos debido a que

algunas instituciones tienen pocos puestos y escasos ofertas para ocuparlos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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Poma Salcedo Alexander Mauricio (2013) “PROPUESTA DE UN MANUAL DE
CLASIFICACION DE PUESTOS Y REGLAMENTO DE ADMISION Y EMPLEO
PARA LA EMPRESA PACA CENTRO DE COMADERAS DE LA CIUDAD DE

LOJA”. (Poma, 2013, pag. 142)

Objetivo general. - Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un
area especifica de la organizacion, servir por medio de integracion y orientacion al

personal de nuevo ingreso facilitando su incorporacion al organismo.

La metodologia utilizada fue de investigacion por el autor por medio de

entrevistas, encuestas y dialogos con el gerente y varios trabajadores, empleados.

La conclusion de la investigacion permite determinar la no existencia de un
manual de funciones lo cual ha ocasionado problemas al interior de la organizacion,
existe una duplicidad de funciones, no se cumple con el orden jerarquico establecido

en la estructura organica, limitando con ello la eficiencia productiva.

Analisis. - Concluyendo con los dos autores podemos determinar que las dos tesis
fueron de investigacion en las cuales los dos utilizaron como herramientas
entrevistas, encuestas en las que pudieron determinar sus objetivos al realizar su

investigacion.
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Antecedentes tedricos
Plan de capacitacion

El plan de capacitacion es un proceso que lleva a mejorar continuamente las

actividades laborales, con el fin de implantar mejores formas de trabajo.

Esta es una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo propdsito
general es: preparar desarrollar e integrar al recurso humano en el proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y

actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores.

En este sentido, la capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del
trabajador, para que éste se desempefie eficientemente en las funciones a él
asignadas. Producir resultados de calidad, dar excelente servicio a los clientes,
prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la

organizacion.

Por medio de la capacitacion el perfil del trabajador se adecua al perfil de
conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo. La
capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento, este tltimo implica una
transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0

maquinaria.
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Capacitacion

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos
y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de
la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Y, por otro un conjunto de métodos
técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y la implantacién de acciones
especificas de la empresa para su hormal desarrollo. En tal sentido la capacitacion
constituye factor importante para que el colaborador brinde el mejor aporte en el puesto
asignado, ya que es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor
productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el
rendimiento, la moral y el ingenio creativo del colaborador (Chiavenato |I. ,
Administracion de Recursos Humanos, 2001, pag. 25)

La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las personas
dentro de la empresa las habilidades que necesitan para realizar su trabajo, esta abarca
desde pequefios cursos sobre terminologia hasta cursos que le permitan al usuario
entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya sea tedrico o a base de précticas o
mejor ain, combinando los dosFuente especificada no vélida..

La capacitacién es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad, los
trabajadores con capacitacién van dirigidos al perfeccionamiento de los trabajadores con
ello buscan producir resultados de calidad,.Fuente especificada no valida.

El sistema de capacitacion y desarrollo de las personas y la empresa nace del
equilibrio necesario entre las competencias conocimientos y habilidades actuales y
futuras de las personas, si bien el sistema de capacitacion o entrenamiento presente en la
organizacion apoya a sus miembros para desempefiar su trabajo actual, sus beneficios
pueden prolongarse a toda su vida laboral y pueden colaborar en el desarrollo de esa
persona para cumplir futuras responsabilidades (Chiavenato I. , Administracion de
Recursos Humanos, 2001, pag. 25)

El proceso de capacitacion es un proceso continuo. EI mismo esta constituido de cinco
pasos, a que continuaciéon mencionamos:

4. Aplicacion: Se dicta el programa de capacitacion.
5. Evaluacion: Se determina el éxito o fracaso del programa.

Tipos de capacitacion

Menciona (Chiavenato I. , 2007, pag. 48) que Capacitacion Inductiva es:

Aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo colaborador, en general
como a su ambiente de trabajo, en particular. Normalmente se desarrolla como parte
del proceso de Seleccion de Personal, pero puede también realizarse previo a esta. En tal
caso, se organizan programas de capacitacion para postulantes y se selecciona a los que
muestran mejor aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de adaptacion.
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Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen
en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden
deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcion
de nueva metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos equipos,
llevandose a cabo en estrecha relacién al proceso de desarrollo empresarial. (Chiavenato
I., Introduccion a La Teoria General de La Administracion, 2007, pag. 48)

Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar
problemas de desempefio”. En tal sentido, su fuente original de informacion es la Evaluacion
de Desempefio realizada normal mente en la empresa, pero también los estudios de
diagndstico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cuales son factibles de
solucion a través de acciones de capacitacion (Chiavenato I. , Introduccion a La Teoria
General de La Administracion, 2007, pag. 49).

Capacitacion para el Desarrollo de Carrera: Estas actividades se asemejan a
la capacitacion preventiva, con la diferencia de que se orientan a facilitar que los
colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas o diferentes posiciones en la empresa, que
impliguen mayores exigencias y responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de los
colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la situacion actual en el
que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello la
pericia necesaria para desempefarlos. (Chiavenato I. , Introduccion a La Teoria General
de La Administracion, 2007, pag. 50)

2.- Ascenso interno

El proceso se define como una fuente de reclutamiento interna en la que se ofrece a los
profesionales de la empresa la posibilidad de participar con su candidatura en los procesos
de seleccidn que se lleven a cabo.

Esta politica de recursos humanos permite generar expectativas entre los trabajadores
sin tener que acudir al mercado externo y, ademas tiene la ventaja de que, si el puesto se
cubre con un candidato que ya formaba parte de la compafiia, su proceso de adaptacién
sera mucho menor. (Chiavenato I. , 2007, pag. 60)

Fundamentos de la promocion interna

Segun (Alles, 2005, pag. 34)

Promover a un trabajador dentro de la organizacién implica la concesion de un
ascenso a un puesto superior, con responsabilidad y salario mayores. Debido a esto,
es imprescindible tener en cuenta una serie de factores a analizar con respecto al
empleado que se quiere promocionar:

Resultados obtenidos por el empleado a lo largo de su carrera profesional en la compafiia.
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Valoracion del desempefio en sus labores

Evaluacion de las competencias llevadas a cabo frente a las que realizaré en su nuevo
puesto

Anélisis de sus conocimientos técnicos, idiomas y experiencia laboral previa a la empresa
Estudiar la red de contactos y relaciones establecidas durante su carrera en la empresa
Tener en cuenta el salario actual y el que percibira en su nuevo puesto

Valorar la antigiiedad en la compafiia y los méritos conseguidos

Muchos de estos aspectos no se pueden evaluar en contrataciones externas, por lo
que Unicamente se puede juzgar a un futuro empleado por su curriculo o referencias
proporcionadas por terceros. Sin duda, el conocimiento de nuestros propios
trabajadores se convierte en una ventaja importante a la hora de encontrar el
candidato ideal. (Alles, 2005, pag. 36)

Para el empleado es muy importante que exista la posibilidad del ascenso, sin
importar el nivel jerarquico que ostente. Esto contribuird a que sienta que
verdaderamente esta desarrollando su carrera profesional en la empresa, que tiene un
futuro en ella y que se valora lo que hace. (Alles, 2005, pag. 37)

Ademas de los beneficios que tiene para los empleados, la promocion interna aporta
muchos otros para la empresa, tales como:

Conseguir trabajadores mas implicados con la compafiia

Mejoras en el clima laboral entre los profesionales

Disminucién en la rotacion de la plantilla

Mayor profesionalizacion de los empleados en sus puestos de trabajo
Minimizacion del absentismo

La técnica de la promocion interna se revela como una medida eficaz para los
departamentos de recursos humanos que, en muchos casos, tienen que cubrir puestos
de forma repentina. Y para ello, aunque siempre es bueno estar atento a los perfiles
gue nos ofrece el mercado, muchas veces se torna inteligente reconocer y premiar el
talento que tienes en tu propia casa. (CUENCA, 2013, pag. 45)

La promocion interna es la més sencilla y barata de entre las fuentes de

reclutamiento que permiten cubrir puestos de trabajo vacantes en una empresa.

Las principales ventajas del reclutamiento interno:

También se crea una competencia sana que ayuda a que los trabajadores quieran

ser mejores dia a dia para ser los seleccionados para nuevos puestos que surjan.
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La empresa cuenta con personal de su confianza en los puestos mas altos,
personas gque conocen la misién, vision y valores de la empresa y estan al tanto de su
funcionamiento. Son personas que ya se sabe que estan satisfechas con la forma de
ser de la empresa. Ademas, ofrece mayor seguridad porque la empresa ya conoce
cémo funciona el trabajador y las posibilidades que podria tener en el nuevo puesto.
(Chiavenato I. , Introduccion a La Teoria General de La Administracion,
2007, pag. 68)

Los negocios ahorran dinero con el reclutamiento interno ya que, aunque hay que formar
a sus empleados para que lleguen a mejores puestos, no hay que pagar lo que cuesta un
proceso de seleccion de personal y reclutamiento de nuevos trabajadores. Ademas, es mucho
mas rapido, ya que no hay que esperar tanto para dar con la persona adecuada porque esta se
encuentra ya en la empresa.

Las inversiones en entrenamiento y formacion de personal son aprovechadas en
todo momento, incluso en este caso. Mientras se prepara a los trabajadores para un
posible ascenso, también se estan formando y aprovechando las nuevas habilidades y
destrezas con las que cuentan. (CUENCA, 2013, pag. 45)

3.Antecedentes historicos de la empresa

Son casi cinco décadas, hace 48 afios atras se cred Pin-Tex con el proposito de
fabricar tejidos de algoddn y en general to acto contrato permitido por la Ley a las
personas juridicas. Asi consta en la solicitud numero 252 presentada ante el
Ministerio de Fomento pos sus fundadores Don Germanico Pinto Davila y su sefiora
esposa Susana Mancheno Velasco. Cinco millones de sucres, cerca de 300.000
ddlares americanos fueron declarados como capital inicial de la sociedad an6nima

con asiento en Quito capital del Ecuador.

El giro de negocio es de gran impacto en los Gltimos 10 afios, ya que la empresa
mantiene la produccion de Tela para sabanas en bramantes Ilanos y estampados, pero
adicionalmente, ahora confecciona Juegos de Sabanas, Cobertores, Edredones y
Almohadas, los cuales se comercializan en sus propios Almacenes, situados en las

ciudades de Quito, Guayaquil y Manta.

Misién
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Ser el referente de calidad y prestigio en el mercado textil

Vision

Expresamos nuestra pasion por el cliente con productos ecuatorianos en tejido

plano de alta calidad.

Valores

Somos honestos

Respetamos y valoramos a todas las personas

Actuamos con disciplina y responsabilidad

Preservamos el ambiente

Buscamos siempre la excelencia

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Contar con un equipo competente y comprometido

Tener una operacién altamente eficiente

Ser una empresa rentable

Conocer a profundidad las necesidades y expectativas de los clientes y del

mercado.

4.- Contextos

4.1 Macro
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A partir del 2008, el Ecuador inicia una nueva etapa de transformacion politica,

econdmica y social.

En la que se replantea el concepto de desarrollo y se instaura una nueva manera

de hacer politica.

Se emite una nueva Constitucién de la Republica, que es el reflejo de una
voluntad de cambio y de progreso responsable, en la que se decide construir
una nueva sociedad con una nueva forma de convivencia, en diversidad y
armonia con la naturaleza, respetando la dignidad de las personas y las

colectividades.

Se instaura un nuevo concepto rector de la politica: el Buen Vivir que “es una
apuesta de cambio que se construye continuamente desde reivindicaciones de los
actores sociales de América Latina durante las ultimas décadas por reforzar la
necesidad de una visidbn mas amplia, la cual supere los estrechos margenes
cuantitativos del economicismo, que permita la aplicacion de un nuevo modelo
econdmico cuyo fin no sea los procesos de acumulacién material, mecanicista e
interminable de bienes, sino que incorpore a los actores que histéricamente han sido
excluidos de las I6gicas del mercado capitalista, asi como a aquellas formas de
produccién y reproduccion que se fundamentan en principios diferentes a dicha

logica de mercado”

La investigacion se Realiza en el Ecuador, provincia Pichincha canton Quito,
Sector Norte de Quito, los planes de capacitacion son documentos escritos que
concentran en forma ordenada una serie de elementos normativos con el fin de

informar y orientar la conducta de los integrantes de la empresa, unifican los criterios
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de desempefio y cursos de accion que deben seguirse para cumplir con los objetivos
empresariales, dentro de los cuales se incluyen leyes y reglamentos que se establecen
en el transcurso del tiempo, y su relacién con las funciones - procedimientos y la

forma en la que la empresa se encuentra organizada

4.2 Meso

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes
frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Como
componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacién
implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a
lograr la integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el incremento y
mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
empresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo
de los planes y la implantacidn de acciones especificas de la empresa para su normal
desarrollo. En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el
colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso
constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus
actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio
creativo del colaborador. El plan de capacitacion se entregara a la empresa textil
Tejidos Pintex, ubicada en la Av. la prensa OE5-28 y pasaje Manuel Herrera. Del

norte de Quito.
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4.3 Micro

El presente plan de capacitacion debe considerarse como un elemento eficaz para
la empresa Tejidos Pintex, el giro de negocio es de gran impacto en los tltimos 10
afos, ya que la empresa mantiene la produccion de Tela para sabanas en bramantes
Ilanos y estampados, pero adicionalmente, ahora confecciona Juegos de Sabanas,
Cobertores, Edredones y Almohadas, los cuales se comercializan en sus propios

Almacenes, situados en las ciudades de Quito, Guayaquil y Manta.

El problema central que tiene la empresa es la falta de capacion por eso el
departamento de recursos humanos no realiza concursos internos para promover los

ascensos dentro de la misma.

La necesidad de estructurar un plan de capacitacion contribuye a que regule de
forma correcta de realizar los ascensos internos dentro de la empresa, que los
trabajadores sean evaluados los conocimientos, habilidades, comportamientos, es
decir, las competencias de sus colaboradores y se genere oportunidades a las

personas que terminaron su carrera profesional.
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1.2 JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como objetivo general Disefiar un plan de capacitacion a
la Gestion de Recursos Humanos para que promueva el desarrollo de las personas

que terminan su carrera profesional. En la empresa Tejidos Pintex S.A.

Los cargos previstos para cada Departamento, seran aquellos que permitan
cumplir con los objetivos y politicas de la entidad y que mantengan una coherencia
racional con las funciones asignadas. En consecuencia, los puestos de trabajo o
cargos constituyen el eje fundamental para aplicar procesos de administracion de
personal. Es asi como el presente plan de capacitacion se constituye parte de un
proceso permanente de adecuacion y actualizacién, para lograr un mejor

ordenamiento y organizacion.

Los cargos contenidos en el presente plan de capacitacion, permiten implementar
la estructura organica de la empresa, establecer necesidades de puestos, orientar la
seleccidn de personal eficiente, planificar la capacitacion, proponer medidas de

rotacion de puestos, y facilitar la implementacion de los cargos

La implementacion de las estrategias permitira a los empleados contar con:
competitividad salarial, incentivos, capacitacion y desarrollo. Debido a que el mayor
activo que tiene la organizacion son sus empleados considerados como el principal
lider que garantiza la gestion de la organizacion hacia la excelencia; de esta manera
se percibe el talento natural de cada uno ya que son los que marcan la diferencia
dentro de la organizacién y hacen que la economia y el mercado se muevan,

evolucionen y cambien, aunque muchas veces estos individuos deban sacrificar

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml

0 Recursos Humanos
. T TR 13
@ Administracion €Personal

“CORDILLERA® Cordillera

horas y dias de labores, estas sean compensadas por las estrategias disefiadas y

puedan seguir realizando una labor de alto desempefio en la empresa.

Desde la perspectiva dentro de una organizacion y sobre todo en el area de
Recursos Humanos es imprescindible estructurar un modelo de evaluacion del
desempefio por capacitaciones; ya que permite analizar las caracteristicas del puesto
desempefiado, asi como su entorno y sobre todo mejorar el desarrollo del personal
esto nos beneficiara con muchas ventajas como la mejora del desempefio con la
capacitacién y la retroalimentacion, nos ayuda a determinar quiénes merecen un
incentivo salarial , ascensos, identificar el bajo desempefio para capacitar al
personal, efectuar rotaciones de puesto para permitir un mejor aprovechamiento de
los puntos fuertes de los trabajadores , es fundamental ver cémo puede aportar la

Evaluacién del Desempefio y se pueda mejorar la interaccion del personal.

Art.139.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del
empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara por el respeto a los derechos
laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera
convenios y acuerdos con otros paises para la regularizacion de tales trabajadores.
(ECUADOR, 2013-2017, pag. 139)

La introduccion del modelo neoliberal en los Gltimos veinte afios origind que los paises
de América Latina experimentaran enormes cambios en sus economias y mercados de
trabajo.

El impulso de la globalizacidn, el progreso econémico, el cambio tecnoldgico y las
fuertes politicas de ajuste econdmico fueron los motores de estos cambios.

En este contexto los temas de politica laboral adquieren gran significancia. Se introducen
politicas de flexibilidad laboral, buscando fortalecer una mayor movilidad de la fuerza de
trabajo.

Temas relacionados con empleo, salarios, contenido de los puestos de trabajo,
capacitacion y formacion profesional se transforman en ejes de investigacion y desarrollo de
politica econémica.

Con la profundizacion delos procesos de globalizacién, integracion econémica 'y
adopcion de nuevas tecnologias, la percepcién de la opinidn publica sobre la importancia de
la capacitacion aumenta; pero al mismo tiempo que el debate sobre este tema se desarrollase
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revelan problemas en su ejecucion respecto a su alcance y beneficio. (ECUADOR, 2013-
2017, pag. 22)

Dentro del imaginario de los empresarios comenzé a surgir una vision negativa sobre la
capacitacion y formacion profesional. Para muchos de ellos la capacitacion no reflejaba mas
que un gasto innecesario y una pérdida significativa de horas productivas.

Los altos costos de la capacitacién junto con un aumento en la rotacion del personal
capacitado por inconformidad con su salario en relacion a su conocimiento, provocan que el
sector productivo nacional no capacite a su personal.

En efecto, una encuesta realizada en el 2012 por la Secretaria Técnica de Capacitacion y
Formacion

SETEC y la cAmara de la pequefa industria de Pichincha muestra que este problema
persiste en la actualidad. Los resultados reflejaron que s6lo el 52% de las empresas
asociadas a esta camara han capacitado a sus trabajadores durante el 2012, a pesar de que la
CAPEIPI posee un instituto propio de capacitacion gque brinda amplios beneficios a las
empresas asociadas (ECUADOR, 2013-2017, pag. 22)

La capacitacion y formacion profesional en el periodo 2008-2012

La construccién del Buen Vivir, requiere primero la deconstruccion del anterior estado y
su modelo de desarrollo basado exclusivamente en el crecimiento econdmico y la
regulacion de las relaciones sociales por las leyes del mercado. Requiere por lo tanto
la construccion participativa de una nueva concepcion social que incluya en su trazado
de la cotidianidad, la traduccién practica del estado constitucional de derechos, donde
cada uno es consciente de que sus derechos abarcan la dimensién de las responsabilidades y
de que estan limitados por los derechos de “el otro”.

Estos factores deben ser atendidos desde distintos ambitos con propuestas macro y
microecondmicas, con énfasis en sectores sociales de atencion prioritariay desde una
Optica territorial, la misma que reconociendo las particularidades culturales, naturales,
sociales y productivas, hizo un nuevo trazado de la geo administracion del pais,
determinando que éste tendra 9 zonas de planificacion estructuradas por la combinacion de
recursos, capacidades y voluntades de diferentes provincias en un nuevo trazado que
permitird enfocar el desarrollo territorial y social desde un angulo diferente

De la misma manera, la Constitucién y posteriormente el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, establecieron un nuevo régimen
de competencias que organizé a las instancias del Estado Ecuatoriano, poniendo los
parametros de su funcionamiento y los limites y relaciones entre éstos. (Plan Nacional
del Buen Vivir, 2013-2017, pag. 48)

El Estado reconoce la capacitacion y formacion profesional como:

s Una actividad de tipo educativo, que se orienta a proporcionar los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para desempefiarse en el
mercado de trabajo. Actla a su vez de forma complementaria a las otras formas
de educacion, formando a las personas no solo como trabajadores sino también
como ciudadanos.

% Una actividad vinculada a los procesos de transferencia, innovaciény desarrollo
de tecnologia. La propia transmision de conocimientos, habilidades y
destrezas implica de por si un tipo de transferencia tecnoldgica a los

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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trabajadores y, a través de ellos, a las empresas, es una herramienta estratégica
sin la cual aquellos procesos dificilmente podrian desarrollarse.

¢+ Un hecho laboral y, como tal, posee un lugar indiscutible dentro de las relaciones
de trabajo. Ella concita el interés creciente de gobiernos, empresarios y
trabajadores, en la medida que se percibe cada vez con mayor claridad la
importancia de su aporte a la distribuciéon de las oportunidades de empleo y
de trabajo en general, a la elevacion de productividad y la mejora de calidad y la
competitividad, al logro de condiciones apropiadas y saludables de trabajo, asi
como, en su potencial espacio de didlogo social a diversos niveles. En este
sentido las caracteristicas del nuevo modelo de gestion para la capacitacién
y formacion profesional, deben colocar al ser humano como ndcleo del cambio y
no al capital.

Este Gltimo debe ser visto como medio para lograr la transformacién productiva y no
como fin de esta. (Secretaria Nacional , 2012, pég. 11)

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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Tabla 1 Matriz T

1.3 Definicion del problema Central (MATRIZ EN T)

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.,
PARA PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO
METORPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016

Falta de comunicacion
por parte de la
empresa para entrar en
concursos de ascensos
internos.

Falta de un plan de capacitacion para realizar
ascensos internos dentro de la empresa
Tejidos Pintex S.A.

Trabajadores
capacitados,
promovidos a los
ascensos internos

E(\a/fr:wl;i:r?tl ispara Carencia_de un plan
. de capacitacion, para

determinar el progreso 2 5 4 2 nerar

de los trabajadores, ggm stencias

con planes incentivos P '

Incentivar las No apoyar al

prestaciones de 2 3 4 1 personal que esta

proyectos por parte de terminando su

los colaboradores carrera.

Comprometer a los

emple_atldortles a | La carencia de

capacriar al persona 1 5 5 2 nepotismo bloquea

de acgerdo asu Iospascensos inq[ernos

capacidad que este el

puesto adecuado.

Incrementar en el Buscar el talento

reglamento interno el externo enves de

plan de capacitacion 2 4 4 1 realizar selecciones

para el departamento internas

de recursos humanos '

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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Analisis

Para la elaboracion del plan de capacitacion dirigido a la empresa Tejidos Pintex
tenemos en la matriz en T en la que podemos identificar la situacion actual,

empeorada, mejorada, fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras.

Situacion actual encontramos Falta de un plan de capacitacion para realizar
ascensos internos dentro de la empresa Tejidos Pintex S.A. la principal causa es la
falta de dinero es por esto que los planes de capacitacion se ignoran o eliminan. Y
aunque es importante ahorrar en todos los rubros posible, hacerlo en este proceso "es
un error, a la larga es mas caro corregir procesos deficientes que pudieron evitarse

con una buena formacién laboral.

Situacion empeorada. - Falta de comunicacién por parte de la empresa para entrar
en concursos de ascensos internos. La empresa prefiere contratar gente de afuera 'y

por esta razdn no dan oportunidades al personal que ya tiene un titulo profesional.

Situacion mejorada. - Trabajadores capacitados, promovidos a los ascensos
internos, con esto lo que se quiere lograr es: que una empresa dé capacitacion,
porque garantiza que se alineen procesos y tengan buenos niveles de eficiencia. Esto
hace a las personas productivas, el riesgo de no hacerlo, es probar con situaciones
improvisadas a capacitacion es una herramienta que ayuda a las empresas a salir de
la crisis, ya que explota las capacidades de los empleados e incentiva la busqueda de

respuestas creativas para afrontar problemas.

Fuerzas impulsadoras al realizar este plan de capacitacion Esta es una nueva

modalidad en la que los empleados intercambian puestos de trabajo que tienen poca

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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o nula relacién con el suyo. Su objetivo es justo darle herramientas para manejar
diferentes areas de la organizacion, pensando en la viabilidad de futuros cambios o
simplemente que el personal conozca todos los proceso productivos de la empresa:
"nunca se sabe de dénde pueden venir las mejores soluciones a los problemas,
sucede que incluso llegan de &reas diferentes Otra ventaja, es que ayuda a

reemplazos temporales a causa de bajas, suspensiones o enfermedad.

Fuerzas bloqueadoras Tratar de ahorrar recortando planes de capacitacion no es
una opcion ante la situacion econémica; esta formacion laboral ayuda a que el

personal explote sus cualidades y sea mas creativo.

Si bien el costo inicial de la formacion de empleados puede parecer un gasto
grande, en realidad es una inversion a largo plazo para la empresa. En muchos casos,
esto realmente ayuda a una empresa a ahorrar dinero en general. Esto se debe a que
los empleados que estan capacitados y entienden lo que estan haciendo son menos
propensos a cometer errores. Estos empleados también serdn mas eficientes y
terminaran haciendo que la empresa haga mas dinero. Esto hace que el coste de la

formacion se pequefio en comparacién con la ganancia.

Otro beneficio de la capacitacion de tus empleados es que eso aumenta el nivel de
satisfaccion que ellos disfrutaran. A la mayoria de los empleados les gusta ser
capacitados, ya que les da una idea de lo que se espera de ellos y de como hacer
mejor su trabajo. Si el empleado pasa a través de una formacion, estara mucho mas
comodo con su posicion y con sus responsabilidades laborales. Cuando tienes

empleados felices, entonces la empresa funciona mejor y la productividad aumenta.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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CAPITULO I

2.1 Mapeo de involucrados

@ «— «— Accionistas

Gerente de
produccion

Control de
Calidad

Departamento de
Sequridad e
Higiene del
trabajo enre
prestacion del
Ministerio de
trabajo

Gerente de
ventas

Falta de un plan de
capacitacion para
realizar ascensos

internos dentro de la
empresa Tejidos

Pintex

Gerente
Financiero

Inspector

Recursos
Humanos

Sequridad
Industrial

de Trabajo

Trabejo Social

Jefe del Dpto.
de Recursos
Humanos

Dpto. De

Recursos
Humanos

Figura 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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Analisis:

Podemos observar que se encuentran involucrados la parte interna como externa
de la empresa asi el departamento de Recursos Humanos como principal involucrado
ya que tiene las funciones de realizar el reclutamiento de personal cuando los
departamentos lo requieran, como son las gerencias de produccion, con los
departamentos de control de calidad, tejeduria, engomadora,hilatura, mantenimiento.
Cada jefe de cada departamento notificara los requerimientos de personal que

necesitaran para cada area.

También tenemos como involucrados a los gerentes, accionistas y empleados ya
que forman parte de la empresa es necesario que por parte de la gerencia se tome un

plan estratégico y asi poder evaluar al personal.

En el mapeo de involucrados podemos darnos cuenta a quienes afecta el problema
central, es fundamental contribuir aplicando un manual de capacitacion para que se
pueda saber el rendimiento de todas las areas, departamentos y asi poder tomar

decisiones de asensos al personal que trabaja

DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL.

El estado como involucrado destaca en su articulo 9 que dice:

1. El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional introducira en sus
programas de formacion a nivel de aprendizaje, formacién de adultos y capacitacion

de trabajadores, materias de seguridad e higiene ocupacional.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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2. Capacitara a sus instructores en materias de seguridad y salud de los

trabajadores.

3. Efectuara asesoramiento a las empresas para formacion de instructores y

programacion de formacion interna.

Para el cumplimiento de tales fines solicitara el concurso de la division de

Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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2.2 Matriz de Analisis de involucrados

Tabla 2Matriz de anélisis de involucrados

O Recursos Humanos
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MATRIZ DE ANAIIS DE INVOLUCRAD OS

2015-2016

ELABORACIONY SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TEJIDOS PINTEX S A, PARA PROMOCIONAR ET. ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METORPOLITANO DE QUITO ANO

ACTORES
INVOLUCRADOS

INTERERS SOBRE EL
PROBLEMA CENTRAL

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

INTERESES SOBRE EL
PROYECTO

CONFLICTOS Y
POTENCIALES

EMPRESA / GERENTES

Trabajadores capacitados,_

oportunidades para

realizar ascensos internos.

Carencia de plan de
capacitacidon v de
evaliacidon de desempefio.

Implementar €l Plan de
capacitacidn para promocion ar
los ascensos internos.

Estructurar un plan de
capacitacion  para
promocionar los acsensos
internos.

Desinterés de un plan
de capacitacidon .

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMA™NOS

MMejora v Desarmrollo
Constante de los

Desconocimiento del
rendimiento de los

Planificacion de cursos de
capacitacion continua alos

Mejorar las relaciones
humanas entre el jefe v

Dificultad de onentar
las acciones del
personal haciala

L

mediante la capacitacién_

internos .

cursos de capacitacion .

continua.

empleados. empleados . trabajadores. empleado . obtencidn de los
. objetivos del drea.
GF 4 4
- - - Cooperacion de los . - - Falta de interés de
Retroal t A d L it ;
EMPLEADOS ctroatmentacion pseneiade ascensos trabajadores para asistir a los apacitacion ¥ mejora poder de convocatoria

alos empleados.

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDADA DEL
MINISTERIO DE TRABAJO

e Relaciones
Laborales

Minimizar conflictos

hhboralks.

Carencia de mspeccion ala
empresa.

Aplicar las leyes del codigo de
trabajo.

Gen erar estabilidad laboral

Incumplir en =1 control
de las leves laborales..

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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Analisis:

En el analisis de involucrados podemos ver que uno de los problemas es la
ausencia de un plan de capacitacion para realizar los asensos internos dentro de la
empresa el desconocimiento del rendimiento en el departamento de recursos
humanos ase que se produzca que los ascensos internos no existan dentro de la

empresa

De tal manera es necesario estructurar un plan de capacitacion a la empresa
Tejidos Pintex S.A. para contribuir en todas las areas de cada puesto de trabajo ya
que se encuentran involucrados la empresa, empleados, departamentos y el

Ministerio de Relaciones Laborales.

Para lograr nuestra propuesta se debe contar con el interés sobre este para asi
poder cumplir los objetivos planteados, estructurar el plan de capacitacion, mejorar
las relaciones humanas entre el jefe y empleado y asi los trabajadores sean tomados
en cuenta cuando existan plazas disponibles dentro de la empresa, con la
capacitacion se puede ver técnicamente su desempefio dentro del trabajo, generar una

estabilidad laboral y mejorar los ingresos de los empleados.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA PROMOCIONAR EL
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3.1 Arbol de problemas

Poco compromiso
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de laempresa Tejido Pintex.
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() A .
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oportunidades de ascender.

Ausenciade politicaenel
departamento de recursos
humanos para otorgar ascensos.

Trabajadores buscan nuevas
oportunidades en otras empresas

Figura 2Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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Analisis:

Para el andlisis del &rbol de problemas vamos a tomar en cuenta desde el
problema central que es la falta de capacitacion esto ocasiona que los ascensos
internos sean escasos ,como efectos que se pierde la posibilidad de tener mayor
contacto entre colaborador de cada area , también existe un desconocimiento del
desempefio laboral de los empleados por lo tanto dificulta la supervision al personal,
se puede ver que se reduce la motivacion lo que deteriora su productividad, es por
esto que el departamento de recursos humanos no puede realizar los ascensos

internos dentro de la empresa.

Se aumentan los tiempos muertos dentro de la empresa esto genera malestar a
los trabajadores que ya han terminado su carrera profesional se sienten afectados por
no tener oportunidades de ascensos internos esto genera el poco compromiso ante la
empresa, es por esta razon que la produccidn es baja esto genera que las ventas y los

productos que se fabrican sean de baja calidad afectando al mercado competitivo.

Analizando las causas se puede ver que la carencia de ascensos internos ha

provocado un desinterés por parte de las areas de la empresa.

Si los empleados fueran capacitados la relacion con los clientes serian adecuadas
y se mejora la comunicacion. Los empleados que no saben lo que se requiere de ellos
no entienden completamente como conversar con los clientes y cémo
proporcionarles lo que buscan. Sin capacitacion de los empleados, la satisfaccién del
cliente a menudo disminuye, también conduciendo a una reduccion en la ganancia

del negocio.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA PROMOCIONAR EL
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El entrenamiento deberia ser frecuente para los nuevos empleados y los méas
antiguos. Cuando los empleados no estan capacitados, el protocolo y las directrices
que debian seguir no estan claramente establecidos, creando un ambiente de caos,

confusion y conflicto.

El entrenamiento mantiene a los empleados enfocados y al dia sobre las maneras
mas efectivas de hacer su trabajo. Sin entrenamiento, los empleados tienen menos
probabilidades de completar las tareas de forma rapida y con eficacia suficiente. Esto
puede causar un momento de pausa en la produccion de la empresa, y que a su vez
puede reducir drasticamente el beneficio empresarial. Una vez que el beneficio se
reduce, se vuelve mas dificil dedicar tiempo y dinero a la capacitacion y al

mantenimiento de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA PROMOCIONAR EL
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3.2 Arbol de objetivos

Mejora del personal en cada
una de las dreas bajo las
capacitaciones continuas.

Identificar el desempefio para
ver los puntos fuertes y débiles
de los trabajadores que seran
promovidos.

Aplicar el plan de capacitacién
para generar competencias.

PROPOSITO

Facilitar el proceso de
ascensos internos dentro
de la empresa

Presenciade unplande
capacitacion.

Establecerpoliticasen
el departamentode
Recursos humanos para
otorgar ascensos
internos.

Figura 3Arbol de objetivos
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personal.
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determinar los puntos fuertes y
débiles del personal

Estableciendo un plan de capacitacion para ascensos
internos dentro de la empresa

Presencia de un plan de
capacitacion para realizar
ascensos.

Cambiode personal idéneo.

Oportunidades ofrecidasalos
trabajadores paraascender.

Generar oportunidades de
conocimiento para
desarrollarse.

Trabajadores comprometidos
con su trabajo y la empresa

Estimular y dirigir la
constante superacion al
personal

Altacoordinacion entre los
jefesdelos
departamentos para
realizarascensosinternos.

Prevalencia de
planificacién conjunta

Trabajadores satisfechos
dentrode la empresa.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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Analisis:

Mediante el arbol de objetivos podemos observar los medios que es aplicar
un plan de capacitacién acorde a las necesidades de la empresa, para disefiar
debemos también establecer la aplicacion de capacitacion y asi poder realizar los

ascensos internos midiendo el desempefio del trabajador.

Como objetivo, se pone el plan de capacitacion para realizar los ascensos internos
el proceso sera de reclutamiento, seleccidn para ascensos, sobre la base de las
oposiciones para el otorgamiento de los puestos, con el objeto de garantizar una

efectiva seleccién de personal idéneo.

El proceso de ascensos representa las oportunidades que tienen los colaboradores
para desarrollar su carrera, un nuevo puesto supone el incremento en el salario y las

responsabilidades que éste debe asumir, requiriendo asimismo mayores habilidades.

Las oportunidades de ascenso motivan y promueven el buen desempefio de los
colaboradores, por lo que debe aprovecharse la iniciativa y motivacion de los
individuos brindandoles oportunidades para su crecimiento profesional, cuando estos
dos elementos se combinan existe un crecimiento en la carrera que se refleja en

resultados.

Incentivar a los colaboradores sera otro fin para lograr trabajadores
comprometidos con su trabajo y la empresa. Es fundamental identificar las
necesidades de capacitacion y acorde al presupuesto aplicar un plan de

capacitaciones al personal de la empresa Tejidos Pintex.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA PROMOCIONAR EL
ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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CAPITULO IV
4.01 Matriz de andlisis de alternativas
Tabla 3 Tabla de analisis de alternativas
Matriz de analisis de altemativas
OBJETIVOS Impacto§qbre el FaCFIbI.lldad F’cIICthI|.Idad F’chthl.|Idad Fact|t3|!|dad Total Categorfas
propdsito técnica | Financiera Social Politica
Implemen.tamon de capgmtauon s A s ' s 20 Alto
para realizar ascensos intemos.
Trabajadores caPacnados, buen s s s s s 20 Alto
desempefio laboral
Llevar un control de los empleados
por parte del Dpto. de Recursos 4 4 4 4 4 20 Alto
Humanos
Ascensos |nternos~porel buen s 3 3 3 3 1 Medio Alto
desempefio
Conacer las fortalezas y debilidades
de los empleados para ser 4 3 3 3 3 16 Medio Alto
promovidos
Total 20 18 18 18 18 /)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Anadlisis: En el analisis de la matriz de alternativas los objetivos mas relevantes como

la implementacion de plan de capacitacion para realizar ascensos internos tiene un

impacto alto en el segundo objetivo los trabajadores capacitados y evaluados

técnicamente en funcion de su desempefio laboral de igual manera es un impacto alto

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA PROMOCIONAR EL

ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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también el tercer objetivo llevar un control de los empleados por parte del Dpto. de

Recursos Humanos.

En el cuarto, quinto objetivo como son conocer las fortalezas y debilidades de
los empleados, incentivo salarial por el buen desempefio y mejora del personal en
cada una de las areas y reclasificacion bajo capacitaciones tienen un impacto medio
alto observando el nivel alto en los tres primeros objetivos y medio alto en los
ultimos podemos darnos cuenta que los objetivos se van a cumplir con el trabajo del
Dpto. de Recursos Humanos, ya que son los encargados de control y supervision y
evaluaciones para promover o realizar ascensos internos y hacer que se cumplan los

protocolos para obtener los objetivos planteados.

El proceso de ascensos representa las oportunidades que tienen los colaboradores
para desarrollar su carrera, un nuevo puesto supone el incremento en el salario y las

responsabilidades que éste debe asumir, requiriendo asimismo mayores habilidades.

Para la ejecucion del proceso es necesario que la empresa cuente con el
departamento de Recursos Humanos bien estructurada, de manera que pueda aplicar

correctamente los procesos que le corresponde realizar

Facilitar el proceso de ascensos internos dentro de la empresa permite captar

personal idoneo de acuerdo a las necesidades de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA PROMOCIONAR EL
ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4.02 Matriz de Analisis de los Objetivos
Tabla 4Matriz de analisis de objetivos
Matriz de andlisis de objetivos
Factibilidad de lograrse Impacto en Genero Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad TOTAL
_ - e Los resultados son e La participacion de los
e Los beneficios son altos e Incrementa el desarrollo |e Beneficia el entorno favorables en la empresa |empleados de la empresa 2521 Alto

OBJETIVOS

logrando mayor productividad

e Se logra que las
capacitaciones sean eficientes

e Los beneficios son aceptables

e Secuentaconun
financiamiento

personal
e Crecimiento de

conocimientos tanto de
hombres como mujeres

e Mejora permanente tanto
de hombres como mujeres

e Desarrolla la motivacion

fisico

e Contribuye a la mejora
social

e Altos niveles de
proteccién ambiental

e Favorece a los
individuos en su entorno

Tejidos PintexS.A.

e Contribuye al personal
en su totalidad

e Se beneficia a toda la
organizacion de la
empresa

e Es de gran importancia
para el Dpto. de Recursos
Humanos

se consolida

Mejora y desarrollo de
la organizacion de la
empresa

e Se fortalece el personal
de la empresa

e Laempresaestaen
condiciones de capacitar
al personal

20-16 Medio Alto

20-16 Medio Alto

20-16 Medio Alto

e Esté bajo control del el Dpto.
De Recursos Humanos

e Mejorar la calidad de
vida

e Protege la calidad de
vida de los individuos

e Los beneficios son de
gran relevancia 'y
oportunidad de
crecimiento para el
personal

e Se obtendran mejores
resultados a mediano
plazo al realizar los
ascensos internos

20-16

Medio Alto

Planes de capacitacion
para realizar los ascensos
internos en la empresa
Tejidos PintexS.A.

22 puntos

19 puntos

19 puntos

21 puntos

20 puntos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A.,, PARA PROMOCIONAR EL

ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Andlisis:

Al analizar la matriz de objetivos se puede ver que los beneficios al realizar los
ascensos internos serian altos ya que la empresa se beneficiaria al pagar menos en lo
que son salarios , para lograr capacitaciones eficientes, otro factor es el impacto en
el género que incrementa el desarrollo personal tanto de hombres como mujeres el
crecimiento de conocimientos mientras tanto que el impacto ambiental contribuye a

la mejora social, favorece a los individuos en su entorno y protege la calidad de vida.

Referente a la relevancia responde a las expectativas de la empresa Tejidos Pintex
S.A. Contribuye al personal en su totalidad de igual manera es de gran importancia
para el Dpto. de Recursos Humanos también los beneficios son de gran relevancia y
oportunidad de crecimiento para el personal, la sostenibilidad de los objetivos va a
fortalecer la participacion de los empleados de la empresa se debe tomar en cuenta la
mejora y desarrollo de la organizacion de la empresa con esto se obtendran mejores

resultados a mediano plazo.

Es una poderosa fuente de motivacion para los empleados, pues éstos vislumbran
la posibilidad del progreso en la organizacion, gracias a las oportunidades ofrecidas a
quienes presentan condiciones para un futuro ascenso. Cuando la empresa desarrolla
una politica coherente de reclutamiento interno, estimula en su personal el deseo de
auto perfeccionamiento y autoevaluacién constantes, orientadas a aprovechar las

oportunidades de perfeccionamiento y a crearlas.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Aprovecha las inversiones de la empresa en entrenamiento de personas que
muchas veces sélo tiene su recompensa cuando el empleado pasa a ocupar cargos

mas elevados y complejos.

Desarrolla un sano espiritu de competencia entre el personal, teniendo presente

que las oportunidades se ofrecen a quienes demuestran condiciones para merecerlas.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Lograr la capacitacion del personal para sumejora continua para
bien de los trabajadores que terminan su carrera profesional y sean
promovidos cuando exista vacantes dentro de la empresa

Estableciendo un plan de capacitacion para ascensos
internos dentro de laempresa

" Alta coordinacion entre los
Facilitar el proceso de ascensos Presencia de un plan de capacitacion jefes de los departamentos

internos dentro de la empresa para realizar ascensos. para realizar ascensos
internos

1.- Establecerdentro de las politicas de la
empresaque exista ascensos internos para
el personal que aterminado su carrera 1.-Los jefes de cada drea informan sobre

. 1.- Mejorael conocimiento de tareasy PR
profesional. lasvacantes que esténdisponibles para
procesos, dentro del departamento de

generarascensos.
2.- Llevarun control de evaluaciones del recursos humanos.
personal de acuerdoa su desempefio. 2.- Se realizaraandlisis de acuerdo con las

2 Alumzntzla satls(;‘acluon delos expectativas delpersonal que sea
. i empleados dentro de laempresa. .
3.- Mantenerun registrodel personal en p p profesional.

cual se establezca datos de formacion . . .
3.- Mejoralas relaciones entre jefesy

3.- El departamento de recurso humanos
empleados.

realizarala clasificacion de hojas de vida
delosaspirantes, en funcionde los
perfiles de formacion académica,
profesional y experiencia.

profesional.

4.- Andlisisy descripcion del cargo con el

proposito de evaluarlas diferencias . 4~ Incrementala productividadyla

calidad del trabajo.
5.- Colocaravisos informativos de vacantes
existentes paraque puedanaplicarde
acuerdoal cargo solicitado.

Figura 4. Diagrama de Estrategias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Anélisis
Podemos ver que en el diagrama de estrategias partimos desde los objetivos
como implementar los planes de capacitacion en la empresa para que pueden realizar

ascenso internos, con eso se lograra obtener resultados oportunos de los

colaboradores en cada una de las areas , como segundo objetivo presencia de un plan

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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de capacitacion para realizar los ascensos internos identificar el desempefio para
determinar los puntos fuertes y débiles de los trabajadores dentro de la empresa para
determinar un plan de capacitacion para lograr que los ascensos internos se
desarrolle con esto lograremos que los trabajadores sean motivados, tanto para su
crecimiento personal y profesional, como tercer objetivo es aplicar periédicamente
evaluaciones a los colaboradores para su desarrollo permanente para poder conocer
las fortalezas y debilidades de los empleados, mejora del personal en cada una de las

areas y reclasificacion bajo competencias ser asendidos en las vacantes existenntes.

El tercer objetivo tenemos que exista una alta coordinacién entre los jefes de
departamentos ellos apoyaran al departamento de recurso humanos para que este
tenga claro que personas ya son profecionales o estan apunto de culminar su carrera

profecional.

El proposito del proyecto seré lograr trabajadores capacitados y ascendidos
técnicamente en funcion de su desempefio laboral de tal manera podemos obtener
como resultado final la mejora continua del personal, originar una mayor
productividad y competitividad de la empresa Tejidos Pintex S.A. El diagrama de
estrategias contribuye a la realizacion éptima del proyecto con esto podemos ver el

propésito y la finalidad que busca esta investigacion.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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ENCUESTAS

1.- Consideras importante la capacitacion.

- N —

Porque

2.-Existe buena relacion entre trabajadores patrones.

T O[]

Porque

3.-La empresa cuenta con cursos de capacitacion?

T O[]

4.- ¢ Le gustaria recibir talleres de capacitacion?

Sl No [ ]

5.- ¢ Se siente motivado a través de incentivos (¢ sueldos, cursos, promociones y

ascensos que ofrece la organizacion?

Sl No [ ]

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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6.- ¢ Conoce si la empresa cuenta con planes de capacitacion para promover los

ascensos internos?

S| o [

7.-Considera usted que su jefe promociona el ascenso interno de sus trabajadores?

T O[]

8.- ¢El departamento de recursos humanos da prioridad a los trabajadores para

una ascenso interno?
T O[]

Porque

9.- ¢En la empresa dan prioridad al personal interno cuando existe vacantes?
sif | No [

Porque

10.- Cree usted que es satisfactorio recibir ascensos internos en la empresa?
i No [

Porque

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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11.- ;La empresa tiene identificados por medio de diagramas o esquema las rutas

de la carrera y las oportunidades de crecimiento para los empleados?

S| o [

12.- ¢ Le han permitido progresar o descubrir nuevas areas laborales dentro de su

trabajo?

Sl NO [

13.-¢Cuadl de los siguientes criterios prevalece para otorgar ascensos
La antigiiedad

La experiencia y méritos :

Otros

14.- ;Cuenta la empresa con un plan de capacitacion para ascensos internos?

— o [

15.- ;Se aplica el desempefio de evaluacion a los trabajadores para promover

ascensos?

S— O[]

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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16.- ¢El departamento de recursos humanos aplica el procedimiento de seleccion

de personal interno cuando existen vacantes disponibles?

S| o [

17.- ¢En qué porcentaje los puestos vacantes se ofrecen o publican por medio de
convocatoria interna para que los empleados que son profesionales puedan optar a un

ascenso?

100%

75%

50%

25%

0%

18.- ¢Considera que todos los empleados (con el perfil adecuado) se les brinda la

oportunidad de optar los puestos vacantes que tiene la empresa?

Sl No [ ]

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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19.- ; Existe dias especiales para un curos de capacitacion dentro de la empresa?
sif| No [

Porqué

20.- ¢Considera que las capacitaciones benefician su desempefio laboral y

permiten ascensos?
S| N —

Porqué

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Analisis de las encuestas

Realizando las encuestas en la empresa Tejidos Pintex, podemos observar los

siguientes datos estadisticos.

Una vez realizada las 300 encuestas, pude obtener opiniones veridicas por parte
de los trabajadores de la empresa, esta encuesta consta de 20 preguntas, que se iran

numerando con sus respectivas preguntas, tablas y graficos

Con la pregunta 1. Consideras importante la capacitacion

Tabla 5 Pregunta 1

TABLAN°5

TRABAJADORES SI

300 250 50

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 1 CONSIDERA
IMPORTANTE LA CAPACITACION

A

83%

= 5l
= NO

Figura 5 Pregunta 1

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Las personas encuestas opinan que si es importante la capacitacion el 83% ya que
eso les ayudara a mejorar en sus puestos de trabajo. El 17% dice que no que no es

necesario capacitarse ya que la empresa gastaria dinero en capacitaciones.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 2 Existe buena relacion entre trabajadores patrones

Tabla 6 Pregunta 2

300 70 230

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 2. Existe buena realacion entre
trabajadores y jefes

m S|

ENO

Figura 6 Pregunta 2

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Con la pregunta dos que nos dice que existe buena relacidn entre trabajadores y
jefes seguin el grafico podemos ver que el 77% opina que NO existe buena relacion
con los jefes ya que estos tiene favoritismos entre los trabajadores, el otro 23% dice

que si tienen buena relacion con sus jefes.

Analizando esto se podria interpretar que la empresa necesita el plan de

capacitacion para que todos los trabajadores puedan tener las mismas oportunidades.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 3.-La empresa cuenta con cursos de capacitacion?

Tabla 7 Pregunta 3

NO
CONTESTA

Fuente: Tejidos Pintex 300 5 200 180
Elaborado por: Enrique Villafuerte

TRABAJADORES Sl \[o)

PREGUNTA 3. La empresa cuenta con
cursos de capacitacion.

mS| mNO NO CONTESTA

Figura 7 Pregunta 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Con la pregunta 3 tenemos que el 52% responde NO es decir que la empresa no
realiza planes de capacitacion, el 47% no contesta la pregunta y el 1% opina que si

existe capacitacion.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 4 Le gustaria recibir talleres de capacitacion

Tabla 8 Pregunta 4

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 4. Le gustaria recibir talleres de
capacitacion

m Sl
ENO

Figura 8 Pregunta 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Las respuestas obtenidas con esta pregunta fueron que el 80% dice que le gustaria

recibir talleres de capacitacion ya que con esto estarian mejor preparados en sus

Areas de trabajo. El otro 20% dice que no les interesa capacitarse ya que

perderian el tiempo en cada taller.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 5 Se siente motivado a través de incentivos (sueldos, cursos,

promociones y ascensos que ofrece la organizacion

Tabla 9 Pregunta 5

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 5. Se siente motivado a travez de
incentivos (sueldos,cursos promociones y
ascensos) que ofrece la organizacion.

ESI mNO

Figura 9 Pregunta 5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

El 20% afirma que NO se sienten motivados, el 80% dice que Sl se les gustaria
tener curso promociones ascensos ya que esto les ayudaria para su vida personal y

profesional.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 6 Conoce si la empresa cuenta con planes de capacitacion
para promover los ascensos internos

Tabla 10 Pregunta 6

TRABAJADORES S|

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Tabla 11 Pregunta 6

PREGUNTA 6.- Conoce sila empresa cuenta
con planes de capacitacion para promover los
ascensos internos

u S|
= NO

Figura 10 Pregunta 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Con relacidn a esta pregunta tenemos que el 90% si conoce que la empresa no
tiene planes de capacitacion y el otro 10% opina que no saben si la empresa cuenta

con los planes de capacitacion para realizar los ascensos internos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 7 Considera usted que su jefe promociona el ascenso interno

de sus trabajadores

Tabla 12 Pregunta 7

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 7. Considera used que su jefe
procmociona el ascenso interno de sus
trabajadores

ES| mNO

Figura 11 Pregunta 7

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Como datos tenemos que el 90% opina que los jefes no promocionan el ascensos

interno dentro de la empresa el 10% opina que si tienen oportunidades.

Segun el 90% que dice que no se refiere a que no existe un plan equitativo que

hay muchas preferencias y favoritismo entre jefes y trabajadores.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 8 El departamento de recursos humanos da prioridad a los

trabajadores para una ascenso interno

Tabla 13 Pregunta 8

TRABAJADORES
ENCUESTADOS

|

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 8. El departamento de Recusos
Humanos da prioridad a los trabajadores para un
ascenso interno

Figura 12 Pregunta 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

La respuesta obtenida nos damos cuenta que el departamento de recursos
humanos no da prioridad a los trabajadores en un 90% para promover los ascensos
internos el otro 10% dice que si da prioridad. Es por esto la inconformidad que existe

en los trabajadores.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 9 En la empresa dan prioridad al personal interno cuando

existe vacantes.

Tabla 14 Pregunta 9

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 9. En la empresa dan prioridad al
personal interno cuando existe vacantes

mS| mNO

Figura 13 Pregunta 9

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Lo que se obtuvo como respuesta es el 90% opina que no se da prioridad para

ascensos internos dentro de la empresa, el 10% opina que si dan facilidad.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 10.- Cree usted que es satisfactorio recibir ascensos intenso

en la empresa.

Tabla 15 Pregunta 10

TRABAJADORES S| NO
50 34 16

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 10.- Cree usted que es satisfactorio
recibir ascensos intenso en la empresa

ms|

mNO

Figura 14 Pregunta 10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

En esta pregunta el Sl cuenta con el 68% es decir que a los trabajadores si les
gustaria contar ascensos internos dentro de la empresa el otro porcentaje que esta en

contra es el 32%.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 11 La empresa tiene identificados por medio de diagramas o
esquema las rutas de la carreray las oportunidades de crecimiento para los

empleados

Tabla 16 Pregunta 11

TRABAJADORES Sl NO
50 9 41

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 11.- La empresa tiene identificados
por medio de diagramas o esquema las rutas de
la carrera y las oportunidades de crecimiento
para los empleados

18%
Sl
NO

82%

Figura 15 Pregunta 11

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

La respuesta obtenida con esta pregunta tenemos que el 82% dice que NO existe

en la empresa diagramas o esquemas para dar oportunidades a los empleados.

El 18% a firma que si tienen un programa pero este es solo utilizado para hacer un

control de entrada y salida de los colaboradores.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 12 Le han permitido progresar o descubrir nuevas areas

laborales dentro de su trabajo

Tabla 17 Pregunta 12

TRABAJADORES S| NO
50 5 45

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 12.- Le han permitido progresar o descubrir
nuevas areas laborales dentro de su trabajo

mSI ENO

Figura 16 Pregunta 12

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Los resultados que prevalece en esta pregunta es el 90% el cual es NO la empresa
no les ha permitido progresar ya que muchos de ellos buscan oportunidades de tener
un cargo mejor dentro de la empresa. El otro porcentaje es el 10% que dice que si les

dan oportunidades.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 13 Cual de los siguientes criterios prevalece para otorgar

ascensos

Tabla 18 Pregunta 13

TRABAJADORES VALORES

LA ANTIGUIEDAD 10
LA EXPERIENCIA Y

MERITOS 50
OTROS 40

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 13.- Cual de los siguientes criterios
prevalece para otorgar ascensos

U LA ANTIGUIEDAD I LA EXPERIENCIAYY MERITOS OTROS

Figura 17 Pregunta 13

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Los datos que tenemos para prevalecer los ascenso internos dentro de la empresa
es la experiencia y méritos con un 50%, en lo cual hay otras opciones con el 40%
gue son los estudios superiores, con el 10% tenemos la antigtiedad por los afos de

servicios dentro de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 14 Cuenta la empresa con un plan de capacitacion para

ascensos internos

Tabla 19 Pregunta 14

TRABAJADORES sl NO
50 0 50

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 14.- Cuenta la empresa con un
plan de capacitacion para ascensos internos

u S|

ENO

Figura 18 Pregunta 14

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Los datos obtenidos con esta respuestas es negativa su respuestas, la empresa no
cuenta con un plan de capacitacion para realizar ascensos internos ya que la gerencia
junto con las otras areas y el departamento de recursos humanos no han puesto
departe para realizar estos tipos de ascensos, porque prefieren contratar gente

externa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 15 Se aplica el desempefio de evaluacion a los trabajadores

para promover ascensos

Tabla 20 Pregunta 15

TRABAJADORES sl NO
50 10 40

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 15.- Se aplica el desempefio de evaluacién a
los trabajadores para promover ascensos

WSl mNO

Figura 19 Pregunta 15

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Como respuesta tenemos que el 80% dice que no se realiza por la razon que el
departamento de recursos humanos no toma prioridad de dar oportunidad a los
trabajadores que han terminado su carrera profesional. El otro 20% dice que Sl que
la gerencia y el departamento de personal si evalta al personal nuevo para cubrir las

vacantes.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 16 El departamento de recursos humanos aplica el
procedimiento de seleccion de personal interno cuando existen vacantes

disponibles

Tabla 21 Pregunta 16

TRABAJADORES sl NO
50 5 45

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 16.- El departamento de recursos
humanos aplica el procedimiento de seleccion
de personal interno cuando existen vacantes
disponibles

Figura 20 Pregunta 16

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Con relacion a la encuesta tenemos el siguiente resultado 90% la respuesta es NO
que la empresa no notifica cuando existe una vacante porque ellos prefieren contratar
personas externas, recomendadas, amigos. El otro porcentaje dice que es el 10% dice
que, si comunican, pero solo a los jefes de seccidn los cuales deciden si informan o

no sobre las vacantes disponibles.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 17 En qué porcentaje los puestos vacantes se ofrecen o
publican por medio de convocatoria interna para que los empleados que son

profesionales puedan optar a un ascenso

Tabla 22 Pregunta 17

100% 0
75% 0
50% 0
25% 250
0% 0

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 17.- En qué porcentaje los puestos vacantes
se ofrecen o publican por medio de convocatoria interna
para que los empleados que son profesionales puedan
optar a un ascenso

10% 0%
ml

20% 2

m5

Figura 21 Pregunta 17

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

El porcentaje obtenido en esta pregunta es el 25% ya que esta informacion solo la
obtienen los jefes de cada area o departamento, es decir no se publica ni se aplica

mediante convocatorias.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 18 Considera que todos los empleados (con el perfil
adecuado) se les brinda la oportunidad de optar los puestos vacantes que tiene

la empresa

Tabla 23 Pregunta 18

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Figura 22 Pregunta 18

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Tenemos como respuesta negativa el 92% de los empleados ya que ellos dicen
que los departamentos de recursos humanos junto con la gerencia no toman en
cuenta los perfiles del personal que ya es profesional, el otro 8% que son algunos de

los jefes dicen que si dan oportunidades, pero solo a sus recomendados.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 19 Existe dias especiales para un curos de capacitacion

dentro de la empresa

Tabla 24 Pregunta 19

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 19.- Existe dias especiales para un curos de
capacitacién dentro de la empresa

WSl = NO

6%

Figura 23 Pregunta 19

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

La empresa no cuenta con capacitacion para realiza ascensos es por eso que la
respuesta es negativa en un 94%, el otro 6% dice que si este porcentaje es para los

jefes los cuales si se capacitan no en fechas que dicte la junta general.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Con la pregunta 20 Considera que las capacitaciones benefician su

desemperio laboral y permiten ascensos

Tabla 25 Pregunta 20

TRABAJADORES

ENCUESTADOS

Fuente: Tejidos Pintex
Elaborado por: Enrique Villafuerte

PREGUNTA 20.- Considera que las capacitaciones
benefician su desempefio laboral y permiten ascensos

HSI mNO

2%

Figura 24 Pregunta 20

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

La Gltima pregunta de la encuesta es afirmativa el 98% de los trabajadores
encuestados opinan que la capacitacion beneficia su desempefio laboral y les
permitiria optar por un ascenso interno asi podran mejoras su estilo de vida y sus

objetivos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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4.04 Matriz del Marco Logico
Tabla 26Matriz del Marco légico
RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad de realizar capacitaciones para que
exista ascensos internos , nos permite analizar
las caracteristicas del puesto desempefiado, asf
como su entorno y sobre todo mejorar el
desarrollo del personal esto nos beneficiara con
muchas ventajas como la mejora del personal en
cada una de las areas y reclasificacion bajo
competencias, trabajadores capacitados y
evaluados técnicamente en funcion de su
desempeio laboral

Conseguir con la evaluacién del desempefio
del personal la mejora en cada una de las
areas aumente en un 80%. Lograr que el
100% del personal de la empresa sea
capacitado periddicamente. Realizar
ascenso internos al personal que termina su
carrera profesional.

Comprobacion por parte del Dpto.
de Recursos Humanos de existencia
de capacitaciones al personal.
Andlisis de puestos en cada una de
las &reas. Trabajadores ascendidos

Empresas consultoras en Recursos
Humanos darén soporte y actualizacion
alaempresa sobre los diferentes
métodos de capacitacion para realiza
ascensos internos

PROPOSITO DEL PROYECTO

Con la implementacién de planes de capacitacion
se lograra obtener resultados oportunos para que
la empresa implemente ascensos internos al
personal que termina su carrerea profesional ,
con esto se brinda ha los trabajadores hacer
carreraen cada una de las dreas de la empresa
donde existan vacantes.

Alcanzar que la productividad de la
empresa aumente en un 75% ya que
existiran capacitaciones al personal para
mejorar su desempefio laboral

A través del Dpto. de Recursos
Humanos se podra comprobar la
mejora del personal en cada una de
las &reas y también ver si se esta
cumpliendo con el plan de
capacitaciones

Trazar convenios con diferentes
entidades para el apoyo de
capacitaciones a la organizacion

COMPONENTES DEL PROYECTO

Trabajadores comprometicos con su trabajo y la
empresa Capacitacion al personal

Se reduce la fuga de personal
notablemente. Estimulo a la mayor
productividad

Por medio de resultados que se
observa dentro de laempresa a
través de los empleados

La Gerencia Administrativa aprueba
nUevos presupuestos para la mejora de
las capacitaciones.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Plan de capacitacion al personal. Procesamiento
de la informacion sobre evaluacion del
desempeio. Incentivo salarial

Fuente:

PRESUPUESTOS : $100 para realizar el
plan de capaciones, $100 por personas
para incentivos. $ 180 para realizar las
evaluaciones puedan ser promovidos

Por medio del Dpto. Financiero que
es el encargado de distribuir los
presupuestos

Los trabajadores se sienten estables es
su drea de trabajo

Investigacion de campo

Elaborado por: Enrique Villafuerte

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.
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Analisis

La matriz de marco l6gico permite conocer varios indicadores de la empresa que
estan afianzados y elaborados en base a cada objetivo de la empresa, el modo de
verificacion, los supuestos, las actividades del proyecto y el presupuesto del

proyecto.

En relacion a estos medios verificadores la matriz de marco I6gico determina los

factores més importantes de la empresa.

La finalidad del proyecto es realizar capacitaciones para que exista ascensos
internos, nos permite analizar las caracteristicas del puesto desempefiado, asi como
su entorno y sobre todo mejorar el desarrollo del personal esto nos beneficiara con
muchas ventajas como la mejora del personal en cada una de las areas y
reclasificacion bajo competencias, trabajadores capacitados y evaluados

técnicamente en funcion de su desempefio laboral

Con la implementacién de planes de capacitacion se lograra obtener resultados
oportunos para que la empresa implemente ascensos internos al personal que termina
su carrerea profesional, con esto se brinda a los trabajadores hacer carrera en cada

una de las areas de la empresa donde existan vacantes.

Un personal motivado es un personal productivo. Aunque hay diferentes
estrategias, monetarias y no monetarias, para mantener motivado al personal, la
inversion en programas de desarrollo profesional es un arma muy poderosa que

ayuda a crear un sentido de compromiso con la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Ascensos internos, programas de capacitacion en linea, seminarios y planes de
carrera son tacticas que motivan al trabajador e incrementan las posibilidades de que

este desarrolle un sentimiento de lealtad y reciprocidad con la compafiia.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



@‘ o s QRecursosHumanos
Administracion &Personal 65

“CORDILLERA® Cordillera

CAPITULO YV

5.01 ANTECEDENTES

Las evaluaciones del desempefio no son nuevas, desde que una persona
utilizé como empleo a otra en el trabajo, de tal forma los sistemas de evaluaciones no
son recientes.

Los individuos casi siempre han sido evaluados, se ha considerado varias Segun
(Alles, 2005, pag. 38)

Argumenta que el analisis del desempefio o de la gestion de una persona es un
instrumento para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales objetivos
podemos sefialar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la mejora
permanente de resultados de la organizacion y el aprovechamiento adecuado de los
recursos humanos.

La evaluacién del desempefio contribuye de igual manera a medir resultados

y evaluar competencias técnicas.

(Chiavenato 1., Administracién de Recursos Humanos, 2001, pag. 29) Menciona
que: las competencias técnicas “son aquellos conocimientos, habilidades y o
destrezas especificas que deben demostrar poseer las personas para desempefar

eficazmente una funcion determinada”

En la actualidad la capacitacién es la necesidad que tienen las empresas o

instituciones de contar con un personal calificado y productivo.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de recursos humanos debe ser
de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los

individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa

Para los administradores de recursos humanos los empleados y trabajadores son el
recurso mas valioso de todo programa, por esto la necesidad de invertir en ellos al

proporcionarles continuamente oportunidades para mejorar sus habilidades.

Esto constituye el desarrollo del personal, que incluye aquellas actividades
designadas a capacitar, adiestrar y motivar al empleado, con el propésito de ampliar

sus responsabilidades dentro de la organizacion.

La capacitacion hara que el trabajador sea mas competente y habil. Ademas, al
utilizar y desarrollar las habilidades del trabajador, la organizacién entera se vuelve
mas fuerte, productiva y rentable de esta manera la empresa podré realizar ascensos

internos con el personal que demuestre sus capacidades.

El proceso de ascensos representa las oportunidades que tienen los colaboradores
para desarrollar su carrera, un nuevo puesto supone el incremento en el salario y las
responsabilidades que éste debe asumir, requiriendo asimismo mayores habilidades
las empresas ponen a disposicion del personal las oportunidades para el desarrollo de
la carrera, identificando y promoviendo a las personas con las caracteristicas
adecuadas que permitiran el logro de los objetivos institucionales, al mismo tiempo

que los colaboradores avanzan en su carrera y alcanzan sus objetivos particulares.

“Las oportunidades de ascenso motivan y promueven el buen desempefio de los
colaboradores, por lo que debe aprovecharse la iniciativa y motivacion de los individuos
brindandoles oportunidades para su crecimiento profesional, cuando estos dos elementos

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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se combinan existe un crecimiento en la carrera que se refleja en resultados.” (Werther,
1996, pag. 48)

5.01.01 Determinacion de la necesidad

En la empresa Tejidos Pintex S.A. Se ha podido evidenciar la ausencia de un
plan de capacitacion para realizar ascensos internos al personal. EI proceso de
evaluacion para las capacitaciones es un protocolo para el desarrollo y control eficaz
del desempefio personal, por tal motivo surge la necesidad de incluir un plan de
capacitacion en el cuan se identificara el desempefio por competencias a la gestion
del area de Recursos Humanos como algo efectivo al momento de evaluar al
personal para poder realizar ascenso internos. El plan de capacitacion tiene como
principal funcion analizar y diagnosticar al personal en cada uno de sus puestos para
asi saber su situacion real y detectar si existe personal idéneo al momento de

promover o realizar ascenso internos de los colaboradores.

Previo a su realizacion ha sido importante conocer que la empresa no cuenta
plan de capacitaciones para realizar ascensos internos de los puestos de trabajo con

la finalidad de conocer las funciones y competencias de los colaboradores.

Por lo tanto los empleados deben ser capacitados, con el propdsito de saber si
su desempefio esta favoreciendo dentro de la organizacion para el cumplimiento de

los objetivos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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5.02 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA METODOLOGICA

5.02.01 Enfoque de la investigacion cuantitativa

La investigacion basicamente consiste en conocimientos existentes derivados
de una investigacion totalmente veridica, especialmente dirigida a la mejora continua

de los individuos.

5.02.02 Modalidad basica de la investigacion | +D+l

La modalidad de investigacion es totalmente dirigida a la capacitacién para
realizar ascensos internos dentro de la organizacion, estructurando un método de

evaluacion con una investigacion documental y bibliogréafica.

El desarrollo se da en la empresa Tejidos Pintex, los involucrados son los
trabajadores, los mismos que no se siente satisfechos por la falta de oportunidades

para poder ascender a un cargo mayor.

La innovacion de esta investigacion es fortaleces los procesos de capacitacion
para la realizacidn de ascensos internos y asi poder promover a los estudiantes que

han terminado su carrera profesional.

5.02.03 Tipo de Investigacién es de campo

La investigacion se encuentra dirigida a estructurar un plan de capacitacion
para realizar ascenso interno mediante el desempefio por competencias 0 méritos que

tengan los empleados de la empresa Tejidos Pintex S.A. ubicadas en la ciudad de

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
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Quito, con el propdsito de lograr el desarrollo y mejoramiento constante del personal

de la empresa.

La relevancia de este proyecto se trata en crear un plan de capacitacién a los
empleados para poder evaluar su desempefio medir sus competencias. El proyecto
debe ser alcanzable y realista esta es una investigacion documental que sea oportuna

y medible.

5.02.04 Etapas de la investigacion

+«+ Examinar la situacion actual de la empresa con respecto a la evaluacion
del desempefio.

«¢ Estructurar el plan de capacitacion para realizar ascenso interno para la
empresa.

+¢+ Utilizar la evaluacién mediante 360 grados ya que es Es una evaluacion en

la cual una persona es evaluada por su jefe, y sus pares (miembros del

equipo)

5.02.05 Propuesta de normas para realizar el proceso de reclutamiento interno

para seleccidn de ascensos.

a) Definicion de ascenso o promociones; es el acto por el cual el trabajador pasa a

desempefiar un puesto superior con la aprobacién de la gerencia general.

b) Principios orientados al proceso de seleccion para ascensos:
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i.  lgualdad de oportunidades, sin discriminacion de géneros raza o

religion.

ii.  Merito, desemperio, capacidad y honradez para la carrera.

iii.  Eficaciay eficiencia en el desarrollo del proceso.

iv.  Transparencia, objetividad e imparcialidad en el proceso.

v.  Publicidad de las convocatorias que permita que sean conocidas por la
totalidad de candidatos potenciales que posean titulo profesional.

vi.  Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados de evaluacion

de aspirantes.

vii.  Eleccion del mejor candidato, de acuerdo con los principios de mérito
y capacidad.
viii.  Capacitacion al personal para mejorar laboralmente y lograr un buen

desempefio laboral.

¢) Responsabilidad. - corresponde a la maxima autoridad de la empresa y a los
respectivos jefes de area informar sobre las vacantes para proceder con ascensos
internos y asi promover a los empleados. El desarrollo del proceso esta ha cargo
también del departamento de Recursos Humanos quien ara cumplir con los mandatos

establecidos por la maxima autoridad.

d) Fases y etapas del proceso. - comprende las fases de reclutamiento interno

seleccién y nombramiento.

e) Inscripcion y registro de candidatos. - los candidatos deben someterse a la

evaluacion y cumplir con los registros exigidos para el puesto vacante. Todos los
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expedientes recibidos deben ser resguardados en el departamento de Recursos

Humanos.

f) Manejo de informacidn. - La informacion personal de los participantes del

proceso a optar el puesto vacante debe administrarse con estricta confidencialidad.

El modelo para el proceso de ascensos, es una propuesta que se ha elaborado con
la finalidad de proporcionar a los encargados de la administracion una guia de
procedimientos y diagramas, con los cuales se espera contribuir a mejorar el referido

proceso y su aplicacion dentro de la empresa Tejidos Pintex.

El plan de capacitacion descrito permite medir el grado de avance en la
implementacién dentro de la empresa para que los trabajadores sean ascendidos

cuando existan vacantes disponibles.

5.02.06 Poblacién

La siguiente investigacion sera para el personal de la empresa Tejidos Pintex

S.A. los individuos que estaran sujetos a esta investigacion son 392

Tabla 27 Tabla de trabajadores

TRABAJADORES n Ne

Funcionario 108
Operario 283
TOTAL 392

Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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Figura 25 Estadistica de empleados

Ne

TEJIDOS PINTEX 300 EMPLEADOS ENTRE ELLOS
TENENOS FUNCIONARIOS Y OPERARIOS
283
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= Total 100 283

TRABAJADORES ~

Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

50 personas evaluadas para encuestas

Personal

Departamento de Finanzas: 5 personas

Departamento de Recursos Humanos: 3 personas

Departamento de Sistemas: 2 personas
Departamento de Ventas 8 personas
Departamento de Produccion 32 personas

5.02.07 Técnicas de instrument6 de recoleccién de datos

La principal informacion para la realizacion de este proyecto se obtendra de

la empresa Tejidos Pintex S.A. conjuntamente con el area de Recursos Humanos
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donde se pudo verificar que no existe plan de capacitacion para realizar ascenso
interno dentro de la empresa, esto es importante ya que es una herramienta necesaria

para poder capacitar al personal.

Otros factores de informacion para el proyecto se obtendran mediante

investigaciones y consultas de autores y modelos de evaluacion del desempefio.

5.03 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA

PROPUESTA

Se estructurard un modelo de evaluacion del desempefio por competencias de

360 grados para el personal de la empresa TEJIDOS PINTEX S.A

Es muy importante para la organizacion que cuente con un plan de
capacitacién para realizar ascensos internos y asi poder realizar evaluacion del

desempefio por competen

5.04 OBJETIVO

5.04.01 Objetivo General

Estructurar un plan de capacitacion para realizar los ascensos internos
mediante competencias para lograr la mejora continua del personal, originar mayor

productividad y competitividad en la empresa Tejidos Pintex S.A.
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5.04.02 Objetivos Especificos

¢+ Ejecutar la propuesta estableciendo un plan de capacitacion de evaluacion

del desempefio por competencias y poder realizar ascensos internos

+ ldentificar el desempefio laboral para determinar los puntos fuertes y

débiles del personal dentro de la empresa.

¢+ Plantear un plan de capacitacion para lograr que la empresa desarrolle el
potencial humano de los colaboradores para su crecimiento personal y

profesional.

5.05 Proceso de reclutamiento y seleccion para ascensos

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal consiste en promover la
participacion de los colaboradores en igualdad de oportunidades y condiciones,
captar y elegir al personal idéneo para ocupar un puesto vacante con el objetivo de

promover la carrera administrativa.

La responsabilidad de la correcta aplicacion en los procesos para la
administracion del recurso humano recae directamente en los funcionarios que

dirigen las instituciones.

El siguiente esquema presenta las fases y etapas por medio de las cuales se

desarrollan el proceso de reclutamiento y seleccion para ascensos.
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Figura 26. Fases para lograr el ascenso interno
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5.06 Reclutamiento interno

Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Consiste en divulgar por los medios de comunicacion adecuados las necesidad de

personal, para atraer candidatos potencialmente idoneos para ocupar puestos

vacantes dentro de la institucion. Agrupa las siguientes etapas:

+“+ Requisicion de personal

«+ Autorizacion del concurso

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
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< Nombramiento de la evaluacion
++ Convocatoria

+¢+ Inscripcion de participantes

5.06.1 Requisicion de personal

“La requisicion de personal proporciona informacion del puesto, teniendo como base las
descripciones de puestos y las caracteristicas deseables del candidato de acuerdo con los
perfiles elaborados, o de acuerdo a la apreciacion objetiva del jefe de la unidad en donde se
ubique la vacante.” (Alles, 2005, pag. 42)

Puede contener la siguiente informacion:

a) Titulo oficial,especialidadad y titulo funcional del puesto
b) Ubicacion administrativo y geogréfica

c) Salario

d) Reglon presupuesto del puesto

e) Causas de vacantes

f) Fecha en la cual se necesita cubrir la vacante

g) Descripcion general de la atribuciones del puesto

h) Requisitos del puesto ( escolaridad, experiencia y otros)
i) Habilidades, aptitudes

j) Fecha firma

5.06.2 Autorizacion del concurso

La maxima autoridad de la empresa recibe la requisicion del personal y autoriza el

inicio del ascenso.
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5.06.3 Nombramiento de la evaluacion

Se propone la empresa de una comision que tenga como propasito efectuar un
proceso de reclutamiento y seleccidn transparente y objetivo la comision para

efectuar la evolucidn es:

a) Un representante de la unidad de Recursos Humanos quien dirige el
proceso
b) El jefe o un representante de la unidad administrativa donde se

encuentra el puesto vacante

“El departamento de recursos humanos es el encargado de verificar la informacion de la
requisicion de personal, haciendo un analisis de misma, lo que permitira conocer
exactamente las actividades que se desarrollan en el mismo, conocimientos, capacitaciones
en areas especificas, aptitudes fiscas, habilidades, rasgos de personalidad, experiencia y
nivel educativo que debe poseer el aspirante para desempefiar eficientemente el puesto.”
(Alles, 2005, pag. 49)

5.06.4 Convocatoria

“La convocatoria es el medio por el cual se da a conocer a los empleados las
necesidades de personal en la institucion. Es efectuarla en primera instancia a nivel
interno de la empresa, favoreciendo la politica de ascensos.” (Chiavenato I. ,

Introduccion a La Teoria General de La Administracion, 2007, pag. 52)

Sera disefiada por la comisién nombrada o por la unidad de recursos humanos,
utilizando como canal de informacion los afiches que se ubican en murales o

carteleras en lugares estratégicos para informar sobre las vacantes existentes

La convocatoria debe contener como minimo la siguiente informacion:
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a) Numero de convocatoria

b) Titulo oficial del puesto y especialidad

c) Ubicacion administrativa y fisica del puesto

d) Actividades especiales

e) Requisitos minimos y experiencia laboral

f) Salario

g) Jornada laboral

h) Procedimiento de inscripcion

i) Lugary fecha de inscripcion, evaluacion y entrevista

j) Firma de los integrantes de recursos humanos.

5.06.5 Inscripcion de participantes

Las personas interesadas en someterse al proceso de veran presentarse en la fecha
y lugar sefialados en la convocatoria presentar o completar en su expediente personal

los documentos necesarios

5.06.6 Seleccién

(Varela & Dessler, 2011quinta edicion, pag. 92) Estas caracteristicas se analizan y
valoran a través de la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos que permitan
diagnosticar y facilitar un prondstico de la idoneidad de los mismos.

Loa seleccion para ascensos se realiza en las siguientes etapas:

a) Evaluacion

b) Valoracion de desempefio

c) Evaluacion de pruebas y competencias
d) Entrevistas
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e) Verificacidn del proceso
f) Notificaciones y resultados

5.06.7 Beneficios de la capacitacion

Los beneficios que se dan con la aplicacion del sistema de capacitacion son

muchos de igual manera contribuye para el jefe, el colaborador y la empresa.

5.06.8 Beneficios para el Jefe

¢ Evaluar el desempefio y el procedimiento del colaborador, con base de

variables y factores de evaluacion.

%+ Tomar medidas acertadas con el propdsito de mejorar el estandar de

desempefio de los colaboradores.

¢+ Contribuye a una mejor comunicacién con los colaboradores para que
comprendan el proceso de evaluacion que mediante este puede conocer
como se esta desarrollando su desempefio y pueden realizar ascensos

internos.

5.06.9 Beneficios para el colaborador

¢+ Conocer cuales son las perspectivas de su jefe acerca de su desempefio.
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%+ Mejora de la comunicacion con su jefe con el fin de que se logre los objetivos

planteados por la empresa.

 Incentivos salariales al mejor desempefio, planes de carrera, reclasificacion

de puestos bajo competencias.

¢+ Saber el tipo de medidas que toma el jefe para la mejora de su desempefio

(programa de entrenamiento, capacitacion, etc.)

% Oportunidad de ascenso internos

5.06.10 Beneficios para la organizacion

¢+ Se puede capacitar al personal a corto, mediano y largo plazo.

¢+ Puede saber que empleado necesita actualizacion de conocimientos o
desarrollo de planes de carrera, determinar que empleados merecen ser

ascendidos.

+ Dirige y controla el trabajo de sus colaboradores, establece las normas y

politicas para su desarrollo.
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5.7 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Figura 27 Modelo de proceso de ascensos internos

Procedimiento General 1: Reclutamiento para ascensos

Jefe de Departamento en donde se ubica la

inaliza: Evaluaciones
vacante. Finaliza:

Inicia:

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

Al finalizar las evaluaciones el Departamento de Recursos Humanos realizara las
calificaciones y obtendré los resultados, a través del método de escalas graficas para
si poder tomar las decisiones respectivas del proceso de evaluacion del desempefio

por competencias.
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5.7.1 Grados de Calificacion

Se proponen 5 grados de calificacion para poder al final calificar las

evaluaciones y procesar los resultados.

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Excelente (E): Colaborador que alcanza y sobrepasa su rendimiento. Su

actuacion es ampliamente excelente.

Muy Bueno (MB): Colaborador con muy buen rendimiento. Su

desempefio y la calidad de su trabajo es muy bueno.

Aceptable (A): Colaborador que su rendimiento es aceptable en el
desempefio y calidad de su trabajo. Cumple con las funciones y

actividades de forma bésica acorde al cargo.

Regular (R): Colaborador cuyo rendimiento no alcanza los estandares
establecidos esta por debajo de los objetivos propuestos. Debe corregirse

y requiere permanente supervision.

Deficiente (D): Colaborador cuyo rendimiento o desempefio es
inaceptable. Estad muy por debajo de los niveles establecidos. Se requiere

tomar una decisién inmediata.
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5.7.2 Ponderacion de los factores de evaluacion

De acuerdo a su importancia relativa ponderamos el valor a cada factor esto

se utilizara en el formulario de evaluacion del desempefio.

Tabla 28Ponderacion de factores de investigacion

Factor Ve
EXCELENTE 5
MUY BUENO 4
ACEPTABLE 3
REGULAR 2
DEFICIENTE 1

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

5.7.3 Valoracién

Cada formulario constara de 5 competencias organizacionales y 5 especificas
donde aplicaremos una formula para obtener el intervalo para el rango de la escala de

evaluacion de competencias.

Datos

Pm= Puntaje Maximo

Tc= Total Competencias

n= nlmero de variables
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5.8 Plan de Capacitacion en la empresa

La necesidad de capacitacion se obtendra de acuerdo a los resultados que se
obtengan de las evaluaciones del desempefio y establecer qué tipo de capacitacion

necesita el colaborador.

Con la actualizacion de conocimientos podremos mejorar el desempefio del

trabajador en su area de trabajo.

5.8.1 Tipos de Capacitacion

Mediante los resultados obtenidos se podra determinar qué tipo de evaluacién

necesita el colaborador.

+ Capacitacion Preventiva
Consiste en preparar a las personas para que enfrenten situaciones de
cambio que se producen dentro de la organizacion, orienta a solucionar en

forma anticipada cualquier tipo de cambio que se pueda dar.

+ Capacitacion Correctiva
Tiene como objetivo solucionar problemas y corregir los procesos mal

ejecutados, mediante capacitaciones especificas.

+¢+ Capacitacioén para el desarrollo de carrera

Su principal objetivo es facilitar que los trabajadores puedan ser ascendidos y

ocupar diferentes puestos acordes a sus competencias, capacitacion mediante cursos
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de actualizacion de conocimientos en otras entidades o instituciones acorde a las

necesidades del colaborador.

5.9 Presupuesto general evaluacion de plan de capacitacion para realizar

ascensos internos

Tabla 29Presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL PARA EL PLAN DECAPACITACION PARA ASCENSO INTERNO

N. ACTIVIDAD TIEMPO PERSONAS/ E( VALOR

1 Plan de Capacitacion 3 talleres de 4 horas cada uno 4 personas $ 400,00

Presentacion del programa de

2 Plan de ascenso interno
ascenso (1 hora)

1 persona $ 100,00

Procesamiento de la informacion sobre

3 L - 10 dias laborables 1 persona $ 170,00
evaluacion del desempefio

4 | Asesoria Externa 20 dias 1 persona $ 300,00
5 |Recursos Materiales 60 dias 5 equipos $ 350,00
TOTAL GASTOS $ 1.320,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte

El total del monto de los gastos sera financiado por los propios recursos de la
empresa Tejidos Pintex S.A, se realizara el plan de capacitacion y de ascensos internos
de acuerdo al presupuesto de la empresa, dando atencién a las actividades planificadas

de Talento Humano logrando asi los objetivos propuestos por la organizacion.
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5.10 Plan de Capacitacion en la empresa Tejidos Pintex. S.A

La necesidad de capacitacion se obtendra de acuerdo a los resultados que se
obtengan de las evaluaciones del desempefio y establecer qué tipo de capacitacion

necesita el colaborador.

Con la actualizacion de conocimientos podremos mejorar el desempefio del

trabajador en su area de trabajo.

5.10.01. Tipos de Capacitacion

Mediante los resultados obtenidos se podra determinar qué tipo de evaluacion

necesita el colaborador.

+ Capacitacion Preventiva
Consiste en preparar a las personas para que enfrenten situaciones de
cambio que se producen dentro de la organizacion, orienta a solucionar en

forma anticipada cualquier tipo de cambio que se pueda dar.

+ Capacitacion Correctiva

Tiene como objetivo solucionar problemas y corregir los procesos mal

ejecutados, mediante capacitaciones especificas.

++ Capacitacion para el desarrollo de carrera

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
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Su principal objetivo es facilitar que los trabajadores puedan ser
ascendidos y ocupar diferentes puestos acordes a sus competencias,
capacitacién mediante cursos de actualizacidén de conocimientos en otras

entidades o instituciones acorde a las necesidades del colaborador.
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CAPITULO VI

6.01 Recursos para la realizacion del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto de investigacién vamos a necesitar los

siguientes recursos

6.01.01 Recursos Humanos

» Trabajadores encuestados

> Guia tutorial

6.02.02 Recursos Tecnoldgicos

» Computador
» Internet

» Céamara digital

6.03.03 Recursos Materiales

s 2 resmas de Hojas Bond A4
¢+ Cuaderno de apuntes

% Impresiones

+«» Copias

+ Anillados

< Empastado

% Cd
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6.02 Presupuesto Elaboracion del plan del Proyecto

Tabla 30 Presupuesto del proyecto

Presupuesto del Proyecto

Detalle de Gastos $ Valor
Recursos Financieros
Derechos de Grado y Seminario 520
SUBTOTAL 520
Recursos Humanos
Tutoria 200
SUBTOTAL 200
Recursos Tecnol6gicos
Internet 30
Computador 0
SUBTOTAL 30
Recursos Materiales

Resmas de hojas bond A4 8
Cuaderno de apuntes 2
Impresiones 50
copias 30
anillados 15
empastados 20
SUBTOTAL 125
TOTAL GASTOS 875
IMPREVISTOS 60
TOTAL DEL PRESUPUESTO $935,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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6.03 Cronograma

Tabla 31 Cronograma de fases para el proyecto

Cronograma

Cmnograma OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL

Semanas 12131 4 |1)2)3] 4 12| 3] 4 |1]2]3]|4]1]2]3]|4|1]2]3]4]1]2]|3]4
Contexto X
Justificacion X

Definicion del problema central X
Mapeo de Involucrados X

Matriz De Andlisis De Involucrados X
Arbol De Problemas X
Arbol De Objetivos X
Matriz De Anlisis De Alternativas X

Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos X

Diagrama De Estrategias X
Matriz de Marco Légico X

Antecedentes (de la herramienta o metodologia que
propone como solucion)

Descripcion (de la herramienta o metodologia que
propone como solucidn)
Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta X

Presupuesto y Cronograma X

Conclusiones y Recomendaciones X
Aprobacién Empastado X

Defensa del proyecto X

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Enrique Villafuerte
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6.03.1 Cronograma del plan de ascensos internos
Tabla 32 Cronograma del plan de ascensos internos
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Responsable Paso Actividad

Revisa y analiza cada uno de los expedientes de los candidatos
inscritos verificando que cumplan con los requisitos minimos de

1 educacion, experiencia laboral y otros necesarios para ocupar el
puesto, seguin el manual de especificaciones de clases de puestos de
la empresa.

1.1 | Si cumple con los requisitos, adjunta resultados de la Gltima
evolucion del desempefio.
Evaluaciones
1.2

No cumple con los requisitos minimos, elavora oficio rechazando
el expediente, especificando las razonas por las que no continua en
el proceso y notifica al candidato. Finaliza el procedimiento

2 Cita a evolucion a los candidatos, indicando fecha, lugar y hora de
evolucion, solicita que presenten documento de identificacion el
dia de la evaluacion.

3 Selecciona pruebas a aplicar de acurdo al puesto y especialidad y a
las bases de evolucion

4 Realizar las pruebas competitivas que corresponden al puesto y

Candidatos especialidad

5
Elabora la guia de entrevistas, conforme a la requisicion de
personal identificando y ponderando los aspectos a observar

Sveleaes 6 Reall.za la entrevista, observgndo y evaluando a cad_a uno dfe 'Ios

candidatos conforme a la guia elaborada. La entrevista la dirige el
jefe de recursos humanos.

! Elabora el informe de entrevista de cada uno de los candidatos, el
cual contiene los punteos otorgados por cada integrante.

8

Califica y valora los resultados obtenidos por cada uno de los
candidatos que participan en el proceso:
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Calificacion de hojas de vida 15 puntos a cumplir con los requisitos

8.1 P ;
minimos requeridos para el puesto

8.2 Preparacion adicional 7 puntos a) para puesto que requiere titulo
' profesional universitario se otorga 7 puntos; b) puestos que
requieren un nivel diversificado.

8.3 | Experiencia laboral adicional: 8 puntos

8.4 | Valoracion de méritos o valuacion de desempefio 25 puntos.

8.5 | Pruebas competitivas 10 puntos

8.6 | Entrevista 10 puntos segun el informe de entrevista otorgado.

9 Elabora informe de resultados, informes de proceso ,

adjunta expedientes de resultados
Maxima Autoridad Revisa y firma la solicitud

10
Traslada la solicitud al departamento solicitado.

11
Recibe y revisa las etapas del proceso de los candidatos evaluados

12

Departamento de recursos humanos ) L »
Si es correcto el proceso: elabora las certificacion de evaluacion
12.1 | correspondiente y el listado de resultados

No es correcto el proceso: cita al departamento para revisar y
12.2 | definir las medidas correctivas

Recibe y elabora oficios para notificar los resultados de la
13 | evaluacion

14 Notifica los resultados a los candidatos evaluados.

- . 15 | Nombra al colaborador en el puesto vacante al que es ascendido.
Méxima autoridad

16 Fin del proceso
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se permitieron analizar y se concluye lo

siguiente:

0,

% Se detectd que una de las causas que limitan el desarrollo del proceso
de Ascensos es la falta de lineamientos y de normativa especifica para

realizar el proceso.

L)

» EXisten pocas oportunidades para el ascenso y por consiguiente
estancamiento de la carrera debido a que algunos trabajadores tiene

pocos puestos y escasas ofertas para ocuparlos.

» La falta de actualizacion y formacién profesional del personal que

L)

labora en la empresa es una de las limitantes por las cuales no pueden

optar a un ascenso y desarrollar su carrera.

<

» No existe una adecuada delegacion de funciones en los niveles de la
empresa, pues el principio de autoridad es ejercido por el Gerente de

la Empresa; evidenciandose que todos los informes, novedades y
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problemas que se presentan, no siguen un orden jerarquico, son

informados directamente a Gerencia.

¢+ El plan de capacitacion para realizar los ascensos internos servira
como una herramienta muy Util para el area de Recursos Humanos ya
gue con este sistema se podra proponer el cambio, incrementar la

productividad, competitividad y la mejora continua.

7.02 Recomendaciones

Con el objetivo de contribuir a la eficiente administracion del proceso de ascensos
que se aplica en la empresa Tejidos Pintex S. A., y derivado de la investigacion

realizada, se presentan las siguientes recomendaciones:

% Implementar el plan de capacitacién para el proceso de ascensos
propuesto, el cual debera ser validado por la gerencia y elaborar un
reglamento para normar el referido proceso y de esta forma promover

el desarrollo de la carrera de los empleados.

L)

% Es necesario publicar los puestos vacantes a nivel interno a través de
la normativa que regule el proceso en el departamento de recursos
humanos por medio de la cual ser realizara la convocatoria para

participar en la seleccion de candidatos.
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X/
°

Promocionar la evaluacion con comparecencia (que incluye el analisis
curricular y la aplicacion de pruebas competitivas) y reglamentar el
uso de la evaluacion, para tener mejores elementos de juicio al elegir

entre varios candidatos al idoneo para ocupar un puesto vacante.

% Fortalecer los procesos de capacitacion y evaluacion del desempefio y

L)

promover la elaboracién de planes de carrera para que el desarrollo de

los colabores se realice en forma integral.

%+ Se debe considerar la aplicacion estricta del Reglamento de Admision
y Empleo para todos los aspirantes, evitando con ello la
discrecionalidad para ocupar las vacantes y afectar la productividad

de la empresa.

>

R/
*

Se debe permitir que el Auxiliar de Recursos Humanos ejecute todos

)

los procesos de Admision y Empleo para ocupar los cargos en la

empresa.

<

» Establecer un Cronograma de Capacitacion que obedezca a las

verdaderas necesidades del personal de la empresa, permitiendo por lo

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.



@l O Recursos Humanos
Administracion &€Personal 96

“CORDILLERA® Cordillera

menos de manera semestral a los empleados y trabajadores puedan
acceder a un Curso o Taller que le permita desempefiar sus funciones
de una mejor manera y al mismo tiempo brindar un servicio de
calidad a los clientes y a la organizacion misma.

% Establecer un mecanismo de incentivos que eleve la moral del

personal y permita lograr una mayor identidad para con la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1Modelo para el proceso de ascenso interno

MODELO PARA EL PROCESO DE ASCENSOS INTERNOS EN LA
EMPRESA TEJIDOS PINTEX. SA.

Procedimiento General 1: Reclutamiento para ascensos
Responsable Paso Actividad

1 Llenar el formulario de
requisicion

Jefe de Seccidn

Revisay analiza la requisicion de
personal

Si decide ocupar el puesto

21 vacante, autoriza el concursoy la
integracion del personal.

No considera necesario ocupar
el puesto vacante, informa al
jefe del departamento y finaliza
el proceso.

Méxima Autoridad

2.2

Elabora el nombramiento de la
evaluacién que gestionay
notifica a cada uno de los
Departamento de integrantes : a)Representante
Recursos Humanos de recursos humanos. B) Jefe
del departamento
administrativo. C) Un
representante o jefe inmediato.

MODELO PARA EL PROCESO DE ASCENSOS INTERNOS EN LA EMPRESA
TEJIDOS PINTEX. SA.

Procedimiento General 1: Reclutamiento para ascensos
Responsable Paso Actividad

Recibe y analiza la requisicion de
4 personal

Elabora la convocatoria con base den
los requerimientos del puestoy la
orden de la convocatoria: a) al
personal de la misma unidad
administrativa en donde esta ubicada
la vacante y al personal de otros
departamentos. Publicar la
convocatoria dentro de la empresa

5 utilizando los medios estratégicos.

Departamento de
evaluacion

Asisten en la fecha, lugary horario
establecidos para recibir informacién e
6 escribirse para el proceso.

Candidatos Potenciales
con titulo profesional

Informa revisa, documentos y
completa el expediente de cada uno

Departamento de 7 de los candidatos

evaluacion . )
Si se presentan candidatos y

7.1 completan el expediente los escribe
en el registro de aspirantes.
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Anexo 2 Modelo Reclutamiento para ascenso

MODELO PARA EL PROCESO DE ASCENSOS INTERNOS EN LA EMPRESA
TEJIDOS PINTEX. SA.

Procedimiento General 1: Reclutamie nto para ascensos

lefe de departamento
Méxima autoridad Departamento de Recursos
Humanos

Ubicacién de puesto vacante

@ Inicio

1

Revisa yanalizala
requisicién del personal

Elaborala
evaluacidn
gestiona y notifica

Autoriza el concurso Oficios y
formularios

Completa formulario
requisicidn de personal

«—

[

Formulario de requisicidn de

personal Informa

(A0 00

Fin

Departamento de Recursos Humanos | Candidatos potenciales

7 Asistena la fecha yhora indicada

Analizala
reguisicidn del
personal

Elabora convocatoria

Afiches o convocatorigs

Publica convocatoria

Informa y revisa

Expediente

Elabora el concurso

Registro de aspirantes

Fin

10OUL-0-fH-<
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Anexo 3 Modelo de Seleccion para ascenso

Procedimiento General 2 : Seleccion para ascensos
Departamento de
Recursos Humanos

Inicia: Finaliza: Méxima autoridad de la empresa

Objetivo:
Otorgar el ascenso al candidato que posee las caracteristicas idoneas para ocupar el puesto

1.- Garantizar la imparcialidad de los encargados de realizar el proceso de
reclutamiento interno y seleccion.

2.- Se pierde el derecho a evaluacién por cualquiera de las siguientes causas: a) no
presentarse a evolucidn en le lugar, fecha y hora sefalados, b) no identificarse
plenamente al momento del examen) ser suplantado por otra persona al momento de
la evolucion, c) acreditar documentos alterados)actuar fraudulentamente durante la
pruebay faltar el respeto al examinador, e)incitar o proferir insinuaciones que alteren
la confiabilidad y objeto de la evaluacion; f) cualquier otra causa que a juicio del
examinador, amerite la cancelacion de la prueba, la cual debe ser comprobaday llevar
el visto bueno del jefe del departamento.

3.- Comprobar la confiabilidad y validez de los instrumentos utilizando de evaluacién
de aspirantes.

4.- Se prohibe la reproduccién parcial o total de las prubas,hojas de respuesta, plantillas
de calificacion u otra informacion,con el fin de favorecer a candidato alguno
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Anexo 4 Modelo de seleccidn para ascenso con responsable y actividad

MODELO PARA EL. PROCESO DE ASCENSOS INTERNOS EN
LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX. SA.

Procedimiento General 2 Selecciéon para ascensos

Responsable

Paso

Actividad

Evaluaciones

Candidatos

Evaluaciones

Revisa y analiza cada uno de los expedientes
de los candidatos inscritos verificando que
cumplan con los requisitos minimos de
educacién, experiencia laboral y otros
Nnecesarios para ocupar el puesto, segun el
manual de especificaciones de clases de
puestos de la empresa.

Si cumple con los requisitos, adjunta
resultados de la ultima evolucién del
desempefo.

No cumple con los requisitos
minimos,elavora oficio rechazando el
expediente, especificando las razonas por
las que no continua en el proceso y notifica al
candidato. Finaliza el procedimiento

Cita a evolucidn a los candidatos, indicando
fecha, lugar y hora de evaluaciodon, solicita
que presenten documento de identificacion
el dia de la evaluacion.

Selecciona pruebas a aplicarde acurdo al
puesto y especialidad vy a las bases de
evaluacion

Realizar las pruebas competitivas que
corresponden al puesto y especialidad

Elabora la guia de entrevistas, conformé ala
requisicion de personal identificandoy
ponderando los aspectos a observar

Realiza la entrevista ,observandoy
evaluando a cada uno de los candidatos
conforme a la guia elaborada. La entrevista
la dirige el jefe de recursos humanos.

Elabora el informe de entrevista de cada uno
de los candidatos, el cual contiene los
punteos otorgados por cada integrante.

Califica y valora los resultados obtenidos por
cada uno de los candidatos que participan en
el proceso:

Calificacion de hojas de vida 15 puntos a
cumplir con los requisitos minimos
requeridos para el puesto

Preparacidén adicional 7 puntos a) para
puesto que requiere titulo profesional
universitario se otorga 7 puntos; b) puestos
que requieren un nivel diversificado .

Experiencia laboral adicional: 8 puntos

Valoraciéon de méritos o valuacién de
desempefio 25 puntos.

Pruebas competitivas 10 puntos

Entrevista 10 puntos segun el informe de
entrevista otorgado.

Elabora informe de resultados,
informes de proceso , adjunta
expedientes de resultados

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
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Anexo 5 Modelo de seleccion y actividad

MODELO PARA EL PROCESO DE ASCENSOS INTERNOS
EN LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX. SA.

Procedimiento General 2 Seleccion para ascensos

Responsable Paso Actividad
Maxima Autoridad Revisa y firma la soliocitud
10
Translada la solicitud al departamento
11 solicitado.
Resive y revisa las etapas del proceso de
17 los candidatos evaluados
Si es correcto el proceso: elavora las
certificacion de evaluacion
correspondiente y el listado de
Departamentom de recursos 121 resultados
humanos No es correcto el proceso: cita al
departamento para revisary definir las
12.2 medidas correctivas
Resive y elabora oficios para notificar los
13 resultados de la evaluacion
Notifica los resultados a los candidatos
14 evaluados.
Nombra al colaborador en el puesto
Maxima autoridad 15 vacante al que es ascendido.
16 Fin del proceso

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A

LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TEJIDOS PINTEX S.A., PARA
PROMOCIONAR EL ASCENSO INTERNO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.
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Anexo 6 simbologias

SIMBOLOGIA

Los simbolos utillizados representan las acciones qu se realizan en el
proceso disefiado por medio de diagramas de flujo

Simboliza el inicio o fin de

INICIO O FIN o
un procedimiento.

Se utiiza para indicar una
ACTIVIDAD actividad o la revision de
una accion ejecutada
dentro de la empresa

DOCUMENTO Indica el uso de un '
documento o formulario
DECISION Rep'resen'ta una deC|.5|on
afirmativa o negativa.
CONECTOR Sirve para indicar el

translado de una actividad

Indica la accion de
REVISION revision,verificacion o
comprobacion.

Q g ¢
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