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RESUMEN EJECUTIVO 

  

 

El presente proyecto  consiste en un estudio de factibilidad para la creación 

de un micro empresa cuyo objetivo será diseñar  y elaborar  bordados personalizados 

digitales de alta calidad.  

Para el desarrollo del siguiente trabajo se buscó  realizar un análisis del tema 

de los bordados computarizados, con datos que proporcionan las distintas fuentes de 

información que la tecnología nos facilita mediante una investigación basada en 

fuentes confiables como libros, páginas web, e instituciones públicas que 

proporcionan datos de sus estudios.  

Las partes que influirán para este trabajo son el conocimiento y las 

experiencias en este campo, conjuntamente con el aprendizaje adquirido en el 

ITSCO que aportaran  al desarrollo del proyecto. Con el objetivo de entregar un 

trabajo con estrictas normas de calidad y servicio al cliente.  

El estudio permite analizar técnicamente varios factores para la creación de un 

proyecto como el económico, el social, tecnológico e internamente las fortalezas de 

una empresa, la oferta y demanda entre otras y la inversión que implicara la creación 

de la misma. 

El  análisis económico  permitirá  obtener  datos sobre el proyecto desde el 

inicio del mismo con datos financieros  proyectados  a cinco años  ya que la 

recuperación de la inversión en el futuro  es importante  y a su vez permitirá  conocer 

la viabilidad que tendrá el proyecto. 
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ABSTRACT 

 

This project consists of a feasibility study for the creation of a micro company whose 

objective is to design and develop digital high quality custom embroidery. 

For the development of this study aimed to analyze the issue of computerized 

embroidery, with data provided by the various sources of information that 

technology provides us with an investigation based on reliable sources like books , 

websites, and public institutions that provide data from their studies . 

The parties that will influence for this work are knowledge and experience in this 

field, together with the lessons learned in the ITSCO that contribute to the 

development of the project. In order to deliver a work to strict standards of quality 

and customer service. 

The study analyzed several factors technically allows for the creation of a project 

such as economic , social , technological and internally the strengths of a company, 

including supply and demand and investment that involved the creation of it. 

The economic analysis will provide data on the project from the start of the financial 

data projected to five years as the recovery of investment in the future is important 

and in turn will reveal the viability of the project will have. 
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CAPÍTULO I 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 El enfoque en la  realización de este proyecto va hacia el diseño y 

elaboración de bordados computarizados sector norte del Distrito Metropolitano de 

Quito con materia prima de calidad y tecnología de punta, y contribuir a cubrir con la 

demanda  del sector, está actividad económica busca  crear de fuentes de empleo 

para personas con capacidades especiales, mejorando la calidad de vida la gente  que 

laboraran en la microempresa.  

 

 La manufactura en el país  aporta significativamente al desarrollo económico 

con fuentes de empleo directa e indirectamente,  y proyectándose este negocio con 

una posibilidad de  crecimiento a  mediano y largo plazo.  

 

Para  el diseño del bordado computarizado no existen  límites ya que la 

creatividad  influye a la hora de buscar diseño y con la ayuda de un software se 

podrá crear una infinidad de modelos que luego podrá plasmarlos en prendas o 

accesorios para distintos usos   ya que son muy creativos y se los puede realizar 

según lo  que el cliente solicite  con valor agregado  a las prendas que llevaran este 

bordado,  y lograr satisfacer  al consumidor que busca una mejor alternativa al 

momento de la solicitar  este servicio  
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1.01 JUSTIFICACIÓN 

 

Este proyecto busca realizar el estudio de factibilidad de una   microempresa 

de   diseños y elaboración de bordados computarizados en el sector de Calderón al 

norte de Quito.   

 

En Ecuador: Pichincha, Guayas, Tungurahua se asientan el mayor número de 

establecimientos del sector textil  

 

Las actividades de Manufactura cuentan con 11.006 establecimientos, de los 

cuales el 74,2% corresponde a la fabricación de prendas de vestir, excepto prendas 

de piel; el 8,2% a fabricación de artículos confeccionados de materiales textiles, 

excepto prendas de vestir; el 8,2% a fabricación de calzado y el 9,5% restante a otras 

actividades de manufactura2. Mientras que en las actividades de Servicios se 

registran 4.054 establecimientos, de los que el 56% se dedican a la Reparación de 

calzado y artículos de cuero, y el 44% restante se dedica al Lavado y limpieza de 

productos textiles y de piel 

Fuente: INEC 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 El diseño y elaboración de bordados computarizados se caracteriza por sus  

detalles, formas, colores que se pueden combinar fácilmente  y personalizarlos de 

acuerdo como el cliente lo prefiera. 
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   En el sector de Calderón son pocas los micros empresas que cuenten con este 

servicio y esto contribuye para  el estudio de factibilidad de la misma, donde se 

realice el servicio de diseño de  bordados computarizados  

Se buscara ofrecer el  servicio al público en general , y se ofrecerá el servicio 

a las industrias de telas y tejidos instaladas en esta zona, que puede solicitar este 

trabajo , que  en la actualidad se han visto en la obligación de recurrir a distintas 

partes del sector como el Condado o en algunas ocasiones  se dirigen al centro de la 

ciudad de Quito para poder realizarlo, donde existen varios locales que ofertan éste 

servicio  , el cliente necesita  optimizar el tiempo  ya que le permitirá pasar más 

tiempo con sus familias , o poder realizar diferentes actividades propias de cada 

persona. 

 

Para realizar el  servicio de bordados, contamos con una buena ubicación en 

el sector, para  que la clientela no tenga la necesidad de trasladarse a distintos puntos 

de la ciudad  buscando la realización de este trabajo. 

 

   El cliente busca lugares donde le brinde un excelente trabajo de calidad, 

garantía con un excelente servicio y atención personalizado  y esto beneficia tanto a 

los que realizan este servicio como al cliente.  

 

1.02. Antecedentes 

 

Historia del vestuario 

En todas las culturas desde el principio de los tiempos el hombre necesitó 

utilizar vestimentas que cubrieran su cuerpo. 

http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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En términos estrictos, la vestimenta se refiere al conjunto de prendas o atuendos 

personales. 

El clima y el tiempo condicionaron a las primeras civilizaciones a buscar 

telas o materiales funcionales a sus necesidades. El vivir en continuo contacto con 

la naturaleza y no poseer refugio adecuado obligaron a buscar prendas y materiales 

óptimos. 

En la evolución de la vestimenta han influido diferentes estilos y modas, 

materiales y tecnologías, códigos sexuales y posición social, migraciones y 

tradiciones. 

Fuente: monografías 

  

ORÍGENES HISTÓRICOS Y LA TÉCNICA DEL BORDADO 

Desde épocas remotísimas  el hombre sintió la necesidad de ornamentar sus 

vestiduras ,del mismo modo que , aun antes de inventar estas y de cubrirse (primero 

con tejidos y pieles más tarde )se vio impulsado  a adornar  su cuerpo desnudo  , 

valiéndose del tatuaje o bien por aditamento suplementario de plumas , anillos , 

collares y brazaletes de materiales más o menos valiosas ,que es lo que ha 

constituido en todos todo  los tiempos el rustico ajuar suntuario del salvaje . 

 

Es lo probable que el primer paso dado hacia el adorno del vestido lo constituyese la 

práctica de coser a la tela que lo formaba piezas aplicadas de la más diversa 

naturaleza, y a textiles de distintos colores y de materiales rígidas como ´pizarra, 

laminas pétreas, hueso, conchas. Pero pronto ambiciono algo más, tendiéndose al 

logro de la policromía deseada en el mismo cuerpo de la tela, incorporándola a su 

tejido, pero ni aun esto podía satisfacer.  

http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/%20vestuario.shtml#ixzz3dqKRWD6O
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Decorar una tela al tejerla , limita excesivamente las soluciones decorativas , 

concretándolos a bandas , a fajas o cuadriculas forzosamente  impuestas por las dos 

direcciones  exclusivas de los hilos (de trama y urdimbre ) que integran el tejido ; y, 

huyendo de esto alcanzar algo más libre ,  movido, variado y más amplio , quizá con 

una consecuencia directamente inferida e la antigua práctica de la aplicación , nace la 

idea de trazar elementos decorativos pasando los hilos a través de la tela de fondo y 

por medio de la aguja  

Así nace el verdadero bordado (Floreano, 2006)  

La actividad de bordados computarizados se ha vuelto más conocida en los 

últimos años ya que el gobierno se ha enfocado al cambio de la matriz productiva 

dando a conocer nuestros productos, como los bordados en la provincia de Imbabura 

sector Zuleta, Otavalo, Atuntaqui,  y la provincia del Azuay sector  de Cuenca  como 

los más conocidos y otros puntos en el País.  

 

Este proyecto permitirá realizar la aplicación de técnicas de  bordado 

computarizado en los productos, con una variedad de diseños y modelos aplicables 

en su elaboración buscando la innovación y la satisfacción del cliente. 
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CAPÍTULO II 

 

ANÁLSIS SITUACIONAL 

 

 

2.01 AMBIENTE EXTERNO 

 
 (Rosas, 2011) Dice: Llamado también Entorno de las Organizaciones, es el 

conjunto de todos aquellos factores que influyen en la organización y que no 

pertenecen al sistema. Este entorno a su vez está dividido en dos secciones que 

permiten analizar variables directas o indirectas conocidas como Microambiente y 

Macro ambiente; el óptimo funcionamiento de todas las empresas depende de la 

manera que se analicen y aprovechen estos aspectos para la supervivencia o 

crecimiento de toda organización. (Rosas, 2011) 

Según el autor   independientemente que este sea  influye a la empresa de 

varias maneras, pero estas se las puede analizar y si es posible de alguna manera 

beneficia a la empresa.  

 

2.01.01 Factor económico 

 

“El factor económico son las condiciones y tendencias generales de la 

economía que pueden ser factores relevantes en las actividades de la 

organización.”(Campos, 2014)  

 

 

 

 Cita 1. Gestiopolis  y educación .gov 
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2.01.01.01. EL PIB 

 

“El P.I.B o producto interno bruto, es el valor de mercado de bienes y 

servicios finales producidos en una economía durante un periodo determinado.” 

(PARKIN, 2007) 

Tabla 1 PIB período 2012-2015 
 

 

                             

 

 

   

 

Fuente: BCE 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

La tabla muestra que El PIB en el Ecuador en los últimos años ha sufrido 

variación que se inclina a la  disminución a comparación de los años anteriores. Sin 

embargo el año  2014 y año 2015 se muestra  el mismo porcentaje   lo que significa 

que el sector productivo  no habría variación y contribuirá al cambio de la matriz 

productiva, siendo beneficioso para la empresa.  

 

 

2.01.01.04. Balanza comercial       

 

 
Es el registro de las importaciones y exportaciones de un país durante un período. El 

saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva 

cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa 

AÑO PORCENTAJE 

2012 5.2% 

2013 4.6% 

2014 3.8% 

2015 3.8% 
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cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones. (Pro 

ecuador, 2015) 

Tabla 2 Balanza comercial  2013-2015 

 

 

 

 

 

 

Fuente B.C.E  

Realizado por: Pedro Maldonado 

Esta tabla indica un incremento en las exportaciones analizada desde el año 

2013, 2014 , 2015 respectivamente y esto genera ingresos economicos al Pais  , 

beneficiando  a varios sectores en la industria y sector manufacturero. 

 

 

2.01.01.02. Tasa de interés activa:  
 

Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los 

préstamos otorgados. Esta última siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa 

de captación es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos 

administrativos, dejando además una utilidad. (Avalos, 2011)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO 

 

Mes 

Porcentaje 

Exportaciones 

Porcentaje 

Importaciones 

2013 Enero –Dic. 49,0% 51,0% 

2014 Enero - Dic 49,3% 50,7% 

2015 Enero - Abril 52,0% 48,0% 

http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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Tabla 3 Tasa activa período 2014-2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente B.C.E  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Esta variación en el año 2015 a comparación de los anteriores a variado un 

minino porcentaje, en este caso para el pago de interés por un crédito, aun así tiene  

una oportunidad para la empresa en realizar un crédito para la inversión. 

2.01.01.03. Tasa de interés pasiva. 

 

  “Precio que una institución crediticia tiene que pagar por el dinero que recibe 

en calidad de préstamo o depósito”. (Avalos, 2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año Porcentaje 

Enero 2014  8.17% 

Junio 2014 8.19% 

Diciembre 2014 8.19% 

Junio 2015 8.70% 

http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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Tabla 4 Tasa pasiva período 2014-2015 

Año  Porcentaje 

ene-14 4.53% 

jul-14 4.98% 

ene-15 5.22% 

jun-15 5.54% 

 

 Fuente B.C.E  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 En esta tabla se analiza la tasa de  interés se ha incrementado  un pequeño 

porcentaje para el pago de intereses por dinero colocado en una institución financiera 

y  se  podrá optar por invertirlo y no adquirir o invertir en maquinaria para la 

microempresa. 

2.01.01.04. Inflación 

 
La definición más usual de inflación nos dice que inflación es el crecimiento continuo y 

generalizado de los precios de los bienes y servicios existentes en una economía. Otras 

definiciones la explican como el movimiento persistente al alza del nivel general de precios 

o disminución del poder adquisitivo del dinero. (Reategui, 2010)2015 

Tabla 5 Inflación 2014 – 2015 

 

Año  Porcentaje 

may-14 3.41% 

sep-14 4.19% 

ene-15 3.53% 

may-15 4.55% 

 

Fuente B.C.E  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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La inflación analizada hasta mayo del 2015 y los meses anteriores han  tenido 

un incremento porcentual con relación a los meses del año 2014  lo que representaría 

una amenaza al momento de realizar en servicio en la empresa ya que los clientes 

optarían otras opciones para satisfacer sus necesidades. 

 

 

2.01.02 Factor social.  

 

Se refiere a los parámetros que afectan los elementos de los sistemas 

políticos, económicos, sociales y culturales del entorno. (Kmpanita, 19) 

 

La Parroquia de Calderon se encuentra en el sector norte del Distrito 

Metropolitano de Quito cerca de la parroquia de Carcelen , es un sector industrial 

muy grande donde se encuentran ubicadas varias fabricas e importantes empresas 

comerciales que fomenta la actividad economica y aporta con empleo a personas del 

sector como de el  Pais 

 

La Parroquia d Calderon  ha Crecido en los ultimos años por la inversion por 

parte del gobierno en algunos campos , lo que beneficia al proyecto que se 

desarrollara con este servicio de bordados computarizados ,y que contribuira al 

fomento de plazas de empleo para personas con capacidades especiales y mejorar su 

calidad de vida y la de la familia.   

 

 

 

 



12 

 

 

APORTAR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISEÑO Y 

ELABORACION DE BORDADOS COMPUTARIZADOS UBICADA EN LA ZONA NORTE DEL 

DISTRITO METROPLITANO DE QUITO 2015. 

2.01.02.01 PEA 

 

 

Personas de 15 años y más que trabajaron al menos 1 hora en la semana de 

referencia o aun que no trabajen tuvieron Trabajo (empleados); y personas que no 

tenían empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo 

(desempleados) 

Fuente: INEC 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Tabla 6 Tasa Población económicamente Activa 2014-2015 

 

Año  Porcentaje 

Junio 2014 48,81 % 

Septiembre 2014 47,78 % 

Diciembre 2014 49,28 % 

Marzo 2015 43,72 % 

Junio 2015 45,90 % 

 

Fuente INEC. 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 La tabla muestra  que el PEA en el año 2014 tiene pequeñas variaciones 

positivas y negativas sin embargo los dos primeros trimestres  del año 2015  tiende a 

un incremento de unos punto, significa una amenaza para la empresa  ya que los 

clientes no tendrán un ingresos fijos para la adquisición de un bien o servicio  

pudiendo afectar mínimamente a nuestra microempresa, pero también tiende un 

incremento este 2015, lo mejoraría oportunidad para la empresa.  
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2.01.02.02 Desempleo 

 

 

“Desempleo, paro forzoso o desocupación de los asalariados que pueden y 

quieren trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo. En las sociedades en las 

que la mayoría de la población vive de trabajar para los demás, el no poder encontrar 

un trabajo es un grave problema”. (Auil, 2008) 

 

Tabla 7 Tasa desempleo 2014-2015 

 

Año  Porcentaje 

Junio 2014 5,72  % 

Septiembre 2014 4,67 % 

Diciembre 2014 4,54 % 

Marzo 2015 4,84 % 

Junio 2015 5,58% 

 

Fuente INEC. 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Análisis en el año 2015 ha disminuido el desempleo a diferencia del 2014 

contribuyendo al desarrollo de la economía y por ende a las familias y 

microempresas y esto se considera  una ventaja   

 

 

2.01.02.03 Canasta Básica 

“La canasta vital, es un conjunto de 73 artículos, en menor cantidad y 

calidad que la canasta básica, y se la llama vital porque señala el límite de 

supervivencia de una familia.” (Alexandra, 2010) 

 

http://www.monografias.com/trabajos28/causas-paro-y-degeneracion-trabajo/causas-paro-y-degeneracion-trabajo.shtml
http://monografias.com/trabajos10/margi/margi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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Tabla 8 Canasta Básica 

 

Año - Mes Costo USD 

Año 2012 $ 589,39  

Año 2013 $ 617,38  

Año 2014 $ 628,18  

Marzo 2015 $ 657,68  

 

Fuente INEC. 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Análisis; Se podrá  analizar que el costo de la canasta básica  en el 2015 ha 

subido unos puntos a comparación del año 2014 lo que representa una amenaza para 

la microempresa, ya que podría bajar la demanda del servicio de bordado 

 

2.01.03  Factor legal,  

 

 Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presión. Las leyes 

de protección al consumidor, las normas sanitarias, las normas ISO, las 

organizaciones de defensa del consumidor, mayor énfasis en la ética y la 

responsabilidad social de la empresa. (Kmpanita, 19) 

Permitira controlar los aspectos legales de la empresa tanto para ayudar a la 

emprea en sus obligaciones con lo referente a lo legal y a que el consumidor obtenga 

las garantias de un servicio que se encuentre anparado en las les vigentes. 

 

2.01.03.01 Ley orgánica de producción e inversión  

 

El presente Código tiene por objeto regular el proceso  productivo en las 

etapas de producción, distribución, intercambio, comercio, consumo, manejo de 

externalidades e inversiones productivas orientadas a la realización del Buen Vivir.  
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Esta normativa busca también  generar y consolidar las regulaciones que 

potencien, impulsen e incentiven  la producción de mayor valor agregado, que 

establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la 

transformación de la  matriz productiva, facilitando la aplicación de instrumentos de 

desarrollo  productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo  

equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la  naturaleza  

Fuente: Pichincha.  

Este código regula y ayuda tanto al empresario como al cliente, busca 

inversión para el desarrollo de nuestro país enfocado al cambio de matriz productiva   

 

 

2.01.03.01.01 Permisos de funcionamiento en el distrito metropolitano de 

quito 

Desde el 18 de marzo de 2010, rige la ordenanza no. 308 expedida por el consejo 

metropolitano de quito, la cual regula el régimen administrativo de las licencias 

metropolitanas, en especial norma el procedimiento y requisitos para la obtención de la 

licencia metropolitana única para el ejercicio de las actividades económicas (LUAE). 

La Licencia Metropolitana Única para el Ejercicio de las Actividades 

Económicas (LUAE), es el acto administrativo único con el que el Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular, el desarrollo de actividades 

económicas en un establecimiento determinado, ubicado en la circunscripción 

territorial. 

Están obligados a obtener la LUAE todas las personas naturales o jurídicas, 

nacionales o extranjeras de derecho privado o público o las comunidades que ejerzan 

http://www.pichincha.gob.ec/
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actividades económicas con o sin finalidad de lucro, en establecimientos ubicados en 

el Distrito Metropolitano de Quito. 

Para efectos de obtener la LUAE se considera como establecimiento a 

cualquier edificación, construcción o instalación, así como las superficies cubiertas o 

sin cubrir, abiertas o no al público, que se utilicen para el ejercicio de cualquier 

actividad económica. Cuando en un establecimiento funcionan dos o más 

actividades, el titular de cada una de ellas, deberá obtener su propia LUAE. 

Los Organismos que participan en la obtención de la LUAE son: Administraciones 

Zonales y Secretarías Metropolitanas de: Ambiente, Salud, Turismo y Bomberos. En 

el proceso de obtención de la LUAE se han establecido tres categorías, de acuerdo a 

la calificación de riesgo para las personas, bienes, el ambiente, el orden público o la 

convivencia humana. 

Requisitos Para obtención de la LUAE 

Requisitos para la obtención de la LUAE son:  

 cédula y papeleta de votación,  

 registro único de contribuyentes,  

 formulario de solicitud 

 pago del impuesto a la patente 

  autorización del dueño del inmueble para colocar el rótulo 
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  En caso de que el solicitante sea una persona jurídica se requiere 

adicionalmente: nombramiento del representante legal y pago del 1.5 x mil.  

 En caso de que el solicitante sea una institución sin fines de lucro se requiere 

adicionalmente: exoneración del pago de la patente y 1.5 x mil. 

 Una vez que la documentación sea ingresada en las diferentes 

administraciones zonales, dicha solicitud es remitida a las secretarías 

(ambiente, salud, bomberos y turismo), de acuerdo a la actividad del 

solicitante y a la categoría del establecimiento. 

Cuando todas las entidades participantes hayan realizado las inspecciones 

respectivas y otorgado los permisos correspondientes, es emitida la LUAE, la cual se 

retira en la Administración Zonal donde se ingresó la documentación. 

La LUAE tiene una vigencia anual con renovaciones automáticas hasta por cuatro 

años, siempre que cada año hasta el 30 de abril se cancelen las tasas o prestaciones 

vinculadas con la actividad económica material de la LUAE. 

Al cuarto año caduca automáticamente. La LUAE vence el 31 de Diciembre de cada 

año. 
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2.01.03.02  El RUC 

El R.U.C. Este documento es necesario para que personas naturales y sociedades  

puedan ejercer actividades económicas de manera legal cumpliendo con obligaciones 

tributarias legales del estado.  

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la 

Administración Tributaria, se implementó el Registro Único de Contribuyentes 

(RUC), cuya función es registrar e identificar a los contribuyentes con fines 

impositivos y proporcionar información a la Administración Tributaria. 

El RUC corresponde a un número de identificación para todas las personas naturales 

y sociedades que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, en forma 

permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales 

deban pagar impuestos. 

El número de registro está compuesto por trece números y su composición varía 

según el Tipo de Contribuyente. 

El RUC registra información relativa al contribuyente como por ejemplo: la 

dirección de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad económica, 

la descripción de las actividades económicas que lleva a cabo, las obligaciones 

tributarias que se derivan de aquellas, entre otras. 

Fuente: S.R.I. 
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2.01.03.03 Requisitos para  obtener el RUC (Registro Único de 

Contribuyentes) en el SRI. 

 Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente 

 Original y copia del certificado de votación 

 Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la 

dirección del lugar en el que se realizará la actividad: 

 Planilla de servicios básicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno 

de los tres meses anteriores a la fecha de inscripción. 

 Estado de cuenta bancario o del servicio de televisión pagada, o de telefonía 

celular, o de tarjeta de crédito. Debe corresponder a uno de los últimos tres 

meses anteriores a la fecha de inscripción. Únicamente los estados de cuenta 

bancario y de tarjeta de crédito deberán encontrarse a su nombre. 

 Centrado de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el 

comprobante de venta válido emitido por el arrendador correspondiente a uno 

de los tres meses anteriores a la fecha de inscripción. El emisor del 

comprobante deberá tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de 

bienes inmuebles. 

 Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente 

inscrita en el Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la 

propiedad el mismo que tendrá vigencia de 3 meses desde la fecha de 

emisión. 

 Certificación de la Junta Parroquial más cercana al lugar de domicilio, solo 

en caso de que el predio no esté catastrado. 
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 Artesanos: Calificación artesanal vigente emitida por el organismo 

competente: Junta Nacional del Artesano o MIPRO 

2.01.03.04. Pasos para obtener el RISE. 

 

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), es un sistema impositivo 

cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un determinado 

sector de contribuyentes. 

Este régimen simplificado está vigente desde el 2008, y  reemplaza el pago del 

Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta a través de cuotas 

mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el país, de acuerdo al 

Sri. 

 Beneficios 

1. No necesita hacer declaraciones, por lo tanto se evita comprar formularios y 

trámite. 

2. No se realizan retenciones de impuestos. 

3. Se permite entregar comprobantes de venta simplificados, en los cuales solo se 

llenará la fecha y el monto de venta. 

4. No estaría obligado a llevar contabilidad. 

5. Por cada nuevo trabajador que incorpore a su nómina y que sea afiliado en el 

IESS, usted podrá descontar un 5% de su cuota hasta llegar a un máximo del 

50% de descuento. 

Quiénes pueden solicitar (RISE) 

Personas naturales (no sociedades). 

http://www.sri.gob.ec/web/guest/rise
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Quienes no tengan ingresos mayores a $60 mil dentro de un año fiscal (del 1 

de enero al 31 de diciembre), o si se encuentran bajo relación de dependencia el 

ingreso deben estar por debajo de la fracción básica del Impuesto a la Renta gravada 

con tarifa 0% para cada año. En el 2013 equivale a: $ 10.180. 

Requisitos 

1. Presentar el original y copia a color de la cédula de identidad o ciudadanía. 

2. Presentar el último certificado de votación. 

3. Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de 

arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta 

bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 últimos meses). 

2.01.03.05. Registro patronal en el IESS 

 

Al ingresar a la página web del IESS, en la categoría de Empleadores, buscas la 

opción de actualización de datos del Registro Patronal, en otras palabras, el número 

que el Seguro Social otorga al empleador para que este cumpla sus obligaciones con 

la institución. 

 En el formulario, todo empleador debe escoger el sector al que pertenece, sea 

privado, público o doméstico;  ingresar el número del RUC, especificar el tipo de 

empleador que es y llenar los casilleros de datos obligatorios, es decir, los que 

tengan un asterisco. 

 Cuando hayas terminado de llenar el formulario o solicitud de clave, deberás 

imprimirlo y junto a los documentos que detallaremos a continuación, debes 

acercarte a las oficinas de Historia Laboral del IESS para recibir la clave y poder 

al fin inscribir a tus empleados en el sistema del IESS. 

Documentos para obtener la clave de empleador: 

 Solicitud de entrega de clave (el formulario que llenaste en la web del IESS) 
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-Copia del RUC 

-Copias a color de las cédulas  de identidad del representante legal de la empresa y 

de su delegado, en el caso de que el primero no pueda presentarse a retirar la clave. 

-Copias de las papeletas de votación de las últimas elecciones, tanto del 

representante legal como de su delegado. 

-Copia de pago de una planilla de servicios básicos (luz, agua o teléfono) 

-Original de la cédula de identidad 

-Calificación artesanal, en el caso de ser artesano calificado 

Fuente: www.elemprendedor.ec 

 

2.01.03.06. Afiliación al I.E.S.S. 

 

Cómo ingresar a un empleado al Seguro Social. 

El trámite se lo realiza vía Internet, en la página web del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),  y es el segundo paso para poder asegurar 

a un empleado y cumplir de esta manera con la ley y lo establecido en el Código de 

Trabajo. Todo  emprendedor o cualquier empleador debe inscribir a cada miembro 

de su equipo de trabajo al IESS, así como sacar el RISE o el RUC. De esta manera, 

dicha entidad pueda  garantizar que se cumplan con los derechos del trabajador y que 

este pueda realizar sus respectivas aportaciones al Seguro, las cuales se empiezan a 

acumular luego de más de un año de servicio para obtener así los Fondos de Reserva. 

1. Luego de haber obtenido tu clave de empleador, debes ingresar a la página web 

del IESS. En la categoría de Empleadores debes registrarte con tu cédula y clave de 

empleador. 

http://www.iess.gob.ec/
http://www.iess.gob.ec/
http://www.elemprendedor.ec/
http://www.elemprendedor.ec/rise
http://www.elemprendedor.ec/como-consigo-mi-ruc/
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2. Selecciona el aviso de entrada para que puedas ingresar la cédula de identidad del 

afiliado (en el caso de ser extranjero un documento de identificación).luego da clic 

en validar y enviar. 

3. A continuación aparecerá un formulario en el que tendrás que ingresar en los 

casilleros con asteriscos,  los datos del trabajador que estás por afiliar. La 

información que solicitan es la siguiente: 

 Nombres completos del trabajador 

 Fecha de ingreso a la empresa y fecha de registro en el  sistema, la que indica el 

día en el que pagará sus aportes al IESS y debe ser la misma en ambos casilleros. 

 Relación de trabajo 

 Modalidad de contratación 

 Código de actividad sectorial 

 Denominación del cargo 

 Sueldo o remuneración que debe ir acorde a lo establecido por el IESS 

 Dirección del empleado 

4. En el caso de que la modalidad de contratación sea por medio tiempo, el salario 

base de aportación será según los días que el trabajador labore y si se contrata a 

alguien para que labore por días, estos deberán pagar sus aportaciones por los días en 

los que hayan prestado sus servicios, independientemente del número de horas 

trabajadas por día.  

Fuente: www.elemprendedor.ec 

 

2.01.03.07. Permiso de bomberos  

El permiso de funcionamiento es la autorización que el Cuerpo de Bomberos 

emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad. 

Fuente Bomberos: D.M.Q 
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Requisitos Para obtención  

 Informe de Inspección 

 Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario 

 Copia de RUC 

 Copia del permiso del año anterior 

 Copia de la patente municipal 

Para artesanos 

 Informe de Inspección 

 Copia del certificado artesanal 

 Exoneración del municipio 

 Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario 

 Copia de RUC 

 Copia del permiso del año anterior 

 Fuente: Bomberos  

2.02.03.08.  Normas de Calidad  

 

Normas internacionales en Hilos  

 

ISO 1139:1973 – Textiles. Designación de los hilos 

 

Describe dos métodos para indicar la composición de los hilos, ya sea 

sola herida, doblado, por cable o múltiple. La notación comprende densidad 

lineal indicada en el sistema tex, número de filamentos en hilos de filamentos de 

todo tipo, excepto los tipos especiales de hilos, por ejemplo hilos de fantasía, 

hilos texturizados, hilos voluminosos o hilos producidos por envolver un 

material textil o no textil alrededor de un núcleo. 
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Fuente: www.iso.org 

 

Normas Internacionales textiles  

ISO 12947-1:1998, Textiles - Determinación de la resistencia a la abrasión de 

los tejidos por el método Martindale - Parte 1: Equipo de ensayo de abrasión 

Martindale.     

Normas Ecuatorianas en textiles   

NTE INEN-ISO: 12947-1:2013, IDT Estas normas se basan en las ya 

existentes que son las normas internacionales ISO 12947-1 1998 ya que controlan las 

distintas características de  hilos que deben cumplir  para uso en las distintas 

actividades en la industria.  

2.01.04 Factor Tecnológico 

 
Las nuevas tecnologías crean oportunidades y mercados nuevos. Las empresas que no 

prevean los cambios tecnológicos se encontraran con que sus productos son obsoletos tal 

como les sucedió a los fabricantes de transistores o de los discos fonográficos. Estados 

Unidos es el país que gasta más en Investigación y Desarrollo (I&D) (Kmpanita) 

 

Los avances tecnólogos han representado aspectos positivos para la 

humanidad, mejorando la producción  aplicando la tecnología para optimizar los 

procesos productivos tanto en calidad como en  tiempo desarrollar más y mejores 

productos o servicios. 

Al implementar la microempresa con tecnología  de punta  se puede  obtener 

beneficio el área productiva, es amigable con el medio ambiente y su operatividad se 
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hace más fácil. Beneficiando a la microempresa y al cliente con la realización de un 

producto de alta calidad.  

 

 

2.02 ENTORNO LOCAL  

 

2.02.01 Clientes. 

 

“Es una persona u organización que demanda bienes y servicios 

proporcionados por el productor o proveedor de servicios” (Barocio, 2014) 

 

Nuestro compromiso  es  entregar al cliente  un excelente servicio de diseño 

en bordados computarizados, con precios competitivos en el sector  

Como  principales clientes se identifican los siguientes: 

 

 

Tabla 9 Clientes 

 

Clientes Rama Dirección 

Confecciones Roc,yes 
Confección de 

prendas de vestir 
Carcelén 

Habitantes de 

Calderón  
Púbico en General Calderón 

Instituciones Instituciones Escuelas 

Confemoda 
Confección de 

prendas de vestir 

Av. 10 agosto 

Carcelén 

Disfatex 
Artículos para el 

hogar (toallas ) 
Centro Quito 

Tapicerías Textil Carcelén 

 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 
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2.02.02 Proveedores.-  

 

Son personas o empresas  que proveen de insumos a organizaciones, 

empresas para que estas desarrollen su negocio (Lagos, 2011) 

 Los proveedores son muy importantes para la industria  ya que entregan los insumos 

la empresa necesita contar de uno a 4 proveedores por lo menos de cada insumo para 

poder negociar precios y formas de pago y entregas de materiales. 

 

Tabla 10 Proveedores 

 

Proveedores Tipo de 

insumo 

Dirección Teléfono 

Almacenes La 

Bobina corp.  

Maquinaria , 

repuestos 

Av. América 2504394 

Almacén Servimaq Maquinas , 

repuestos 

Otavalo Quito y Bolívar 

Almacenes puebla.  Hilos , pelón Av. 6 de diciembre 3429547 

Bazar Luisa.  Hilos , pelón Carcelén 0987819449 

Almacén Singer. 

Maquinas 

Agujas insumos América 3319073 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

2.02.03. Competidores 

 
La definición más práctica y adecuada de competitividad en los negocios es lograr y 

mantener una rentabilidad igual o superior a los rivales en el mercado. De no ser así, el 

negocio no sobrevivirá y el tiempo de agonía dependerá del sadismo y necesidad de los 

http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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fuertes en el mercado y de la capacidad financiera y obstinación de la víctima en cuestión. 

(Vallejo, 2007) 

 

ANÁLISIS 

   La competencia se lo ve desde un punto vista para una mejora en todo 

aspecto porque es una referencia para la microempresa   ya que se puede analizar 

falencias y  buscar la mejora continua innovando y siendo más competitivos. 

 

 

Tabla 11 Competencia 

 

Nombre de 

empresa 

Dirección Teléfono Precio de un 

bordado de un 

nombre por 

prenda 

Sport Marty Carcelén 0995466029 $ 1,50 

Jori bordados Condado 087297462 $ 3,00 

Mil bordados Carcelén 0987819449 $ 2,00 

R y B 

bordados 

Calderón  $ 1,50 

 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 
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2.03 ANALSIS INTERNO  

 

2.03.01 Propuesta estratégica. 

 

La empresa Está enfocada en ofrecer un servicio de diseño y bordado 

computarizado contando con un equipo humano excelente, capacitado para realizar 

el trabajo encomendado, adquiriendo materias primas de calidad , ofreciendo un 

producto de alta calidad  buscando la captación de nuevos clientes.  

Para la elaboración de bordados la microempresa contara con una maquinaria 

computarizada  con tecnología avanzada que permite una programación mediante un 

panel de control  que se modificar y cambiar según los requerimientos del cliente y 

obtener un excelente producto y atención personalizada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  1 Organigrama Funcional de  Microempresa “Bórdame” 

 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 
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Descripción de funciones en la Empresa  

Gerente Administrativo Financiero 

Es el representante de la empresa tiene la responsabilidad de  Planificar los 

proyectos y estrategias para la empresa y su crecimiento con la toma de decisiones 

buscando nuevos mercados y clientes   mejora continua. 

Se encarga de hacer las compras de materiales, busca clientela, cancela a nomina, 

dirige la empresa, busca el bienestar de los trabajadores y la empresa. 

Perfil:  

Edad de 35 a 50 años  

Conocimiento en administración 

Conocimiento de procesos productivos  

Conozca  de la industria, Economía, competencia, clientes   

Saber Planificar, organizar, comunicar. 

Diseñador y Elaboración 

Se encarga de realizar la parte el diseño del bordado según las 

especificaciones del cliente Mediante  software que permite crear o modificar para  

posteriormente se procese, la creatividad y los detalles son muy importantes a la 

creación con diseños personalizados  

Perfil  

Técnico de diseño de bordados  

Manejo de software de bordado  

Conocimiento de  normas de calidad  

Experiencia en manejo de equipos de cómputo in 

 Procesos de Producción,  

Planificar, creatividad Innovador 
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Excelente trato con el cliente  

Trabajo en equipo 

 

Elaboración del bordado  

Colocación del diseño en la maquina mediante pen drive para su realización 

verificando los colores y tamaño del mismo y programando en la máquina, coloca la 

prenda a ser bordada en el tambor para luego llevar  a la máquina para su bordado, 

luego de terminada para la máquina y retira la prenda para su revisión y entrega de la 

prenda bordada a la persona de ventas y comercialización  

 

Perfil: 

Conocimiento en actividades de bordado computarizado  

Saber Mantenimiento de maquinaria industrial  

Conocer Electricidad básica  

Conocer de procesos de bordados  

Conocer sobre normas de calidad  

Trabajo en equipo  

Técnico en electricidad  

Ventas y marketing. 

  Encargado de atención al cliente recibe los pedidos de trabajos para su 

producción con una asesoría al cliente, se encarga del empaque del producto y 

coordinar la entrega en el tiempo establecido, realización d facturas  de las compras 

realizadas y su posterior entrega a departamento financiero también realiza  la 

promocionar a la empresa sobre los productos y servicios que ofrecemos a los 

visitantes y clientes de la microempresa 
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Controla los inventarios mercaderías, materia prima, seguimiento de clientes más 

frecuentes  

Perfil: 

Bachiller en contabilidad  

Conocer de atención al cliente  

Excelente  trato con la clientela  

Conocimiento de leyes y normas impuestas  

Conocer del negocio  

Capacidad de convencimiento y asesoría al cliente  

 

2.03.01.01 Misión  

 

  Diseñar, elaborar y comercializar bordados con tecnología avanzada 

brindando servicio personalizado de  calidad con responsabilidad y cumplimiento   

del  producto para los clientes.  

2.03.01.02 Visión  

 

BÓRDAME, en  los próximos 5 años  se convertirá en la primera opción  de 

los clientes a nivel provincial, en la elaboración  de servicio de bordados 

personalizados, reconocidos por su calidad y diseño innovador 

2.03.01.03 Objetivos  

 

2.03.01.03.01 Objetivo General 

 

Desarrollar un estudio de factibilidad para implementar una empresa que 

permita cubrir con la demanda   del sector manufacturero en  diseño y servicios de   

bordados computarizados  a su vez creando fuentes de trabajo para  personas 

especiales. 
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2.03.01.03.02 Objetivos Específicos 

 

 Conocer la  demanda de bordados computarizados en el sector norte del 

Distrito Metropolitano con productos de excelente calidad  

 Realizar el estudio de factibilidad  

 Dar prioridad con fuentes de empleo para ´personas especiales y puedan 

contribuir al sustento de sus familias y superación propia. 

 

2.03.01.04 Principios y/o valores 

 

 Puntualidad.  Se caracteriza  la empresa en todos los aspectos tanto dentro  

como fuera de ella  

 Responsabilidad en las  actividades  que realiza en la empresa  

 Respeto a todas las opiniones de donde vengan y se generamos buen 

entendimiento con los demás 

 Compromiso demostrar cada día en sus labores y con la empresa como para 

con el cliente. 

2.03.02 Gestión administrativa 

 

“George Terry explica que la administración es un proceso distintivo que 

consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempeñada mente para 

determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de 

otros recursos”. (Piedraita, 2011) 

Consiste en un orden de planificación para las actividades a desarrollarse 

dentro de la empresa  con todo el personal para alcanzar objetivos planificados de 

una mejor manera. 
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Tabla 12 Cronograma de actividades diarias 

 
DIA 

ACTIVIDAD  Hora 

1 

Hora 

2 

Hora 

3 

Hora 

4 

Hora 

5 

Hora 

6 

Hora 

7 

Hora 

8 

Recepción de pedido x               

Elaboración Diseño de 

bordado 

  x x           

Verificación del diseño       x         

Aceptación del diseño 

por el cliente 

        x       

Elaboración de proceso 

de bordado 

          x     

Revisión del producto 

terminado 

            x   

Entrega del Producto 

Terminado  

              x 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

2.03.03 Gestión operativa  

 

 

RECEPCION M P 

PEDIDO CIENTE 

PULIDA RESIDUOS  
DE HILOS 

INICIO

APROVACION 

ENTREGA CLIENTE 

DISEÑO DE 
BORDADO

FIN

NO

SI

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DISEÑO Y ELABORACION DE BORDADO 

COMPUTARIZADO

APLICACIÓN DEL 
BORDADO

 

Figura  2 Gestión operativa 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

Proceso 1. Recepción de materia prima.  

Donde se recepta los insumos con los que se podrá realizar el proceso de 

bordado en la prenda requerida por el cliente estos son: 

Hilos, pelón, agujas,   
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Proceso 2. Ingresa el Pedido del Cliente. 

 Solicitando el servicio de diseño de bordado computarizado para sus 

prendas, este puede ser de distintos tipos como: 

 

Nombres de personas en uniformes, logos de empresas en sus prendas, marcas de 

autos en forros para autos y más, donde es recibido por la persona encargada de 

recepción que de acuerdo a sus características requeridas realizara una cotización 

antes de su elaboración y comunica al cliente sus costos y tiempos de entrega   

 

Proceso 3 Diseño y Elaboración.  

Mediante un programa o software la persona encarga de realizar el diseño en 

computadora, con unas características específicas solicitadas por el cliente ¨ este 

puede ser mejorado por el diseñador negociando con el cliente con sugerencias en el 

diseño  

 

Proceso 4 Aplicación del diseño. 

Con el modelo de diseño listo se lo lleva a la máquina de bordado donde se lo 

programara con colores y tipos de hilo que utilizara en la elaboración y luego se 

coloca la prenda hacer bordada en el tambor y pasa a la maquina   

 

Proceso 5 Pulida de residuos de hilo. 

Cuando la prenda se termina de bordar de retira dela máquina y el tambor y 

se revisa el producto para proceder a cortar los residuos de hilos que quedan y 
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verifica la calidad del bordado donde ya terminado se lo entrega a la siguiente 

persona que se encargara de  su posterior entrega al cliente. 

 

 Proceso 6 Entrega al cliente. 

 Es la encargada de la entrega al cliente realizando el Empaquetad .y 

comunica  al cliente para su entrega y facturación. 

 

2.03.04 Gestión comercial  

 

Se trabajara con las herramientas de marketing direccionado a los distintos 

clientes para ofrecer un producto de calidad en el mercado.  

 

2.03.04.01. Producto  

 
 

Producto es a algo que se ofrece a un Mercado para ser adquirido y satisfacer 

un deseo o necesidad. En términos generales, un producto es aquello que toda 

empresa (grande, mediana o pequeña), organización (ya sea lucrativa o no) o 

emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad de lograr los 

objetivos que persigue (utilidades, impacto social, etcétera (Lopez, 2014) 

 

El bordado ha sido una arte de decoracion desde muchos años  por varias 

generaciones  ,dando distincion a una prenda de vestir u objeto de decoracion en el 

hogar y otros usos que se le da al bordado. 

 

Este se lo realiza en varios tipos de telas y sus hilos pueden ser de variadas 

tonalidades y de alta calidad su vez no hay limites para plasmar un diseño y con la 

ayuda de un sofware se crea una gran variedad de diseños. 
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 2.03.04.02. Precio 

 

Se puede  definir el precio como la cantidad de dinero que un consumidor 

paga como aceptación o no del conjunto de atributos de un producto, atendiendo 

a la capacidad para satisfacer necesidades. (Pablo, 2010) 

 

El precio de este servicio se define según el tipo de diseño y sus 

características especiales que requiera el cliente y las variables que se 

consideraran para el precio son:mano de obra ,materia prima e insumos el costo 

de produccion, la utilidad, el precio de la competencia ya que no deberan ser 

elevados para que el cliente tenga la opcion de elegir nuestro servico por precios 

accecibles y alta calidad. 

2.03.04.03. Plaza.  

 

Todas las organizaciones que produzcan tangibles o intangibles , tienen 

interes en las desiciones  sobre la Plaza tambien llamada canal sitio , entrega 

,distribucion ,ubicación , cobertura. 

 

“Es decir como ponen a disposicion a los usuarios las ofertas y las hacen 

accecibles a ellos”. (G, 2013) 

 

El mercado donde se lo realizara es el sector norte del Distrito Metropolitano 

de Quito “Carcelen”ya principalmente por el desarrllo economico que ha tenido en 

los ultimos años y que la clientela de este sector tenga una opcion mas cercana para 

cubrir su demanda . 
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2.03.04.04. Promoción  

 

Todo aquello que se utiliza como parte de las actividades de 

mercadotecnia para estimular o fomentar la compra o venta de un producto o 

servicio mediante incentivos de corto plazo. De esa manera, se complementa las 

acciones de publicidad y se facilita la venta persona. (Castro, 2013) 

 

Como promocion se estima realizar distintas promociones para atraer a la 

clientela entre estas son : 

 Promocionar a travez de pubicidad auditiva en la empresa mediante 

altavoses con el nombre de la empresa y los servicios que realizara. 

 Publicidad a travez de redes sociales hacia la posible clientela indicando los 

servicios que presta la Micro empresa. 

 Realizar volantes con publicidad de la microempresa para repartir  a los 

transeuntes y publico  con informacion  necesaria  del servicio que brinda. 

 Establecer Promociones para nuestros clientes por: 

 Por volumen altos de produccion, descuentos en porcentajes.  

 Por temporada ,en temporadas escolares.  

 Po pronto pago, en efectivo. 

 Po pronto pago, en efectivo 

 Logotipo 

“Bórdame”  

 

 

 

 Eslogan  

                                                     

  ” BORDAMOS TU IMAGINACION “   
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 Significado del color ROJO El color rojo simboliza el fuego. Es 

un color caliente, un color fuerte que evoca una serie de emociones 

aparentemente contradictorias con el amor, como la violencia o la guerra. 

 Significado color BLANCO es el color más puro de todos y significa pureza, 

limpieza e inocencia. Es un color que aporta paz y confort, ayuda a aclarar las 

ideas, las emociones y el espíritu. 

 

2.04 ANÁLISIS FODA. 

 

El análisis FODA (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, 

Threats), es una herramienta muy útil para ver los pasos y acciones futuras de una 

empresa. La misma logra, mediante el estudio del desempeño presente, del interior 

de la empresa y del entorno empresarial, marcar posibles evoluciones exitosas de la 

organización. Como subproducto muy importante, permite que el nivel gerencial de 

la empresa reflexione sobre ella y conozca mejor la organización a la que pertenece, 

aumentando aún más las ventajas del estudio. (Fernandez, 2008) 
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Tabla 13 Análisis FODA Empresa “BORDAME” 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F.1. personal que 

conoce el proceso de   

elaboración 

O.1. Estímulo del estado al 

sector manufacturero para 

contribuir a la matriz 

productiva. 

F.2. Diseños 

personalizados de 

acuerdo al 

requerimiento del 

cliente 

 O.2. Accesibilidad a 

créditos por parte   de 

entidades financieras 

F.3. Maquinaria  de 

última tecnología 

O.3. Disponibilidad de 

proveedores de insumos. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D.1. Limitada 

capacitación en el 

manejo de tecnología. 

A.1. Importación de 

productos ya  diseñados y 

bordados. 

D.2. Disponer de una 

clientela limitada. 

A.2. Preferencias de los 

clientes por otras opciones 

como estampados. 

D.3. Poco conocimiento 

para la planificación y 

administración del 

negocio. 

A.3. Brecha de precios 

respecto a otras tecnologías. 

 

Fuente: Estudio de campo   

Realizado por: Pedro Maldonado 
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2.04.01. Factores Externos Foda. 

  

Tabla 14 Factores externos 

 
FACTORES EXTERNOS   

  OPORTUNIDADDES AMENAZAS  

  A M B A M B  

PIB  X           

Balanza 

Comercial 

 X           

Tasa Activa     X      

Tasa Pasiva   X         

Inflación         X    

PEA  X           

Desempleo        X    

Canasta básica        X     

FACTOR INTERNO   

  FORTALEZAS  DEBILIDADES  

  A M B A M B  

Propuesta 

estratégica 

  x          

Misión x            

Visión x            

Objetivo 

General 

x       x    

Objetivo 

especifico 

        x    

Valores  x            

Gestión 

Administrativa 

        x    

Gestión 

Operativa  

x           

Gestión 

Comercial 

  x          

        

 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 
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Tabla 15 Fortalezas - Debilidades 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

Los resultados obtenidos en el análisis Fortalezas y Debilidades permiten 

conocer que son favorables  nuestras fortalezas ante las debilidades, pero se pondrá 

énfasis en las actividades a realizar para que las debilidades actuales no afecten  con 

el tiempo y lograr que estas sean mucho más favorables a la empresa. 

Se iniciara en un proceso de  inducciones al personal sobre el manejo de maquinarias 

y atención al cliente con una planificación de las actividades que ayuden a mejorar 

toda la organización. 

 

Tabla 16 Fortalezas – Amenazas 

 

 Fortalezas Amenazas  

 F 1       0,75 A 1          0,50  

 F 2         0,75 A 2          0,50  

 F 3         0,75 A 3          0,75  

    

Total               2,25                1,75  

 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Los resultados obtenidos en el análisis Fortalezas – Debilidades dan a conocer que 

las fortalezas son mayores que las amenazas, sin embargo se deberá analizar la 

 Fortalezas                Debilidades 

 F 1               0,75 D 1                   0,50 

 F 2              0,75 D 2                  0,75 

 F 3               0,50 D 3                  0,50 

   

Total 2 1,75 
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posibilidad de manejar precios accesibles a la clientela  y así ser más competitivos   

en el futuro  y  las amenazas mitigar un mínimo porcentaje. 

 

Tabla 17 Oportunidades – Amenazas 

 
 Oportunidad Amenaza 

 O. 1.         0,75 A. 1.          0,75 

 O.2.          0,75 A. 2.          0,50 

 O. 3.          0,75 A. 3.          0,50 

   

Total 2,25 1,75 

 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

Los resultados obtenidos en el análisis sobre Oportunidades y debilidades dan 

a conocer que las oportunidades marcan un nivel más alto en resultados por 

diferentes factores , pero las amenazas que también según el cuadro son 

representativas se las podrá tomar como referencia y tomar acciones ,en realizar 

diseños  de alta calidad con precios accesibles al cliente.  
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CAPÍTULO III 

 

 ESTUDIO DE MERCADO 

 

 

 

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR 

 

Los negocios han evolucionado a través de los años, con orientación hacia la producción y el 

consumidor. A medida que la oferta de productos ha superado la demanda, los consumidores 

se han convertido en el eje principal de las estrategias de mercadotecnia de las empresas de 

todo el mundo. Una de las principales preocupaciones del área de mercadotecnia en 

particular, y de la empresa en general, es cómo comprender e influir en el comportamiento 

de los consumidores para favorecerla marca y los productos de la empresa. El conocimiento 

del comportamiento del consumidor es fundamental para desarrollar estrategias de 

mercadotecnia efectivas (Vake, 2011) 

 

El consumidor es importante para toda organización ya que se enfocara a 

satisfacer  las necesidades, gustos, preferencias de consumo. Mediante un análisis de 

estos factores se deberá buscar estrategias para dar a conocer nuestros productos al 

mercado.     

 

3.01.01 Determinación de la población y muestra. 

 

 Permite conocer hacia qué población estará enfocado el proyecto con técnicas que 

viabilicen su factibilidad.  

 

3.01.01.01 Población  
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Conjunto de individuos que tienen las características (variables), que se quieren 

estudiar. (Alexander, 2010) 

 

3.01.01.02 Muestra 

 

 

Es un subconjunto de la población. Una muestra representativa es una muestra que 

recoge todas las características relevantes de la población. (Diaz, 2010)  

El presente proyecto realizara un estudio en la parte norte del Distrito Metropolitano 

de Quito con los datos de la población que existe el Quito, en la parroquia  de 

Calderón y su población económicamente activa PEA 

 

Población  Quito                                                            239191 Habitantes  

Población Calderón                                                       152242 Habitantes 

Población Económicamente Activa Calderón (PEA)   73351   Personas 

Fuente: INEC 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

3.01.01.03 Formulas 

  

Fórmula para calcular el tamaño de la muestra 

“Para calcular el tamaño de la muestra suele utilizarse la siguiente fórmula:” 

 

 𝑛 =
𝑁.𝑃.𝑄.𝑍2

(𝑁−1)𝐸2+𝑃.𝑄.𝑍2
 

Dónde: 

n = El tamaño de la muestra. 

N = Tamaño de la población o universo. 

E = Margen de error se utilizara un margen de error del 5% 
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P = Probabilidad de éxito se utiliza el 50%  

Q = Probabilidad de fracasos es el 50% 

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no 

se tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivale a 1,96 (como 

más usual) o en relación al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a 

criterio del investigador. 

Cálculo: 

N =          73351     

E = 0.05% 

P = 0.50% 

Q = 0.50% 

Z = 1.96% 

 𝑁 =
𝑁.𝑃.𝑄.𝑍2

(𝑁−1)𝑒2+𝑃.𝑄.𝑍2
 

                  73351 *0,5 *0,5* (1.96)2 

n=   -------------------------------------------------- 

       0,05*2  (73351-1) + 0,05 * 0,5   * (1.96)2 

 

n= 385 

Luego de aplicar la fórmula del total de la población obtendrá como  resultado 385 

personas, Que serán tomadas para realizar una encuesta de acuerdo a la técnica de 

obtención de  información del proyecto  Basados en el PEA de la parroquia de 

Calderón y  realizar un estudio en el sector donde se implementara el proyecto 
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3.01.02 Técnicas de obtención de información  

Las técnicas de recolección de información son procedimientos especiales 

utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes 

que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificación de 

los hallazgos detectados en la materia examinada. 

El actor debe seleccionar la técnica más apropiada, para examinar cualquier 

operación, actividad, área, programa, proyecto o transacción de la entidad bajo 

examen. 

Entrevistas. 

Del francés Entrevoir “verse el uno al otro”  “La entrevista es una conversación 

seria, que se propone un fin determinado, distinto del simple placer de la 

conversación”. Implica tres funciones: recoger datos, informar y motivar o influir. 

(Dc, 2014) 

Cuestionarios.  

Una encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigación 

realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo más amplio, 

que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos 

estandarizados de interrogación con el fin de conseguir mediciones cuantitativas 

sobre una gran cantidad de características objetivas y subjetivas de la población. 

Fuente: Champagnat 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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Encuestas  

Con este método de recolección de datos se puede  obtener  información de la 

fuente que son las personas que responderán las preguntas y realizar un análisis con 

los datos recibidos en  sector sobre el proyecto de factibilidad.  

La técnica que se utilizara´ para la obtención de información para el presente 

proyecto de diseño y elaboración de bordados computarizados es la ENCUESTA, 

que se realizara en la parroquia de Calderón sector norte del Distrito Metropolitano 

de Quito. 

3.01.02.01 Modelo de encuesta  

 

“Bórdame…..” 

“BORDAMOS TU IMAGINACIÓN” 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA.  

Desarrollar un estudio de factibilidad, para la empresa de Bordaos computarizados  

en el sector norte de  la ciudad de Quito. 

 

3.01.03 Análisis de la Información 

 

 

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta  analizaremos los resultados  de 

cada pregunta.  

OBJETIVO DE LA ENCUESTA  

 

 

Objetivo académico para desarrollar un estudio de factibilidad, para una empresa de 

Bordados computarizados  en el sector norte de  la ciudad de Quito.   
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Pregunta 1.-  

1. ¿Alguna vez ha requerido el servicio de bordado? 

Tabla 18 Pregunta 1 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 262 68%  

NO 123 32%  

TOTAL 385 100%  

    

 

Grafico 1 Pregunta 1  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De  las personas encuestadas un porcentaje 68% de las personas han requerido el 

servicio de bordado computarizado, lo que permite analizar un porcentaje de consumo 

de este servicio,  mientras que un porcentaje de 32% de las encuestas no han requerido 

este servicio o no se han visto la necesidad de realizarlo, por el porcentaje mayor de que 

representa sería factible el proyecto  

 

 

 

 

 

 

68% 

32% 

SI NO
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Pregunta 2.- 

 

2.-  ¿Para qué tipo de prendas o accesorios de su hogar o empresa, realizo su 

requerimiento?  

 

Tabla 19 Pregunta 2 

  Frecuencia Porcentaje  

 
 

    

Prendas 

de vestir  
131 34%      

Artículos 

de hogar 
42 11%      

Autos 

"asientos" 
23 6%      

Uniformes 189 49%      

Total 385 100%      

 

Gráfico 2 Pregunta 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pregunta  obtiene que el 49%de encuestados prefiere este tipo de servicio en 

uniformes de instituciones como  Educativas, Empresas y Deportivos y en porcentaje 

de 34% en prendas de vestir, en artículos de hogar 11%y el dato de 6% en artículos 

de hogar más baja, lo que da a conocer que las instituciones son las que se realizan 

con mayor frecuencia  el servicio. 

 

 

34% 

11% 6% 

49% 

PRENDAS DE VESTIR

ARTICULOS DE HOGAR

AUTOS "ASIENTOS"

UNIFORMES
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Pregunta 3.- 

3.- ¿Le gustaría para sus prendas un tipo de bordado personalizado? 

 

 
 

Tabla 20 Pregunta 3 

    

 
 

    

 Respuesta Frecuencia Porcentaje      

Si 285 74%      

No 100 26%      

Total 385 100%      

 

Gráfico 3 Pregunta 3 

 

 

 

 

 

La mayor parte de los encuestados inclina su preferencia de 74% de en  bordado 

personalizado de acuerdo a su preferencia y 26 % considera que no optan por esta 

opción dando una buen porcentaje afirmativo mayor de preferencia en el bordado 

personalizado. 

  

74% 

26% 

SI NO
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Pregunta 4.- 

4.- ¿Qué precio Ud. pagaría por un bordado personalizado? 

 

Tabla 21 Pregunta 4 

       

 Precio Frecuencia Porcentaje     

2 $ 370 96%     

3 $ 15 4%     

Total 385 100%     

       

 

Gráfico 4 Pregunta 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un porcentaje  del 96%   personas encuestadas  da su  preferencia al el precio más 

económico que es 2 dólares y un 4% de ellas  manifiestan un precio de 3 dólares, lo 

que se tendría que buscar un precio  promedio y el cliente  se sienta satisfecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96% 

4% 

2 $ 3 $
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Pregunta 5.- 

 

5.- ¿Al momento de requerir  el   servicio de  bordado, usted que prefiere? 

 

Tabla 22 Pregunta 5 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE  

 
 

    

CALIDAD 127 33%      

 PRECIO 104 27%      

DISEÑO 108 28%      

TIEMPO 

DE 

ENTREGA 

46 12%      

TOTAL 385 100%      

        

 

Gráfico 5 Pregunta 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos de la pregunta  obtiene  un porcentaje de 33% prefiere el servicio por su 

calidad y un 28% de preferencia por su diseño y en tercer porcentaje 27% por su 

precio en la realización del servicio, como más bajo porcentaje 12% por el tiempo de 

entrega del producto.  

 

 

33% 
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DISEÑO

TIEMPO DE ENTREGA
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Pregunta 6.- 

 

6.-  ¿Que diseños de bordados preferiría en sus prendas?  

 

Tabla 23 Pregunta 6 

    

 
 

    

  Frecuencia Porcentaje      

Institucionales 216 56%      

Juveniles 81 21%      

Deportivos 19 5%      

 "Art varios 69 18%      

Total 385 100%      

        

 

 

 

Gráfico 6  Pregunta 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos  que se obtuvo en esta pregunta un porcentaje de un 56% requiere 

el servicio de bordado computarizado para instituciones, y como segundo porcentaje 

de 21% se inclina en su preferencia en diseños juveniles, y un 18% preferiría realizar 

los bordados en artículos varios como del hogar, y el más bajo porcentaje de un 5% 

que es su preferencia en diseños deportivos .la personas preferirían el diseño de 

institucionales como de empresas 

56% 21% 

5% 
18% 

INSTITUCIONALES

JUVENILES

DEPORTIVOS

OTROS "ART VARIOS
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Pregunta 7.- 

 

7.- ¿Con qué frecuencia Ud. requiere  el servicio de bordado? 

 

Tabla 24 Pregunta 7 

    

 
 

    

  FRECUENCIA PORCENTAJE      

Quincenal 166 43%      

Mensual 139 36%      

Trimestral  65 17%      

semestral 15 4%      

total 385 100%      

        

 

 

 

Gráfico 7 Pregunta 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos obtenidos dan un 43% de frecuencia de requerimiento de servicio 

Y un 36% realizan un requerimiento mensual, y trimestralmente se obtiene un 

porcentaje de 17% y el más bajo porcentaje de un 4% requería semestralmente .lo 

que podemos apreciar su requerimiento de servicio con una frecuencia que permitirá 

desarrollar un proyecto de factibilidad, 

 

 

43% 
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17% 4% 

QUINCENAL MENSUAL
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Pregunta 8 

¿Cuándo requiere el servicio de bordado a qué lugar acude? 

Tabla 25  Pregunta 8 

  

     

 

   

  FRECUENCIA PORCENTAJE     

a) Locales 

específicos 

cerca de su 

vivienda   

123 32%     

b) Talleres  de 

la zona  

154 40%     

c) Lugares 

fuera del 

sector  

89 23%     

d) 

Otros…Fuera 

de Ciudad  

19 5%     

TOTAL 385 100%     

         

 

Gráfico 8 Pregunta 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la encuesta realizada existiría un ´porcentaje de 40% que acuden a 

talleres  de la zona y cerca de su vivienda un 32% Quedando como tercera opción 

literal c con un porcentaje de 23% que sale fuera del sector y un mínimo porcentaje 

de 6% fuera de la cuidad para realizar el servicio de bordado, lo que hace tendría más 

acogida el negocio para las personas en el sector en la realización del servicio. 

a) Locales específicos cerca de
su vivienda
b) Talleres  de la zona

c) Lugares fuera del sector

d) Otros…Fuera de Ciudad  
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3.02 OFERTA 

 

En economía, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los 

productores están dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un 

determinado momento. (Aquino, 2008) 

 

3.02.01 Oferta histórica 

 

Es un proyecto que se desea realizar un estudio no se tiene datos de oferta histórica 

en este campo ya que se trata de un producto nuevo. 

 

3.02.02 Oferta Actual 

 

De acuerdo con la investigación realizada  no existen lugares donde presten el 

servicio de bordados  cerca los lo que dificulta al cliente la realización de este 

servicio, lo que  

 

Tabla 26 Oferta Actual 

 

Oferta actual 

Año  Demanda  
Porcentaje de 

aceptación 
Oferta Proyectada 

2015 1.286.870 0,32 411798 

 

 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

3.02.03  Oferta proyectada 

 

Para el cálculo de oferta Proyectada se toma el porcentaje de las personas 

encuestadas que están satisfechas con lo que la competencia les ofrece, en este caso 

es el 0,32% 
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Tabla 27 Oferta proyectada 

 

 

 

Fuente: Estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

3.03 DEMANDA 

 

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores desean y están 

dispuestos a comprar dependiendo de su poder adquisitivo. (Aquino, 2008) 

3.03.01 Demanda actual 

 

Datos y valores Para el Cálculo de la demanda existen factores para trabajar con ellos 

estos son frecuencia precio y aceptación 

 

Calculo de la demanda actual 

 

 

Tabla 28 Demanda actual 

 

Calculo de la Demanda  

1 Población 73351 

2 Total encuestas  385 

3 Porcentaje de mayor Aceptación 68% 

4 Porcentaje de mayor Frecuencia  43% 

5 Precio  Promedio 2,5 

 

Fuente: Estudio de campo 

Años  Demanda 

Proyectada 

Porcentaje 

Aceptación  

Oferta 

Proyectada 

2015 100490,87 0,68 68333,7916 

2016 137672,492 0,68 93.617,29 

2017 188611,314 0,68 128255,693 

2018 258397,5 0,68 175710,3 

2019 354004,575 0,68 240723,111 

2020 484986,268 0,68 329790,662 
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Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

Tamaño de la población  =  73351 habitantes  * 68 % de habitantes del sector que 

utilizaran servicios de bordado =  49878,68 habitantes que aceptan el servicio de  

bordado. 

 De 49878,68  habitantes que utilizaran el servicio de bordado.  * 43% quincenal = 

21447,83 personas utilizan servicio de bordado en períodos quincenales * 24 

quincenas al año = 514747,97 Unidades de bordado * precio que generalmente se 

cobra por unidad de bordado $2,50 = $12868,870 de resultado. 

 

3.03.02 DEMANDA PROYECTADA 

 

Para realizar el cálculo de la de demanda proyectada utilizará tasa de crecimiento de 

la población anual con la demanda actual. 

 

Tabla 29 DEMANDA PROYECTADA 

 

Proyección de La demanda 
AÑO  Población TASA 

CRECIMIENTO 
DEMANDA 

PROYECTADA 

2015 73351 1,37 100.491 

2016 100.491 1,37 137672 

2017 137.672 1,37 188611, 

2018 188.611 1,37 258.398 

2019 258.398 1,37 354.005 

2020 354.005 1,37 484986,8 

 

 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 
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3.03 BALANCE OFERTA-DEMANDA 

 

3.03.01   BALANCE ACTUAL 

 

En base a la información indica un porcentaje de donde se podrá llegar a los clientes 

que es donde se pretende cubrir con este proyecto en los años estimados hasta el 

2020. 

3.03.02   BALANCE PROYECTADO 

 

Ya con los datos de los anteriores cuadros podemos analizar un balance proyectado 

la oferta y la demanda proyectada hacia el 2020 por año desde el 2015 

Tabla 39 BALANCE OFERTA DEMANDA 

Año Demanda 
proyectada 

Oferta 
proyectada 

Balance o 
demanda 
insatisfecha 

2015 100491 68334 32.157 
2016 137673 93617 44.055 

2017 188611 128256 60.356 

2018 258398 175710 82.687 

2019 354005 240723 113.281 

2020 484986 329791 155.196 

 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Los datos obtenidos en la tabla podemos analizar  un porcentaje a medida que pasa 

los años y lograr cubrir la demanda de este servicio en el sector realizado hasta el año 

2020. 
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CAPITULO IV 

 

ESTUDIO TÉCNICO 

 

 

El estudio técnico nos da una visión clara de las variables que aparecen en la 

formulación del proyecto, como lo son: ubicación del proyecto, cantidad de bienes o 

servicios a brindar, procesos para hacerlos, los equipos a usar, instalaciones, y mano 

de obra. En otras palabras, nos muestra la viabilidad del proyecto, reconociendo el 

tamaño de la demanda a satisfacer en el mercado (Concha, 2011) 

Estas herramientas nos permitirán conocer técnicamente los diferentes 

aspectos sobre los puntos importantes que pueden influir positivamente en el 

proyecto. 

 

4.01 TAMAÑO DEL PROYECTO 

 

Es la variable más importante del proyecto, se basa en los resultados del 

estudio de mercado, este ayuda tener una idea de la futura demanda, y esto determina 

la magnitud del proyecto (Concha, 2011) 

Es importante conocer el tamaño del proyecto porque se conocerá el alcance que 

podrá tener el proyecto sobre una determinada demanda del mercado. 
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4.01.01 CAPACIDAD INSTALADA  

 

Hace referencia a los recursos disponibles con que cuenta la empresa para la 

producción deseada donde intervienen factores como humano, tecnológico, 

maquinaria. 

El presente proyecto cuenta con una infraestructura de 59m2 

Se determinara las áreas que dispondrá cada una de sus departamentos con sus 

respectivas medidas en metros cuadrados para la instalación del proyecto 

Se determinara las áreas que dispondrá cada una de sus departamentos con sus 

respectivas medidas en metros cuadrados para la instalación del proyecto 

 

Tabla 30 Capacidad Instalada 

Fuente: Estudio Técnico   

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

4.01.02 CAPACIDAD ÓPTIMA  

 
Tamaño Óptimo de la Planta Definición Según Baca U., el tamaño de un proyecto es su 

capacidad instalada, y se expresa en unidades de producción por año. Esta capacidad se 

Áreas  Longitud 

Área Administración  2m x2.5m       = 5m2 

Departamento de producción   3m x4m          = 12 m2 

Baño 2m x 1.5m      = 3m2 

Área de almacenamiento  2m x 2m         = 4m2 

Recepción y entrega  2m x 4m         = 8m2 

Área verde  2m x4m          = 8m2 

Parqueadero 3m x 5m         = 15m2 

Total 55 m2 



65 

 

  

 

APORTAR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISEÑO Y 

ELABORACION DE BORDADOS COMPUTARIZADOS UBICADA EN LA ZONA NORTE DEL 

DISTRITO METROPLITANO DE QUITO 2015. 

 

expresa en la cantidad producida por unidad de tiempo. Es decir, volumen, peso, valor, o 

unidades de producto elaborados por año, mes, días por turnos y horas (Beatriz, 2011) 

 

Capacidad Diseñada: Es el nivel máximo posible de producción o de prestación de 

servicio del proyecto.  

2. Capacidad Instalada: Nivel máximo de producción o prestación de servicios que 

los trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden 

generar permanentemente 

.3. Capacidad Real: Porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se está 

utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de producción y ventas, durante un 

tiempo determinado. 

 

Tabla 31 Capacidad optima 

Fuente: Estudio Técnico 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

 

Áreas  Longitud 

Área Administración  2.5m x 2m      =5m2 

Departamento de producción   3m x5m          = 15 m2 

Baño 2m x 1.5m      = 3m2 

Área de almacenamiento  2m x 2m         = 4m2 

Recepción y entrega  3m x 4m         = 8m2 

Total  35.m2 
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Este proyecto tiene su capacidad instalada de una área de 55m2 y su 

producción es de  

Bordados en nombres se realizara 8 por hora 8 bordados de nombres  por hora  x 8 

horas diarias x 5 días a la semana x4semanas  1280 dividido para dos quincenas daría 

un total ´.de 640  de capacidad óptima. 

 

4.02 LOCALIZACIÓN  

 

4.02.01 Macro  Localización 

 

Da conocer el punto o ubicación donde se deslizara el proyecto de forma macro. , de 

forma más general indicara el sitio donde se realizara el proyecto. 

 

Tabla 32 Macro localización 

País Ecuador 

Provincia Pichincha 

Cuidad Quito 

Parroquia Calderón 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

4.02.02 Micro –Localización  

 

Consiste en dar a conocer el punto o lugar con más detalle el sitio en donde se 

ubicará el proyecto. En este caso se representa de color naranja su micro 

localización. 

De acuerdo a la ubicación del lugar donde se situara el proyecto. Tomado de forma 

de mapa para conocer su ubicación o punto referencial que tendrá el proyecto. 
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Figura  3 Micro –Localización 

 

4.02.03 localización óptima 

 

La localización óptima del presente proyecto  se lo  instalara en el sector de norte del 

distrito metropolitano de Quito. Los elementos que se consideran importantes para la 

implementación del mismo se presentan en el siguiente cuadro con dos sitios 

escogidos que analizaremos  luego de obtener calificación de cada uno de ellos   que 

ayudaran a cuantificar según factores que influyan para la empresa sean favorables y 

poder tomar una decisión. 
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Tabla 33 Ponderación de zonas 

 
FACTOR  ZONA 1         ZONA 2     

  PONDERACI
ON 

CALIFICACI
ON 

PONDERACI
ON  

CALIFICACI
ON 

ZONA
1 

TOTA
L 

ZONA
2 

TOTA
L 

CERCANIA 
AL 

MERCADO  

0,1 8 0,25 7 0,8 1,75 

VIAS DE 
ACCESO 

0,1 8 0,1 8 0,8 0,8 

SEGURIDA
D  

0,1 9 0,05 7 0,9 0,35 

TRANSPOR
TE 

0,1 9 0,05 7 0,9 0,35 

SERVICIOS 
BASICOS  

0,2 10 0,1 8 2 0,8 

MATERIA 
PRIMA 

0,2 10 0,05 9 2 0,45 

MANO DE 
OBRA  

0,2 8 0,4 7 1,6 2,8 

TOTAL 1 62 1 53 9 7,3 

PROMEDIO   8,85   7,57     

 

 

Fuente: estudio de campo  

Realizado por: Pedro Maldonado 

 
 

Realizado  el cuadro con el Análisis de las dos zonas escogidas  para el estudio que 

permitirá determinar sobre los factores que mejor permitirán la realización del 

proyecto se ha llegado optar por la zona 1 que es la mejor opción de las dos tras un 

análisis técnico 

 

4.03 INGENIERÍA DEL PRODUCTO  

 

“Que se refiere al proceso de diseño y desarrollo de un equipo, sistema o 

aparato de forma tal que se obtiene un elemento apto para su comercialización 

mediante algún proceso de fabricación”. (Ruiz, 2015) 
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4.03.01 Definición del BIEN y SERVICIO  

 

 La diferencia entre un bien y un servicio no está del todo clara BIENES Objetos, 

aparatos o cosas Tangible SERVICIOS Actos, esfuerzos y actuaciones Intangible 

(Consultores, 2012) 

El presente proyecto estará enfocado a brindar un  servicio de calidad y calidez 

buscando la aceptación por parte de su público que requerirá y buscara  una opción 

que le permita obtener un trabajo con garantía y satisfacción  

 

4.03.02 Distribución de planta 

 

La distribución de planta de se realiza de acuerdo a 7 los factores para analizar la 

cercanía, lo que permitirá las áreas y su relación con la importancia que hay entre si  

 

 

 

 

Código de cercanía   

 

Se lo realizara de utilizando letras del alfabeto  que ayuda a conocer la cercanía que 

tienen los diferentes áreas de la empresa esto ayuda al mejorar la infraestructura 

donde se diseñara el proyecto contribuyendo con optimización del área  

 

 

Tabla 34 Códigos de cercanía 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAZONES DE CERCANIAS 

A Absolutamente necesario que este cerca 

E Especialmente necesario que este cerca 

I Importante que este cerca 

O Cercanía Ordinaria 

U Cercanía Indiferente 

X Cercanía Indeseable 
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Factores de Proceso  

Determinará las razones por que la cercanía de un área con otra por distintos factores 

para un desenvolvimiento optimo del proyecto   

 

Tabla 35 Códigos de Cercanía 

 

CODIGO DE CERCANIA 

1 Por procesos 

2 Por gestión administrativa 

3 Necesidad 

4 Ruido 

5 Higiene 

6 Seguridad 

 

 

4.03.03  Matriz triangular  

 

 
 

Figura  4 Matriz triangular 
 

Fuente Estudio Técnico 
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4.03.04. Distribución de planta 

2550,00

ALMACENAJE

  

BAÑO
ADMINISTRA

CIÓN

 DISEÑO Y 

PRODUCCIÓN
 RECEPCCIÓN

 
Figura  5 Plano de planta 
 

Realizado Pedro Maldonado 
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4.03.04 Proceso productivo 

 

 

Diagrama flujo proceso  

 

 

RECEPCION M P 

PEDIDO CIENTE 

PULIDA RESIDUOS  
DE HILOS 

INICIO

APROVACION 

ENTREGA CLIENTE 

DISEÑO DE 
BORDADO

FIN

NO

SI

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DISEÑO Y ELABORACION DE BORDADO 

COMPUTARIZADO

APLICACIÓN DEL 
BORDADO

 
 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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Figura  6 Diagrama de flujo 
 

Tabla 36 Proceso Productivo 

ACTIVIDAD TIEMPO 

(minutos) 

SIMBOLOS OBSERVACIONES 

Pedido 

del cliente 

 

10 

 

Ingreso  de pedido con las 

especificaciones del cliente 

sobre el trabajo a realizar en 

la prenda donde se colocara 

el bordado. 

Recepción de la 

materia prima 

10 

 

Recibirá la materia prima 

que será utilizara el proceso 

de bordado de acuerdo al 

trabajo 

Diseño del 

logotipo  

15 

 

Se realizara en casos que el 

cliente requiera un nuevo 

diseño para su prendas que 

necesite 

Decisión 

sobre el diseño 

10 

 

El diseño debe cumplir con 

los requisitos del cliente. En 

medidas , colores y no dejar 

pasar ningún detalle que no 

corresponda para que siga  a 

su posterior elaboración 

Colocar prenda 

en bastidor  

2 

 

En este proceso la prenda 

donde se realizara el 

bordado es colocada en un 

bastidor ,donde el punto 

.donde ira el bordado 

quedara en la parte del 

centro de este accesorio y 

este es colocado en la 

maquina bordadora 

Proceso de 

bordado 

 

7.5 

 

Inicio de proceso de 

bordado d acuerdo con la 

programación que se dé a la 

máquina que durara unos 

minutos 

Retirar el 

bastidor  de la 

máquina y 

retirar residuos 

 

2 

 

Retirar el bastidor de la 

Maquina bordadora con la 

prenda concluida luego de 

realizado el proceso. 

. 
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Control de 

Calidad 

retirar residuos 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

Consiste en retirar  los 

residuos  de hilo u otro  

material que podría quedar 

en la parte del bordado que 

se realizara y se  encuentre 

en perfectas condiciones. 

Para su posterior entrega al 

cliente 

Producto 

Terminado 

5 

 

Doblado y empacado de la 

prenda. Terminada 

Empacado y 

Almacenamiento 

4 

 

Guardar la prenda para su 

posterior entrega al cliente 

que tendría un tiempo 

estimado para su entrega 
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Simbología de Diagrama de Flujo 

 

Tabla 37 Simbología de Diagrama de Flujo 

 

4.03.05 Maquinaria y Equipo 

 

Detallara La maquinaria y el Equipo  que se necesitara   para la realización  de este 

proyecto a realizar sobre el diseño y elaboración  de bordados computarizados 

 

 

Tabla 38 Maquinaria y Equipo 

 

DESCRIPCION CANTIDAD 

MAQUINARIA Y EQUIPO    

Bordadora Semi-Industrial  1 

Bastidores 4 

Pulidores 6 

Computadora 2 
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CAPÍTULO V 

 

5. ESTUDIO FINANCIERO 

 
(Lalangui, 2010)  dice :determinara los recursos económicos para su realización en el 

proyecto La parte del análisis económico pretende determinar, cual es el monto de 

los recursos económicos necesarios para la realización del proyecto, cuál será 

el costo total de operación, que abarque las funciones de producción y ventas así  

Como otra serie de indicadores que servirán como base para la parte final y 

definitiva del proyecto, que es la evaluación económica. El estudio se integra 

generalmente con la formulación de los presupuestos de ingresos y gastos, así como 

la determinación y las fuentes de financiamiento que se requerirán durante la 

instalación y operación del proyecto. (Lalangui, 2010) 

La parte de lo fiinanciera requerira un analisis y estudio sumamente exaustivo 

por lo que representa con una analisis respectivo ya que de acuerdo a a estos factores 

se podra llevar al cabo la toma de desicion 

 

5.01 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 

  

5.01.01 Ingresos  Operacionales 

 

Comprenden los valores recibidos y/o causados como resultado de las 

actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de 

bienes o servicios, así como los dividendos, participaciones y demás ingresos por 

concepto de intermediación financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto 

social principal del ente económico. (Melendez, 2013) 

Página web, gestiopolis 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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MANO DE OBRA  

 

 

Tabla 39 MANO DE OBRA 

 
Descripci

ón 

Cantida

d 

Sueld

o 

Décimo 

Tercer 

Décim

o 

Cuarto 

Fondo 

reserv

a 

Va

ca

cio

ne

s 

Aporte 

IEES 

11,15% 

Total 

Mensual 

Total 

Anual 

DISEÑA

DOR  

1            

354,0

0  

             

29,50  

             

29,50  

             

29,50  

               

39,47  

           

481,97  

        

5.783,65  

BORDA

DOR 

1            

354,0

0  

             

29,50  

             

29,50  

             

29,50  

               

39,47  

           

481,97  

5783,65 

TOTAL 2            

708,0

0  

             

59,00  

             

59,00  

             

59,00  

                   

-    

             

78,94  

           

963,94  

      

11.567,30  

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

MATERIA PRIMA  

 

 

Tabla 40 MATERIA  PRIMA 

 
Producción 

mensual 

Cantidad 

Mt 

Materia prima Valor 

unitario 

Costo 

mensual 

Costo 

anual 

1200 25 Rollos Hilos 5,5 137,5 $ 

1.650,00  

1200 1 Pelón rollo 45 45 $ 540,00  

1200 10 Agujas 1,2 12 $ 144,00  

TOTAL MATERIA PRIMA 194,50 2334,00 

 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 41 INGRESO OPERACIONALES 
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Costo de 

producción 

unitario 

1,04 

Utilidad 95% 0,99 

P.V.P 2,04 

Producción 

Mensual 

1200 

Ingreso 

Mensual 

2444,21 

Ingreso Anual 29330,54 

 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

 

Ingresos Proyectados  

 

Tabla 42  Ingresos Proyectados 

 
INGRESOS PROYECTADOS  

Año  Ingresos anuales  tasa de crecimiento  Ingreso proyectado  

2015 29330,54 1 29330,54 

2016 29330,54 1,37 40182,84 

2017 40182,84 1,37 55050,50 

2018 55050,50 1,37 75419,18 

2019 75419,18 1,37 103324,28 

2020 103324,28 1,37 141554,26 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

5.02 COSTOS 

 

“Medida y valoración del consumo realizado o previsto por la aplicación racional de 

los factores para un determinado objetivo, por ejemplo la obtención de 

un producto, trabajo o servicio”(Ynfante,2009 

 

http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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5.02.01 Costo Directo  

 

Son los que intervienen directamente en la producción de un bien 

 

 

Tabla 43 Costo Directo   

 

 
CONCEPTO  COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

MOD 963,94 11567,30 

MPD 194,50 2334,00 

TOTAL 1158,44 13901,30 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

5.02.02 Costos Indirectos  

 

 
Son aquellos costos que no se identifican directamente con productos, servicios, líneas o 

actividades, o que no resulta económicamente ventajosa su medición para asignarlos de 

forma individualizada. Normalmente se trata de grupos de costos que requieren ser medidos 

y aplicados a la producción a través de claves de reparto, en buena medida subjetivas. 

(Ynfante,2009) 

 

Tabla 43 COSTOS INDIRECTOS  

 
CONCEPTO  COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Ser. Básicos 75,00 900,00 

Fundas 

Plásticas 

20,00 240,00 

TOTAL 95,00 1140,00 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
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Tabla 44  COSTOS UNITARIO DE PRODUCCION 
COSTO UNITARIO 

CONCEPTO  COSTO 

TOTAL 

COSTO 

UNITARIO 

MOD 963,94 0,80 

MPD 194,50 0,16 

CIF 95,00 0,08 

TOTAL 1253,44 1,04 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

  

5.02.03 Gastos Administrativos 

 

“Son los que se originan en la operación, dirección y control  

de una Compañía”. (muñoz, 2008) 

 

 

Tabla 45 Gasto Sueldos y Salario 

 

 

 
Descripción Cantidad Sueldo Décimo 

Tercer 

Décimo 

Cuarto 

Fondo 

reserva 

Aporte 

IEES 

11,15% 

Total 

Mensual 

Total 

Anual 

Administrador 1            

400,00  

             

33,33  

             

29,50  

             

33,33  

             

44,60  

           

540,76  

        

6.489,16  

TOTAL 1            

400,00  

             

33,33  

             

29,50  

             

33,33  

             

44,60  

           

540,76  

        

6.489,16  

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Tabla 46 Material de Aseo de Limpieza 

 
MATERIAL DE ASEO Y LIMPIEZA 

Descripción Cant anual Costo unitario Costo anual 

Escoba 5 $ 2,00 $ 10,00 

Recogedor 2 $ 1,00 $ 2,00 

Trapeador 3 $ 2,00 $ 6,00 

Desinfectante 5 $ 2,00 $ 10,00 

Brocha 2 $ 2,00 $ 4,00 

Cloro 3 $ 1,00 $ 3,00 

Ambiental 3 $ 3,00 $ 9,00 

TOTAL   $ 13,00 $ 44,00 
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Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Tabla 47 Suministros de oficina 

 
SUMINISTROS DE OFICINA 

Descripción Cant anual Costo unitario Costo anual 

Block de facturas 6 $ 10,00  $ 60,00  

Lápices 20 $ 0,15  $ 3,00  

calculadora 2 $ 3,00  $ 4,50  

Bolígrafos cajas 2 $ 3,50  $ 7,00  

memoria flash 4 $ 8,00  $ 32,00  

CD 12 $ 0,25  $ 3,00  

TOTAL   $ 24,90  $ 109,50  

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 
SERVICIOS BÁSICOS 
Tabla 48 Servicios Básicos 

 
SERVICIOS BÁSICOS 

Descripción Costo mensual Costo Anual 

Agua 15,00 $ 180,00  

Luz 25,00 $ 300,00  

Internet 27,00 $ 324,00  

Teléfono 12,50 $ 150,00  

  79,50 954,00 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

Tabla 49 Proyección gastos administrativos 

 

 
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Descripción 2015 Año 

Base 

Valor para 

la 

Proyección 

Inflación 

4,36% 

2016 2017 2018 2019 2020 

Gastos de Personal $ 6.489,16  1,0436 $ 

6.772,09  

$ 

7.067,35  

$ 

7.375,49  

$ 

7.697,06  

$ 

8.032,65  

Materiales de Limpieza y 

Aseo 

$ 44,00  1,0436 $ 45,92  $ 47,92  $ 50,01  $ 52,19  $ 54,47  

Suministros de Oficina $ 109,50  1,0436 $ 114,27  $ 119,26  $ 124,46  $ 129,88  $ 135,55  

Servicios básicos $ 954,00  1,0436 $ 995,59  $ 

1.039,00  

$ 

1.084,30  

$ 

1.131,58  

$ 

1.180,92  

TOTAL PROYECCION DE GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

$ 

7.927,87  

$ 

8.273,53  

$ 

8.634,26  

$ 

9.010,71  

$ 

9.403,58  
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Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

5.02.04 Gasto  de Venta 
 

Es el costo que se genera en el proceso de ventas, partiendo con el producto terminado hasta 

la entrega del producto desde la empresa hasta el cliente, como por ejemplo: comisiones por 

ventas, fletes, combustible de los vehículos de reparto, los gastos de mantenimiento de 

dichos vehículos, arrendamiento de vehículos para el reparto de los productos vendidos, etc.  

(Muñoz, 2008). 

Tabla 50 Gasto de Ventas 

 
GASTOS DE VENTAS 

Descripción Cant Valor mensual Valor anual 

Hojas volantes  1000 $ 5,00  $ 60,00  

T de presentación 100 $ 3,00  $ 36,00  

Publicidad 1 $ 20,00  $ 240,00  

TOTAL   $ 28,00  $ 336,00  

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

Tabla 51 Proyección gastos de venta 

 
PROYECCION DE GASTOS DE VENTAS 

Descripción 2015 Año 

Base 

Valor para 

la 

Proyección 

Inflación 

4,36% 

2016 2017 2018 2019 2020 

Gastos de 

ventas 

$ 336,00  1,0436 $ 

350,65  

$ 

365,94  

$ 

381,89  

$ 

398,54  

$ 

415,92  

TOTAL PROYECCION DE GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

$ 
350,65  

$ 
365,94  

$ 
381,89  

$ 
398,54  

$ 
415,92  

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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5.2.6 Costos Fijos y Variables 

 

Tabla 52 Costos Fijos y Variables 

 
    PROYECCIÓN DE COSTOS 

ANUALES 

    

CONCEPTO 2015 Año 

Base 

2016 2017 2018 2019 2020 

Costos Fijos             

Depreciación $ 1.781,50  $ 1.781,50  $ 1.781,50  $ 1.381,50  $ 1.381,50  $ 1.381,50  

Sueldos 

Administrativos 

$ 6.489,16  $ 6.772,09  $ 7.067,35  $ 7.375,49  $ 7.697,06  $ 8.032,65  

Servicios Básicos $ 954,00  $ 995,59  $ 1.039,00  $ 1.084,30  $ 1.131,58  $ 1.180,92  

              

Total Costos Fijos $ 9.224,66  $ 9.549,18  $ 9.887,85  $ 9.841,29  $ 10.210,14  $ 10.595,07  

Costos Variables             

MPD $ 2.334,00  $ 3.470,66  $ 5.160,87  $ 7.674,21  $ 11.411,55  $ 16.968,98  

MOD $ 11.567,30  $ 17.200,58  $ 25.577,26  $ 38.033,39  $ 56.555,65  $ 84.098,26  

CIF $ 1.140,00  $ 1.695,18  $ 2.520,73  $ 3.748,33  $ 5.573,77  $ 8.288,19  

Gastos Ventas $ 336,00  $ 350,65  $ 365,94  $ 381,89  $ 398,54  $ 415,92  

Total Costos 

Variables 

$ 15.377,30  $ 22.717,07  $ 33.624,80  $ 49.837,83  $ 73.939,51  $ 109.771,34  

Total Costos 

Anuales 

$ 24.601,96  $ 32.266,25  $ 43.512,66  $ 59.679,11  $ 84.149,65  $ 120.366,41  

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

5.02 INVERSIONES  

 

5.02.01 Inversión Fija  

 
Son aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realización del proyecto Las 

Inversiones Fijas tiene una vida útil mayor a un año sede precian, tal es el caso de las 

maquinarias y equipos, muebles, enseres, vehículos, y otros. Los terrenos son los únicos 

activos que no se deprecian. La Inversión en activos fijos se recupera mediante el mecanismo 

de depreciación. Se llama Inversión fija porque el Proyecto no puede desprenderse 

fácilmente de él sin que con ello perjudique la actividad productiva (Paspuel, 2012). 
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5.02.01.01 Activos Fijos 

 

“Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de 

manera continua en el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de 

servicios que se recibirán en el futuro a lo largo de la vida útil de un bien adquirido”  

(Millones, 2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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5.02.01.02 Activos Nominales (diferidos) 

 

5.02.02 Capital de Trabajo 

 

Tabla 53 Capital de Trabajo 

 

 
Detalle         INVERSIONES   

Concepto Uso de fondo Recurso Propio Recurso Financiero 

Activos Fijos       

Infraestuctra $ 8.000,00  $ 8.000,00    

Maquinaria y Equipos $ 9.400,00  $ 9.400,00    

Equipo de oficina $ 65,00  $ 65,00    

Equipo de computación $ 1.200,00  $ 1.200,00    

Muebles y enseres $ 350,00  $ 350,00    

Total de activos fijos $ 19.015,00  $ 19.015,00  $ 0,00  

Activos Diferidos       

Gastos de constitución $ 55,00  $ 55,00    

Total de activos diferidos $ 55,00  $ 55,00    

Capital de Trabajo       

Mano Obra $ 963,94  $ 963,94    

Matria Prima $ 194,50  $ 194,50    

CIF $ 95,00  $ 95,00    

Gasto Administrativo $ 540,76  $ 540,76    

Servicios Basicos $ 79,50  $ 79,50    

Gasto de Ventas $ 28,00  $ 28,00    

Total capital de Trabajo $ 1.901,71  $ 1.901,71  $ 0,00  

Total de Inversión $ 20.971,71  $ 20.971,71  $ 0,00  

Participación 100,00% 100,00% 0,00% 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

 



86 

 

  

 

APORTAR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISEÑO Y 

ELABORACION DE BORDADOS COMPUTARIZADOS UBICADA EN LA ZONA NORTE DEL 

DISTRITO METROPLITANO DE QUITO 2015. 

 

 

 

 

5.02.05 Depreciaciones  

 

“La depreciación es la disminución del valor de propiedad de un activo fijo, 

producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, 

obsolescencia u otros factores de carácter operativo, tecnológico, tributario, etc.” 

(huaytalla, 2009) 

 

Tabla 54 Tabla de depreciación 

 
DEPRECIACIONES 

DESCRIPCION VALOR VIDA 

UTIL 

AÑO BASE 2016 2017 2018 2019 2020 

Infraestructura $ 

8.000,00  

20 $ 400,00  $ 400,00  $ 400,00  $ 400,00  $ 400,00  $ 400,00  

Maquinaria y Equipo $ 

9.400,00  

10 $ 940,00  $ 940,00  $ 940,00  $ 940,00  $ 940,00  $ 940,00  

Equipo de Oficina $ 65,00  10 $ 6,50  $ 6,50  $ 6,50  $ 6,50  $ 6,50  $ 6,50  

Muebles y Enseres $ 350,00  10 $ 35,00  $ 35,00  $ 35,00  $ 35,00  $ 35,00  $ 35,00  

Equipo de 

Computación 

$ 
1.200,00  

3 $ 400,00  $ 400,00  $ 400,00        

TOTAL DEPRECIACIONES $ 1.781,50  $ 

1.781,50  

$ 

1.781,50  

$ 

1.381,50  

$ 

1.381,50  

$ 

1.381,50  

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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5.02.06 Estado de Situación Inicial 

 

 

 

Tabla 55 Estado de Situación Inicial 

 

 

 
BORDAMÉ 

ESTADO DE SITUACION INICIAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

                  
ACTIVOS          PASIVOS       
ACTIVO CORRIENTE   PASIVO CORRIENTE 

CAJA BANCOS     $ 1.901,71    CUENTAS POR PAGAR 0,00 

CUENTAS POR COBRAR 0,00   DOCUMENTOS POR PAGAR 0,00 

INVENTARIOS    0,00   TOTAL PASIVO CORRIENTE 0,00 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1.901,71    PASIVO LARGO PLAZO 

ACTIVO NO CORRIENTE   PRESTAMO L/P   $ 0,00  

CONSTRUCCION $ 8.000,00    TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 0,00  

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 9.400,00    TOTAL PASIVO   $ 0,00  

MUEBLES Y ENSERES $ 350,00            

EQUIPO DE OFICINA $ 65,00    PATRIMONIO       

EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.200,00    CAPITAL     $ 20.971,71  

TOTAL ACTIVO FIJO $ 19.015,00    TOTAL CAPITAL CONTABLE   $ 20.971,71  

OTROS ACTIVOS           
GASTOS DE CONSTITUCION $ 55,00            
TOTAL DE OTROS ACTIVOS $ 55,00            
TOTAL ACTIVO $ 20.971,71    TOTAL PASIVO Y CAPIT CONT $ 20.971,71  

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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5.02.07 Estado de Resultados Proyectado (a cinco años) 

 

Tabla 56 Estado de Resultados Proyectado (a cinco años) 

 
BORDAME.  

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

DEL 2016 AL 2020 

              
DESCRIPCION 2015 (AÑO 

BASE) 

2016 2017 2018 2019 2020 

Ventas $ 29.330,54  $ 
40.182,84  

$ 
55.050,50  

$ 
75.419,18  

$ 
103.324,28  

$ 
141.554,26  

(-) Costo de Producción   $ 

22.366,42  

$ 

33.258,87  

$ 

49.455,93  

$ 

73.540,97  

$ 

109.355,42  

(-) Gastos Administrativos   $ 
7.927,87  

$ 
8.273,53  

$ 
8.634,26  

$ 9.010,71  $ 9.403,58  

(-) Gastos de Ventas   $ 350,65  $ 365,94  $ 381,89  $ 398,54  $ 415,92  

(-) Depreciaciones   $ 

1.781,50  

$ 

1.781,50  

$ 

1.381,50  

$ 1.381,50  $ 1.381,50  

(-) Amortización del Diferido   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(=) Utilidad Bruta   $ 

7.756,40  

$ 

11.370,66  

$ 

15.565,60  

$ 

18.992,55  

$ 

20.997,84  

(+/-) Otros Ingresos o Gastos   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(=) Utilidad Operacional   $ 

7.756,40  

$ 

11.370,66  

$ 

15.565,60  

$ 

18.992,55  

$ 

20.997,84  

(-) 15% Participación de 

trabajadores 

  $ 

1.163,46  

$ 

1.705,60  

$ 

2.334,84  

$ 2.848,88  $ 3.149,68  

(=) Utilidad antes de Impuestos   $ 

6.592,94  

$ 

9.665,06  

$ 

13.230,76  

$ 

16.143,67  

$ 

17.848,16  

(-) 22% Impuesto a la Renta   $ 
1.450,45  

$ 
2.126,31  

$ 
2.910,77  

$ 3.551,61  $ 3.926,60  

(=) UTILIDAD NETA   $ 

5.142,49  

$ 

7.538,75  

$ 

10.319,99  

$ 

12.592,06  

$ 

13.921,57  

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

5.02.08 Flujo Caja  

 

“El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los 

flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un período dado.” 

(Mendez, 2013)  
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Tabla 57 Flujo Caja proyectado  

 

 
BORDAME  

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

DEL 2015 AL 2020 

              

DESCRIPCION 2015(AÑO 

BASE) 

2016 2017 2018 2019 2020 

Ventas   $ 
40.182,84  

$ 
55.050,50  

$ 
75.419,18  

$ 
103.324,28  

$ 
141.554,26  

(-) Costo de Producción   $ 

22.366,42  

$ 

33.258,87  

$ 

49.455,93  

$ 

73.540,97  

$ 

109.355,42  

(-) Gastos Administrativos   $ 

7.927,87  

$ 

8.273,53  

$ 8.634,26  $ 9.010,71  $ 9.403,58  

(-) Gastos de Ventas   $ 350,65  $ 365,94  $ 381,89  $ 398,54  $ 415,92  

(-) Depreciaciones   $ 
1.781,50  

$ 
1.781,50  

$ 1.381,50  $ 1.381,50  $ 1.381,50  

(-) Amortización del Diferido   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(=) Utilidad Bruta   $ 

7.756,40  

$ 

88.471,77  

$ 

102.913,95  

$ 

119.364,95  

$ 

136.191,20  

(+/-) Otros Ingresos o Gastos   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(=) Utilidad Operacional   $ 

7.756,40  

$ 

11.370,66  

$ 

15.565,60  

$ 

18.992,55  

$ 

20.997,84  

(-) 15% Participación de 

trabajadores 

  $ 

1.163,46  

$ 

1.705,60  

$ 2.334,84  $ 2.848,88  $ 3.149,68  

(=) Utilidad antes de Impuestos   $ 

6.592,94  

$ 

9.665,06  

$ 

13.230,76  

$ 

16.143,67  

$ 

17.848,16  

(-) 22% Impuesto a la Renta   $ 
1.450,45  

$ 
2.126,31  

$ 2.910,77  $ 3.551,61  $ 3.926,60  

(=) Utilidad Neta   $ 

5.142,49  

$ 

7.538,75  

$ 

10.319,99  

$ 

12.592,06  

$ 

13.921,57  

(+) Depreciaciones   $ 

1.781,50  

$ 

1.781,50  

$ 1.381,50  $ 1.381,50  $ 1.381,50  

(+) Amortización del Diferido   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(-) Amortización de la Deuda   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(-) Compra de Activo Fijo   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(-) Inversión ($ 19.070,00) $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(-) Capital de Trabajo ($ 1.878,63) $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Deuda   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Depósito de Garantía   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(+) Valor de desecho   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

(=) FLUJO DE CAJA DE 

PERIODO 

($ 20.948,63) $ 

6.923,99  

$ 

9.320,25  

$ 

11.701,49  

$ 

13.973,56  

$ 

15.303,07  

 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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5.03 EVALUACION 

 

5.03.01 Tasa de descuento  

 

TMAR 

 
La tasa mínima atractiva de rendimiento (TMAR) es una tasa de retorno razonable para 

evaluar y elegir una opción. Un proyecto no es económicamente viable a menos que se 

espere un rendimiento mayor a una TMAR. La TMAR también recibe el nombre de tasa por 

superar, tasa de corte, tasa paramétrica y tasa mínima aceptable de rendimiento. (Anasaltos, 

2015) 

 

Tabla 58 TMAR 

 

TMAR 

Concepto  Porcentaje  

Tasa 

Activa  

8,06% 

Tasa 

pasiva  

5,55% 

T MAR 13,61% 

 

 

5.03.02 VAN  

“Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y 

egresos que tendrá un proyecto”. (Agreda, 2012) 
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Tabla 59  VAN 

 

  
VAN     

Año  Flujo 
Efectivo   

Flujo 
Actual  

Flujo 
Actualizado  

Flujo 
Acumulado 

Inversión  ($ 
20.948,63) 

  1 ($ 20.948,63) 

2016 $ 6.923,99  0,1361 0,8802042074 6.094,53 

2017 $ 9.320,25  0,1361 0,7747594467 7.220,95 

2018 $ 11.701,49  0,1361 0,6819465247 7.979,79 

2019 $ 13.973,56  0,1361 0,6002522002 8.387,66 

2020 $ 15.303,07  0,1361 0,5283445121 8.085,29 

    37.768,22 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

5.03.04 TIR  

 

Mide la rentabilidad promedio anual que genera el capital que permanece 

invertido en el proyecto. (Castañon, 2014) 

  

 
CALCULO TIR 

Año Flujo 

Efectivo 

Inversión  -20948,63 

2016 6923,99 

2017 9320,25 

2018 11701,49 

2019 13973,56 

2020 15303,07 

  39% 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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Tabla 60 Periodo de Recuperación 

 

 
RECUPERACION DE LA INVERSION 

AÑO FLUJO ACTUALIZADO FLUJO ACUMULADO 

INVERSIÓN -20.948,63   

2016 $ 6.684,44  $ 6.684,44  

2017 $ 7.870,32    

2018 $ 8.682,96    

2019 $ 9.132,63    

2020 $ 8.851,00    

TOTAL $ 41.221,35    

      

MESES 14465,09 12 

  11812,89 X 

      

  X= 9,799778639 

      

DIAS 1 30 

  0,799778639 X 

      

  x= 23,99335918 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

5.03.05 RBC (Relación costo beneficio 

“La relación costo-beneficio resulta de tomar los ingresos (beneficios) y 

egresos netos (costos) presentes en el estado de resultados y determinar el beneficio 

por cada peso invertido en el proyecto.” (Tenorio, 2015) 

COSTO BENEFICIO 

    2015 2016 2017 2018 2019 2020 

COSTO DE 
PRODUCCION  

$ 
24.601,96  

$ 
32.266,25  

$ 
43.512,66  

$ 
59.679,11  

$ 
84.149,65  

$ 
120.366,41  

VENTAS $ 
29.330,54  

$ 
40.182,84  

$ 
55.050,50  

$ 
75.419,18  

$ 
103.324,28  

$ 
141.554,26  

BENEFICIO 
COSTO  

          $ 1,18  

 

El proyecto es mayor que 1 es positivo, en este caso el resultado es de 1,18 que si 

ayudara a una proyección positiva. 
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5.03.07 Punto de equilibrio 

 
El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en 

el cual las ventas cubrirán exactamente los costos, expresándose en valores, porcentaje y/o 

unidades, además muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las 

ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de 

referencia a partir del cual un incremento en los volúmenes de venta generará utilidades 

(Ortiz, 2008 
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Formula Punto Equilibrio 

 
P.E.   = CF     

  p  -  Cvu     

     

     

          

Costos Fijos: Valor       

Gastos Administrativos 9.224,66       

Gastos de Ventas 336,00       

Gastos Financieros 0,00       

TOTAL COSTOS FIJOS 9.560,66       

          

Costo Variable unitario                1,04        

          

P.V.P                2,04        

          

          

          

          

PE  = CF   

  p   - Cvu   

          

          

          

          

PE  = 9.560,66   

                 2,04    -            
1,04  

  

          

          

PE  = 9.560,66    =          
9.635  

u 

                 0,99        

          

DEMOSTRACION       

          

        VENTAS        
19.624,51  

      

 ( - ) Costo Variable        
10.063,85  

      

 ( = ) Margen 
Contribución 

         
9.560,66  

      

 ( - ) Costo Fijos          
9.560,66  

      

( = ) Utilidad Operacional                    -          

          

 

 

 

Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 
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Gráfico 1 Punto de equilibrio 

 

     
IT 

 

Y 
 

  
    

 
  

    Costo   
    Precio   
  

Utilidad CT 

 
  

    

 
  

    

 
  

       19.624,51    PE 
  

CV 

 
    

   

 
    

   

 
Perdida   

        9.560,66          CF 

 
    

   

 
    

  
CF 

 
    

   

 
        

 

  
         9.635  
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Fuente: Estudio Financiero 

Realizado por: Pedro Maldonado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

  

 

APORTAR AL SECTOR MANUFACTURERO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISEÑO Y 

ELABORACION DE BORDADOS COMPUTARIZADOS UBICADA EN LA ZONA NORTE DEL 

DISTRITO METROPLITANO DE QUITO 2015. 

 

5.03.07 Análisis de índices financieros 

 

 

La parte financiera  representara  una parte importante  de una empresa ya 

que mediante  el actual  estudio se conocerá  a ciencia cierta la inversión y con datos 

reales que nos ayuden a tomar decisiones. 
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                                       CAPÍTULO VI 

 

 ANALISIS DE IMPACTOS 

 

6.01 Impacto Ambiental 

 

 

El presente proyecto de diseño y elaboración de bordados computarizados en 

prendas de vestir o en otro tipo de accesorios en distintos usos que estas se les 

pudieran dar las personas. Ya que el proceso de bordado se lo realiza sobre algunos 

materiales textiles por ejemplo, cuero, corosil, Tela algodón, etc. donde se utilizara 

materia prima e insumos que son muy pocos como, el hilo agujas, pelón que desde el 

inicio del proceso hasta su finalización se utilizaran los materiales necesarios sin 

necesidad de tener desperdicios o peor aún desechos de los mismos contribuyendo 

así a la mínima contaminación del medio ambiente, 

A comparación de otros tipos de trabajos que se realizan con  tecnologías que 

son muy perjudiciales para el ser humano, ambiente y generan gastos para la 

empresa. 

 

 

6.02 Impacto Económico 

 

El impacto económico que representara para el proyectista representa una 

inversión que tendrá sus resultados a corto y  mediano plazo, está enfocado a 

desarrollar un servicio  que se beneficia tanto al proyectista como a los que 

conforman la empresa. 

Dentro de una economía del país que busca un desarrollo e igualdad de 

oportunidades para las personas emprendedoras causa un impacto positivo en la 
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economía ya que el implementar constituirá aportes en rentas al estado y el 

beneficiario tendrá un patrimonio donde generara rentabilidad beneficiando al 

propietario. 

 

6.03 Impacto Productivo  

 

El país ha buscado mejorar el modo de vida de las personas con los cambios de 

mentalidad desde la preferencia por productos nacionales  hasta tener como objetivos 

el cambio de matriz productiva y tener una economía más fuerte ya que somos 

exportadores de productos no renovables como el petróleo, incentivando el talento 

del de las personas para impulsar el emprendimiento en el país buscando ser 

productores y exportadores de productos de calidad enfocados  para la  clientela en 

general.  

Este proyecto busca incrementar la productividad en el área textil con productos de 

calidad y valor agregado.  

 

6.04 Impacto Social 

 

El impacto social que tendrá el proyecto en los sectores de la población donde estará 

situado el proyecto para la gente tendrá una opción diferente por el servicio que esta 

prestara a la población donde se analiza que será un impacto positivo  para sociedad  

Se podrá fomentar fuentes de empleo para contribuir  a la  economía  de las personas 

que laboren en la empresa creando oportunidades para cada uno de ellos y sus 

familias y tomando en cuenta a las personas de capacidades especiales que pueden 

ejercer estas labores siendo incluyentes con la parte de la sociedad que ha sido 

olvidada durante mucho tiempo  ya que las políticas actuales se han encargado de  

mejorar su calidad de vida y respetando sus derechos  ,como a toda la sociedad que  
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corresponde respetar y hacer respetar el derecho de todas las personas sin 

discriminación alguna ya sea esto por etnia religión y del País. 
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                                               CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusiones 

En la culminación del presente trabajo de la realización de una  de un 

microempresa  de diseño y elaboración de bordados  computarizados como proyecto, 

las conclusiones tenemos a continuación. 

 La economía del país ha dependido durante  años de la venta de determinados 

productos que se exporta hasta la actualidad como el petróleo cacao entre 

otros , desde hace varios años atrás se está tratando de buscar otras fuentes de 

ingresos para el País.  

 El sector empresarial cubría pocos campos en la industria  los productos que 

realizaban  eran pocos, en la actualidad las políticas y apoyo  al sector 

productivo con el cambio de la matriz productiva contribuye al desarrollo del 

sector microempresaria el gran avance y oportunidad  que  para el 

emprendimiento y su gente hace que se creen oportunidades para poder crecer 

y ser emprender cambiando lo que durante tiempo atrás no se creería poder 

realizar.  

 Para el estudio de este proyecto se investigó   la información sobre la 

situación       económica  de del País sus importaciones, exportaciones y los 

impactos de estos factores podría influir sobre el proyecto. 

 Sobre sus potenciales clientes     quienes y donde estarán ubicados   

 La empresa se encontrara ubicada en un sector de constante crecimiento de la 

capital siendo esto un aspecto muy importante para la realización de este 
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proyecto por su localización que permitirá estar cerca de los más importantes 

clientes y proveedores que se necesitara para este estudio lo que posibilitara 

su mayor desarrollo. 

 La participación de personas especiales en las labores  para la realización de 

este servicio permitirá aportar un poco en la inclusión de estas personas  

como el país lo ha requerido desde el gobierno con políticas que ayuden a 

este sector de la población  para que sean partícipes del desarrollo del país 

mejorando el buen vivir de las personas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

7.02 Recomendaciones 

 

 Mantener un objetivo en común trabajando con un enfoque al cliente con un 

plan de mejora continua donde el compromiso de sus trabajadores debe ser 

primordial, con una comunicación  eficaz que permitirá a la empresa avanzar 

en los propósitos que se podrán plantear. 

 

 Realizar continuamente seguimiento a sus clientes para  brindar un servicio 

que satisfaga sus expectativas y que tengan con la empresa una excelente 

relación comercial y mantener su cartera de clientes , que sea el trabajo la 

carta de presentación para  nuevos clientes. Y afianzarlos  

 

 Deberá tener una excelente gestión administrativa cumpliendo con las leyes 

gubernamentales  vigentes ya que permitirá realizar las operaciones sin 

ningún inconveniente,  
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 Tener  objetivos a cumplir a  futuro con nuevos puntos para implementar un 

proyecto  similar y tener más mercado en el mismo sector u otro distinto y 

cubrir otros sitios donde se podrá realizar este servicio. 

 

 Realizar charlas periódicamente con el personal compartiendo y conociendo 

sus ideas para fomentar  integración  

 

 El conocimiento y el aprendizaje  permitirá desarrollas destrezas y 

habilidades en el sitio de trabajo para mejorar la productividad. 

 Conocer las inquietudes del personal que podrían tener  manteniendo la 

filosofía de empresa un equipo de trabajo comprometido con la empresa 

 Será el personal el recurso  más importante de la empresa 

 Tendrá un aporte al sector textil y desarrollo de la economía con fuentes de 

empleo para mejorar el buen vivir de las personas. 
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Anexo 2   Formato de encuesta  

 

Bórdame….. 

BORDAMOS TU IMAGINACION 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA.  

Desarrollar un estudio de factibilidad, para la empresa de Bordaos computarizados  

en el sector norte de  la ciudad de Quito. 

Edad de entrevistados:         (              ) 

Sexo            Femenino                                        Masculino                                          

1.- Alguna vez ha requerido el servicio de  bordados computarizados? 

         Si              

         No                    

2.-  Para qué tipo de prendas o accesorios de su hogar o empresa, realizo su 

requerimiento?                                                                    

a) Prendas de vestir en general  (chompas , pantalones)                

b) Artículos de hogar (manteles , toallas )           

      c)       Autos      (forros   )          

       d)      Institucional      (uniformes)                                                      

3.-Le gustaría para sus prendas un tipo de bordado personalizado? 

         a)  si                          

         b)  no                        

4.- Que precio Ud. pagaría por un bordado personalizado? 

        a)  $   2,00    por  prenda          

        b)  $  3,00    por  prenda           

5.- Al momento de requerir  el   servicio de  bordado, usted que prefiere? 
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      a)  Calidad                              

      b)  Precio                          

      c)  Diseño                              

      d)  Por tiempo de entrega       

6.- Que diseños de bordados preferiría en sus prendas?  

     a)  Deportivos                               

     b)  Juveniles                          

      c)  Institucionales                                

     d)  Otro  

7.-Con qué frecuencia Ud. requiere  el servicio de bordado? 

     a) Mensual                                          

     b) Trimestral                                  

     c) Semestral         

     d) Anual                             

8.-Cuando requiere este servicio de bordado  a qué lugar acude? 

a) Locales específicos cerca de su vivienda   

b) Talleres  de la zona  

c) Lugares fuera del sector  

d) Otros……….. 
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