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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de este proyecto tiene como objetivo el disefio de un libro del
registro historico y procesos de la Publicidad Exterior en la empresa Induvallas Cia.
Ltda., el cual esta dirigido al personal administrativo y operativo de la empresa,
ademas servird como referente de estudio para los alumnos del Instituto Cordillera, de
la carrera de Disefio Grafico. Actualmente en la empresa no existe un documento en
el cual se registre su crecimiento y desarrollo, ademas de cémo se fabrican las
estructuras y demas productos que empresa produce y comercializa.

Para el disefio del documento se utilizara los programas: InDesign, Photoshop
e llustrator, el documento se lo realizard en formato de un libro, dentro de su tematica
contara con fotografias e informacién corporativa. Las fuentes de investigacion del
proyecto, se sustentara con los departamentos: comercial, logistica, disefio,
produccion, proyectos especiales y tréfico.

Utilizando diversos métodos de investigacion cientifica, con el fin que este
estudio cumpla con todos los requisitos para que sea un referente de consulta y
observacion tanto para la empresa Induvallas Cia. Ltda., como para los estudiantes del
ITSCO. Disefar una guia o referencia acerca de lo que es la empresa y lo que en ella
se desarrolla, de esta idea se desprende la imperiosa necesidad de crear un libro que
detalle como se fabrican las vallas, materiales, estructuracion, desarrollo, etc., pero lo
mas importante es dar a conocer la esencia misma de Induvallas su historia, su gente,
sus triunfos, desarrollo y como ha logrado a través de los afios convertirse en la

principal empresa de Publicidad Exterior del Ecuador.

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE
LA EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO METROPILITANO DE QUITO
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ABSTRACT

The purpose of this project is the design of a book of historical record and
processes of the Exterior Advertising in the company Induvallas Cia. Ltda., Which is
aimed at the administrative and operational staff of the company, will also serve as a
reference for study for the students of the Cordillera Institute, for the Graphic Design
career. Currently there is no document in the company that registers its growth and
development, as well as how the structures and other products that the company
produces and sell are manufactured. For the design of the document will be used the
programs: InDesign, Photoshop and llustrator, the document will be made in a book
format, within its theme will have photographs and corporate information.

The research sources of the project, will be supported by departments:
commercial, logistics, design, production, special projects and traffic. Using various
methods of scientific research, in order that this study meets all the requirements to be
a reference for consultation and observation for both the company Induvallas Cia.

Ltda., As well as for ITSCO students.

Designing a guide or reference about what is the company and what is
developed in it, from this idea comes the imperative need to create a book that details
how to manufacture fences, materials, structuring, development, etc., but The most
important thing is to make known the very essence of Induvallas its history, its people,
its triumphs, development and how it has managed through the years to become the

main Foreign Advertising company of Ecuador.

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE
LA EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO METROPILITANO DE QUITO
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INTRODUCCION
Este proyecto tiene como naturaleza el disefio de un libro con resgistro
historico y procesos de la empresa Induvallas Cia. Ltda., que tiene como problema
principal la inexistencia de un documento de este tipo en sus 26 afios en el mercado,
ya que nunca se ha dado prioridad al estudio e importancia que tiene contar la historia

de una empresa reconocida a nivel nacional.

La investigacion realizada para conseguir llevar a cabo el proceso del ejemplar,
tuvo muchos obstaculos ya que para poder tener acceso a toda la informacion detallada
en el libro, toma de mucha paciencia, tiempo y conocimiento de todo lo que se va a
realizar, tambien fue un desafio muy grande ya que realizar y tener la apertura de una
empresa como lo es Induvallas Cia. Ltda., no es tarea facil sin embargo en el proceso
me di cuenta que es un desafio enorme ya que obtener informacién de la historia e ir
investigando absolutamente todo lo que la empresa ha realizado en su trayectoria,
requiere de tener conceptos y conocimeintos de disefio, pues dentro de la empresa un
90% de lo que se realiza es disefio, y no solo para lo que refiera a la publicidad exterior

sino tambien en lo que refiere a disefio e infraestructura de toda la empresa.

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE
LA EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO METROPILITANO DE QUITO
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01. Contexto

La empresa Induvallas Cia. Ltda., fundada en el afio 1986 establece sus
funciones en la ciudad de Quito, sus instalaciones estan ubicadas en el sector norte de
la ciudad, es una organizacion familiar la cual ofrece servicios de publicidad exterior
con sus productos: vallas publicitarias, gigantografias, Mobile Systems, proyectos

especiales.

A través de los afios ha logrado posicionarse en el nivel mas alto en su segmento
en el mercado ecuatoriano, por la calidad de sus productos y servicios, utilizando
tecnologia de punta Unica en el Ecuador y Sudamérica en materia de impresion digital,
con todo esto y debido al vertiginoso desarrollo empresarial no se ha disefiado ningin
documento para dar a conocer a la empresa ya sea por falta de interés o

desconocimiento por parte de sus Directivos.

Por tanto el no contar con una fuente de informacién y consulta para dar a
conocer a su personal administrativo y planta ha motivado a que se desconozca la
filosofia empresarial, los productos y servicios que esta ofrece. En la larga trayectoria
de la empresa a nivel nacional, y el poseer una importante cartera de clientes, busco
desarrollar una nueva imagen que ésta sera representada dentro del mercado de la

publicidad exterior.

El desconocimiento por parte del cliente interno y externo puede causar cierto

distanciamiento entre las partes, con el fin de superar esta brecha que existe

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE
LA EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO METROPILITANO DE QUITO
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actualmente se desarrollard un documento historico fotografico, que avalard su

desarrollo.

La imagen de la empresa representa un costo directo, por lo que es muy
importante que esta sea lo més clara y precisa, brindando asi a las partes

involucradas.

Este libro ser4 un aporte muy importante para todos los colaboradores de la
empresa Induvallas Cia. Ltda. ya que al poseer la historia de la misma impulsara a
todas las areas a conocer todo sobre la empresa a la cual estd prestando sus servicios
y de esta manera tener una herramienta Gtil tanto para el personal como para los
potenciales clientes que tengan intriga de cdmo surgié una empresa tan reconocida a
nivel nacional y que hasta el momento esta dejando huella en lo que respecta a la

Publicidad Exterior en el pais.

Los procesos que se implementara en el libro seran de lo mas sencillos ya que
deben ser legibles y claros sin mucha informacion, ya que este material se difundira

tanto para los colaboradores como para los potenciales clientes de la empresa.

1.02. Justificacion

Este proyecto radica en la basqueda de nuevas alternativas de comunicacion
interna de la empresa, dentro de las actividades diarias, mediante la inclusion de las
teméaticas de conocimientos sobre practicas relativas a la organizacion y
administracion de las funciones de los integrantes, la produccion y demas

actividades.
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Capacitar al personal con el fin de aprovechar los recursos, materiales y asi
aumentar los ingresos econdémicos, generar nuevas fuentes de empleo, promover el

desarrollo humano y la calidad de vida de sus colaboradores.

Una diferencia a resaltar de este proyecto, si bien el sector de la Publicidad
Exterior tendré la puerta abierta para participar activamente, se da importancia a la
inclusion dentro de la poblacion receptora al personal de planta, al posibilitar que

personal especializado funcione como replicantes idoneos.

También se promoverad la participacion del personal administrativo de la
empresa, considerando que es un factor que fortalezca la propuesta al atraer la atencién
sobre las tecnologias apropiadas desde un sector que luego puede ser el que requiera

sus servicios, convirtiéndose de algiin modo en su propio sosten.

En el presente documento, se adoptard inicialmente el método cualitativo
mediante el cual se detallaran situaciones y eventos, midiendo y evaluando diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno, se utilizard también analisis

cuantitativos, lo que nos permitira establecer soluciones.

La recopilacion textual, gréfica y técnica, daran forma a un documento que de
seguro servira como fuente de consulta a todo el personal que la conforman, tomando
en cuenta que la fotografia desde tiempos inmemorables se ha convertido en un
proveedor inagotable de registros histdricos, seran las imagenes el principal sustento
para demostrar el desarrollo y crecimiento de la empresa, que esta mas de 50 afios

liderando el mercado publicitario.
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La implementacion de un sistema de informacién permitira conocer los

procesos realizados por la empresa con mayor efectividad.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, su resultado permite
encontrar soluciones concretas a los problemas de comunicacion, produccion, clima
organizacional y estructura interna, que inciden en los resultados de la empresa
Induvallas Cia. Ltda., las capacitaciones de alto nivel con el complemento de este libro
seran la base fundamental para seguir ofreciendo productos de primera calidad, con el
fin conseguir un proceso de mejoramiento continuo tanto de la empresa como su
personal, estableciendo normas y estandares internacionales y buscar la obtencién de

una certificacion 1SO.

Este proyecto esta apegado al Plan Nacional de Buen Vivir ya que en el
Objetivo 2 nos dice “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social
y territorial, en la diversidad” (Desarrollo, 2013-2017), el fin de este material de
historia y procesos es gque todos los colaboradores de la empresa sean incluidos en los
proyectos sin tener preferencias por areas como hasta el momento se ha venido dando,
tener una igualdad de trato tanto para el area de produccion como para el area

administrativa y directivos.

De esta manera los colaboradores aumentaran su productividad ya que seran
tomados en cuenta para los proyectos importantes y asi desarrollaran mas habilidades
para tener un crecimiento tanto personal como profesional dentro de su

carrera.
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1.03. Definicién del problema central (Matriz T)

Tabla 1: Andlisis de las Fuerzas T

Situacién Empeorada Situacién Actual Situacion Deseada
Desconocimiento de los procesos e Incremento de personal
Inversion de recursos para historia de la empresa Induvallas | capacitado y con conocimientos
capacitacion de personal Cia. Ltda. por parte de los de los procesos e historia de la
colaboradores empresa
Fuerzas Impulsadoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Aumento de ventas 2 4 2 5 Disminucién de ventas
Reconocimiento de la empresa 4 5 3 4 Desinteres en Ia_emprefsa por
parte de potenciales clientes
Reconocimiento de la empresa 1 5 1 3 Inef|C|enc_|§1 al mo_mento de
atencion al cliente
Crecimiento personal de los Rotacion excesiva de
1 3 1 2
colaboradores colaboradores
Aumento en la tasa de empleo 4 5 5 4 Recursos malgastados por parte
para el pais de la empresa
Agilidad en la entrega de 2 3 1 2 Poco interés por conocer la
trabajos historia de la empresa
Captacion de potenciales 3 4 3 3 insuficientes recursos por parte
clientes de la empresa
En la tabla que antecede encontramos las siguiente nomenclatura: 1 = Impacto y PC = Potencial de

cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una vez que hayamos ejecutado el

proyecto.
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CAPITULO 1

2. Analisis de Involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

DEP. DISENO
INDUVALLAS CIA. LTDA

N Ve

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO
Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE LA
EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

' 4 )’

PRESIDENTE
INDUVALLAS CIA.LTDA.

INVESTIGADOR

En este cuadro se analiz6 que la parte mas importante es el aporte del Departamento de disefio en sentido
horario seguido por el presidente de la empresa, en tercer lugar el investigador y por Gltimo la imprenta
encargada de la impresion del libro.

Figura 1: Mapeo de involucrados
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2.02. Matriz de Analisis de Involucracion
Tabla 2: Analisis de Involucrados
ACTORES WSS~ PROBLEMAS NSGIRTOE LIS CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBREEL | pepcipipos | MANDATOSY | SOBREEL | popenciaLES
PROBLEMA CAPACIDADES PROYECTO
Este libro
ayudara a los
Necesita de . colabores y a la
* Econdmico ¢ . o
Es un problema mucha empresa en si, | Factores econémicos,

INVESTIGADOR

que ha llevado a la
empresa a
disminuir clientes

recopilacion de
datos y fotografias
histéricas de la
empresa

Creativo *Intelectual
*Técnico ¢
Informatico ¢
Software

para conocer a
fondo sus
procesos y toda
su trayectoria en
el mercado
Ecuatoriano.

tiempo y agenda del
presidente de la
compafifa

El departamento
de disefio tiene
informacion de

Se debe contar
con reuniones
muy consecutivas

* Creativo ¢

El interés sobre
el proyecto de

DEP. DISENO procesos ya que . Intelectual o Organizacion de
INDUVALLAS CIA. ellos son los C‘I’;‘ :ri]p:eessf”frge Técnico * Dﬁg's?:ei’;ﬁee: informacién y factor
LTDA. encargados de una presa p Informético a g econoémico
por recopilar y los procesos con
gran parte del ordenar la *Software una quia
proceso de los i s 9
. informacién
trabajos
Gracias a este
proyecto
tendremos un
En el transcurso y documento que
La empresa no afios que lleva la reﬁg?:zr?drzslg
PRESIDENTE cuenta con un empresa en el * Econémico * qes desdepsus Tiempo limitado,
EMPRESA archivo que cuente | mercado nunca se Social . inicios recopilacion de
INDUVALLAS CIA. su historia y los ha pensado o Cultural *Intelectual contando ;:on informacion antigua y
LTDA. procesos que se trabajado en un * Humano 105 DIOCESOS aue fotografias
realizan. documento de este proc 4
tipo se realizan para
' tener un
producto de
primera calidad
terminado
En este libro se
Una empresa de . .
. . vera reflejado el
Teniendo un tal magnitud trabaio que
archivo impreso deberia por - 04
s L, * Econoémico como imprenta
de su historiay obligacion tener P de pri ivel bl |
IMPRENTA procesos ayudara un libro que Tecmco. : € primer nive Pro emas con 1as
mucho a la cuente su historia Informativo * realizamos, y placas de impresion
. . ' Software sera para esta
empresa en su y més aun siendo
empresa de

ahorro de recursos.

reconocida a nivel
nacional.

reconocimiento
a nivel nacional
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CAPITULO 11

3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

N . ) N
Pérdidas Desm_forrgamon de Desinterés de
econdémicas la historia de la potenciales clientes
empresa
v, v, 7
. N\ . N\ N
Desperdicio de Especulaciones con o
) . Disminucion de
materiales en la especto a la historia | . . )
interés en el trabajo
empresa de la empresa

v

Efectos
Problema
Central
Causas
Desconocimjem;o\ scasa camld?q de Desinterés sobre el
documentos ttiles -
de procesos de la . surgimiento de la
para recoleccidn de empresa
empresa .
N P datos.

~ .
Ineficiencia de los

colobaradores de la

empresa

Inexistencia de
informacién de
registro histérico de

Figura 2: Arbol de Problemas

la empresa

Insuficiencia de
argumentos aplica-
bles al trabajo.
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3.02. Arbol de Objetivos

Ahorro ecor.lémico Cor;](;cém.ier(lito lde la Interés de
en materiales stonia de a potenciales clientes
empresa

interés en el trabajo
empresa

Materiales bien erteza con respect I tod
o ; . ncremento de
utilizados en la a la historia de la
empresa

I Fines

o -

Medios I

rocesos de la . -y
P recoleccién de surgi la empres
empresa
P datos.

™ (Tener documentos
Conocer los dtiles para la Entender de dénde
.

btener argumentos

dores eficientes para |en ordenar la infor aplicables al trabajo

la empresa macion

q:omentar colobarzD Reducir el tiempoJ

Figura 3: Arbol de Objetivos
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CAPITULO IV

4. Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de Acciones

Proposito
Medios
4 | e N | A
Conocer los procesos de Tener documento_s’ dtiles Entender de dénde surgié
para la recoleccién de
la empresa dat la empresa
\ J \ a%os- J \
N ] . Y4 ™
Fomentar colobaradores Reducir el tiempo en Obtener argumentos
eficientes para la empresa | | ordenar la informacién aplicables al trabajo
. 7\ 7\ J
Acciones Acciones Acciones

» Asistir a la empresa para |* Entrevistas con el presi- |* Ingreso dgil de datos.

revisar cual es el proceso |dente de la empresa. * Ordenar informacién

de produccidn. * Escaneo de fotografias  |con el tiempo cronolégico
* Recomedar al Dep.de  |antiguas. desde los inicios de la
RRHH: * Encuestas a los colabora- |empresa.

1 Rotar 4reas de trabajo dores con preguntas ttiles |* Realizar el disefio del
cada cierto tiempo a los  |para la creacién del libro.  [libro.
colaboradores de produc- |* Documentos reales de los [* Poner en conocimiento

cién. inicios de la empresa. de los colaboradores que
2 Incentivar al mejor existe un documento
colabortador del mes, por histérico de la empresa.

parte de cada Jefe de area.
* Reuniones con cada
Departamento para conoc-
er su labor en la empresa.

Figura 4: Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de Acciones
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4.01.01. Tamafo del Proyecto
El presente trabajo tiene un alcance dentro de todas las instalaciones de la
empresa tanto el area administrativa como el area de produccion, dentro de la cual se

cuenta con 100 colaboradores activos laborando.

El fin de que podamos llegar al 100% de los colaboradores es que asi,
absolutamente todos tendran el conocimiento de la historia y procesos que se manejan

dentro de la empresa.

Tamario del universo: 100 Heterogeneidad %: 50

Margen de error: 5 Nivel de confianza: 95

n= (k2*p*q*N) / ((e2*(N-1)))+k2*p*q

n=(1,96*1,96*0,5*0,5*100) / (5*5(99))+(1,96*1,96*0,5*0,5)

n= 80

El tamafio recomendado es = 80

Si se encuesta a 80 personas, el 95% de las veces el dato que se requiere medir

estara en el intervalo +- 5% respecto al dato que observes en la encuesta.
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4.01.02. Localizacién del Proyecto
La empresa se encuentra ubicada en Ecuador Provincia de Pichincha, Cantén

Quito, Parroquia Carcelén, Direccidén Av. Eloy Alfaro N7220 y Chediak.

-]
ZIRO Fabrica

& :
Pintlac _ = Nuevas bodegas juventus

ornero
Mahe Publicidad

Codiempaques @& &

?

1= Induvallas
Ferreteria Mashu &

m ilotex Telas (Proyectos)

&
Floralpack > Hormigonera Equinoccial m

Garcos S.A

Figura 5: Localizacién del Proyecto
Fuente: Google Maps

4.01.03. Analisis Ambiental

Durante afios el libro ha tenido como ventaja su larga vida atil y que no
consume energia para su utilizacion sin embargo el problema cae en el gran uso de
papel y como todos lo sabemos es proveniente de los arboles que cada dia se tal mas
y maés, aparte del uso indiscrimidado de papel viene el uso de tintas toxicas para su

impresion dependiendo de la maquina o los terminados de cada uno de los ejemplares.
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Los disefiadores graficos por naturaleza afectamos al medio ambiente, tanto
por el uso de computadores que necesitan energia eléctrica para su funcionamiento
como maquinas para la impresion de materiales de publicidad o para el uso que los

consumidores quieran darlos.

En este caso el libro que se va a imprimir serd en papel couche de 90gr., y la

portada se utilizara couche de 300gr., plastificado mate.

Los pros en este proyecto es que se imprimira muy pocos ejemplares para el
uso del ITSCO, la reduccion de material y recursos en este caso ayuda a que el impacto
se reduzca notablemente, hay que afiadir que la vida atil de los ejemplares sera muy

duraderos.

Los contras es que se utilizardn materiales comunes y estos materiales si son
contaminantes para el medio ambiente dado que se deben reducir costos y los
materiales biodegradables y tintas vegetales son mas costosas y mucho mas cuando se

trata de impresiones en bajas cantidades.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3: Impacto de los Objetivos

Objetivos

Impacto
sobre el
proposito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

TOTAL

CATEGORIA

Conocer
los
procesos de
la empresa

24

ALTA

Fomentar
colaborado
res
eficientes
para la
empresa

23

ALTA

Tener
documento
s Utiles
para la
recoleccion
de datos.

24

ALTA

Reducir el

tiempo en

ordenar la

informacio
n

23

ALTA

Entender
de dénde
surgio la
empresa

22

ALTA

Obtener
argumentos
aplicables
al trabajo

24

ALTA

Asistir a la
empresa
para revisar
cual es el
proceso de
produccién

24

ALTA
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Objetivos

Impacto
sobre el
proposito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

TOTAL

CATEGORIA

Recomenda
r al Dep. de
RRHH:

- Rotar
areas de
trabajo
cada cierto
tiempo a
los
colaborado
res de
produccién

- Incentivar
al mejor
colaborado
r del mes,
por parte
de cada
Jefe de
area.

23

ALTA

Reuniones
con cada
Departame
nto para
conocer su
labor en la
empresa.

23

ALTA

Entrevistas
con el
presidente
de la
empresa.

22

ALTA

Escaneo de
fotografias
antiguas.

23

ALTA

Encuestas a
los
colaborado
res con
preguntas
Gtiles para
la creacion
del libro.

21

ALTA

Documento
s reales de
los inicios

de la
empresa.

25

ALTA

Ingreso
agil de
datos.

23

ALTA
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Ordenar
informaci6

n con el
tiempo
cronoldgic
o0 desde los
inicios de
la empresa.
Realizar el
disefio del 5 4 4 5 5 23 ALTA

libro.

5 4 5 5 5 24 ALTA

Poner en
conocimien
to de los
colaborado

res que 5 4 5 4 5 23 ALTA
existe un
documento
histérico de
la empresa.

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0
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revisar cual es el proceso
de produccién.

* Recomedar al Dep. de
RRHH:

1 Rotar areas de trabajo
cada cierto tiempo a los
colaboradores de produc-
cién.

2 Incentivar al mejor
colaborador del mes, por
parte de cada Jefe de area.
* Reuniones con cada
Departamento para
conocer su labor en la

presidente de la empresa.

» Escaneo de fotografias
antiguas.

» Encuestas a los colabora-
dores con preguntas ttiles
para la creacién del libro.

* Documentos reales de los
inicios de la empresa.

Figura 6: Diagrama de Estrategias

@ TECNOLOGICO SUPERIOR grdfico
4.03. Diagrama de Estrategias
., . 4 (" .. A
Motivacion hacia la) | Adecuado uso del | |Conocimiento de la
busqueda de nuevos tiempo en los historia de la
conocimientos procesos empresa
. . 4 N
/Informacmn idénea| [Certeza con respecig
L Incremento de
de procesos de la a la historia de la L .
interés en el trabajo
empresa empresa
. N v
I | |
| Fines
Propésito
Medios
r | N ([~ N\ ( | )
Conocer los procesos de Tener documento.sl utiles Entender de dénde surgié
para la recoleccién de
la empresa datos la empresa
o VAN : 7\ v
] ] Y4 )
Fomentar colobaradores Reducir el tiempo en Obtener argumentos
eficientes para la empresa | | ordenar la informacién aplicables al trabajo
\\ J \ 7\ J
Acciones Acciones Acciones
B )
* Asistir a la empresa para |* Entrevistas con el * Ingreso 4gil de datos.

* Ordenar informacién
con el tiempo cronoldgico
desde los inicios de la
empresa.

* Realizar el disefio del
libro.

* Poner en conocimiento
de los colaboradores que
existe un documento
histérico de la empresa.
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4.04. Construccion de la matriz de marco logico
4.04.01. Revision de los criterios para indicadores
Tabla 4: Revision de los criterios para indicadores
Resumen Indicador META
= Narrativo
= Cant. Calidad. Tiempo Lugar Grupo
= Social
F1. Materiales Utilizacién correcta 64 Alta 6 meses Induvallas Todo el
bien utilizados de materiales 80% Cia. Ltda. personal
en la empresa Ya que reducira
notablemente el
desperdicio de
material en la empresa
F2. Ahorro Lograr un ahorro de 48 Media 6 meses Induvallas Todo el
econoémico en un 60% en Cia. Ltda. personal
materiales materiales Se ahorrar4 en una
medida considerable
econémicamente
F3. Certeza con Tener firmeza al 72 Alta 2 meses Induvallas Todo el
respecto a la momento de Cia. Ltda. personal
historia de la defender a la El personal tendra
empresa empresa en un 90% informacion correcta
para defender sus
intereses
g
iT F4. Conocimientos 72 Alta 2 meses Induvallas Todo el
Conocimiento reales del Cia. Ltda. personal
de la historia de crecimiento de la El personal contara
la  empresa empresa en un 90% con conocimientos
reales del surgimiento
de la empresa
F5. Incremento Que los 64 Alta 3 meses Induvallas Todo el
de interés en el colaboradores se Cia. Ltda. personal
trabajo interesen en el Los colaboradores
trabajo 80% tendran un interés
mayor por su trabajo
F6. Interés de Llamar la tencion de 56 Alta 6 meses Induvallas Todo el
potenciales clientes potenciales Cia. Ltda. personal
clientes 70% Se llegara a clientes
importantes que antes
no se interesaban por
la empresa
P1. Que los 72 Alta 6 meses Induvallas Todo el
Conocimiento colaboradores Cia. Ltda. personal
o | delahistoriay conozcan sobre la Se lograra que casi
= procesos de la empresa y como se todos los
8 empresa fabrica una valla colaboradores tengan
E Induvallas Cia. 90% conocimiento de la
Ltda. por parte empresa en la que
de los trabajan
colaboradores
o C1. Conocer Que se conozca cual 64 Alta 4 meses Induvallas Todo el
g— .E los procesos de | es el proceso para la Cia. Ltda. personal
R la empresa fabricacion de vallas Se tendra

80%

conocimientos de la

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE
LA EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO METROPILITANO DE QUITO




TECNOLOGICO SUPERIOR }. grdfico 22
Resumen Indicador META
= Narrativo
= Cant. Calidad. Tiempo Lugar Grupo
= Social
fabricacion de las
vallas en un 80%
C2. Fomentar Colaboradores que 72 Alta 3 meses Induvallas Todo el
colaboradores conozcan todo el Cia. Ltda. personal
eficientes para proceso de trabajo Los trabajadores seran
la empresa 90% eficientes en su area de
trabajo
C3. Tener Se contara con 64 Alta 6 meses Induvallas Todo el
documentos documentos que Cia. Ltda. personal
Utiles para la ayuden a la Se tendra documentos
recoleccion de | recoleccion de datos tales como encuestas y
datos. 80% observacion para no
perder los detalles
C4. Reducir el Realizar en orden 72 Alta 1 mes Induvallas Todo el
tiempo en cronoldgico el Cia. Ltda. personal
ordenar la ingreso de datos Eficacia al momento
informacioén 90% de ordenar la
informacion en orden
cronoldgico
C5. Entender Informacién real y 64 Alta 1 mes Induvallas Todo el
de ddnde surgi6 verificable de la Cia. Ltda. personal
la empresa historia de la Seran documentos de
empresa 80% buenas fuentes que
respaldan la historia de
la empresa
C6. Obtener Tener soluciones 64 Alta 2 meses Induvallas | Todo el
argumentos que agiliten los Cia. Ltda. personal
aplicables al procesos en el El personal sera
trabajo trabajo 80% autosuficiente para
resolver
inconvenientes en el
area de trabajo
Al. Asistira la Hacer observacion 72 Alta 6 meses Induvallas Todo el
empresa para de los procesos de la Cia. Ltda. personal
revisar cual es empresa 90% Al permanecer en la
el proceso de empresa conociendo
produccion. los procesos
al.l. Recomendacion a 56 Alta 2 meses Induvallas Todo el
Recomendar al | RR.HH. con algunos Cia. Ltda. personal
Dep. de RRHH: | puntos importantes Se tendra
1 Rotar areas comunicacion con el
de trabajo cada 70% departamento RRHH
g | cierto tiempo a para coordinar las
2 los recomendaciones
2 | colaboradores
S | de produccion.
< | 2 Incentivar al
mejor
colaborador del
mes, por parte
de cada Jefe de
area.
al.2. Reuniones Conocer las 64 Alta 6 meses Induvallas Todo el
con cada actividades de cada Cia. Ltda. personal
Departamento departamento 80% Se conocera las
para conocer su actividades de cada
labor en la departamento
empresa.
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Resumen Indicador META
= Narrativo
= Cant. Calidad. Tiempo Lugar Grupo
= Social
A2. Entrevistas Reuniones 64 Alta 4meses Induvallas Todo el
con el necesarias para Cia. Ltda. personal
presidente de la conocer sobre la Obtener informacién
empresa. empresa de la fuente principal
de la empresa
80%
a2.1. Escaneo Tener documentos 72 Alta 6 meses Induvallas Todo el
de fotografias reales de la historia Cia. Ltda. personal
antiguas. Las fotografias de la
90% historia son una parte
importante de la
creacion del ejemplar
a2.2. Encuestas | Reunir informacion 72 Alta 6 meses Induvallas Todo el
alos necesaria para poder Cia. Ltda. personal
colaboradores plasmarla Esta informacién se
con preguntas basara en el
Utiles para la 90% conocimiento de los
creacion del colaboradores
libro.
a2.3. Tener documentos 56 Alta 6 meses Induvallas Todo el
Documentos reales de la empresa Cia. Ltda. personal
reales de los 70% Los documentos reales
inicios de la se basan en el
empresa. crecimiento de la
empresa desde sus
inicios
A3. Ingreso Ingresar la 64 Alta 2 meses Induvallas Todo el
agil de datos. informacién en la Cia. Ltda. personal
diagramacion sin Ingresar la
perdida de tiempo informacién de manera
80% eficaz
a3.1. Ordenar Tener la 64 Alta 4 meses Induvallas Todo el
informacién informacion de la Cia. Ltda. personal
con el tiempo empresa ordenada Al tener la
cronoldgico informacién ordenada
desde los 80% se garantiza la
inicios de la diagramacion eficaz
empresa.
a3.2. Realizar Diagramacion del 72 Alta 3 meses Induvallas Todo el
el disefio del ejemplar Cia. Ltda. personal
libro. Empezar la
90% diagramacion del
ejemplar
a3.3. Poner en Difundir en la 72 Alta 1 mese Induvallas Todo el
conocimiento empresa el ejemplar Cia. Ltda. personal
de los 90% Casi todos los
colaboradores colaboradores tendran
que existe un el conocimiento del
documento nuevo documento de
histérico de la la empresa
empresa.
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4.04.02. Seleccién de indicadores
Tabla 5: Seleccion de indicadores
Nivel Resumen Narrativo | Indicadores Clasificador de Puntaje | Seleccion
indicadores
B C D
F1. Materiales bien | Utilizacion correcta de X X 4 Si
utilizados en la | materiales 80%
empresa
F2. Ahorro Lograr un ahorro de un X 3 Si
econoémico en 60% en materiales
materiales
F3. Certeza con Tener firmeza al momento X X X 5 Si
res' ecto a la historia de defender a la empresa
o P en un 90%
8 de la empresa
L F4. Conocimiento de Conocimientos reales del X X 4 Si
la Historia de la crecimiento de la empresa
en un 90%
empresa
Que los colaboradores se X 3 Si
FS. Ipcremento d? interesen en el trabajo 80%
interés en el trabajo
F6. Interés de Llamar la tencién de X 3 Si
Co . clientes potenciales 70%
potenciales clientes
P1. Conocimiento de | Que los colaboradores X X X 5 Si
Qo la historia 'y procesos | conozcan sobre la empresa
3 de la empresa y como se fabrica una valla
5 Induvallas Cia. Ltda. | 90%
= por parte de los
colaboradores
Que se conozca cual es el X X 4 Si
Crlo.cgsc:)r;og:rlalos proceso para la fabricacion
P de vallas 80%
empresa
C2. Fomentar Colaboradores que
colaboradores conozcan todo el proceso
eficientes para la de trabajo 90% X X X 5 Si
empresa
Se contar con X X 4 Si
c?c?c Tnfgr?tros diles documentos que ayuden a
B u u la recoleccién de datos
= para la ) 80%
g recoleccion de datos.
Qo
1S . Realizar en orden X X X 5 Si
3 tci::r.nRg%L:lcgrdetlenar la cronolégico el ingreso de
tiempo en datos 90%
informacion
Informacién real y X X X 5 Si
dcosn dlin;e?di%r I(;e verificable de la historia de
urg la empres 80%
empresa
Tener soluciones  que X X 4 Si
aCrB‘uS]k;ﬁr;ir agiliten los procesos en el
9t . trabajo 80%
aplicables al trabajo
Al. Asistir a la | Hacer observacion de los X X X 5 Si
_ug empresa para revisar | procesos de la empresa
3 cual es el proceso de | 90%
2 produccion
[8)
<

DISENO DE UN LIBRO CON REGISTRO HISTORICO Y PROCESOS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR DE
LA EMPRESA INDUVALLAS CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO METROPILITANO DE QUITO



TFCNOLOGICO SUPERIOR ‘k gro’fico 25
Nivel Resumen Narrativo | Indicadores Clasificador de Puntaje | Seleccion
indicadores
B|C | D
al.l. Recomedar al Recomendacion a RR.HH. X X 4 Si
Dep. de RRHH: con  algunos  puntos
1 Rotar areas de importantes
trabajo cada cierto
tiempo a los 70%
colaboradores de
produccion.
2 Incentivar al mejor
colaborador del mes,
por parte de cada
Jefe de area.
al.2. Reuniones con Conocer las actividades de X X X 5 Si
cada Departamento cada departamento 80%
para conocer su labor
en la empresa.
Reuniones necesarias para X X X 5 Si
A2. Entrevistas con conocer sobre la empresa
el presidente de la
empresa 80%
Tener documentos reales X X X 5 Si
de la historia
a2.1. Escaneo de
fotografias antiguas. 90%
Reunir informacion X X X 5 Si
a2.2. Encuestas a los | necesaria  para  poder
colaboradores con plasmarla
preguntas Utiles para
la creacién del libro. 90%
a2.3. Documentos | Tener documentos reales X X 4 Si
reales de los inicios | d€ laempresa 70%
de la empresa.
Ingresar la informacion en X X X 5 Si
A3. Ingreso agil de la  diagramacion  sin
datos. perdida de tiempo 80%
a3.1. Ordenar Tener la informacién de la X X X 5 Si
informacion con el empresa ordenada
tiempo cronolégico
desde los inicios de 80%
la empresa.
Diagramacion del X X X 5 Si
. ejemplar
a3.2. Realizar el Jemp
disefio del libro. 90%
a3.3. Poner en Difundir en la empresa el X X X 5 Si
conocimiento de los ejemplar 90%
colaboradores que
existe un documento
histérico de la
empresa.

En la clasificacion de indicadores se marc6 segun la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe
informacion disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta al
alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la
seleccion se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2y 3 = mediay 0 y 1 = baja
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4.04.03. Medios de verificacion

Tabla 6: Medios de verificacion

Medios de verificacion

K Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de Frecuencia | Responsable
b= Narrativo informacion recoleccién analisis de
recoleccion
F1.Materiales bien | Utilizacién Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
utilizados en la | correcta de
empresa materiales 80%
Lograr un | Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
F2. Ahorro ahorro de un
econdmico en 60% en
materiales materiales
Tener firmeza al | Primaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
F3. Certeza con momento de
respecto a la defender a la
historia de la empresa en un
empresa 90%
3
L% Conocimientos Primaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
- reales del
et | crecmieno g
empresa la empresa en un
90%
Que los Secundaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
F5. Incremento de | colaboradores
interés en el se interesen en
trabajo el trabajo 80%
Llamar la | Secundaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
F6. Interés de tencion de
potenciales clientes
clientes potenciales 70%
P1. Conocimiento | Que los | Primaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
o | delahistoriay colaboradores
‘= | procesos de la conozcan sobre
'8 | empresa la empresa y
E Induvallas Cia. como se fabrica
Ltda. por parte de | una valla 90%
los colaboradores
Que se conozca | Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
cual es el
ch comogtt | proceo gl
fabricacion de
empresa vallas 80%
Colaboradores Primaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
C2. Fomentar
colaboradores gue ~ conozean
ficientes para la todo el_proceso
eticientes p de trabajo 90%
empresa
8 | c3 Tener Se contara con | Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
§ doéumentos Gtiles documentos que
c ayuden a la
g | parala recoleccion  de
€ | recoleccion de
5] datos 80%
O | datos.
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Medios de verificacion
K Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de Frecuencia | Responsable
= Narrativo informacion recoleccion analisis de
recoleccion
Realizar en | Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
. orden
e | concico o
la informacién ingreso de datos
90%
Informacion Primaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
real y
dct?n dlfansttejpgi%r I(ie vgrifigable de la
empresa historia de la
empres 80%
Tener Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
C6. Obtener soluciones que
argumentos agiliten los
aplicables al procesos en el
trabajo trabajo 80%
Al. Asistirala Hacer Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
empresa para observacién de
revisar cual es el los procesos de
proceso de la empresa 90%
produccion.
al.1l. Recomendar | Recomendacién | Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
al Dep. de RRHH: | a RR.HH. con
1 Rotar areas de algunos puntos
trabajo cada cierto | importantes
tiempo a los
colaboradores de 70%
produccion.
2 Incentivar al
mejor colaborador
del mes, por parte
de cada Jefe de
area.
al.2. Reuniones Conocer las | Primaria Observacion Cualitativa 6 meses Investigador
con cada actividades de
«» | Departamento cada
-“é para conocer su departamento
S | laborenla 80%
Z | empresa.
<& [ A2 Entrevistas Reuniones Secundaria Entrevista Cualitativa 6 meses Investigador
con el presidente necesarias para
de la empresa. conocer sobre la
empresa
80%
a2.1. Escaneo de Tener Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
fotografias documentos
antiguas. reales de la
historia
90%
a2.2. Encuestas a Reunir Primaria Encuesta Cuantitativa | 6 meses Investigador
los colaboradores informacion
con preguntas necesaria para
Gtiles para la poder plasmarla
creacion del libro.
90%
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Medios de verificacion
K Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de Frecuencia | Responsable
= Narrativo informacion recoleccion analisis de
recoleccion
a2.3. Documentos | Tener Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
reales de los documentos
inicios de la reales de la
empresa. empresa 70%
Ingresar la Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
informacién en
A3. Ingreso agil la diagramacion
de datos. sin perdida de
tiempo 80%
Tener la Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
a3.1. Ordenar informacion de
informacién con la empresa
el tiempo ordenada
cronoldgico desde
los inicios de la 80%
empresa.
Diagramacion Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
. del ejemplar
a3.2. Realizar el Jemp
disefio del libro. 90%
a3.3. Poner en Difundir en la Primaria Documentos Cualitativa 6 meses Investigador
conocimiento de empresa el
los colaboradores | ejemplar 90%
que existe un
documento
histérico de la
empresa.
4.04.04. Supuestos
Tabla 7: Matriz de supuestos
Nivel | Resume narrativo Supuestos Factores de riesgo
Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
F1.Materiales bien | No se de el uso correcto a | x X X
utilizados en la empresa | los materiales
F2. AhorTo econdmico Los empleados gasten mas | x X X
; material
en materiales
F3. Certeza con No estén seguros de la X X X
8 respecto a la historiade | empresa
iT la empresa
- Colaboradores X X X X
E;‘S'tg?angg'g'ento dela conozcan la historia de la
empresa
empresa
Aumente el desinterésen el | x X X X
F5. Incremento de :
" : trabajo
interés en el trabajo
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Nivel | Resume narrativo Supuestos Factores de riesgo
Financiero | Politico | Social Ambiental | Legal
. Clientes opten por la | x X
F6. Int_eres de_ competenciap P
potenciales clientes
. P1. Conocimiento de la Que los colaboradores deI la | x X X X X
= historia y procesos de la Empresa no conozcan 10
g empresa Induvallas Cia. procesos Y la historia de la
e Ltda. por parte de los empresa
a
colaboradores
No tengan claridad de los X X X
C1. Conocer los procesos a cumplir en su
procesos de la empresa | area
C2. Fomentar Colaboradores no | x X X X
colaboradores eficientes | eficientes en la empresa
para la empresa
" C3. Tener documentos Recolectar informacion sin X
3 Utiles para la documentos Utiles
3 recoleccion de datos.
8 C4. Reducir el tiempo Tardar mucho tiempo en X
g en ordenar la ordenar a informacion
o informacion
. No tener claridad del X X X
Cs. Entender de donde surgimiento de la empresa
surgié la empresa
C6. Obtener Desconocer argumentos en X X X
argumentos aplicables el trabajo
al trabajo
Al. Asistir alaempresa | No asistir a la empresa a | x X X X X
para revisar cual es el realizar observacion
proceso de produccién.
al.1l. Recomendar al Desinterés en las | x X X X
Dep. de RRHH: recomendaciones a RRHH
1 Rotar areas de trabajo | para ayudar a los
cada cierto tiempo alos | colaboradores
colaboradores de
produccion.
2 Incentivar al mejor
colaborador del mes,
por parte de cada Jefe
de &rea.
al.2. Reuniones con Tiempo reducido para | x X X
cada Departamento reuniones con los
para conocer su labor departamentos
en la empresa.
g A2. Entrevistas con el Falta de tiempo del | x X X X
s presidente de la presidente para entrevistas
= empresa.
g a2.1. Escaneo de No contar con un escaner | X X X
fotografias antiguas. para el trabajo
a2.2. Encuestas a los Sinceridad de los | x X X X X
colaboradores con colaboradores al responder
preguntas Utiles parala | las encuestas
creacion del libro.
a2.3. Documentos Falta de tiempo para buscar | x X X X
reales de los inicios de las imagenes necesarias
la empresa.
- Procesos innecesarios para | x X
A3. Ingreso agil de el ingreso de datos
datos.
a3.1. Ordenar Tener la  informacion X X X
informacion con el desordenada
tiempo cronolégico
desde los inicios de la
empresa.
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Nivel | Resume narrativo Supuestos Factores de riesgo
Financiero | Politico | Social Ambiental | Legal
23.2. Realizar el disefio No dar importancia a la | x X X X
o realizacion del libro
del libro.
a3.3. Poner en Falta de medios de difusion | x X X
conocimiento de los para dar a conocer el libro
colaboradores que
existe un documento
histérico de la empresa.
4.04.05. Matriz de marco logico
Tabla 8: Matriz de marco lI6gico
Nivel | Resumen Indicadores Método de | Método de Supuestos
Narrativo recoleccion analisis
F1. Materiales | Utilizacion Observacion | Cualitativa No se dé el uso
bien utilizados en | correcta de correcto a los
la empresa materiales 80% materiales
Lograr un Observacion | Cualitativa Los empleados
F2. Ahorro ahorro de un gasten mas
econoémico en 60% en material
materiales materiales
Tener firmeza Encuesta Cuantitativa | No estén seguros
F3. Certeza con al momento de de la empresa
respecto a la defender a la
historia de la empresa en un
empresa 90%
§ Conocimientos Encuesta Cuantitativa Colaboradores
i - reales del no conozcan la
g:.lfl?ir;togrli?lggtlg crecimiento de historia de la
empresa la empresa en empresa
P un 90%
Que los Encuesta Cuantitativa Aumente el
F5. Incremento de | colaboradores desinterés en el
interés en el se interesen en trabajo
trabajo el trabajo 80%
Llamar la Observacion | Cualitativa Clientes opten
. atencion de por la
ngelr?ctgﬁ:sde clientes competencia
Elien tos potenciales
70%
- Que los Encuesta Cuantitativa Que los
Z:'Ifﬁir;?gr'ir:'emo colaboradores colaboradores de
o) rocesos de Igl conozcan sobre la empresa no
a gm rosa la empresa y conozcan los
g— n dpvallas Cia como se fabrica procesos y la
a u : una valla 90% historia de la
Ltda. Por parte de
empresa
los colaboradores
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Nivel | Resumen Indicadores Método de Método de Supuestos
Narrativo recoleccion analisis
Que se conozca | Observacién | Cualitativa No tengan
cLc | cual es el claridad de los
: onogerl 0s proceso para la procesos a
procesos de la fabricacion de cumplir en su
empresa vallas 80% area
Colaboradores Encuesta Cuantitativa Colaboradores
C2. Fomentar -
laboradores que conozcan no eficientes en
C?. - todo el proceso la empresa
eficientes para la de trabajo 90%
empresa
Se contara con Documentos | Cualitativa Recolectar
C3. Tener d inf .
documentos dtiles ocumentos informacion sin
| que ayuden a la documentos
FrJ:crgleaccién de recoleccion de Utiles
] datos 80%
2 datos.
2 - —
= Realizar en Documentos | Cualitativa Tardar mucho
1S . orden tiempo en
S tci::r.nlsgcé%c:)rrs:enar _cronolégico el ) ordenar_e}
la informacion ingreso de informacién
datos 90%
Informacién Encuesta Cuantitativa | No tener claridad
real y del surgimiento
dcg)n dinstﬁrr]:i%r I(;e v_erific_:able dela de la empresa
empresa historia de la
empresa 80%
Tener Observacion | Cualitativa Desconocer
C6. Obtener soluciones que argumentos en el
argumentos agiliten los trabajo
aplicables al procesos en el
trabajo trabajo 80%
Al. Asistir a la | Hacer Observacion | Cualitativa No asistir a la
empresa para | observacion de empresa a
revisar cual es el | los procesos de realizar
proceso de | laempresa 90% observacion
produccion.
al.1l. Recomedar Recomendacion | Observacion | Cualitativa | Desinterés en las
al Dep. de RRHH: | a RR.HH. con recomendaciones
1 Rotar areas de algunos puntos a RRHH para
trabajo cada cierto | importantes ayudar a los
tiempo a los colaboradores
colaboradores de 70%
produccion.
9 2 Ir)centivar al
2 mejor colaborador
2 del mes, por parte
g de cada Jefe de
< area.
al.2. Reuniones Conocer las Observacion | Cualitativa | Tiempo reducido
con cada actividades de para reuniones
Departamento cada con los
para conocer su departamento departamentos
labor en la 80%
empresa.
Reuniones Entrevista Cualitativa Falta de tiempo
necesarias para del presidente
A2. Entrevistas conocer sobre para entrevistas
con el presidente la empresa
de la empresa
80%
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Nivel | Resumen Indicadores Método de Método de Supuestos

Narrativo recolecciéon analisis

Tener Documentos | Cualitativa | No contar con un

documentos escaner para el
a2.1. Escaneo de reales de la trabajo
fotografias historia
antiguas.

90%

Reunir Encuesta Cuantitativa | Sinceridad de los
a2.2. Encuestas a informacion colaboradores al

los colaboradores
con preguntas
Utiles para la

necesaria para
poder plasmarla

responder las
encuestas

creacion del libro. | 90%
a2.3. Documentos | Tener Documentos | Cualitativa Falta de tiempo
reales de los | documentos para buscar las
inicios de la | realesdela imagenes
empresa. empresa 70% necesarias
Ingresar la Documentos | Cualitativa Procesos
informacién en innecesarios para
A3. Ingreso agil la diagramacion el ingreso de
de datos. sin pérdida de datos
tiempo 80%
31 0Ord Tener la Documentos | Cualitativa Tener la
?f' - Oraenar | informacion de informacion
;? rc;rmamon conel | g empresa desordenada
empo ordenada
cronoldgico desde
los inicios de la
80%
empresa.
Diagramacion Documentos | Cualitativa No dar
. del ejemplar importancia a la
33'2%] Rsallliz;rrel realizacion del
isefio del libro. 90% libro
a3.3. Poner en Difundir en la Documentos | Cualitativa Falta de medios
conocimiento de empresa el de difusion para

los colaboradores
que existe un
documento
histérico de la
empresa.

ejemplar 90%

dar a conocer el
libro
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CAPITULO V

5. La propuesta

5.01. Antecedentes de la herramienta y perfil de la propuesta
Lo que hoy conocemos como disefio grafico, es una avance tecnoldgico que
ha venido desarrollandose con el tiempo ya que antiguamente se utilizaba diferentes

métodos para comunicarse,.

La renovacion que las empresas, en cuanto a sus productos y servicios ha
llevado a que cada una gane un espacio en el mercado y es por este motivo que el
disefio y comunicacion también avanzan en la tecnologia y manera de llamar la
atencion de los clientes en cuanto a comunicar y llamar la atencién de potenciales

clientes.

Es por ello que se hara uso del disefio como herramienta para encontrar una
solucion gue no so6lo ayude a resaltar a la empresa Induvallas Cia. Ltda., de manera
individual, sino que al mismo tiempo la presente dentro de un compendio que le brinde

unidad sin robarle protagonismo.

A continuacion un listado en detalle de las principales caracteristicas del disefio

gréafico que se utilizara en el desarrollo del proyecto.

5.01.01. Marco tedrico

5.01.01.01. Introduccidn al disefio grafico
El disefio grafico es muy amplio en cuanto a todas las gamas que lo
conforman, pero digamos que como concepto basico es conocido como la

organizacion de algunos elementos para poder llegar a un conjunto que logre llamar
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la atencion visual a un grupo especifico de personas Ilamado como grupo objetivo.

5.01.01.02. Teoria del color

Al mirar los colores nuestro cuerpo y cerebro tiene muchas sensaciones,
existen estudios que cuando se ve un color que por cierto es solo la descomposicion
de la luz, cuando pasa a través de un prisma, el cerebro humano entiende y experimenta

sensaciones Unicas y en cada uno de ellos es totalmente diferente.

Estos colores son facilmente observables cuando la luz se descompone en una

superficie de plastico, en un vidrio 0 durante la lluvia.

5.01.01.03. El color

El mundo, tal como lo percibimos, es de colores puesto que donde hay luz, hay
color. Al percibir una forma, profundidad o claroscuro, estamos hablando también de
una de las capacidades del color. Es asi que, cuando vemos el color rojo en algun
objeto, en realidad lo que estamos observando es una superficie de un material que
absorbe las ondas electromagnéticas que en el inciden con excepcion de la que posee

la propiedad del color rojo.

5.01.01.03.01. Propiedades del color: El tono, saturacion y valor son
cualidades y caracteristicas que tiene el color como propiedades.
5.01.01.03.02. EIl tono, o hue: Verde, violeta y anaranjado son los colores

designados al color que lo diferencia.

5.01.01.03.03. Saturacién, o saturation: es la cantidad de pureza que tiene el

color, y es manipulable en el tono ya sea mas opaco 0 mas claro.
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5.01.01.03.04. Valor o value: Dependiendo de la cantidad de luz que posea el

color es més claro u obscuro.

5.01.01.02. Colores luz o sistemas RGB
Son los colores luz o que son producidos por la incidencia de luz, son todos los
colores que se ven en pantallas de todo tipo y son los colores primarios, el rojo, el

verde y el azul o (Red, Green, Blue) es por este motivo que se denomina sistema RGB.

La incidencia de estos 3 colores hace que se forme la luz blanca y la mezcla de

estos colores da origen a casi todos los colores.

Es el formato adecuado para imagenes mostradas en monitores de computadora o cuyo
fin es ser impresas en impresoras de papel fotografico. Cuando se utiliza en esta
manera valor a cada pixel va desde negro (0) y blanco (255) para los colores R, Gy B

independientemente.

5.01.01.03. Colores pigmento o sistemas CMYK

En este sistema se componen los colores Cyan, Magenta, Amarillo estos tres
colores al juntarse al 100% deben formar el color Negro que es el tltimo color de este
sistema que es el que se utiliza en todos las instituciones dedicadas a la impresion de

material publicitario y en las impresoras tradicionales.

Durante la impresién no se obtiene una buena intensidad de color, es asi que
se integra al color negro para conformar el sistema completo de color CMYK. Esta
escala es la mayormente utilizada en procedimientos de imprenta para imprimir en

color, conocidas como tricromia y cuatricromia.
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5.01.01.04. Funciones del color
Dentro del Disefio Grafico impreso, el color cumple o debe cumplir funciones

especificas:

- Llamar la atencion.
- Producir efectos psicoldogicos.
5.01.01.04.01. Color Blanco: Este color absorbe mucho mas la luz que los demas

colores, el blanco puede representar paz, vacio, positivismo, etc.

5.01.01.04.02. Color Negro: Es la muestra de maldad, vacio, ausencia de luz,

misterioso, formal, elegante y muchos mas significados.

5.01.01.04.03. Color Amarillo: En este caso el amarillo es el color de la luz.

5.01.01.04.04. Color Naranja: Es un color que nos demuestra calidez, se puede
mezclar con otros clores para dar mas sensaciones como, entusiasmo, pasion, también

es un color estimulante y muy dinamico.

5.01.01.04.05. Color Azul: Es el color del frio pero también es muy elegante y
sobrio ya que también simboliza sabiduria, amistad, es muy utilizado para formar un

entorno de paz y serenidad.

- Crear una atmosfera placentera.
En la pieza impresa, los colores deben ser dispuestos de manera tal que estén de

acuerdo con los siguientes principios:

5.01.01.04.06. El equilibrio: tiene su origen en la adecuada ubicacion de los
elementos sobre el area de trabajo, teniendo en cuenta que el color les afiade mas peso.

Los colores brillantes resultan visualmente mas ligeros, mientras que los oscuros
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afiaden mas peso a las figuras. Los colores puros deberan reservarse para dar énfasis

a un determinado elemento de la composicion.

5.01.01.04.07. El contraste: es importante para dar legibilidad, siendo el
contraste en valores el més significativo en un medio impreso. Por ello que cuando se
hace uso del color como fondo debe cuidarse no disminuir la importancia de los

elementos sobre él.

5.01.01.04.08. La armonia: es el resultado de una buena distribucion de los
objetos sobre el fondo sin que unos se interpongan a los otros ya sea en posicion,

contraste, equilibrio, etc.

5.01.01.05. El disefio editorial

Es unarama del disefio de informacidn, especializada en el area de los impresos
graficos (libros, revistas, folletos, etc.). El disefio editorial ordena y construye a partir
de imégenes y simbolos (textos), mejora, sintetiza y jerarquiza la informacién

necesaria.

El disefio editorial es un tipo de comunicacién masiva presentado por medio
de un mensaje impreso o visual, y los profesionales dedicados al disefio editorial
buscan por sobre todas las cosas lograr una unidad armonica entre el texto, la imagen
y diagramacion, que permita expresar el mensaje del contenido, que tenga valor

estético y que impulse comercialmente a la publicacion.

Antes de empezar un disefio se deben conocer las necesidades del publico,

luego entonces se busca la armonia entre palabras, texto e imagenes: para esto es
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necesario decodificar e interpretar mensajes y simplificarlos para su expresion en los

medios gréficos.

Con el paso de los afios se han ido perfeccionando y modernizando los sistemas
de disefio y diagramacidn, los programas y computadores en ciertos casos simplifican
el trabajo pero lo que nunca se podra sustituir es la investigacion, la sensacion
agradable del roce de los dedos sobre una hoja de papel, a intentar leerlo en una fria

pantalla de un computador.

5.01.01.06. Tipografia

A pesar que las ilustraciones son de suma importancia a la hora de elaborar
publicaciones impresas, los procesos del pensamiento del lector se guian a través de
palabras que emiten un mensaje que le interesa. Las formas visuales generadas por las
lineas negras, curvas y rectas, y los angulos de los caracteres, influyen sobre la opinién

que tenga el receptor del mensaje.

La tipografia para un disefiador conforma una parte importante de la
composicion ya que en armonia con las demas elementos se logra un disefio

completo.

Desde la invencion de la imprenta de Gutenberg hasta la aparicion de la
fotocomposicidn, el orden de la tipografia en el papel se limitd a las restricciones de
un metal rigido; ahora, con el desarrollo de la computadora se ha flexibilizado bastante

el disefio de tipografias a través de uso de herramientas especializadas.
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5.01.01.07. Clasificacion de las letras
Los impresores luego de la invencion de la imprenta se dieron cuenta que con
un solo tamafio y disefio de letra no les era suficiente para suplir sus necesidades y es

por esto que empiezan a crear un sin fin de opciones tipograficas.

Se han creado varios modelos de tipografias a lo largo de los tiempos que las

culturas se han ido acoplando.

Conocer o aprender todas las tipografias en casi imposible, por ese motivo se

dividio en cuatro grupos principales que diferencian a las familias tipograficas.

Los 5 elementos que identifican a las familias tipograficas:

- Solo serif.

- Con o sin serif o remate.
- Bastones o serifs.

- Grosor del trazo.

- Engrosamiento.

5.01.01.08. Rotulacién

En la rotulacion hay que tener en cuenta, la distancia, la luz, el texto, la altura,
etc., en este caso son tomadas en cuenta estos puntos ya que se debe tomar en cuenta
que al ser rétulos las distancias de apreciacion son un poco extensas, asi el disefiador
debe colocar los elementos de la estructura de tal manera que sea muy legible y
entendible a la vez y también tomar en cuenta que debe verse en cuestion de segundos,
porque las personas no tiene tiempo de pararse a ver la publicacién como lo hacen en

internet y otros medios.
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5.01.01.08.01. EIl disefio de la letra: los tipos de disefio clasicos
latinos, son los que ofrecen mayor legibilidad. Las letras redondas y

minusculas suelen ser las mas legibles.

5.01.01.08.02. Espaciado entre letra y letra: Un titulo o un rétulo
cuyas letras se encuentren a escasa distancia unas de otras, dificultan su

legibilidad.

5.01.01.08.03. El tamafio de la letra: Una letra de tamarfio grande es
mas legible gque otra de tamafio mas pequefio; pero existe un tamario ideal que
animay favorece la lectura, la letra del cuerpo de texto el cual es de diez o doce
puntos. Se debe tomar en cuenta que de acuerdo a la distancia que vaya la
publicacién se debera utilizar el tamafio de textos, para una exposicion de entre
8-10 metros el texto debe ser de 2,5cm aproximadamente, pero si se trata de
una valla publicitaria que sera visualizada entre 40-70 metros el tamafio sera

de minimo 15cm.

5.01.01.08.04. La longitud de la linea: Si se utiliza texto demasiado

chico y lineas muy extensas hace que la lectura se confunda.

5.01.01.08.05. La calidad de impresion: Si la impresion es mala, esta
borrosa 0 manchada no se podréa divisar perfectamente e influird demasiado en

la lectura.

5.01.01.08.06. Los colores idéneos para la tipografia son: Los
colores obscuros sobre fondos claros y viceversa, sin embargo al utilizar

fondos obscuros y letras claras se pierde el contraste.
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5.01.01.09. El texto
Al construir un texto en un medio impreso se deben tener en cuenta ciertas
consideraciones de manera tal que no solo el texto sea legible, sino que el mismo no

canse la vista del lector.

Para ello se presentan aqui algunas caracteristicas que ayudan en el momento

de elaborar un texto:

El denominado tipo de letra estdndar o regular, posee la caracteristica de ser
mucho mas legible que otro de tipo decorativo, por ejemplo. Mientras que los tipos

serif o0 con serifas tienden a ser menos legibles que las de palo seco.

El espacio entre letras o palabras debe evitar ser muy amplio o demasiado

reducido, dependiendo de la tipografia q se esté utilizando.

El tamafio, si el tipo es demasiado grande o muy pequefio, tiende a cansar
mucho al lector y reduce la legibilidad. También ocurre con las columnas, donde un

ancho corto, cansa al usuario, ya que tiene que cambiar de linea constantemente.

Un texto, todo en negrita, es muy denso y también dificulta la lectura, éste sélo

debe ser utilizado para resaltar o jerarquizar palabras y titulos.

5.01.01.10. Jerarquizacion

5.01.01.10.01. El titulo del documento: Es considerado la parte mas
importante ya que es la primera impresion de la persona que esta leyendo el
articulo, el trabajo que debe cumplir es que el lector se interese en el documento

y lo lea hasta culminarlo.
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5.01.01.10.02. Los subtitulos: Son secundarios y su labor es que el

lector tenga una guia dentro del texto.

5.01.01.10.03. El pie de foto: Se coloca debajo de las imégenes

aportando una informacion adicional de estas, con un texto corto y concreto.

5.01.01.11. La cuadricula o reticula

Utilizada dentro del disefio editorial para ubicar los elementos de una pagina,
ya sean ilustraciones o elementos tipograficos; ya que representa una forma de
organizar todo el documento para que tenga uniformidad en todas sus paginas a través

de la ubicacidn de todos sus elementos dentro de los mddulos de la misma.

Existen diferentes tipos de cuadriculas:

5.01.01.11.01. Cuadriculas simples: se encuentran en varios

productos como periddicos, revistas, libros simples.

5.01.01.11.02. Cuadriculas de 2 y 4 columnas: se utilizan mucho en

editoriales ya que son muy simétricas.

5.01.01.11.03. Cuadriculas de 3y 6 columnas: estas reticulas son mas

utilizadas en folletos, pues son espacios legibles y claros.

5.01.01.12. Materiales y procesos de impresion
La tecnologia moderna ha creado tantos métodos de impresion a partir de la
fotomecanica, que constituyen una de las decisiones mas dificiles dentro del proceso

de seleccién del mas adecuado para difundir las publicaciones impresas entre ellos:
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5.01.01.12.01. Impresién Offset: Tiene como principio fundamental el
fendmeno de que el aceite y el agua no se mezclan. Es un proceso quimico mediante
el cual se imprime imagenes en un papel, gracias a una placa de aluminio,
fotograficamente tratada con antelacion; de forma que la imagen a imprimir recibe
tinta grasosa mientras que la zona sin imagenes recibe agua y de esta forma repele la
tinta. La impresion se fija en el papel al pasar entre varios cilindros: el primero
recubierto por la placa; un segundo que se encuentra cubierto por una mantilla de
caucho, el cual es el que transmite la imagen al papel; y un tercero llamado cilindro de

impresion, que hace de soporte para el papel.

Conforme los cilindros van girando se va afiadiendo tinta y agua al cilindro que

contiene la placa y renovando asi su carga de tinta.

5.01.01.12.02. Ventaja: Reduce los costos al minimo, reproduce la
tipografia de formaclaray legible, tiene la capacidad de imprimir en la mayoria

de soportes de papel.

No requiere de costos adicionales para la impresion de fotografias, imprime

con mayor rapidez; las placas y montajes son de facil almacenamiento.

5.01.01.13. Encuadernacion
5.01.01.13.01. Cosido a caballete con alambre: es el mas

comunmente usado, por ser barato y adecuado para muchas revistas y libros.

5.01.01.13.02. Cosido lateral con alambre: las hojas son colocadas

una encima de otra y engrapadas de arriba hacia abajo.
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5.01.01.13.03. Encuadernacion sin cosido: no se utiliza grapas sino

una pega con una tela flexible en la parte posterior del libro.

5.01.01.13.04. Encuadernacion tradicional de libros: es lo mas

tradicional del mercado pues simplemente de los cose y se coloca pastas duras.

5.01.01.14. Fotografia
La palabra fotografia proviene del griego y se divide en dos palabras claves, la
una es phos (que significa luz) y grafis (que significa escribir), dandonos como

resultado que el significado de fotografia es (escribir con luz).

5.01.01.14.01. La fotografia digital: Es la mas utilizada hoy en la
actualidad, consiste en la captacion, almacenamiento y posterior recuperacion
de imagenes mediante una cdmara, las imagenes son capturadas por un sensor
electrénico que dispone de multiples unidades fotosensibles y desde alli se

archivan en otro elemento electrénico que constituye la memoria.

5.01.01.14.02. Huminacion: La luz adecuada para componer una
imagen con la intencién creativa de un fotografo, es el punto clave de una
imagen eficaz. La luminosidad se entiende por la cantidad de luz que penetra
a través de la lente frontal de un objetivo, cuando ésta es mucha se puede tener

buenas imagenes aunque la luz sea escasa.

5.01.01.14.03. El Flash: Cuando la luz natural es muy poca se puede
hacer uso del flash. Sirve para tomas de buenos primeros planos y retratos en

exteriores.
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Existen algunas técnicas en la utilizacion del flash que pueden servir a

diversos propdsitos.

5.01.01.14.04. Profundidad de campo: Es el rango de distancias
reproducidas en una fotografia donde todos los planos son aceptablemente més
nitidos. Aqui la velocidad de apertura del diafragma incide directamente sobre

la captacion de la profundidad de campo.

5.01.01.14.05. Velocidad de obturacion: Es la cantidad de tiempo que
permanece abierto el diafragma, permitiendo el paso de la luz al capturar una

imagen.

5.01.01.14.06. Apertura de diafragma: El diafragma cumple un papel
muy importante en cuanto a la exposicion de la placa fotosensible de las
camaras, con esta herramienta se puede permitir el paso de luz, con la apertura
del mismo también se puede lograr profundidad de campo que la imagen se
plasme totalmente nitida o borrosa al inicio o final dependiendo en donde este

el enfoque del objeto a fotografiar. La fotografia que mas nos interesa saber:

5.01.01.14.07. Fotografia arquitecténica: La arquitectura nos brinda
excelentes oportunidades para la fotografia. Sin embargo son unas de las tomas

mas dificiles a realizar.

Previo a la toma de fotografias, se observa que estilo es el edificio o estructura
a fotografiar, puesto que la forma de la edificacion puede determinar la composicion

al captar la imagen.
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5.01.01.14.08. Fotografia de interiores: Los espacios reducidos
obligan a utilizar objetivos gran angulares, pero no por ello se abusara de los
angulos que nos ofrecen los mismos, se debe tomar en cuenta la luz pues
existen interiores como oficinas, habitaciones y otros lugares que hay escases

de luz para poder exponer correctamente una fotografia.

Se debe tomar en cuenta que con la forma que se decida iluminar, no se debe
exagerar ya que se formaran sombras muy pronunciadas y eso generara perdida de

informacién de punto en la fotografia lograda.

En ambientes de interiores muy amplios hay que recordar que la luz de flash
no cubre toda la superficie de destello. Es importante para lograr una foto de buena

calidad tener el obturador abierto.

5.01.01.14.09. Fotografia urbana: La fotografia urbana trata de
fotografia a calles, edificios barrios que contenga mucho lo que nos dice como
la urbe, haciendo uso de las lineas y formas que nos ofrece cualquier lugar en

cualquier momento, hacen que se revelen llamativas imagenes.

Las casas, edificios, ventanales, veredas, postes, semaforos, autos y muchos
mas elementos en la urbe logran que las fotografias tengan una composicién

importante y llamativa para el fotografo.

5.01.01.15. El libro
Es un impreso encuadernado que desarrolla extensamente un tema acorde con
su titulo, un ensayo grande, una novela u obra literaria larga o una compilacién de

cuentos, ensayos u obras mas pequerias.
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El libro es uno de los métodos mas poderosos para transmitir ideas,
pensamientos, fotografias, que han cambiado el curso del desarrollo intelectual,
cultural y econémico de la humanidad, desde los albores de la humanidad podemos
encontrar manuscritos en donde se puede palpar la influencia de la palabra escrita, la
Biblia, el Coran, el Manifiesto Comunista, y muchas obras mas de fundamental
trascendencia que resulta imposible cuantificar la influencia colectiva de los libros en

la vida de millones de personas a lo largo de la historia.

La magnitud de los conocimientos conservados en las bibliotecas y el nimero
de publicaciones que aparecen cada afio hacen que resulte dificil imaginar un mundo
sin libros, un libro puede ser cientifico, literario o linglistico, de viaje, biogréfico, de
texto o estudio, de referencia o consulta como un diccionario, y muchas otras
variantes, las cuales ofrecen infinitas posibilidades de expresar ideas y pensamientos

con el fin de hacer de este planeta un sitio para vivir con el conocimiento.

5.01.01.16. La publicidad exterior

Sabemos que la Publicidad Exterior, se refiere a cualquier anuncio destinado
al publico, cuyo principal objetivo es promover la venta de bienes y servicios, su
principal funcion es la de familiarizar al consumidor potencial con el producto o
servicio, su denominacion, el productor, las ventajas y beneficios de la compra, asi

como informarle de los puntos de venta existentes para su adquisicion.

Es en este sentido, que a través de la publicidad que se dan a conocer nuevos
productos y servicios, mejoras a los ya existentes en el mercado y novedades
tecnoldgicas que marcan un nuevo estilo de vida. La influencia de la publicidad en los

habitos de consumo de la poblacion es tal que la mayoria de la gente prefiere
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aquellos productos o servicios de los que ha recibido un mensaje publicitario.

Es por ello que los exteriores son un medio completa y totalmente visual como
altamente creativo. Ademas con los avances en la tecnologia de computacion gréafica
y los nuevos sistemas de impresion, los anuncios se han convertido en una opcion

imprescindible.

5.01.01.17. El ritmo y la composicion

El ritmo es la sucesion y armonia de los valores visuales: dibujo, color,
movimiento y equilibrio, puesto que el ritmo debe aplicarse con racionalidad y
coherencia ldgica, ademas podemos precisar, que todo ello debe armonizar finalmente
con las leyes sicoldgicas de la legibilidad y del lenguaje para poder producir en grado

Optimo la sensacion requerida.

Se entiende por composicion la forma de disponer los diversos elementos que
conforman una obra, con el fin de conseguir un efecto o sensacién determinada. Para
una composiciéon adecuada, el espacio debe dividirse en distintas secciones que
marcan el ritmo de dicha composicion. De ese ritmo, dependera el mayor o menor

equilibrio de ésta.

5.02. Descripcion de la herramienta

5.02.01. Metodologia
En este caso para lograr con todo el disefio del exponente editorial que se esta
trabajando, utilizaré tres programas importantes para todos los disefiadores graficos

que son:
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m Adobe Photoshop: Este programa sera util para la edicion de fotografias
tomadas en las instalaciones de la empresa, y también para la reconstruccion y

retoque de fotografias antiguas otorgadas por el presidente de la empresa.

m Adobe llustrador: Con este programa echo para el manejo de vectores,
me sera til para todo el disefio de partes como la numeracion de las hojas y

detalles pequefios que este libro poseera

-Adobe InDesign: Este es el programa clave de todo el proyecto ya que
con el lograré todo el disefio, diagramacion y estructura del libro, es un
programa muy amigable para realizar proyectos de este tipo y también se puede
enviar un simple archivo para que la imprenta pueda procesar la informacion

y disefio enviado.

Aparte de los 3 programas mencionados para el disefio del libro, se utilizara:

Céamara Nikon D7000: Esta camara me sera Util para realizar la fotografia
de toda la parte estructural de la empresa asi como de los departamentos que
existen en la misma.

Escaner: Util para el escaneo de fotografias impresas de la historia de la

empresa y vida del duefio y presidente de la misma.
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5.02.02. Resultados

5.02.02.01. Encuesta
La siguiente encuesta esté realizada para obtener la aceptacion del proyecto
que se ha venido realizando, se ha contado con 80 encuestas y ha arrojado los

siguientes resultados.

5.02.02.01.01. Modelo de encuesta

Sexo: M F
Edad: Ocupacion:
Sector donde vive: Norte Centro Sur

1. Le gustaria que se plasme en un libro la historia de Induvallas Cia. Ltda. y la
biografia de su principal directivo?

Si No

2. ¢ Esta usted satisfecho con la trayectoria de la empresa?

Si No

3. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a ella?

Si No

4. ¢ Sus ideas son tomadas en cuenta por su jefe o superiores?
Si No

5. ¢Cuando ingresé a la empresa recibié un documento en el cual se explicaba la
historia, las politicas, el manejo técnico y administrativo?

Si No

6. ¢ Considera que tiene un entorno agradable de trabajo entre sus Directivos y
comparieros de trabajo?

Si No
7. ¢Le gustaria tener capacitaciones constantes?

Si No

8. ¢ Se siente integrado a la empresa como parte fundamental en las tareas de
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produccion?
Si No

9. ¢Cree usted que en la empresa existe una igualdad de oportunidades entre los
empleados?

Si No

10. ¢ Cree usted que las fotografias de este libro deben estar en?

Blanco y negro Color

11. Considera usted que lo méas importante del contenido del libro deberia ser?

Textual Gréfico
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5.02.02.01.02. Tabulacion de encuestas
1. Le gustaria que se plasme en un libro la historia de Induvallas Cia. Ltda. y la

biografia de su principal directivo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T 1
Sl NO

Figura 7: Tabulacion pregunta #1

Interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas se puede apreciar que 75 de las mismas
estan de acuerdo con la elaboracion del libro, mientras que 5 personas no.
Anélisis.

De acuerdo a la interpretacion se puede deducir que mas del 80% de las
personas encuestadas se identifica con la elaboracién de un documento que registre el
crecimiento de la empresa, y que el mismo tendria una aceptacion importante, lo que

valida la realizacién de la investigacion.
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2. ¢Esté usted satisfecho con la trayectoria de la empresa?

100%

90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%
20%

10%

0%

N

Figura 8: Tabulacién pregunta #2

Interpretacion.

De las personas encuestadas se puede apreciar que 70 personas se muestran
satisfechas con la trayectoria de la empresa, mientras que 10 no.
Anélisis.

De acuerdo a la interpretacion podemos decir que las personas que trabajan en
la empresa se sienten identificadas con la misma, lo que confirma la realizacion del

trabajo propuesto.
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3. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a ella?

100%

90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SI

Figura 9: Tabulacién pregunta #3

Interpretacion.

De las personas encuestadas se puede apreciar que 78 personas se muestran
orgullosas de pertenecer de la empresa, mientras que Unicamente 2 no lo advierten de
esa manera.

Anélisis.
De acuerdo a la interpretacion podemos decir que las personas que trabajan en

la empresa la sientes como suya y orgullosos de prestar sus servicios a la misma.
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4. ;Sus ideas son tomadas en cuenta por su jefe o superiores?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Figura 10: Tabulacion pregunta #4

Interpretacion.

De las personas encuestadas podemos ver que 50 personas se muestran
positivamente, pero también hay 30 personas que no opinan asi, es una cantidad de
personas que hay que tomar en cuenta.

Anélisis.

De acuerdo a la interpretacion podemos decir que las personas que trabajan en
la empresa se sienten escuchadas y las ideas que ellos tienen pueden tener el fin que
se busca, pero también ese nimero de personas que respondieron negativamente debe

ser analizado cuidadosamente.
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5. ¢Cuéndo ingresod a la empresa recibio un documento en el cual se explicaba la

historia, las politicas, el manejo técnico y administrativo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 11: Tabulacién pregunta #5

Interpretacion.

De las personas encuestadas podemos ver que 60 personas respondieron que
no, mientras que las 20 restantes tuvieron una respuesta positiva.
Anélisis.

De acuerdo a la interpretacion es la pregunta que mas validez le da a mi
investigacion ya que la mayoria de personas nunca recibieron ningun tipo de
documento que indique las normativas, historia, politicas, etc, acerca de la empresa,
las 20 restantes recibieron Unicamente una induccion previa mas no un documento de

respaldo.
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6. ¢Considera que tiene un entorno agradable de trabajo entre sus Directivos y
compafieros de trabajo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 12: Tabulacién pregunta #6

Interpretacion.

De las personas encuestadas podemos ver que 68 personas respondieron
afirmativamente, mientras que las 12 restantes tuvieron una respuesta negativa.
Anélisis.

Se puede analizar que existe un ambiente laboral que se ubica dentro de lo
normal ya que la mayoria de personas asi lo afirman, pero hay también un grupo que
opina lo contrario y eso se debe tomar en cuenta dentro de la obra para poder eliminar

ese sentimiento de rechazo.
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7. ¢Le gustaria tener capacitaciones constantes?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% -

40% -
30% -

20% -

10% -

0% -

Sl NO

Figura 13: Tabulacion pregunta #7

Interpretacion.

De las personas encuestadas se puede observar que 72 personas respondieron
afirmativamente, mientras que las 8 restantes tuvieron una respuesta negativa.
Anélisis.

Se puede analizar que los colaboradores piden capacitaciones para tener un
mayor desempefio laboral en sus tareas asignadas dentro de la empresa asi como un

minimo namero de personas dijo que no las necesita.
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8. ¢Se siente integrado a la empresa como parte fundamental en las tareas de

produccion?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 14: Tabulacién pregunta #8

Interpretacion.

De las personas encuestadas podemos ver que 57 personas respondieron
positivamente, mientras que las 13 restantes tuvieron una respuesta negativa.
Anélisis.

El personal tanto administrativo como de planta se sienten integrados en las
tareas laborales diarias y eso es importante para que los trabajos entregados sean de

primera calidad y a tiempo.
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9. ¢Cree usted que en la empresa existe una igualdad de oportunidades entre los

empleados?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 15: Tabulacién pregunta #9

Interpretacion.

De las personas encuestadas podemos ver que 48 personas respondieron que
no, mientras que las 32 restantes respondieron que SI.
Anélisis.

Esta cifra es preocupante ya que marca una tendencia hacia la envidia y el
egoismo entre compafieros ya que refleja que no todos estdn conformes con las

politicas laborales.
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10. ¢Cree usted que las fotografias de este libro deben estar en?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

COLOR BLANCO Y
NEGRO

Figura 16: Tabulacién pregunta #10

Interpretacion.

De las personas encuestadas se puede apreciar que 71 de las mismas prefieren
que las fotos estén a color y 9 personas prefieren que las fotografias vayan en blanco
y Negro.

Anélisis.

De acuerdo a la interpretacion se puede deducir que la mayoria de personas
encuestadas se identifica con la fotografia a color, pero también se debe resaltar que
algunas personas también opinan que deberia tener fotografias en blanco y negro con

el fin de resaltar el proceso historico.
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11. Considera usted que lo mas importante del contenido del libro deberia ser?

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%

20%

10%

0%

GRAFICO TEXTUAL

Figura 17: Tabulacion pregunta #11

Interpretacion.

De las personas encuestadas se puede apreciar que 42 personas prefieren que
el contenido del libro sea textual y 38 encuestador sugieren que el libro sea gréfico.
Anélisis.

De acuerdo a la interpretacion la informacion que se presente en la obra deber
ser mixta, ya que las respuestas de los encuestados esta casi a un 50%-50 % , asi que
por este motivo debe tener material fotografico con su respectiva descripcién, ademas

de los textos adicionales.
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5.02.02.02. Observacion

Es la técnica de investigacion basica, sobre la que se sustentan todas las demas,
ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es
observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad. En este caso la
utilizaremos para recopilar la informacion de forma directa en el proceso investigativo.

Antes de realizar el libro fotografico, se debe observar el proceso de
produccién editorial, el funcionamiento de cada uno de sus partes, las caracteristicas
principales del mismo, asi como libros realizados anteriormente.

Se observo en el transcurso de toda la investigacion algunas falencias que le
empresa tiene con los colaboradores, entre ellas estad que casi un 90% desconoce la
historia de la misma, desde sus inicios y todo el proceso que tuvo que pasar para llegar

a ser lider en el mercado ecuatoriano.

También una que se va de mis manos como investigador pero cabe mencionarla
ya que existe muy poca comunicacion entre algunas areas de trabajo, causando esto
un descontento entre algunos de los colaboradores y asi encadena una molestia y malas

practicas laborales.

Se observo también que el presidente de la empresa es una persona con muchos
ideales y suefios, tiene una visién enorme de ver a la empresa seguir surgiendo como
lo ha hecho, esto debido a que es una empresa familiar y gracias al apoyo de cada uno
de los miembros se ha posicionado en el mercado de una manera exitosa, contando
con una cartera de clientes bastante amplia y una infraestructura que podriamos

llamarla Unica en el Ecuador.
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5.03. Formulacion del proceso de aplicacion

5.03.01. Planificacion

Al momento de empezar el disefio del libro se inici6 analizando el tamafio que
este debia tener y a su vez la orientacion. Para solucionar este problema se considero
el tipo de informacion que va a transmitir, las iméagenes que tendra y se tomé mucho

en cuenta el hecho de que el libro tendra una seccion de procesos.

De esta forma se decidié por un formato de 20 x 20 cm (cerrado) que se adapta
muy bien a la aplicacidn que se va a realizar ya que al momento de contener fotografias
y texto es un tamafio sobrio, formal y funcional, lo mas importante que las imprentas

no tendran desperdicio de material al momento de impresion.

5.03.02. Desarrollo

5.03.02.01. Mapa de contenidos

Libro

m “

Una a cuatro
tintas

Equilibrio

. . Encolado
simetrico

t 20x20 t Tradicionales t Ilustramopes
Fotografias

Figura 18: Mapa de contenidos
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5.03.02.02. Indice de iméagenes
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Figura 19: indice disefio

Se realizé un indice sencillo y separado por capitulos para tener una mayor guia en

cuanto a la busqueda de informacion e imagenes.

5.03.02.03. Estilos

El estilo utilizado en el disefio de las paginas internas es minimalista, que es
aplicable a cualquier tipo de espacio; sin embargo, por sus caracteristicas los disefios
minimalistas se prestan para usos en donde impere el orden y la nitidez. De otro modo,
cualquier cosa fuera de su lugar desentonaria con la franca limpieza de esta corriente.
Y en cuanto a la portada del producto se utilizé un estilo internacional, que se
fundamenta en las innovaciones previas de los constructivistas y especialmente de la
“tipografia elemental” y tiene en cuenta a su vez la necesidad creciente de

comunicacion internacional y el desarrollo de la fotografia.
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Este estilo se sustenta sobre tres pilares basicos:

El uso de una rejilla modular que dotaba al disefio de coherencia y estructura

interna.

El empleo de tipografias sans y disposicion asimétrica de los distintos

elementos del disefio.

Utilizacion de la fotografia en lugar de ilustraciones.

La impresion general era simple y racional con una estructura clara y concisa.

5.03.02.03.01. La tipografia

Para disefiar la familia Minion, Robert Slimbach se inspir6 en la belleza
intemporal de las letras de imprenta del Renacimiento tardio, una época de disefios
tipogréaficos elegantes y altamente legibles.

La Minion Pro fue creada teniendo en cuenta las posibilidades de la tecnologia
actual, por lo que combina las cualidades estéticas y funcionales de los estilos
historicos en los que se fundamenta con la versatilidad que ofrece la tecnologia digital.

El resultado es un nivel sin precedentes en cuanto a flexibilidad tipografica.

Minion Pro ofrece, ademas del juego de caracteres ordinarios, un completo
surtido de ligaduras, letras y numeros alternativos y ornamentaciones.

Por todo ello, es una gran eleccién para casi cualquier proyecto: libros de lujo

de edicion limitada, boletines, circulares.
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MINION PRO REGULAR

MINION PRO ITALIC

MINION PRO BOLD

MINION PRO BOLD ITALIC

5.03.02.04. Pagina master y reticulas
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Figura 20: Captura de pantalla proceso reticula

La maquetacion del libro consistio en ordenar todos los elementos, para esto
se aplicé primeramente una reticula de bloque o manuscrito que es la estructura mas
simple, es un espacio cuadrado ya que la medida del libro es de 20x20 cm, en el cual

se insertaran textos y fotografias.
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Debe ser muy facil de leer y no cansar a la vista del lector con muchos

elementos en el disefio.

5.03.02.05. Imagen corporativa

5.03.02.05.01. Logotipo

induvallas’

PUBLICIDAD EXTERIOR

Figura 21: Logotipo

La empresa ha manejado el logotipo de una manera muy sobria y es por este
motivo que el disefio del libro serd en un estilo minimalista, muy sobrio y sencillo para
que los lectores puedan comprender y apreciar de la mejor manera, asi mismo se
manejara los colores corporativos incluido el negro y el gris para que tenga armonia

dentro y fuera del mismo.

5.03.02.05.02 La cromatica
El color empleado para las paginas internas seran en base a los colores del
logotipo de la empresa y un gris para el texto de manera que vaya a la par con el resto
de los colores.

C=100 C=0
M=100 M=45
Y=0 Y =100
K =20 K=0

C=0
M=0
Y=0
K =100

W<z 0
L L

Figura 22: Colores
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5.03.02.05.03. Manejo fotografico
Las sesiones fotograficas se desarrollaron a lo largo de 6 meses, para la captura
de las imagenes se utilizo iluminacion ambiental, evitando asi el uso de flash.
Los equipos utilizados fueron tripode y una cdmara Nikon D7000 de 16 mega
pixeles, de mi propiedad.
Se realiz6 tomas tanto en interior como en exterior aplicando siempre las reglas

aprendidas en las aulas del ITSCO, como el manejo de planos, &ngulos y composicion.
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5.03.02.06. Portada
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Figura 25: Photoshop proceso portada 2
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Figura 30: Photoshop proceso portada 7

La portada esta disefiada con el fin de dar la importancia que se merece al
trabajador y su creacion: la estructura tubular de la valla publicitaria. Se resalta ademas
el logotipo de la empresa que le da el sentido de pertenencia de la obra, la fotografia
tiene un efecto de acuarela que le asemeja a ser una obra de arte, y es asi como se ve
el trabajo de los colaboradores de la empresa.

Estd matizada con los colores corporativos de la empresa en el cual
predomina el azul y como complemento se utiliz6 el color amarillo. Se realizé una
adaptacion del imagotipo con un pulgar hacia arriba en sefial de positivismo y
progreso.

Complementario en la contraportada consta una semblanza de la obra y del

motivo de la misma Induvallas Cia. Ltda.
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5.03.02.07. Maquetacion

Los textos son contribucién especial de la empresa en cuanto a la filosofia
empresarial, mientras que el resto de textos fueron redactados en base a entrevistas y

de investigacion para los datos de interés.
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Figura 37: Proceso disefio libro 7

5.03.02.07. Impresion

En cuanto a la impresion serd en papel couché de 90gr, que es el material para
este tipo de medios impresos, ademas que por el formato que es de 20 x 20 se
aprovecharan los espacios en los pliegos que vienen de tamafio 90 x 65 y se optimiza
el material no habiendo desperdicio del mismo y su produccién serd mas rapida y
econdmica, realizada en una maquina Hp indigo propiedad de Imprenta Don Bosco de
la ciudad de Quito.

La portada estara impresa en papel couché mate de 300gr, con plastificado
mate.

Refilado y encolado al calor para mejor presentacion.
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.01. Recursos
Los recursos utilizados en el presente proyecto se basan en todas las personas
que van a ser parte de la elaboracion, asi como en la tecnologia utilizada y la inversion

econdmica que se utilizara para que el ejemplar sea culminado con éxito.

6.01.01. Técnicos — Tecnoldgico
Los recursos tecnoldgicos que se utilizaran para la elaboracion de este proyecto
seran, un computador con los programas de disefio debidamente instalados para su

correcto manejo.

Una cdmara profesional de alto formato la cual se utilizara para plasmar las

imagenes que este proyecto llevara en su contenido.

Un escaner sencillo para poder llevar a digital las imagenes que sean otorgadas
por el presidente de la empresa contando su resefia histérica y por Gltimo y no menos
importante el internet que hoy en dia se ha vuelto parte de nuestras vidas, con el
podremos investigar y buscar conceptos basicos que nos pueden aportar para colocar

en el disefio y elaboracién del libro.

6.01.02. Humano
En este caso de recursos humanos aportaran varias personas que no son mas ni

menos importantes para el proyecto culmine con éxito, empezamos nombrando:
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* Victor H. Ofa (Presidente de laempresa): Con el apoyo pacienciay tiempo
que el supo brindar, toda la informacién se fue canalizando y ordenando para poder

Ilevar acabo el libro de la empresa.

 Javier Sanchez (Investigador): Por mi parte pienso que todo lo que se
persevera se alcanza, ha sido un trayecto cansado al momento de encuestar a las
personas que aportaron con la informacion necesaria, realizar toda la investigacion,
desarrollo y proceso de este trabajo es muy satisfactorio para mi como personay como

profesional.

e Carlos Romo D. (Encargado del departamento de disefio): Un gran amigo
que supo aportar con ideas y guiar con todo lo que la empresa realiza, cabe recalcar
que la experiencia de esta persona la ha llevado hasta donde se encuentra hoy en dia,
15 afios en el area de disefio hace que tenga conocimiento valioso, que no cualquier
persona la adquiere en los estudios, y es por este motivo que fue una pieza importante

para la culminacion de este proyecto.

» Colaboradores (trabajadores de la empresa): Las personas que forman
parte de la institucion también fueron un gran aporte al momento de prestarse como
modelos para las fotografias que se veran reflejadas en el ejemplar, también fueron de
un aporte importante ya que pude vivir una experiencia Unica, compartir y conocer a
algunos de ellos, sus tareas en la empresa y la experiencia que cada uno tiene como

profesional y que hace que la empresa fluya y crezca dia a dia.
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6.01.03. Econémico

Para el financiamiento de este proyecto, se considerd la posibilidad de
presentar el proyecto a la presidencia de la organizacion para que nos auspiciara.
Aparte de esta posibilidad, se penso en presentar el proyecto a clientes de la empresa,
potencialmente interesadas en el proyecto y que puedan aportarnos econémicamente
con su auspicio.

El libro en primera fase sera lanzado dentro de la empresa de forma gratuita,

se puede pensar en una segunda edicién del libro impreso.

6.02. Presupuesto
A continuacion se realiza un analisis de las valores para la elaboracion final
del libro, en los cuales consta valores reales utilizados en el proceso de investigacion

para lograr culminar con éxito todo el proceso.

6.02.01 Gastos Operativos

Tabla 9: Presupuesto de gastos operativos

# DETALLE V/UNITARIO VITOTAL
150 Copias 0,10 15,00
5 Gasolina 10 50,00
70 Alimentacion 2 140,00
1 Programas 35 35,00
20 Internet 0,7 14,00
1 Anillado 1,50 1,50
TOTAL 255,50
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6.02.02 Aplicacion del Proyecto

Tabla 10: Presupuesto de aplicacion del producto

# DETALLE | V/UNITARIO | VITOTAL
100 Libro 15,00 1.500,00
TOTAL 1.500,00
6.03. Cronograma
Tabla 11: Cronograma de actividades
B Tiempo Resultzdos
#| Actividad Resp. Esperados
MES Semana
Javier Conocer la empresa
1| Antecedentes Sanchez Julio X en la cual se vaa
trabajar.
Anélisis de Javier . !Eleglr a las personas
2 " Julio X inmersas en el
Involucrados Séanchez
proyecto.
Especificar las
Problemas y Javier causas y efectos de
3| Objetivos Sanchez Agosto X cada problema,_ asi
como los objetivos
deseados.
Definir todas las
Andlisis de Javier . alternativas que
4 Alternativas Sénchez Septiembre X constan en el
proyecto.
Disefiar y diagramar
Javier el libro, buscar todas
5| LaPropuesta Sanchez Octubre X las herramientas para
realizarlo.
Especificar los
6 Aspef:t_os ) Jayner Noviembre X costos y copzagl,ones
Administrativos Sénchez para la realizacion
del libro.
Redactar las
(| concsaresy | o | | ncksoney
Recomendaciones Sanchez todo el proceso de
investigacion.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

1. Como conclusion puedo acotar que este es un proyecto que se realiza por
primera vez en Induvallas Cia. Ltda., ya que al momento la mayoria de
documentos que tratan este tema solo poseen Unicamente textos historicos o
descriptivos y fotografias.

2. El trabajo incluye textos tanto histéricos como descriptivos, sin embargo he
contado con el debido apoyo de los distintos departamentos que componen la
organizacion, un problema importante que tuve fue en la solicitud de
cotizaciones a las diferentes imprentas a las cuales me dirigi durante la etapa
del desarrollo de esta propuesta de disefio, nunca pusieron el debido interés al
ser un trabajo de titulacion y no poder contar con la retribucion econémica del
caso.

3. Con respecto al disefio llegué a determinar que para mantener la elegancia, fue
importante conservar una linea grafica minimalista que a la vez sea atractiva
para el consumidor final.

4. A medida que se llegaba a una propuesta final de disefio, dentro de los
elementos de esta propuesta; fue importante llevar a cabo un testeo entre los
potenciales usuarios de cada uno de ellos.

5. De los resultados obtenidos se hicieron correcciones, modificaciones y se
resalto los componentes que mas llamaron la atencién de los diferentes

grupos.
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6.

10.

La importancia de conocer, saber de la historia y el crecimiento de una persona
que tuvo una vision gigante, nos ensefia que cuando se tiene un suefio nada mas
hay que luchar hasta conseguirlos, es un ejemplo de persona al ver como esta
hoy en dia la empresa y saber de donde surgid

Convivir y conocer los aportes de cada uno de los colaboradores, es una
satisfaccion enorme ya que existen personas de todos los estratos sociales,
desde el ingreso hasta llegar a la oficina de la maxima autoridad, también con
los obreros que dia a dia tiene una labor gigante de trabajo en las alturas.

En conclusidn este proyecto ha logrado hacerme crecer como persona y como
profesional, el hecho de poder conocer todos los procesos que la empresa tiene
hasta llegar a un trabajo final es muy interesante.

Tengo la satisfaccidn de haber llegado a realizar un documento que la empresa
hace mas de 25 afios de estancia en el mercado no lo ha visto como una
prioridad, y hoy en dia se esta plasmando en un material Unico para la misma.
Como conclusion de este proyecto puedo decir que al principio parecia
imposible de lograr, sin embargo con perseverancia y dedicacién se esta

logrando plasmar con éxito todas las metas propuestas.
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7.02. Recomendaciones

1. Serecomienda que el libro sea una fuente de motivacién y consulta dentro del
personal administrativo y planta de la empresa, con el fin que conozcan a
detalle cdmo funciona el modelo administrativo, la historia de la empresa, asi
poder fomentar la identidad y el sentido de pertenencia en todos los ambitos
del trabajo diario.

2. Que el ejemplar sirva como una guia para el personal nuevo que ingresa a
prestar sus servicios en la empresa, haciendo uso de toda su informacion,
siendo este un soporte grande de nuevas ideas.

3. Unarecomendacion importante es que con el pasar del tiempo se pueda trabajar
en un segunda edicion, aumentando y modificando informacién de la empresa,
ya que el presidente tiene como proyecto seguir creciendo la infraestructura y
tecnologia que hoy en dia se usa dentro de la misma.

4. Se recomienda al departamento de RRHH que es una pieza clave dentro de la
empresa, que se tome en cuenta la investigacion realizada en este proyecto, ya
que algunos colaboradores piden capacitaciones para poder ejercer mejor sus
tareas encomendadas dentro de la empresa, también los incentivos a los
mejores colaboradores y la rotacion de areas de trabajo, porque el trabajo
repetitivo es un poco tedioso para algunos de ellos.

5. Como recomendacion del producto realizado se podria decir que se tenga en
cuenta que debe difundirse a todos los colaboradores, o a la mayoria para que

la empresa logre tener una armonia en la informacion.
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10.

Que las jefaturas tomen en cuenta los aportes de los colaboradores, ellos tienen
propuestas que pueden mejorar los procesos de la empresa notablemente, pero
por seguir un proceso ortodoxo se aislan a los comentarios de los obreros.
Tomar en cuenta que en la investigacion se logré observar que casi la mayoria
de colaboradores no recibieron un documento fisico para conocer a la empresa
que estan pasando a formar parte.

Seguir trabajando en equipo, pues se observd que cuando se necesita de
colaboracion los obreros son muy unidos, en cuanto al trabajo cada uno tiene
clara la tarea que cumple para que el proceso se cumpla adecuadamente.

Un receso pequefio en la mafiana o en la tarde a la empresa en los horarios
establecidos pueden ayudar a que su desempefio mejore notablemente, pues
hay trabajos que requieren de mucho esfuerzo y a veces se alargan las labores
hasta altas horas de la noche y madrugada en algunos casos.

La recomendacion en general es que den uso adecuado y de la mejor manera
al documento que se ha venido mencionando durante todo este proceso, ya que
contiene mucha informacion valiosa tanto para los colaboradores como para la

misma empresa.
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Anexo

ENCUESTA

Buen dia, estoy realizando la siguiente encuesta, para evaluar cuanto usted conoce
acerca de Induvallas Cia. Ltda., sus politicas y productos. Le agradezco brindarme un
minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

Sexo: M F
Edad: 35 Ocupacidn:__i*UmtapoR
Sector donde vive: Norte ngfro Sur

1. Le gustaria que se plasme en un libro la historia de Induvallas Cia. Ltda. y la
biografia de su principal directivo?

s No

2. ;Esta usted satisfecho con la trayectoria de la empresa?

:S( No

3. ;Se siente orgulloso de pertenecer a ella?

S’{ No

4. ;Sus ideas son tomadas en cuenta por su jefe o superiores?

Si ™

5. (Cuindo ingreso a la empresa recibié un documento en el cual se explicaba la

historia, las politicas, el manejo técnico y administrativo?

Si N6

6. ;Considera que tiene un entorno agradable de trabajo entre sus Directivos y
compaiieros de trabajo?

St No

7. (Le gustaria tener capacitaciones constantes?

84 No

8. (Se siente integrado a la empresa como parte fundamental en las tareas de
produccién?

& No

9. (Cree usted que en la empresa existe una igualdad de oportunidades entre los
empleados?

Si N6

10. ;Cree usted que las fotografias de este libro deben estar en?

Blanco y negro Cotor

11. Considera usted que lo mas importante del contenido del libro deberia ser?

Tei}(al Gréfico
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