[ )

corDILLERA

N

I S
(.uC

TITUT TECN

E (0]
LLE

UT O LOGICO
99
RDI

CARRERA DE DISENO GRAFICO
LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA
RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA
DE MAXIM OPTICA UBICADO AL
SECTOR NORTE DE LA

CIUDAD DE QUITO

Proyecto de trabajo de Graduacion que se presenta como requisito para optar por titulo
de Tecnoblogo en Disefio Grafico

Autor: CARRASCO Vallejo Diana Carolina

Tutor: Ingeniera Lizeth Guerrero

Quito, Octubre 2013



|ﬂl INSTITUTO IFTECNOLOGICO

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas resultados y conclusiones a los que
he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Diana Carolina Carrasco Vallejo
CC 172570169-0

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



ﬂl INSTITUTO TECNOLOGICO

CESION DE DERECHOS

Yo, Diana Carolina Carrasco Vallejo alumna de la Escuela de Disefio Gréfico, libre y
voluntariamente cedo los derechos de autor de mi investigacion en favor Instituto Tecnoldgico
Superior “Cordillera”.

CC 172570169-0

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO IFTECNOLOGICO
¢“ﬂ" / 11

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres Antonio y Maribel que con su carifio confianza y apoyo supieron
guiarme para salir adelante frente a todo, a mis hermanos que han sabido darme su compafiia.

Mis més sinceros agradecimientos a Maxim Optica por permitirme demostrar mis conocimientos
con disefiadora grafica y al duefio Fausto Salazar por darme su confianza para la realizacién de la
imagen corporativa de la empresa.

Al Instituto Tecnoldgico Cordillera y todos los docentes que eh conocido en este camino, ya que
con sus ensefianzas he crecido profesionalmente y personalmente, a mi compafiero y amigo
Victor que ha sabido ser mi apoyo durante todo este tiempo y a Bryan por su ayuda y apoyo a
cada momento.

Sobretodo agradezco la Ing. Lizeth Guerrero que con su guia y paciencia he logrado la
realizacion de este proyecto.

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO
‘: y v

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres Antonio y Maribel quienes
confiaron en mi en todo momento, a mi hermana Karina
y hermano Marco y sobre todo a mi

pequefia Valentina.

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



|ﬂl INSTITUTO IFTECNOLOGICO V

INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO | oottt sttt sttt n et n et 1
L0 0 1 (=3 o OO P PR PP PRPRPRPN 1
1,02 JUSHITICACION ..ttt bbbt b bbbt et 1
1.03  Definicion del PrODIEMA .......c.oouiiiiiiiiiiese e 3
CAPITULO oottt sttt sttt sttt s st 4
2.01  Identificacion de INVOIUCTAAOS .........c.eiviuiiiiiieiirieieet ettt 4
2.01  Analisis y Seleccion de iNVOIUCTAAOS. ..........ccviuiriririiirieieiee et 5
CAPITULO HE .ottt st sttt s st n et e st 6
3.01  ArbOl 08 PrOBIEMAS ........coocveeveceiciceeeeeeeesee ettt 6
3.01  ArDOI 08 ODJELIVOS......c.cveeeieeeeeece ettt sttt ettt ettt en et 7
(07N =] 1 U] 0 1 Y TP TTTT 8
4.01 Acciones e identificacion de alterNatiVas............cocuiiriiiriiinieiic e 8
4,02 Tamaiio del PrOYECTO .......ccueieiiieiieiisie ettt 10
0 T o Yo | [ Tod [ g T (=] B o 0 V7T (o SO ROU 10
4.04  ANALISIS AMDIENTAL......ciiiiiiiiie bbbttt 10
4.05  ANALISIS 8 AIEINALIVAS ....c.eiviuiiieiiieieie ettt et 11
4.06 Diagrama a8 ESIrateQias........cciviiiiiieiiiiieie it se et ste st te e s teste et esbe e e besre e e e steeseesbeeneenresne s 12
4.07  Construccion de Matriz de MarcO LOGICO .........couiuririiiiieisieiiee et 13
4.08  Matriz IMArCO LOGICO ...c.ooiviiiieiieieciie ettt ettt sttt s be et e besbeesa e besae et e staebesbeeneentesre s 22
CAPITULO V.t t s 23
5.01 Antecedente de la herramienta del perfil de la propuesta ..........c.cccoeeveveieeie v 23
5.02  DescripCion de 1a Nerramienta.........ocovieiiiiiiiieeree et 27
5.03 Formulacién del proceso de apliCaciOn...........c.ccecveiiii i 30
5.04  PIANITICACION .....ooitiiiiiiciie ettt bbb 30
oI 0L 0 1T Uy o] | o TSR 31
T O[T oo 1=] =T T TS 39
B.07  SEAGIELICA ... ...ecveiiieieiee ettt sttt h ettt r ettt reereete e re et nr et aenenes 48
D08 PO P et b bt h e h e R bbbt bt e bt e bt e ebb e nbeebeenre e 53
5.00  ManUal COMPOTALIVO .....ceuiiiiiitiiteiteite ettt b bbbttt ettt ettt nb e e 54

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO
‘: y Vi

(07N 21 8 U1 1 1 4 OO RTON 105
B.01  RECUISOS......cititiieiieee et b bbbttt r e 105
B.02  PrESUPUESLOS. ... et st sieesse st e st e smesr s e s e s e st are e s e e r e s ae e e e e R e e e e nr e m e e nesRe e s e e renreenenr e e e e nrenres 106
IR O] (0] 1[0 o ] = U 1 - VOSSO 108
(07N 21 01 1 4 1 ST 109
T.0L  CONCIUSTONES ...ttt bbbt bbb et e e bttt nb b nn e nen s 109
7.02  RECOMENUACIONES ......veuiivieiiiiietii ettt bbbt b bbb 110
7.04  Referencias BibIIOGrATICAS .........ccviiriiiiiiee e 111
T.05  ANEXOS .. b e bbbt bt e bRt et nbe e b e s 113

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO
‘: y \Yil|

INDICE DE TABLAS

Tabla N°. 1 Andlisis y Seleccion de iNVOIUCIAUOS ..........coveveiiireiiieieeeese e 5
Tabla N°. 2 AnliSiS A8 AIRBINALIVAS..........ciiiiiiiiiiie ettt 11
Tabla N°. 3 Revision de criterios de iNdICAJOIES............ccuiiiiiiiiiiiee e 13
Tabla N°. 4 SelecCion de INQICAUOIES ..ottt 15
Tabla N°. 5 Medios de VErifiCACION ..........cooiiiiiiieiieee e 18
TADIA N, 6 SUPUBSTOS. ...ttt b bt b et et b b nn e 20
Tabla N°. 7 Matriz Marco LOGICO.......cc.iiiiie ettt st re e sreeneesaenne s 22
Tabla N°. 8 Productos de MAXim OPLICA ............cc.evrveverieieicie et s e 29
Tabla N°. 9 GaSLt0S OPEITIVIOS ......eiviiuieiiiteiie e eteeite et te et e s e e e e sreste e besreeseesbesseeseesteestesreeseesbesseeseesreans 106
Tabla N°. 10 APlICAION U8 PIrOYECLO .......euiiiiiiitiiiieiise ettt et 107
Tabla N°. 11 Cronograma de presentacion del proyecto de grado ..........cocevvrerirerseinensenieeseesieenas 108

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO IFTECNOLOGICO
¢“ﬂ" / Vil

INDICE DE GRAFICOS

Grafico N°. 1 Identificacion de INVOIUCTAUOS ..........ccveuiriiiriiirieisie s 4
Grafico N°. 2 ArDol de PrODIBMAS ..........cccuivieeiiieeieecee sttt sttt sttt en e 6
Grafico N°. 3 Arh0l de ODJELIVOS ...........cuevieieececeeieeiese ettt 7
Grafico N°. 4 Acciones e identificacion de alternativas ............cccoeoviiiiiiinsnc e 8
Grafico N°. 5 Acciones e identificacion de alterNativas ...........ccccoerrerneniene s 8
Grafico N°. 6 Acciones e identificacion de alterNatiVas ............cccoeriiriiiiine e 8
Grafico N°. 7 Acciones e identificacion de alternativas ............cccoevviriiiiinsincc e 9
Grafico N°. 8 Acciones e identificacion de alterNatiVas ...........ccooereriniirens s 9
Grafico N°. 9 Acciones e identificacion de alterNativas ............cccoeoiirieniinci e 9
Grafico N°. 10 Diagrama de EStrategias.........cceriiiririirinirieiieeisie et 12
Gréfico N°. 11 Analisis del 10gotip0 antEIIOr .........ccviiiiiiece e s ee e 31
Grafico N°.1 2 Prsentacion del NUEVO 10GOTIPO .......ccvoviiiiiiiiiieiee e 32
(€] U [oT ol N e R T I T oTo o | - i T USSP 33
GrAFICO N L 4 ISOUIPO . ... ettt bbbt b ettt b ekt ek bbbt et bt e b ne e 34
(€] U [oT ol N e R o 1 o (0 =TSSP 35
GrAFICO N, 16 POSITIVO......cuvitiieiiietiie ettt b e 35
GrAfICO N 17 NEGALIVO ....cuviviieiiiet ettt bbbt bbb bbb et b et ene e 35
Gréafico N°.1 8 DiSpPOSICIONES COITECIAS .....ccveiieiiiriiieireiteeieste e e steste e e e stese e st e sreeaesbesteetesbeeteesbesreeseesreans 36
Grafico N°. 19 DiSpOSICIONES INCOIMTECTAS......c.viueeitiieieiieierieie sttt be e 37
Grafico N°. 20 FONAOS COIMTECLOS. .......veuiteiiiiiiiteiitee ettt bbb 37
Grafico N°. 21 FONAOS INCOMECLOS ......cuiiviiiiiiiteiiteieie ettt ettt sttt enas 38
Grafico N°. 22 COl0reS INCOITECTOS. .......ccveuiiiiiiteiiiii ettt b e 39
Grafico N°. 23 HOja MEMDIEIATA ........cviviiieiiiieieie bbb 40
Gréfico N°. 24 Tarjeta de PreSENtACION........ccciiveiiiiiiie ettt et sbeste e besbeereesbesreeseesre e 41
Grafico N°. 25 Orden de PeAiTO ..........cuiiiiiiie bbb 42
(C T Tolo I N O o 1o (1 U OSSPSR 43
Grafico N°. 27 CertifiCAI0 ... ....ueuiieiiieeiitei bbbttt b e 45
Grafico N°. 28 HiStOra CHNICA ......cuviveriiieiiiieieiesiee ettt bttt enas 45
GrAFICO N, 29 SODI ... ..ttt b ettt e et n et et n e nn e 46

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.
Grafico N°.

INSTITUTO ITECNOLOGICO
@m ' X

K O O 17 o] L TR TP OTRRURRTP 47
BL ROTUIOD .t 49
32 Area AAMINISITALIVA .........coovvvvereeieeieeiese ettt 50
33 Area de diAgNOSTICO ..........ovevreceeieeeeeee ettt st en st es ettt 50
34 IMIOSITAUOIES ...ttt bbbttt b bt b ettt et ab e nnennen e 50
35 BAMOS ...ttt r ettt r e r e n e 51
36 MaANAI] DOCIOTES ...ttt b et 51
37 PEISONA ...ttt 52
38 CAlBNUAIIOS ...t 53
39 LIAVETOS TUPA ...ttt 53
40 LINEEINA MEMICA ..ottt bbbttt b 54
41 Portada y Contraportada Manual..............cccooiiiiiiiiiini e 54
42 INAICE MANUAL.......ocvvviieeieiese ettt e 55
A3 INAICE MANUAL.......ooveeerereiese ettt 56
44 IntroducCiON MaNUA ........c.ooviiiiiiee e 57
45 HIStOrA IMANUAL......c.oviiiitiiiie bbb 58
46 MiSION Y ViISION MANUAL........coiuiiiiiiiieiie e 59
47 Portadilla Descripciones graficas Manual ..............cccooeiviiiiiicic i 60
48 Logotipo Anterior Descripciones graficas Manual .............cooveiienneneiennieneeeseees 61
49 Logotipo modernizado Descripciones graficas Manual .............cccccocvviiiieiiieevc i 62
50 Descripcion del isotipo Descripciones graficas Manual.............ccooeviiineinennenncee, 63
51 Descripcion de la tipografia Descripciones graficas Manual ..., 64
52 Portadilla GeometrizaCion Manual..............cccocoiiiiiiiiiin e 65
53 Logotipo anterior geometrizaCion Manual ............ccccoeovirriniiniineeeee e 66
54 Logotipo redisefio geometrizacion Manual ...............ccccoveiiiiiiiiiiieiic e 67
55 1s0tipo geometrizaCion ManUal .............coovieiiiiiinee e 68
56 Tipografia geometrizacion Manual ..............ccocovereierieieieei e 69
57 Portadilla tipografia Manual..............cccocoiiiiiin e 70
58 Tip0grafia IMANUAL...........coccvoiiiieieeeee ettt b e sre e e 71
59 Tipografia IMANUAL.........c.cciiiiieieises bbbt 72
60 Portadilla Aplicaciones generales del logotipo Manual .............ccooeioiiieiiiieienc e 73
61 Colores y pantones Aplicaciones generales del logotipo Manual ...............cccooeiviiennenn. 74

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



ﬂl INSTITUTO IFTECNOLOGICO X

Gréfico N°. 62 Escala de grises Aplicaciones generales del logotipo Manual .............cccooveeviiviievieneienenne. 75
Gréfico N°. 63 Positivo y negativo Aplicaciones generales del logotipo Manual..............ccccceeviiienennenn, 76
Grafico N°. 64 Disposiciones correctas Aplicaciones generales del logotipo Manual..............cc.cccoveennes 77
Gréfico N°. 65 Disposiciones incorrectas Aplicaciones generales del logotipo Manual.............c.ccoc.e....e. 78
Grafico N°. 66 Fondos correctos Aplicaciones generales del logotipo Manual ... 79
Grafico N°. 67 Fondos incorrectos Aplicaciones generales del logotipo Manual .............cccccoeiiiiincnins 80
Gréfico N°. 68 Colores incorrectos Aplicaciones generales del logotipo Manual..............c.cccceviiienenenn, 81
Grafico N°. 69 Portadilla Papeleria ManUAal .............ccooiiiiiiiiceeee s 82
Gréfico N°. 70 Hoja Membretada papeleria Manual ..............cccocveiiiieciniec e 83
Grafico N°. 71 Tarjeta de presentacion papeleria Manual.............ccooeiiiiiiiiiinene e 84
Gréfico N°. 72 Orden de pedido papeleria Manual .............cccccoviiiiiiiiiiii e 85
Grafico N°. 73 Factura papeleria ManUAal ..............cooiiiiiiiie e 86
Gréfico N°. 74 Certificado papeleria Manual .............c.coeiveiiiiiicii e e 87
Grafico N°. 75 Historia Clinica papeleria ManuUal.............cccoouiiiiiiiiiiiiee e 88
Grafico N°. 76 Sobre papeleria ManuUal.............ccooiiiiiiiiiee s 89
Gréfico N°. 77 Carpeta papeleria ManUAL..............ccoooviiiiieie i s 90
Grafico N°. 78 Portadilla Sefalética ManUAL...............ccoeiiiiiiiiii s 91
Grafico N°. 79 ROtulo sefialética ManUAa ..............cooviiiiiiiiiicice s 92
Grafico N°. 80 Area administrativa SeRalética Manual .............cc.cc.eveueirceeerceeeeeeeesssessseesee e ses e 93
Grafico N°. 81 Area de Diagn6stico Sefialética ManUAL ................c.covvvevevieriieeeseses e, 94
Grafico N°. 82 Mostradores sefialética ManUal ...............ccooiiiiiiiiiiee s 95
Grafico N°. 83 Bafios Sefalética ManUAL ............ccoioiiiiiiiicce s 96
Grafico N°. 84 Portadilla uniformes Manual ...t 97
Grafico N°. 85 Doctores uniformes Manual ............ccocoiiiiiiiiiieee s 98
Grafico N°. 86 Personal uniformes ManUAL.............cccoiiiiiiiiiiic s 99
Grafico N°. 87 Portadilla Material P.O.P Manual .............ccocoiiiiiiinineee e 100
Grafico N°. 88 Calendarios material P.O.P Manual ..............cccoiiiiiiiniiieiccc e 101
Grafico N°. 89 Llaveros lupa material P.O.P Manual ............cccocooiiiiiniiieinee e 102
Grafico N°. 90 Linterna médica material P.O.P Manual .............cccocoiiiiiiiiiinicceee e 103
Grafico N°. 91 Calendario Estrategia de poSICIONAMIENTO ..........covveiierieiiieisiee e 104
Grafico N°. 92 Tarjeta 8 UESCUBNTO.......cciiiiieeeieieeste ettt ne e eressesbesee e eeeneas 104

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO ITECNOLOGICO
@m ' X

RESUMEN

La empresa Méaxim Optica que se dedica a prestar servicios de diagnéstico oftalmoldgico y
comercializacion de productos opticos orientando sus actividades al bienestar de salud visual se
encuentra ubicada en el sector de Cotocollao por varios afios ha llevado un mal manejo en la
imagen corporativa por lo cual no ha llegado a posicionarse totalmente en el sector de la misma,
motivo por el que se ha visto la necesidad de reestructurar su imagen refrescandola, mediante
los iconos que la representen para generar la confianza y seguridad, a sus posibles clientes,
satisfaciendo asi no solo a la empresa si no al consumidor al sentir estabilidad en Méaxim Optica,

con la utilizacion de colores, tipografias, e iconos, de forma correcta con la previa investigacion.

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO IFTECNOLOGICO
¢“ﬂ" / Xl

ABSTRACT

The company Maxim Optica is dedicated to give services of ophthalmologic diagnosis and
marketing of optical products, its welfare activities in eye care is located in Cotocollao, for many
years the company has taken a bad management of the corporate image and it is the reason
because the company has not become to get a good position in the sector, so the company has
looked the necessity of changing its image with icons that it is representing the company, to
generate the trusting and security of its possible customers, satisfying in this form not only the
company but consumers to feel stability in Maxim Optica with the use of colors, fonts, and icons

of a correct form with a previous research.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.01 Contexto

La empresa estd ubicada en la ciudad de Quito al norte de la ciudad en el sector de
Cotocollao, Maxim Optica es una empresa que se dedica a prestar servicios de
diagnéstico oftalmoldgico y comercializacion de articulos Opticos buscando solucionar
los problemas visuales, actualmente tiene un mal manejo de la imagen corporativa la
cual estd afectando a su crecimiento en el mercado generando que exista
desconocimiento del cliente que tenga la necesidad de los servicios oftalmolédgicos

dandose asi el desconocimiento de la marca en el mercado.

Méxim Optica brinda un servicio de calidad acorde a la necesidades de las personas
que requieran de una atencién de diagndstico oftalmoldgico, como consecuencia ha
logrado mantenerse en el mercado pero por la poca importancia dada en su imagen
corporativa ha creado desconocimiento de los servicios que presta en el sector que esta
ubicado, por eso hemos visto necesario realizar cambios en su imagen corporativa, para

generar mayor reconocimiento en el mercado.
1.02 Justificacion

Méxim Optica ubicada al norte de la ciudad actualmente ofrece servicios de
diagnostico oftalmolégico y comercializacion de productos épticos orientando sus

actividades al bienestar de salud visual.

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO
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La empresa en estudio actualmente ha descuidado su imagen corporativa, cuando
hablamos de imagen consiste en lo que una empresa significa o representa ya que se
disefia para ser una imagen Unica y atractiva, buscando generar esa identidad solida y
confiable, de esta manera facilitar la venta de los productos o servicios que comercialice

la empresa.

Dentro de los elementos que comprende una imagen corporativa es destacar los
iconos mas representativos y comunicar de manera gréafica, de forma que los usuarios o
el publico en general pueda reconocer el producto o servicio que la empresa presta
dentro de los elementos podemos encontrar logotipo, isotipo, emblema, eslogan entre

otros.

Se ha visto necesario crear una propuesta para realizar el redisefio de la imagen
corporativa de Maxim Optica enfocando sus beneficios y comunicando de forma solida

lo que la empresa representa para consolidarse en el mercado.

De modo que asi los usuarios que viven cerca del sector de Cotocollao ya no tengan
que trasladarse a lugares lejanos que ofrecen los mismos servicios, asi relativamente el
desarrollo de su imagen corporativa generara un mayor nivel de aceptacién en el

mercado.

La realizacion de este proyecto favorecera no solo a los usuarios sino también al
propietario y de forma indirecta a la realizadora de esta propuesta que se presenta como

requisito para optar por titulo de Tecndlogo en Disefio Grafico.
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Al renovar la imagen corporativa de Maxim Optica se generara aceptacion en el
mercado brindando los servicios oftalmoldgicos y los productos de comercializacion
complementandose con una imagen que sea agradable al usuario comunicando la
solidez y confianza llegando asi a posicionarse en el mercado dando servicios de calidad
buscando asumir compromisos con el grupo de interés para solucionar los problemas de

la salud visual.
1.03 Definicion del Problema

¢Estara mejor estructurada la imagen corporativa de Maxim Optica de forma que

comunique visualmente lo que ofrece la empresa?

Se hard un anélisis adecuado de los iconos representativos y los colores corporativos
aplicando los conocimientos de area de la imagen corporativa de forma que sea una

imagen entendible sencilla pero que represente y fortalezca a Maxim Optica.
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CAPITULO I

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Identificacion de involucrados

Grafico N°. 1

INVESTIGADOR
Carolina Carrasco

CLIENTES
8-70 anos

PROPIETARIO
Fausto Salazar

-~ PROYECTO —

PROVEEDORES EMPLEADOS
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2.01 Analisis y Seleccién de involucrados
TablaN°. 1
Actores Interés Problemas Recursos Interés sobre
involucrados Sobre el Percibidos Mandatos y el proyecto
problema capacidades
o Afectaala |eLaimagen e Conocimiento » Solucionar
empresa en corporativa s de software los
Investigador | cuanto al incompleta. aplicables al problemas
reconocimie Disefio de imagen
nto de lo que Gréfico. corporativa.
desea e Hardware
comunicar. adecuado.

e No tiene una [e Desconocimi |e Informacion e Captar mas

buena ento del necesaria de la clientes,

orientacion nombre de la | empresa. mejorando
Propietario de loquea empresa en las ventas.

imagen el mercado.

corporativa

se refiere.

o Afecta al e Mala e Ejecutar de e Elevar el
crecimiento interpretacié | manera crecimiento
de la n de las adecuada el uso | de la empresa

Empleados empresay al | funcionesde | delaimagende | paragenerar
desarrollo de | la empresa. la empresa. mas ventas y
los por lo tanto
trabajadores. mMAs ingresos.

e Perjudicaa |e Confusién | Reconocimiento |e Mejoran las
las ventas de | deloquese | delaimagende | ventas por
la empresa. quiere la empresa. ende entregan

Proveedores comunicar. mas

productos.

e Confusion e Desconocimi | Reconocimiento e Aumentar la
de lasolidez | entosdelos | delaimagende | fidelidad de

Clientes y confianza | serviciosy la empresa. los clientes
de la productos de con la
empresa. la empresa. empresa.
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Conflictos
potenciales

e No aprueban
el redisefio.

e No esta de
acuerdo a la
necesidad de
la empresa.

e Tener la
necesidad de
cambiar el
nombre de la
empresa.

e Generar mal
direccionamie
nto lo cual
cree conflictos
con el
propietario.

e Su identidad
no genere
seguridad y
confianza.

e Rechazo de la
nueva imagen
de la empresa.
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CAPITULO 11l

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

Grafico N°. 2

Confusidén de los servicios
que presta la empresa

Efectos T

Poco reconocimiento Desconocimiento de los

Mala imagen corporativa . L.
de suimagen productos y servicios

- T ! T
MAL MANEJO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
DE MAXIM OPTICA

- I !

Poco presupuesto para el . . Carece del Manual
presuptesio p Disefio Deficiente .
manejo de su imagen Corporativo
Causas T
Imagen corporativa Mala interpretacion de
incompleta lo que se quiere comunicar
—
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3.01 Arbol de objetivos

Grafico N°. 3

Informacién correcta de
la empresa
Efectos T
Positivos I l
., Mayor reconocimiento Informacion de los
Imagen corporativa idénea . L
de suimagen productos y servicios
B T 1 T
MANEJO ADECUADO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA
Presupuesto destinado para .
. . isef i Manual corporativo
el manejo de su imagen Disefio funcional p
A
Soluciones|
Objetivos I I
Imagen coporativa Interpretacion correcta de
concluida lo que se quiere comunicar
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Acciones e identificacién de alternativas

Grafico N°. 4

Presupuesto destinado para
el manejo de suimagen

T

Destinar el presupuesto
adecuado

Grafico N°. 5

Interpretacion correcta de
lo que se quiere comunicar

T

Represetarlo que la
empresa es o hace

Grafico N°. 6

Manual Corporativo

T

Redisenar la papeleria de Aplicar colores
Méaxim Optica corporativos

! !

Aplicar el logotipo de forma
correcta

Redisenar el logotipo
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Grafico N°. 7

Imagen coporativa
concluida

1

Realizar el disefio completo
de la imagen corporativa

Grafico N°. 8

Disefo funcional

!

Modificar la imagen
actual

T

Identificar los iconos que
representan a Maxim Optica

Grafico N°. 9

Imagen coporativa
concluida

1

Realizar el disefio completo
de la imagen corporativa
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4.02 Tamafo del Proyecto

Méaxim Optica mide alrededor de 51 m> se encuentra ubicada en el sector de
Cotocollao, y ha definido su Grupo objetivo desde el inicio de la empresa, a los
pobladores del sector a partir de los 15 afios de edad en delante de género femenino y

masculino, de un nivel socioecondmico medio y medio alto.
4.03 Localizacién del Proyecto

Méxim Optica esta ubicada en la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito en el
sector norte en el barrio de Cotocollao en la Av. Lizardo Ruiz OES5 - 43 y Alfareros

siendo asf que el barrio de Cotocollao mide 275 19 km?.
4.04 Anélisis Ambiental

Impacto Positivo

Disefar el manual corporativo para usarse en un periodo extenso de tiempo de

forma que sea durable y no se vuelva a usar papel.

e Aprovechar al maximo los pliegos de la impresion para reducir el desecho del
material.

e Minimizar el uso de tintas.

e Para la impresion del manual se utilizaran hojas o cartulinas que no seran

deshechas sino sera usado como material para la aplicacion del proyecto en la

empresa.

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
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e Desperdicio de recursos naturales a la utilizacion del papel no reciclado.

11

e Al usar el software en el computador, se requiere de energia eléctrica, la misma

que en exceso tendra impacto en los recursos naturales.

4.05 Anélisis de Alternativas
Tabla N°. 2
Impacto | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categoria
Objetivo Sobre el Técnica financiera Social Politica
proposito
Presupuesto
Para la 5 5 5 3 2 20 Medio
imagen
corporativa
Disefio
Funcional 5 5 5 3 2 20 Medio
Imagen
corporativa 5 5 5 4 3 22 Alto
Concluida
Interpretacion
correcta de lo
gue se quiere 5 5 5 4 2 21 Alto
comunicar
Manual
Corporativo 5 5 5 5 4 24 Alto

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
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Grafico N°. 10
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4.07 Construccién de Matriz de Marco Légico
Revicion de Criterios para los indicadores
Tabla N°. 3
NIVEL RESUMEN INDICADOR META
NARRATIVO CANTIDAD | CALIDAD | TIEMPO LUGAR GRUPO
SOCIAL
F1.Informacion ~ GRUPO
correcta de la Recordacion 394 BUENO 1 ANO COTOCOLLAO | OBJETIVO
empresa de la empresa
F2. Imagen Aceptacion de 394 BUENO 5 MESES | COTOCOLLAO GRUPO
FIN | corporativa los clientes OBJETIVO
idonea
F3. Mayor Mayor 394 BUENO 1ANO | COTOCOLLAO GRUPO
reconocimiento | afluencia de OBJETIVO
de su imagen clientes
F4. Recordacion 394 BUENO 1ANO | COTOCOLLAO GRUPO
Informacién de | de los OBJETIVO
los productos y | productos y
Servicios servicios
NIVEL RESUMEN INDICADOR META
NARRATIVO
CANTIDAD | CALIDAD | TIEMPO LUGAR GRUPO
SOCIAL
P1.Manejo
PROPOSITO | adecuado de la Fidelizacion y 4 BUENO 5 MESES COTOCOLL EMPRESA Y
imagen reconocimiento AO EMPLEADOS
corporativa de de sus clientes
Méxim Optica

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
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META
NIVEL RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO CANTIDAD | CALIDAD | TIEMPO LUGAR GRUPO
SOCIAL
C1.Presupuesto 20 %
destinado parael | destinado 1 BUENO 4 MESES | COTOCOLLAO EMPRESA
manejo de su Para la
imagen imagen
corporativa
Recordacion
COMPONENTES | C2.Interpretacion | de la
correcta de lo informacion 394 BUENO 1 ANO COTOCOLLAO GRUPO
que se quiere general de la OBJETIVO
comunicar empresa
Logotipo,
C3. Manual papeleria, 4 BUENO 3 MESES | COTOCOLLAO EMPRESA
corporativo tipografia, Y
colores EMPLEADOS
C4. Disefio Estimulara el
Funcional interés y 1 BUENO 4 MESES | COTOCOLLAO EMPRESA
generara
confianza
C5. Imagen EMPRESA
corporativa Identificacion 4 BUENO 4 MESES | COTOCOLLAO Y
concluida de la empresa EMPLEADOS
META
NIVEL RESUMEN | INDICADOR | CANTIDAD | CALIDAD | TIEMPO LUGAR GRUPO
NARRATIVO SOCIAL
ALl. Destinar el | Crecimiento de
presupuesto la productividad 1 BUENO 5 MESES | COTOCOLLAO EMPRESA
adecuado de la empresa
A2.Representar | Referencia o
lo que la recuerdos de la 394 BUENO 1 ANO COTOCOLLAO GRUPO
empresa es 0 informacion de OBJETIVO
hace la empresa
A3.Redisefiar Mejoraré la EMPRESA
la papeleria imagen de la 4 BUENO 3 MESES | COTOCOLLAO Y
empresa EMPLEADOS
Ad.Redisefiar Mejorara la EMPRESA,
ACTIVIDADES | ¢ |ogotipo imagen de la 398 BUENO | 3MESES | COTOCOLLAO | EMPLEADOS,
empresa GRUPO
OBJETIVO
AS5. Aplicar Identifica el
colores concepto de la 394 BUENO 3 MESES | COTOCOLLAO GRUPO
corporativos empresa OBJETIVO
A6. Aplicar el Distincién de la
logotipo de empresa 394 BUENO 3 MESES | COTOCOLLAO GRUPO
forma correcta OBJETIVO
A7. Modificar Crecimiento
la imagen interno de la 4 BUENO 3 MESES | COTOCOLLAO EMPRESA
actual empresa
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A8.ldentificar Reconocimiento
los iconos que | de los servicios 394 BUENO 3 MESES | COTOCOLLAO GRUPO
representen a y productos de OBJETIVO
Méxim Optica | la empresa
A9.Realizar el Refuerza'y EMPRESA
disefio clarifica la 4 BUENO 3MESES | COTOCOLLAO Y
completodela | imagen de la EMPLEADOS
imagen empresa
corporativa
Seleccion de indicadores
TablaN°. 4
CLASIFICADOR )
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE PUNTAJ | SELECCIO
IDENTIFICADOR E N
A|B|C|D
F1.Informacion correcta de la Recordacion de la X | X X 4 Sl
empresa empresa
FIN F2. Imagen corporativa idonea | Aceptacion de los X | X X 4 Sl
clientes
F3. Mayor reconocimiento de Mayor afluenciade | X X | X 4 Sl
su imagen clientes
F4. Informacion de los Recordacion de los | X X 3 NO
productos y servicios productos y
Servicios

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
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CLASIFICADOR DE i
NIVEL RESUMEN INDICADOR IDENTIFICADOR PUNTAJE | SELECCION
NARRATIVO
A D
P1.Manejo Fidelizacion y X X | X 5 Sl
PROPOSITO | adecuado de la reconocimiento
imagen corporativa | de sus clientes
de Maxim Optica
CLASIFICADOR DE )
NIVEL RESUMEN INDICADOR IDENTIFICADOR PUNTAJE | SELECCION
NARRATIVO
A|B|C | D|E
C1.Presupuesto 20 % X | X| X X 4 Sl
destinado para el destinado
manejo de su Para la imagen
imagen corporativa
C2.Interpretacion Recordacion X X 2 NO
correcta de lo que de la
COMPONENTES | o quiere informacion
comunicar general de la
empresa
C3. Manual Logotipo, X | X| X |X]|X 5 Sl
corporativo papeleria,
tipografia,
colores
C4. Disefio Estimulara el X X 4 NO
Funcional interés y
generara
confianza
C5. Imagen X | X| X |X]|X 5 Sl
corporativa Identificacion
concluida de la empresa
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CLASIFICADOR )
NIVEL RESUMEN INDICADOR DE PUNTAJE | SELECCION
NARRATIVO IDENTIFICADOR
A B|C | D|E
ALl. Destinar el Crecimiento de X X | X | X 4 Sl
presupuesto la productividad
adecuado de la empresa
A2.Representar lo | Referencia o X | X 2 NO
que la empresaes | recuerdos de la
0 hace informacion de
la empresa
ACTIVIDADES A3.RedJsenar la Mejorara la X | X | X | X|X 5 Sl
papeleria imagen de la
empresa
Ad.Redisefar el Mejorard la X | X | X | X|X 5 Sl
logotipo imagen de la
empresa
AS5. Aplicar Identifica el X X | X|X 4 Sl
colores concepto de la
corporativos empresa
A6. Aplicar el Distinciondela | X X | X 3 Sl
logotipo de forma | empresa
correcta
A7. Modificar la Crecimiento X X [ X | X 4 Sl
imagen actual interno de la
empresa
A8.1dentificar los | Reconocimiento | X | X X | X 4 Sl
iconos que de los servicios
representen a y productos de
Méxim Optica la empresa
A9.Realizar el Refuerza'y X | X | X | X|X 5 Sl
disefio completo clarifica la
de la imagen imagen de la
corporativa empresa

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO




INSTITUTO

ITECNOLOGICO

“CORDILLERA” 18
Medios de Verificacion
TablaN°. 5
MEDIOS DE VERIFICACION
NIVEL RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO RUSNIES D= METODO DE METODO | FRECUENCIA RESPONSABLE
INFORMACION | RECOLECCION | DE DE )
ANALISIS RECOLECCION
F1.Informacion
correcta de la Recordacion _ Encuesta Estadistico ANUAL Carolina Carrasco
empresa de la empresa 394
F2. Imagen
corporativa Aceptacion de _ Encuesta Estadistico ANUAL Carolina Carrasco
idonea los clientes 394
FIN
F3. Mayor Simple
reconocimiento | Mayor _ Observacion verificacion ANUAL PROPIETARIO
de su imagen afluencia de
clientes
MEDIOS DE VERIFICACION
NIVEL RESUMEN INDICADOR > >
NARRATIVO FUENTES DE METODO DE METODO FRECUENCIA RESPONSABLE
INFORMACION RECOLECCION DE DE )
ANALISIS RECOLECCION
P1.Manejo
adecuado de Fidelizacion y
la imagen reconocimient _ Observacién Simple ANUAL PROPIETARIO
PROPOSITO | corporativa de | o de sus verificacion
Maxim clientes
Optica
MEDIOS DE VERIFICACION
NIVEL RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO FUENTES DE METODO DE METODO | FRECUENCIADE | RESPONSABLE
INFORMACION RECOLECCION DE RECOLECCION
ANALISIS
C1l.Presupuest | 20 % _ _ _ ANUAL PROPIETARIO
o} destinado
destinado para | Parala
COMPONENTES | ¢ manejo de imagen
su imagen corporativa
Logotipo,
C3. Manual papeleria, Documentos de Entrevista Simple ANUAL Carolina
corporativo tipografia, la empresa verificacion Carrasco
colores
C5. Imagen Identificaci _ Observacion Simple ANUAL Carolina
corporativa onde la verificacion Carrasco
concluida empresa
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MEDIOS DE VERIFICACION

NIVEL RESUMEN INDICADOR | FUENTES DE METODO DE METODO FRECUENCIA RESPONSABLE

NARRATIVO INFORMACION RECOLECCION DE DE
ANALISIS RECOLECCION
Al. Destinar Crecimiento
el de la Documentos de Entrevista Estadistico ANUAL PROPIETARIO
presupuesto productividad la empresa 394
adecuado de la empresa
A3.Redisenar | Mejorara la _
la papeleria imagen de la Observacion Simple ANUAL Carolina
empresa verificacion Carrasco
Ad.Redisenar | Mejorara la _ Observacion Simple ANUAL Carolina
el logotipo imagen de la verificacion Carrasco
empresa

A5. Aplicar Identifica el

ACTIVIDADES | colores concepto de _ Encuesta Estadistico ANUAL Carolina
corporativos la empresa 394 Carrasco
AG6. Aplicar el | Distincién de _ Simple ANUAL Carolina
logotipo de la empresa Observacion verificacion Carrasco
forma
correcta
A7. Moadificar | Crecimiento
la imagen interno de la Documentos de ANUAL PROPIETARIO
actual empresa la empresa Entrevista Estadistico
A8.Identificar | Reconocimie ANUAL Carolina
los iconos que | nto de los _ Encuesta Estadistico Carrasco
representena | serviciosy 394
Méxim productos de
Optica la empresa
A9.Realizar Refuerza 'y
el disefio clarifica la _ Observacion Simple ANUAL Carolina
completo de imagen de la verificacion Carrasco
la imagen empresa

corporativa

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
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Supuestos
Tabla N°. 6
NIVEL RESUMEN SUPUESTOS FACTORES DE RIESGO
NARRATIVO FINANCIERO | POLITICO | SOCIAL | AMBIENTAL LEGAL
F1.Informacio Generar
n Crecimiento Acrecentar las - Fuentes Politicas Ley de
correcta de la dentro del ventas De empleo ambientales comunicacion
empresa mercado
FIN F2. Imagen Mayor Crecimiento de - Reconocimi Politicas
corporativa reconocimiento la economia ento ambientales Ley de
idonea de sus clientes De los comunicacion
Servicios
F3. Mayor Incrementaria la Mantener la - Satisfaccion Politicas Ley de
reconocimient | fidelizacion de economia de los ambientales comunicacion
o de suimagen | sus clientes servicios
NIVEL RESUMEN FACTORES DE RIESGO
NARRATIVO | SUPUESTOS
FINANCIERO | POLITICO | SOCIAL | AMBIENTAL | LEGAL
P1.Manejo Respetar
PROPOSITO | adecuado de la Se estableceria Bajas y altas en - Aumento Politicas las leyes
imagen como una las ventas de ambientales impuestas
corporativa de marca en el clientes por el
Méaxim Optica mercado estado
NIVEL RESUMEN SUPUESTOS FACTORES DE RIESGO
NARRATIVO FINANCIERO | POLITICO |  SOCIAL AMBIENTAL | LEGAL
C1.Presupuesto | Imagen Crear seguridad
destinado para corporativa Aumento de y confianza al Politicas Ley de
el manejodesu | funcional ganancias - grupo Objetivo | ambientales comuni
Imagen cacion
C3. Manual Correcta Gatos en Reconocimient | Prejuicios leves | Leyes de
COMPONENTES | corporativo aplicacion de la publicidad - o de los al medio la
imagen aspectos ambiente empresa
visuales
C5. Imagen Estableceria la Leyes de
corporativa identidad de la No afecta - Reconocimient | Politicas la
concluida empresa ode laimagen | ambientales empresa
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FACTORES DE RIESGO
NIVEL RESUMEN =
NARRATIVO | supuesTos | FINANCIERO | POLITICO SOCIAL AMBIENTAL LEGAL
Al. Destinarel | Mejora la Mayor
presupuesto imagen de la Aumento de afluencia de
adecuado empresa ingresos - clientes Politicas Ley de
ambientales comunicacion
A3.Redisenar Distincion de Mayor
la papeleria la imagen Aumento de - Seguridad
ingresos de los Politicas Ley de
ACTIVIDADES clientes ambientales comunicacion
A4.Redisefar Identificacion Mayor Genera
el logotipo de la imagen economia - confianza a
los clientes Politicas Ley de
ambientales comunicacion
A5. Aplicar Consolidacion Vinculo
colores de la Seguridad - emocional
corporativos identidad de la financiera firme Politicas Ley de
empresa ambientales comunicacion
A6. Aplicar el No existirfa No se
logotipo de confusion del Mantener la - acudiriaa la
forma correcta | grupo objetivo ventas competencia | Politicas Ley de
ambientales comunicacion
A7. Modificar | Confusion por Desentender
la imagen parte de los Decrecimiento las
actual clientes en los ingresos - funcionesy | Politicas Ley de
servicios de | ambientales comunicacion
la empresa
A8.Identificar Utilizaria de
los iconos que | forma Crecimiento Mayor
representen a adecuada la financiero - atencion por | Politicas Ley de
Maxim Optica | imagen los clientes | ambientales comunicacion
A9.Realizar el
disefio Generaria una Balance Imagen
completo de la | buena opinién econémico - positivaen | Politicas Ley de
imagen publica la sociedad | ambientales comunicacion

corporativa
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4.08 Matriz Marco Ldgico
Tabla N°. 7
RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
F1.Informacion correcta
de la empresa Encuesta
Recordacion de la empresa Crecimiento dentro del mercado

F2. Imagen corporativa Encuesta Mayor reconocimiento de sus

idonea

Aceptacion de los clientes

clientes

F3. Mayor reconocimiento
de su imagen

Mayor afluencia de clientes

Observacion

Incrementaria la fidelizacion de
sus clientes

P1.Manejo adecuado de la

imagen corporativa de Fidelizacion y Observacion, Simple | Se estableceria como una marca
Méxim Optica reconocimiento de sus verificacion en el mercado
clientes

C1.Presupuesto destinado | 20 % destinado
para el manejo de su Para la imagen - Imagen corporativa funcional
imagen corporativa

Logotipo, papeleria, Correcta aplicacion de la imagen
C3. Manual corporativo tipografia, colores Entrevista

C5. Imagen corporativa
concluida

Identificacion de la empresa

Observacion

Estableceria la identidad de la
empresa

Al. Destinar el
presupuesto adecuado

Crecimiento de la
productividad de la empresa

Entrevista

Mejora la imagen de la empresa

A3.Redisefar la papeleria

Mejorara la imagen de la
empresa

Observacion

Distincion de la imagen

A4 .Redisefar el logotipo

Mejorara la imagen de la
empresa

Observacion

Identificacion de la imagen

A5. Aplicar colores
corporativos

Identifica el concepto de la
empresa

Encuesta

Consolidacion de la identidad de
la empresa

AB. Aplicar el logotipo de
forma correcta

Distincion de la empresa

Observacion

No existiria confusion del grupo
objetivo

A7. Modificar la imagen

Crecimiento interno de la

Confusidn por parte de los

actual empresa Entrevista clientes
A8.Identificar los iconos Reconocimiento de los Utilizaria de forma adecuada la
que representen a Maxim servicios y productos de la Encuesta imagen

Optica

empresa

A9.Realizar el disefio
completo de la imagen
corporativa

Refuerza y clarifica la
imagen de la empresa

Observacion

Generaria una buena opinion
publica
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.08 Antecedente de la herramienta del perfil de la propuesta

Identidad corporativa

“La identidad corporativa o identidad visual es la manifestacion fisica de la marca.
Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacién.”
(Wikipedia, 2013).
El manual corporativo es aquel que permite a la organizacion o empresa conocer las
distintas formas de aplicacion en cuanto a su imagen corporativa, la cual sera construida

por medio de elementos representativos direccionada al fortalecimiento y crecimiento de

la misma.

“De esta manera, el manual de identidad visual sirve de guia para verificar que
todas las expresiones en que sea tangible y expresa la aparicion de la marca, lo
haga reforzando la imagen creada por ésta misma.”(Wikipedia, 2013).

Dentro de la imagen corporativa tenemos varios elementos importantes que

conforman una imagen como son: Logotipo, isotipo, colores, slogan, etc.

“La reputacion de las marcas, y por lo tanto de sus simbolos puede quedar
destruida si no cumple su cometidos, aunque sus logotipos estén bien disefiados y

resulte agradable mirarlos.”(Julius Wiedemann, 2011, p. 7)
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El logotipo

“Asi como nuestros antepasados mas remotos se comunicaban mediante iconos
visuales hoy las marcas se comunican con sus clientes mediante

imagenes.”’(Capsule, 2007, p. 7)

Podemos definir asi que el logotipo es la simplificacion de una organizacion, su fin

es la transmision de lo que ofrece o como quiere ser reconocida ante el publico.

“Los logos son sefiales marcas de identidad, disefiadas para que se reconozcan

facilmente.” (David Lawrence, 2008, p. 6-7)

“Los signos son imagenes. Permiten al ser humano expresar de inmediato sus
pensamientos y sentimientos para difundirlos y compartirlos con los

demas.”(Julius Wiedemann, 2007, p. 7)
Color

“El color es quizas el primer el elemento que registramos cuando vemos algo por

primera vez.”(Ambrose Harris, 2006, p. 7)

Dentro del disefio corporativo el color es un factor muy importante ya que es la

percepcion visual que va a tener el grupo objetivo sobre la organizacién o la empresa.
Disefio de Identidades

Como proceso de una identificacion de un producto, un servicio 0 una

organizacion, disefiar una identidad es algo mas que tan solo crear un logo aunque
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esto tampoco tenga nada de simple a través de un conjunto reducido de elementos
distintivos (colores, tipografias y otras referencias visuales junto con un logo)
aplicado coherente los disefiadores de identidades crean un sistema visual que
permite que un producto, un servicio 0 una organizacion sea fécilmente

identificables.
(Bryony Gomez & Armin Vit, 2011, p. 24)

Objetivos de la Identidad corporativa

o Definirse dentro del mercado

e Reconocimiento

« Atencion del grupo objetivo

e Impulsar los servicios y productos
o Generar opinion

o Poseer referentes visuales

Diseno Editorial

El disefio editorial es aquel que permite la maquetacion y composicién dentro de

revistas, periodicos, es muy importante dentro de la diagramacidn de cualquier escrito.

“Gran parte del disefio editorial tiene como objetivo comunicar o trasmitir una
idea 0 narracion mediante la organizacion y presentacion de imagenes” (Yolanda

Zappaterra, 2007, p. 6)
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La Reticula
Es el soporte donde estaran estructuradas las columnas, paginas, es aplicable para
todos los medios impresos.

“La reticula proporciona una estructura para todos los elementos del disefio de una
pagina lo que facilita y simplifica el proceso creativo y la toma de decisiones por

parte de un disefiador.”(Ambrose Harris, 2008, p. 10-11).

Sefalética
La sefialética es un parte importante dentro de una organizacién por que es un

sistema de comunicacion visual ya que es la que permite orientar u organizar a una

persona con signos o simbolos.

“Simbolo es una palabra de connotaciones colosales.” (Angus Hyland & Steven
Bateman, 2011, p. 7)

“La sefialética puede considerase el marco que “da forma” a los lugares, que

delimita los espacios y confiere a los objetos una delimitacion legible.”(Matteo

Cossu, 2010, p. 7)

Antecedentes de Optica LOS ANDES

Se actualizé el logotipo y se trabajo en una campafia institucional bajo los

conceptos de:

* MODA (siempre a la vanguardia de los tltimos disefios y marcas)
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* FRESCURA (imagen joven y dinamica)
* AMIGABLE Y ACCESIBLE (Afinidad)

Para alcanzar estos objetivos y con el propdsito de revitalizar la imagen de Optica
Los Andes como una marca fresca, joven y dindmica, que esta a la vanguardia de
las nuevas tendencias de la moda, se identifico que el término “LOOK” va mas
alld de la imagen de las personas porque abarca el concepto de autoestima y
reconocimiento de la sociedad, de ahi nace la gran idea: “Evolucion — Look
Cool”. Concepto de campania presentado en comerciales de television de 15

segundos de duracion y en avisos de prensa enfocados al target.
(Juan Ramirez, s.f.)
5.02 Descripcion de la herramienta

El Disefio Corporativo para Maxim Optica

Maxim Optica actualmente ubicada en el sector de Cotocollao fue creada en marzo
del 2002 se encontraba ubicado en el mismo sector de Cotocollao pero en otra direccién
y ha permanecido por mas de 10 afios en el mercado, al iniciar con este negocio se
realizé el logotipo para la empresa el cual se ha mantenido hasta hoy de la misma forma

se ha realizado material P.O.P.

Para el afio 2007 el Lic. Fausto Salazar propietario y administrador de la empresa

abrid una sucursal en Carcelén, la cual cerrd 4 afios después.
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El propietario de la empresa decidio cerrar esta sucursal ya que no representa la

rentabilidad que se estimaba con la apertura.

Para el afio 2009 se realiza una reubicacion del local en el mismo sector de
Cotocollao pero en la Av. Lizardo Ruiz y Alfareros permaneciendo hasta la presente
fecha buscando asi el bienestar de en la salud optométrica y la comercializacién de sus

productos.
Misién

“Prestar servicios especializados de optometria para el cuidado integral de la salud

ocular de nuestros clientes mejorando su calidad de vida”
Vision

“Consolidar la empresa a nivel nacional, incremento de la participacion del mercado,

mediante un crecimiento sostenido, para lograr el posicionamiento de la marca”
Objetivo General

e Brindar a nuestros clientes la viabilidad en el cuidado de su salud visual y contar

con armazones de variadas marcas mas lunas con precios médicos.
Objetivos Especificos

e Dar a conocer los servicios y productos que presta la empresa

e Ganar aceptacion para tener crecimiento en el mercado
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Tabla N°. 8

Productos de Maxim Optica

Productos

Descripcion

Monturas Oftalmicas

Metal: Facil de moldear, resistente a la
oxidacion y a las alergias

Titanio: Ligero, resiste al sudor y a la
corrosion

Berilio: Extremadamente flexible y ofrece
un ajuste perfecto

Acero: Es ligero y flexible

Aluminio: Fécil coloracién

Lentes de Contacto

Lentes de contacto cornéales rigidas y
permeables a gas: Proporcionan mejor
visién, crea una superficie refractiva y lisa.

Lentes Oftalmicos

Monofocales: Corrige dificultades para ver
de lejos o cerca los de vidrio son
resistentes y los de plastico son flexibles.
Bifocales: Proporciona solucién para ver
de lejos y cerca.

Multifocales:  Visién confortable en
distancias intermedias.

Cordones y Cadenas

Hilo, nylon y eléstico.

Limpia lentes Oftalmico

Contiene ingredientes que tensoactivos
gue proporcionar una accion antiestatica y
antiempafiante a la superficie.

Soluciones de lentes de contacto

Solucion  Multipropésito  con  efecto
hidratante, gotas humectantes y
lubricantes.

Estuches y funda para gafas

Brinda proteccion a lentes y permiten
llevarlos a todo lugar sin que se expongan
a cual dafio.

AcCCesorios:

Plaquetas, brazos, tornillo, tuercas, pafios.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion

5.04 Planificacion
Anélisis de la Imagen Corporativa

Actualmente Méaxim Optica se rige por una imagen corporativa descuidada y
confusa, ya que utiliza un logotipo con varios isotipos en su papeleria lo cual esta
fusionado con una tipografia Palatino Linotype Regular la cual se ha usado desde sus
inicios en el mercado de forma que no se ha llegado a interpretar completamente la

imagen de la empresa.

En cuanto a los colores, se da la tendencia del azul y sus distintas tonalidades pero no
se rige por un color especifico por lo que su imagen carece de percepcion lo cual dio
como resultado una imagen corporativa mal definida ya que carece de varios elementos

o tiene un exceso de ellos.
Anélisis de la Identidad Corporativa

Maxim Optica pretende obtener una imagen renovada y moderna que represente las
caracteristicas de la empresa, de forma que su identificador visual este conformado de
elementos que capten la atencidn de sus clientes, lo cual definird su imagen ante el

publico con lo cual se percibird una imagen clara, creible y confiable.

La empresa desea un logotipo fresco y moderno, con un isotipo fécil de reconocer y
asimilar, manejando colores definidos que se vinculen a la imagen corporativa de

Maxim Optica.
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Analisis de la Comunicacion Corporativa

La imagen corporativa de Maxim Optica es confusa por qué no sé percibe que
servicios presta, por lo tanto pierde seriedad y profesionalismo, lo cual causa
inseguridad, de tal forma que no es atractiva a los 0jos de todos los clientes, por lo deja

de ser competitiva en el mercado.
5.05 Desarrollo

Grafico N°. 11

Anélisis del logotipo anterior
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37mm

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



@)
@“ﬂ“ “CORDILLERA™ 32
Grafico N°.12

Presentacion del nuevo logotipo
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Tipo de Redisefio que aplica

El redisefio del logotipo se desarrolld a partir de la mision y visién de la empresa
para definir de forma clara los servicios que ofrece, se estilizo un ojo dentro del cual
estd la letra M seguido por una tipografia century gothic que le dennota frescura y

juventud, en cuanto a los colores se hizo referencia a los ya anteriormente utilizados en
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su papeleria, de lo cual el azul simboliza transparencia, juventud y tiene un efecto

tranquilizador.
Full Color

Grafico N°.13
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Tipografia

La tipografia Century Gothic Regular dennota juventud, modernizacion, seriedad, lo

que permite que Maxim Optica muestre su distincion y profesionalismo.
Century Gothic Regular

ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVWXYZ
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Grafico N°.14

Isotipo
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Para el isotipo se tomd en cuenta la estilizacion de un ojo lo cual permite comunicar
los servicios de la empresa, dentro del esta la letra M que es la letra inicial del nombre

de la empresa.
Gréfico N°.15

Escala de grises

AXiMm

Grafico N°. 16

Positivo

Axim Sptica

Grafico N°. 17

Negativo
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Modos de color

PANTONE 2765C

C: 94%

M: 100% R: 32
Y: 49% G:21
K: 27% B: 69
PANTONE 3115C

C: 79%

M: 0% R: 0
Y: 21% G: 191
K: 0% B: 213

Grafico N°.18

Disposiciones Correctas
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Axim optico

Grafico N°. 19

Disposiciones Incorrectas

QXM
opfica

Grafico N°. 20

Fondos Correctos

Axim ptica

C:29% R: 202
M: 0% G: 226
Y:12% B: 229
K: 0%
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Axim éptico

C:11% R: 230
M: 12% G: 229
Y: 0% B: 241
K: 0%

Grafico N°. 21

Fondos Incorrectos
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Grafico N°. 22

Colores Incorrectos

AXiMm

Axim optica

Aplicacion del Logotipo
5.06 Papeleria
Hoja membretada
Formato: 210 x 297 mm
Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Bond 75 gr

Justificacion: Se realizo de acuerdo a logotipo de Méaxim Optica, donde se encuentran

los datos de la empresa mas importantes para su competa identificacion.
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Grafico N°. 23

G S
E - 2 Hale
] | Klmﬂr—jl CC rmccitrr Ao Lo Bk Cust-3 Bt EX
Tedaton.s: (G79008 -E
Gt - Boaadcr =

-

25T

2rmirn

K

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



uoﬂﬂum INSTITUTO rrECNOLOGICO
41

Tarjeta de presentacion

Formato: 75 x50 mm

Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Cuoche 150 gr

Justificacion: Su disefio es sencillo pero factible para representacion visual de Maxim
Optica, reforzando el contacto entre la empresa y sus clientes, con la informacion de los

contactos principales de la empresa.

Grafico N°. 24

75mm

39mm |

20mm

Tcm

P - .
ﬂﬂm ODTIC . Fausto Salasar
+ OPTOMETRISTA

Dra. Nuvia Valiejo
CONTACTOLOGIA ¢

12mm

50mm

50mm

25mm

o}
G
=

o
0
£

e

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



@)
@“ﬂ“ “CORDILLERA™ 42
Orden de Pedido
Formato: 108 x 153 mm
Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Papel Quimico

Justificacion: Este documento permite registrar los pedidos, su disefio mantiene unidad

gréfica, de tal forma que sirve para la organizacion de la empresa.

Grafico N°. 25
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Factura
Formato: 108 x 153 mm
Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Papel Quimico

Justificacion: Este documento comercial que sirve para justificar una compra, es el

comprobante de Méaxim Optica.

Grafico N°. 26
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Certificado

Formato: 109 x 107 mm

Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Bond 75 gr

Justificacion: El certificado es un documento muy factible para la empresa, sirve como

documento para el paciente y mantiene unidad gréafica.

Grafico N°. 27
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Historia Clinica

Formato: 108 x 94 mm

Tipo de impresion: Offset full color

Tipo de papel: Bond 75 gr

45

Justificacion: En este documento se lleva las historias clinicas de los pacientes lo cual

permite mantener la informacion para una atencion futura.

Grafico N°. 28
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Sobre

Formato: 220 x 110 mm

Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Bond 75 gr

Justificacion: El sobre se realizé con el fin de introducir todos los documentos que se

entreguen a mano o se envien por correo.

Grafico N°. 29
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Carpeta

Formato: 220 x 290 mm

Tipo de impresion: Offset full color
Tipo de papel: Plegable 250 gr

Justificacion: La carpeta sirve para agrupar o proteger papeles de Maxim Optica de

forma que se mantengan ordenados para identificar los documentos.

Grafico N°. 30
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180mm

5.07 Sefalética

Rotulo

Formato: 200 x 80 cm

Tipo de material: aluminio lacado

Justificacion: El rotulo no tendré iluminacion y sera realizada combinando el vinilo, el

esmalte sintético y la impresion digital.
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Area Administrativa

Formato: 40 x 15 cm

Tipo de material: PVC

50

Justificacion: Se aplicar el mismo formato y material para toda la sefialética interna, se

tomo en cuenta las areas mas importantes de Maxim Optica.
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Grafico N°. 37

Personal

@c’xxim

Tipo de impresion: Sublimacion

Justificacion: Se usara sublimacion ya que es econdémico y tiene una gran calidad dentro

de lo que es telas de poliéster.

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO ITECNOLOGICO

“CORDILLERA”

5.08 P.O.P

Calendarios

Tipo de papel: Plegable 100 gr offset full color
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Llaveros lupa

Tipo de impresion: Tampografia
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Grafico N°. 40

Linterna Médica

Tipo de impresion: Tampografia

e
o

5.09 Manual Corporativo

Grafico N°. 41

Portada y Contraportada Manual
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MANUAL DE USO CORPORATIVO

Formato: 36 x 17 cm
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Introduccion Manual
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& El manual corporativo tiene la funcién de
< asegurar la comrecta aplicacion de los
NG elementos dentro de la imagen de la empre-

sd.

Con el correcto uso de este manual Mdaxim
Optica serda identificada por el publico objeti-
vo, evitando confusion y siendo identificada
por su profesionalismo y su imagen.
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Historia Manual
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Maxim Optica actualmente ubicada en el 3
sector de Cotocollao fue creada en marzo >
del 2002 se encontraba ubicado en el mismo O

sector de Cotocollao pero en ofra direccion
vy ha permanecido por mas de 10 afnos en el
mercado, al iniciar con este negocio se reali-
z0 el logotipo para la empresa el cual se ha
mantenido hasta hoy de la misma forma se
ha realizado material P.O.P.

Para el afo 2007 el Lic. Fausto Salazar propie-
fario y administrador de la empresa abrido una
sucursal en Carcelén, la cual cerd 4 anos
después. El propietario de la empresa deci-
dio cerrar esta sucursal ya que no representa
la rentabilidad gue se estimaba con la aper-
fura.

Para el afno 2009 se realiza una reubicacion
del local en el mismo sector de Cofocollao
pero en la Av. Lizardo Ruiz y Alfareros perma-
neciendo hasta la presente fecha buscando
asi el bienestar de en la salud optométrica v
la comercializacion de sus productos.
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Misién y Vision Manual
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tica

r

Aximop

Mision

-

“Prestar servicios especializados de optome-
fria para el cuidado intfegral de la salud
ocular de nuestros clientes mejorando su
calidad de vida”

Visién

“Consolidar la empresa a nivel nacional,
incremento de la participacion del mercado,
mediante un crecimiento sosfenido, para
lograr el posicionamiento de la marca”

Formato: 17 x 16

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO

59



ml INSTITUTO rrECNOLOGICO
60

Grafico N°. 47

Portadilla Descripciones graficas Manual
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Grafico N°. 48

Logotipo Anterior Descripciones graficas Manual
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o El logotipo de
E Maxim Optica es
E muy sencillo no
‘O llama la atencion y

en cuanto a los
colores, no se rige
por un color especi-
fico por lo que su
imagen carece de
percepcion lo cual
dio como resultado
una imagen corpo-
rativa mal definida
ya que carece de
varios elementos o
fiene un exceso de
ellos.
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Formato: 17 x 16

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



uoﬂﬂum INSTITUTO rrECNOLOGICO
62

Grafico N°. 49

Logotipo modernizado Descripciones graficas Manual
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definir de forma
clara los servicios
que ofrece, se
estilizo un ojo dentro
del cual estala lefra
M seguido por una
fipografila century
gothic que le
dennota frescura vy
juventud, en cuanto
a los colores se hizo
referencia a los ya
anteriormente
utiizados en  su
papeleria, de lo
cual el azul simboli-
za transparencia,
juventud vy tiene un
efecto  tranquiliza-
dor.
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Descripcion del isotipo Descripciones graficas Manual
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~O ojo lo cual permite

comunicar los
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empresa, dentro del
esta la letra M que
es la letra inicial del
nombre de la
empresa.
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Grafico N°. 51

Descripcion de la tipografia Descripciones gréficas Manual
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Portadilla Geometrizacion Manual
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Logotipo anterior geometrizacion Manual
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Logotipo redisefio geometrizacién Manual
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Isotipo geometrizacion Manual
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Tipografia geometrizacion Manual
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Grafico N°. 57

Portadilla tipografia Manual
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Grafico N°. 60

Portadilla Aplicaciones generales del logotipo Manual

APLICACIONES GENERALES
DEL LOGOTIPO
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Colores y pantones Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Escala de grises Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Grafico N°. 63

Positivo y negativo Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Disposiciones correctas Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Grafico N°. 65

Disposiciones incorrectas Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Grafico N°. 66

Fondos correctos Aplicaciones generales del logotipo Manual

FONDOS 8
CORRECTOS 5*‘
Oa
3
=
O

Axim dptica

C:29% R: 202
M: 0% G: 226
Y: 12% B: 229
K: 0%

Axim éptica

C:11% R: 230
M: 12% G: 229
Y: 0% B: 241
K: 0%

Formato: 17 x 16

LA IMAGEN CORPORATIVAEN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



INSTITUTO ITECNOLOGICO

“CORDILLERA”

Grafico N°. 67

Fondos incorrectos Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Colores incorrectos Aplicaciones generales del logotipo Manual
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Grafico N°. 69

Portadilla Papeleria Manual

PAPELERIA
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Hoja Membretada papeleria Manual
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Formato: 210 x 297
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Tipo de impresion:
Offset full color

Tipo de papel: Bond
75ar

Justificacion: Se
realizd de acuerdo
a logotipo de
Maxim Optica,
donde se encuen-
tran los datos de la
empresa mas
importantes para su
competa identifica-
cion.
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Tarjeta de presentacion papeleria Manual
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Orden de pedido papeleria Manual

& ORDEN DE
= PEDIDO
\O 29mm
£
x . U
O EL 1 @imepicd | E

20mm

137mm

SUBTCTAL

T

97mm

108mm

13mm

153mm

Formato: 17 x 16

85

Formato: 108 x 153
mm

Tipo de impresion:
Offset full color

Tipo de papel
Papel Quimico
Justificaciéon:  Este
documento permite
registrar los pedidos,
su disefio mantiene
unidad grafica, de
tal forma que sirve
para la organiza-
cion de la empresa.
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Factura papeleria Manual
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Para informar a los clientes de Maxim Optica y la renovacion de la imagen se realizara

la entrega de material P.O.P en la entrada del local y en varios puntos del sector de
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMISTRATIVOS
6.01 Recursos
Tecnico:

Hardware: Computadora de escritorio armada de Altek que posee un procesador
core 15, memoria RAM 4 GB, tarjeta de video NVIDIA GeForce 9500 GT y acelerador
grafico NVIDIA Geforce, adaptador de pantalla LG HD resolucién de 1920 x 1080, y

un dico local 1 TERA.

Software: La PC consta con un sitema operativo Ms Windows 7 Home Premium de
64 Bit, en la realizacién del manual se usaron los siguientes software instalados en el
equipo paquete adobe master collection cs6, especificamente Adobe llustrator cs6 es
cual permite cualquier tipo de creacion vectorial de forma que se puede crear distintas
formas o elementos manipulandolo a la necesidad del usuario , Adobe Potoshop cs6
permite al usuario dar retoques y edicién en cuanto a la fotografia, Adobe Indesing cs6
aqui le permite al usuario realizar la diagramaciéon de cualquier revista, periodico,

manual, etc.
Talento Humano:

En la realizacion de este proyecto el Lic. Fausto Salazar duefio de la Optica a

colaborado con la informacion general de la empresa, y su administradora la Sra.
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Maribel Vallejo ha sido de ayuda aportando con lo documentos para la realizacién de la

papeleria de Méaxim Optica.
Econdémico:

La financiacion del proyecto se realiza por parte del Investigador y un porcentaje del

propietario.
6.02 Presupuestos
Tabla N°. 9

Gastos Operativos

Cantidad Detalle V.Unitario V.Total Financiamiento
350 Impresiones 0,08 28 Investigador
10 Trasporte 0,25 2,5 Investigador
4 Viaticos 2 8 Investigador
- Luz - 20 Investigador
- Internet - 40 Investigador
1 Impresion Manual 200 Investigador
TOTAL 298,5
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Cantidad Detalle V.Unitario V.Total
350 Impresiones 0,08 28
10 Trasporte 0,25 2,5
4 Viéticos 2 8
- Luz - 20
- Internet - 40
1 Impresién Manual 200
TOTAL GASTOS 298,5
OPERATIVOS
1000 Tarjetas de presentacion 30,60
1000 Hojas membretadas 70,80
1000 sobres 75,80
TOTAL 177,20
TOTAL
APLICACION 475,50
DEL PROYECTO

Los datos se encuentran respaldados por medio de la proforma entregada a la fecha

LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA SALUD OPTOMETRICA RESTRUCTURACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE MAXIM OPTICA UBICADO AL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



Cronograma de presentacion del proyecto de grado

INSTITUTO

Tabla N°. 11

ITECNOLOGICO

“CORDILLERA”

Cronograma

108

TIEMPO
N° Actividad Responsable Resultados Esperados
MES SEMANA
2|3
1 Antecedentes Carolina Junio Saber si se han realizado
Carrasco proyectos similares
2 Andlisis de Involucrados Carolina X Conocer todos los
Carrasco Julio involucrado dentro del
proyecto
3 Problemas y Objetivos Carolina X Analizar los problemas y
Carrasco Agosto proponer objetivos
4 Anélisis de Alternativas Carolina Conocer la alternativas
Carrasco Agosto del proyecto
5 Propuesta Carolina Realizar una propuesta
Carrasco Agosto Gtil para solucionar los
problemas previstos
6 Aspectos Administrativos Carolina Conocer la herramientas
Carrasco Septiembre para la realizacion del
proyecto
7 Conclusiones y Carolina X Dar a conocer como se
Recomendaciones Carrasco Septiembre solucionaron los
problemas y proponer
recomendaciones.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones

Al modificar la imagen actual por una moderna busca posicionar la marca en la

mente de los consumidores con el fin de tener su fidelidad.

Para modernizar la imagen se tomaron en cuenta los iconos mas representativos de
Maxim Optica, y asi se realizd el logotipo mediante el cual se comunique y se defina

claramente a la empresa.

Manejando corporatividad los colores son un factor primordial dentro de la imagen
por cual se establecieron los colores corporativos dentro de todo lo que es la imagen de

Maxim Optica manteniendo un concepto.

A través del manual corporativo realizado para Maxim Optica, se defina el
reconocimiento, por lo cual mejore la comunicacién con los clientes de forma que
represente visualmente lo que es la empresa y con el tiempo gane posicionamiento en el

mercado.

El uso correcto de la ldentidad Corporativa permitira el crecimiento y mantendra

organizacion y satisfaccion completa de los clientes y del propietario.

El manejo adecuado de la imagen corporativa llevara a la asociacion directa de los
productos y servicios de la empresa fortaleciendo el profesionalismo y la correcta

atencion al cliente que presta Maxim Optica.
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7.02 Recomendaciones

Mantener un porcentaje del presupuesto destinado a la Imagen con el fin de no

descuidar la imagen de la empresa.

Realizar el correcto uso de los componentes de la imagen, de forma que se mantenga

la fidelizacién de sus clientes.

Explotar los beneficios de la estrategia de posicionamiento para dar a conocer la

nueva imagen y evitar confusiones de los clientes.

Usar los colores corporativos para la realizacion de cualquier pieza publicitaria.
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7.05 ANEXO S

Anexo 1

PROFORMA PARA LA APLICACION DEL PROYECTO

PROFORMA DIGITAL PRINT

CANTIDAD DETALLE VALOR TOTAL
1000 Tarjetas de presentacion S 30,60
1000 Hojas membretadas $ 70,80
1000 Sobres S 75,80
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