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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente proyecto de investigacion presenta la elaboracion y socializacién
de un taller de relaciones interpersonales y liderazgo dirigido a los colaboradores
de la empresa “Ole Movilidad”, mediante diversas estrategias que se pueden
aplicar a nivel empresarial, también se puntualizan y detallan aspectos

relacionados con la posible implementacion de dicho taller.

El primer capitulo presenta los antecedentes para llevar a cabo esta propuesta,
asi como la justificacion del presente trabajo a través de un analisis de la
problematica que se esta presentando. En el segundo capitulo se ejecuta un
estudio y andlisis de los involucrados en el proyecto de investigacion para poder
detectar los posibles conflictos que podrian presentarse y asi también identificar

el interés gque se obtiene del tema planteado.

En el tercer capitulo se lleva a cabo un analisis de las causas que generaron
los problemas actuales percibidos en la empresa asi como de los efectos. En el
cuarto capitulo se considera y analiza cada uno de los objetivos planteados, el
impacto general y ambiental que tendria cada uno de ellos, ademéas de la

importancia que tienen y como se van a sostener a traves del tiempo.

En el quinto capitulo se desarrolla la propuesta para solucionar el problema
actual de la empresa que es el desfavorable clima laboral. En el sexto capitulo se
detalla el presupuesto necesario para llevar acabo la propuesta, y el cronograma
donde se da a conocer el tiempo que dur6 la realizacion del proyecto. Y
finalmente en el séptimo capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones del proyecto de titulacion.

v Clima laboral.

v Relaciones interpersonales.

v" Comunicacion.

v’ Liderazgo.
v

Productividad.
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ABSTRACT.

This research project presents the elaboration and socialization of a workshop
on interpersonal relations and leadership aimed at the employees of the company
"Ole Mobility", through various strategies that can be applied at the corporate
level, also detail and detail aspects related to the possible implementation of this

workshop.

The first chapter presents the antecedents to carry out this proposal, as well
as the justification of the present work through an analysis of the problematic
that is being presented. In the second chapter, a study and analysis of those
involved in the research project is carried out in order to be able to detect the
possible conflicts that could arise and also to identify the interest that is obtained

from the raised topic.

In the third chapter an analysis of the causes that generated the current
problems perceived in the company as well as of the effects is carried out. The
fourth chapter considers and analyzes each of the objectives set out, the general
and environmental impact that each of them would have, as well as the

importance they have and how they will be sustained over time.

In the fifth chapter the proposal is developed to solve the current problem of
the company which is the unfavorable working environment. The sixth chapter
details the budget necessary to carry out the proposal, and the schedule where
the duration of the project is announced. Finally, the seventh chapter presents
the conclusions and recommendations of the degree project.

Work climate.
Interpersonal relationships.
Communication.

Leadership.

AN NN

Productivity.
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INTRODUCCION.

El presente proyecto de investigaciéon se desarrolla en la empresa “Ole
Movilidad”, ubicada en el Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, €s
una empresa administradora integral de estacionamientos, que tiene operaciones
en Ecuador desde el afio 2013, administrando actualmente 21 estacionamientos,
tanto propios como de otras compafiias. Opera en Quito y Guayaquil y entre sus
clientes corporativos se encuentran SUPERMERCADOS SANTA MARIA,
FYBECA, CITIMED HOTEL, SUPERCINES, CENTRO COMERCIAL
CUMBAYA, BACAORTIZ, CLINICA INTERNACIONAL.

El problema que se percibio en la institucion es la existencia de un clima
laboral desfavorable debido al desinterés por parte de los altos mandos, lo cual
ha generado que los colaboradores se sientan desmotivados, insatisfechos, e
inseguros en su trabajo, por tal razén los objetivos empresariales no se cumplen
de manera eficiente ni eficaz, trayendo consigo un alto indice de rotacion de
personal, es decir los colaboradores no tiene estabilidad en su puesto de trabajo

por ende el talento humano no permanece en la empresa.

Para la solucion de esta problemética se propone la elaboracion y
socializacion de un taller de relaciones interpersonales y liderazgo dirigido a los
colaboradores y a los jefes de areas, con el fin de dar a conocer los factores que
influyen para que en laempresa exista un clima laboral favorable, de esta manera
lograr que los colaboradores laboren en un ambiente lleno de confianza y
seguridad, creando relaciones interpersonales sanas, trabajando en equipo,
interactuando y comunicandose de manera asertiva, donde se respeten y se
valoren los puntos de vista, las opiniones y las ideas de todos los miembros asi
se van a sentir mas empoderados y comprometidos con la filosofia corporativa
de la empresa ya que laboraran en mejores condiciones teniendo una alta

productividad y un rendimiento efectivo.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES.

1.01 Contexto.

1.01.01 Macro.

“En los ultimos afios, se ha abordado el estudio de clima organizacional en
diferentes contextos, utilizando los diversos instrumentos que se encuentran en

el medio. Entre los estudios mas recientes se pueden encontrar los siguientes:

En la Revista Interamericana de Psicologia Ocupacional, se plantea un
estudio realizado por Fernando Toro Alvarez., referente a la gestion del Clima
Organizacional en la planta de Giradota de Colceramica, Organizacion Corona-
Mancesa, en la ciudad de Medellin. Los resultados encontrados fueron jefes
autocraticos, criticos, no participativos, con poca atencién a sus colaboradores,
falta de reconocimiento, deficiente informacién y comunicacién, con mal
despliegue de la vision y los objetivos, falta de gestion proactiva del clima
laboral y deficiente manejo del control de gastos. Todo lo anterior mostr6 que
un factor decisivo en estos resultados es el estilo de direccion (liderazgo).

Este mismo autor planteo otro estudio de fortalezas y limitaciones del clima
organizacional en empresas colombianas retrospectiva de 10 afios de
investigacion; la cual arrojo que la imagen gerencial es un indicador que tiende

a ubicarse en uno de los niveles mas bajo, ubicado en un nivel satisfactorio;
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siendo la variable mas baja la retribucién, no obstante el sentido de pertenencia

obtiene los valores mas altos.

En la misma revista Fernando Toro realiza otra investigacion llamada
Incidencia del clima organizacional sobre el apoyo organizacional percibido,
Medellin, Colombia; en la cual los resultados informaron que el clima
organizacional influye sobre el apoyo organizacional percibido, las variables que
mas lo determinaron fueron apoyo al jefe, trato del personal, trabajo en equipo y
disponibilidad de recursos. EI mismo autor en otro estudio, llamado Clima
organizacional, satisfaccion del personal y percepcion de la calidad del servicio
por los clientes en la ciudad de Medellin, Colombia; efectud correlaciones altas
y significativas entre el clima organizacional, satisfaccion del personal con el
trabajo y la satisfaccion de los clientes con el servicio. Los resultados indicaron

niveles altos con el servicio.

Por otro lado en el 2001 las estudiantes de psicologia de la UPB; Silvana
Velasquez Muriel Gilma, Rosa Ortiz Betancourt realizaron un estudio del clima
organizacional de la compafia Colombiana de discos S.A. en la ciudad de
Medellin. Los resultados obtenidos se presentan entre buenos y muy buenos
dentro del rango establecido. Finalmente se concluye con algunas

recomendaciones con miras al fortalecimiento del clima organizacional

En otro estudio sobre el clima organizacional de la Embotelladora Coca-Cola
S.A. de la ciudad de Medellin, realizado por Gladis Elena Alvarado Sanchez y
Luz Miriam Diaz Hurtado, se observé que las variables liderazgo, motivacion,
comunicacion e interaccion social influyen en forma positiva en el clima
organizacional de dicha organizacion. Algunos estudios de los enunciados
fueron medidos con instrumentos como el IMCOC o el ECO, otros fueron
realizados con instrumentos construidos especificamente.”(Zabala, y otros,
2005, pag. 13)
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1.01.02 Meso.

“En un estudio realizado sobre el clima laboral en la empresa Serviposible
S.A, en la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de Ciencias
Administrativas, realizado por Leticia Maricela Aponte Velastegui se dedujo que
el Clima Organizacional es de suma importancia en las empresas y es la base del
comportamiento humano ya que de ello depende el desempefio laboral, se
investigd en la empresa SERVIPOSIBLE S.A, que esta variable estd afectando
a los empleados, ya que se sienten con una baja autoestima, desmotivacién hacia
el cumplimiento de sus tareas y esto, se debe al desinterés por parte de los
directivos hacia sus trabajadores y ademas existe el cambio de personal

constante, esto se da principalmente por el Clima Organizacional existente.

La falta de ideas ha originado un ambiente inadecuado de trabajo que afecta
al desemperio laboral de la empresa, ademas se contrata a personal inexperto en
el area de venta y bodega lo que ha tomado mucho tiempo en adaptarles a su
trabajo retrasando el nivel de producciéon por lo cual se disefid6 un modelo

organizacional que ayudara a mejorar el Clima Organizacional en la empresa.

Ademas se han realizado varias investigaciones relacionadas con el tema
como es el caso de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Auditoria y Contabilidad ; Aguila, C.(2004,p.150), en su tesis de Disefio de un
sistema de Administracion de Recursos Humanos, que permita aumentar la
productividad en la empresa grupo casa grande “Avicola Agoyan”, concluye
que: “No existe una jefatura en el departamento de recursos humanos y lo que se
hace es asignarle responsabilidades, mayores al auxiliar de némina. Y es una de
las falencias que se determina debido a que no existe alguien quien se preocupe
por el bienestar de los empleados en forma directa. No existe una cultura de
evaluacion y se deja escapar personal muy valioso que siempre encuentra un
sitio bueno en la competencia. Ademas, es de interés desarrollar al maximo el

potencial de los trabajadores para que puedan utilizar todas sus capacidades tanto
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dentro como fuera del trabajo. Mejorar la calidad y eficiencia del personal, lograr

la satisfaccion de las necesidades del cliente externo™.

Se concluye también que: el Clima Organizacional es un tema de gran
importancia en las organizaciones las cuales buscan un continuo mejoramiento
del ambiente de su organizacion para asi alcanzar un aumento de productividad,
sin perder de vista el recurso humano; el ambiente donde una persona desempefia
su trabajo diariamente ,el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la
relacion entre el personal de la empresa ,son un vinculo o un obstéaculo para el
buen desempefio de la organizacién en su conjunto, es decir, es la expresion
personal de la “percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacion a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de

la organizacion.”(Velastegui, 2011, pag. 11;12)

1.01.03 Micro.

“En un estudio realizado sobre el clima organizacional en la Corporacion
Ecuatoriana de Aluminio S.A CEDAL en la Universidad Central del Ecuador en
la Facultad de Ciencias Psicoldgicas, realizado por Lorena Lisseth Diaz Alvarez
se evidencio lo siguiente, el Clima Laboral es un tema de gran importancia hoy
en dia para casi todas las empresas, las cuales buscan un continuo mejoramiento
del ambiente de la organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad,

sin perder de vista el recurso humano.

El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato
que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la
empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, pueden ser un vinculo

0 un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto.

Por los cambios que ha sufrido Cedal, de personal, de estructura o de
implementacion de nuevos sistemas, se realizd una evaluacion de clima laboral
en Cedal Quito, Guayaquil y mandos altos de la Planta Industrial, teniendo en

cuenta que la persona es un ser social por naturaleza, por lo que necesita de
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buenas relaciones y de un entorno laboral propicio para impulsar su trabajo y su
productividad, si las relaciones interpersonales no se realizan de manera
adecuada, si existen conflictos y si a nivel general las condiciones no son las

correctas, no se generara la productividad que requiere la empresa.

Es importante sefialar que las personas no se motivan necesariamente con
sueldos, si bien es importante, muchas personas van a producir mejor si se les
respeta, si hay reconocimiento a su labor, si se sienten escuchados y si se le
otorga mayores responsabilidades, es decir, mayor empoderamiento en las

actividades que realizan.

De la investigacion realizada se observé que el climay la satisfaccion laboral
existente en Cedal a nivel nacional es muy bueno, es decir, que el ambiente de

trabajo ayuda al buen desemperio de los empleados.

Tambien se concluy6 que el factor con mayor nivel de satisfaccion es la
empresa, es decir, que el personal se encuentra identificado y comprometido con
la organizacion, lo cual es clave para el buen desempefio de sus funciones y el
factor con menor nivel de aceptacion es la remuneracion, puesto que a nivel
general los trabajadores de Cedal Aluminio, consideran que los sueldos o
salarios que perciben no son competitivos en el mercado laboral, siendo esto un
riesgo en cuanto a la retencién de una fuerza de trabajo productiva, en otras

palabras a la pérdida o fuga de talentos.

En base a los resultados, efectivamente existe una relacion directa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. Esta relacién aparece presente
entre los factores interrelacionados de las variables estudiadas, es decir, la
satisfaccion laboral de los trabajadores de Cedal esta presente positivamente
siempre y cuando el clima organizacional tenga una construccion también
positiva 0 adecuada. Asi mismo incidir en que es el clima el que influencia a la
satisfaccion, ya que ésta es consecuencia de una situacion, de una percepcion, si
bien es cierto que la propia satisfaccion puede retroalimentar el propio clima

organizacional.”(Alvarez, 2012, pag. 2;3;78)
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1.02 Justificacion.

El desfavorable clima laboral y el desinterés por parte de los jefes de areas
hacia el talento humano vigente en las empresas, es lo que conlleva a realizar el

siguiente proyecto.

En la actualidad los directivos pasan por alto muchos aspectos que para los
trabajadores son primordiales en el desarrollo de su trabajo diario, por esta razén
se debe incitar al cambio de mentalidad y de estrategia empresarial, tomando en
cuenta no solo el aspecto econémico para la empresa sino también los beneficios
que ésta ofrece a sus colaboradores, ya que el recurso humano es imprescindible
dentro de la organizacion y merece reconocimiento e incentivos que lo motiven
a continuar trabajando y poniendo en préactica todas sus habilidades y destrezas

y esto es lo que se quiere lograr con este proyecto.

El mismo que se socializara en la empresa “Ole Movilidad” en el periodo
2017-2017, donde se propiciara un clima laboral saludable, en donde exista
equidad entre el empleador y el colaborar, en donde las relaciones
interpersonales sean de calidad, e incluso las condiciones fisicas o ambientales
de trabajo sean dptimas para el buen desempefio de las actividades dentro de la

empresa.

Este proyecto esta relacionado con el objetivo 9 del Plan Nacional del Buen
Vivir el cual es “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”, y esta mas
inmiscuido en el numeral 9.3 que dice profundizar el acceso a condiciones dignas
para el trabajo, la reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales, esto nos ayudara a fortalecer la
normativa y los mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el
trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras, asi como el
estricto cumplimiento de los derechos laborales sin ningun tipo de

discriminacioén.
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También esta enfocado en el numeral 9.5, el cual es fortalecer los esquemas
de formacidn ocupacional y capacitacion articulados a las necesidades del
sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral asi se podra fomentar
capacitaciones para trabajadores y empleadores con el objetivo de mejorar su
desempefio, productividad, empleabilidad, permanencia en el trabajo y su

realizacién personal.

De esta manera se espera disminuir la alta rotacion de personal, la apatia de
los colaboradores en su puesto de trabajo, la inestabilidad laboral existente por
el clima organizacional inadecuado, la baja productividad y el bajo rendimiento.
Garantizando un crecimiento personal y profesional para los colaboradores, una

comunicacion asertiva y un adecuado clima laboral
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1.03 Definicion del problema central (Matriz T).

Tabla 1.

Definicién del problema central (Matriz T).

SITUACION EMPEORADA.

Disminucién de la productividad laboral e
incumplimiento de objetivos.

FUERZAS IMPULSADORAS.

1. Elaboracién de un taller de relaciones
interpersonales y liderazgo dirigido a los jefes de
areas.

2. Procurar realizar capacitaciones de convivencia y
comunicacién asertiva dirigidas a los
colaboradores.

3. Los jefes que toman decisiones deben adoptar
mejores y eficientes estilos de liderazgo.

4. Concienciar a los jefes de areas para que
reconozcan y valoren las habilidades y destrezas de
sus colaboradores.

5. Proponer y fomentar un plan de motivacion
laboral en la empresa.

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Josselyn Molina.

Desfavorable clima laboral en la empresa “Ole
Movilidad”, debido al desinterés por parte de los altos

mandos.
I

SITUACION ACTUAL.

PC

PC

SITUACION MEJORADA.

Aumento de la productividad laboral y cumplimiento
de objetivos.

FUERZAS BLOQUEADORAS.

1. Desinterés por parte de los jefes de areas para
asistir al taller.

2. Escasa disponibilidad de tiempo que tienen los
colaboradores para acudir a las capacitaciones.

3. Resistencia de los jefes que toman decisiones a
cambiar sus estilos de liderazgo.

4. Mayor preocupacion por el aspecto econémico de
la empresa més no por el bienestar de los
colaboradores.

5. Escaso apoyo por parte de los directivos y
trabajos poco estimulantes.
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1.03.01 Analisis de la Matriz T.

La matriz T consta de una situacion actual que es el desfavorable clima
laboral en la empresa “Ole Movilidad”, debido al desinterés por parte de los altos
mandos, al no hacer nada se tendrd una situacion empeorada que es la
disminucion de la productividad e incumplimiento de objetivos, con el proyecto
se pretende llegar a una situacion mejorada que es el aumento de la productividad

y el cumplimiento de objetivos.

Para esto se cuenta con fuerzas impulsadoras, la primera es la elaboracion de
un taller de relaciones interpersonales y liderazgo dirigido a los jefes de areas,
en la realidad se evidencia que no existen este tipo de talleres, es por eso que se
da un parametro de 1 y con el proyecto se pretende llegar a un parametro de 5
que significa que aumenten estos talleres. La primera fuerza bloqueadora es el
desinterés por parte de los jefes de areas para asistir al taller, esta es muy alta por
eso se da un parametro de 5 y se pretende disminuir este desinterés llegando a

un parametro de 1.

La segunda fuerza impulsadora es procurar realizar capacitaciones de
convivencia y comunicacion asertiva dirigido a los colaboradores, en lo real no
existen capacitaciones y por eso se da un parametro de 1 y con el proyecto se
pretende llegar a un parametro de 5 que significa que existan capacitaciones. La
segunda fuerza bloqueadora es la escasa disponibilidad de tiempo que tienen los
colaboradores para asistir a las capacitaciones, esta es muy alta y por ende se da
un parametro de 5 y se intenta reducir esa escasa disponibilidad de tiempo

llegando a un parametro de 2.

La tercera fuerza impulsadora es que los jefes que toman decisiones deben
adoptar mejores y eficientes estilos de liderazgo, en lo real hay jefes con malos
estilos de liderazgo y por eso se da un parametro de 2 y con el proyecto se
pretende llegar a un parametro de 5, que significa que los directivos mejoren sus

estilos de liderazgo. La tercera fuerza bloqueadora es la resistencia de los jefes
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gue toman decisiones a cambiar sus estilos de liderazgo, esta es muy alta y por
esta razon se da un pardmetro de 5 y se pretende eliminar esta resistencia

llegando a un parametro de 1.

La cuarta fuerza impulsadora es concienciar a los jefes de areas para que
reconozcan y valoren el talento humano, en la realidad el factor humano no es
valorado y por ende se da un pardmetro de 1 y con el presente proyecto se quiere
llegar a un parametro de 5, que significa que los jefes de areas valoren y vean
como elemento fundamental al talento humano. La cuarta fuerza bloqueadora es
la mayor preocupacion por el aspecto econdmico méas no por el bienestar de los
colaboradores, esto es muy alto y por eso se da un parametro de 5y se espera

cambiar esta ideologia que tienen los directivos llegando a un parametro de 1.

Finalmente la quinta y Gltima fuerza impulsadora es proponer y fomentar un
plan de motivacién laboral en la empresa, en lo real hay escasa motivacion
laboral en la empresa y por eso se da un pardmetro de 1y con este proyecto se
pretende llegar a un parametro de 5, que quiere decir que exista mas interés y
motivacion hacia el personal. La quinta fuerza bloqueadora es el escaso apoyo
por parte de los directivos y los trabajos poco estimulantes, esto es muy elevado
y por ende se da un parametro de 5y se quiere disminuir esta falta de apoyo

llegando a un parametro de 1.
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CAPITULO II

INVOLUCRADOS.

2.01 Mapeo de involucrados.

Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social
Desfavorable clima
laboral en la empresa
Sociedad - “Ole MOViliflad”’, »  Estado
debido al desinterés
por parte de los altos
A4 mandos.
Empresa Ministerio de
Colaboradores “Ole l Relaciones
Movilidad Ministerio de Laborales
l Educacion
Area de l
Recursos Instituto Tecnoldgico
Humanos Superior “Cordillera”
Figura 1.

Mapeo de involucrados.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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2.01.01 Analisis del mapeo de involucrados.

En el mapeo de involucrados se identifican diferentes intereses, capacidades
y necesidades de los grupos involucrados por tal razén en primer lugar se escogid
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ya que esta entidad es de vital
importancia porque es el responsable de aplicar el seguro universal obligatorio
de todos los colaboradores e interviene de manera directa con el proyecto, en
segundo lugar esté el Ministerio de Relaciones Laborales que es el ente rector de
las politicas laborales del Ecuador y garantiza el respeto de los derechos de los

colaboradores, es asi que es un involucrado esencial dentro del proyecto.

Como tercer involucrado estd el Area de Recursos Humanos la cual
proporcionara informacion necesaria y veridica para el cumplimiento del
proyecto, el cuarto involucrado es la Empresa “Ole Movilidad”, que es donde se
va a desarrollar y socializar el proyecto con el fin de mejorar el clima laboral

existente.

El altimo involucrado es el Instituto Tecnologico Superior Cordillera ya que
es la institucion que imparte y brinda conocimientos y herramientas necesarias

para el buen desarrollo del proyecto.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados.

Tabla 2.

Matriz de analisis de involucrados.

Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social

Ministerio de
Relaciones laborales

Area de Recursos
Humanos

Empresa “Ole
Movilidad”

Capacitaciones sobre
las causas que generan
un mal clima laboral.

Talleres sobre el
dialogo social y las
relaciones
interpersonales.

Disefiar un plan de
motivacion y
comunicacion
asertiva.

Reconocimiento y
valoracion del talento
humano.

Desinterés de los
empleadores.

Falta de apoyo y
comunicacion interna.

Poco empoderamiento
de los trabajadores en
las actividades que
realizan.

Inestabilidad de los
trabajadores en su
puesto de trabajo.

Profesionales
interdisciplinarios
Art 33 de la
Constitucién de la
Republica del Ecuador,
Seccion octava

Art 2 de la Ley
Orgénica del Servidor
Publico (LOSEP).
Obijetivo 9 del Plan
Nacional del Buen
Vivir, numeral 9.3

Art 4 del Reglamento
Orgéanico Funcional del
IESS, resolucion
No.C.D 457 en el
numeral 2.5.2 literal m
y u.

Art 42 del Codigo de
Trabajo numeral 13.
Objetivo 9 del Plan
Nacional del Buen
Vivir, numeral 9.5

Generar un clima
adecuado y agradable
en el trabajo.

Mejorar las
relaciones
interpersonales entre
colaborador y
empleador.

Incentivar a los
colaboradores y
empleadores para que
fortalezcan el apoyo
y la comunicacién
interna.

Priorizar y valorar las
habilidades, destrezas
y conocimientos de
los colaboradores.

Cambios de politicas y
desvinculacidn de los
entes reguladores.

Desinterés por parte de
las autoridades del
Ministerio de
Relaciones laborales.

Desacuerdo y falta de
apoyo por el area de
recursos humanos.

Escasos recursos
econémicos.

13



Instituto Tecnolégico ~ Conocimientos y

Superior “Cordillera”  herramientas Utiles
impartidos por los
docentes para un buen
desarrollo del
proyecto.

Desinterés y descuido
de los estudiantes.

Art 182 de la Ley
Organica de Educacion
Superior

Art. 26 y 27 de la
Constitucion de la
Republica del Ecuador

Contribuir para que Poca disponibilidad de
la empresa acepte y tiempo y recursos
desarrolle el proyecto  necesarios.

para una mejora en

sus estrategias

empresariales.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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2.02.01 Analisis de la Matriz de involucrados.

La presente matriz tiene los siguientes actores involucrados, el primero es el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el interés sobre el problema central
que tiene el IESS es realizar capacitaciones sobre las causas que generan un mal
clima laboral, el problema que este percibe es el desinterés de los empleadores
por asistir a estas capacitaciones, para esto se cuenta con recursos, mandatos y
capacidades donde se encuentran los profesionales interdisciplinarios, y se acoge
al Art 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en la seccion octava
de trabajo y seguridad social que dice: El trabajo es un derecho y un deber social,
y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia.
El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. El interés que se tiene sobre
el proyecto desde la perspectiva del IESS es generar un clima adecuado y
agradable en el trabajo, en donde los conflictos potenciales pueden ser los

cambios de politicas y la desvinculacion de los entes reguladores.

El segundo actor involucrado es el Ministerio de Relaciones Laborales, el
interés sobre el problema central que tiene este ente regulador es promover
talleres sobre el didlogo social y las relaciones interpersonales, el problema que
este percibe es la falta de apoyo y comunicacion interna para esto se cuenta con
recursos, mandatos y capacidades los cuales se rigen en el Art 2 de la Ley
Organica del Servidor Publico (LOSEP), el cual dice: EIl servicio publico y la
carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un
sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion. También en el Objetivo 9 del Plan
Nacional del Buen Vivir, en el numeral 9.3 que dice profundizar el acceso a

condiciones dignas para el trabajo, la reduccion progresiva de la informalidad y
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garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. El interés que se tiene
sobre el proyecto desde la perspectiva del Ministerio de Relaciones Laborales es
mejorar las relaciones interpersonales entre colaborador y empleador, en donde
el conflicto potencial puede ser el desinterés por parte de las autoridades del

Ministerio de Relaciones Laborales.

El tercer actor involucrado es el Area de Recursos Humanos, el interés sobre
el problema central que tiene Recursos Humanos es disefiar un plan de
motivacion y comunicacion asertiva, el problema que este percibe es el poco
empoderamiento de los trabajadores en las actividades que realizan, para esto se
cuenta con recursos, mandatos y capacidades los cuales se rigen en el Art 4 del
Reglamento Organico Funcional del IESS que se refiere a las atribuciones,
deberes, responsabilidades y funciones de los 6rganos y dependencias que
conforman el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), resolucion
No.C.D 457, basandose en el numeral 2.5.2 que es la Direccion Nacional de
Gestion de Talento Humano en los literales m que dice elaborar, proponer y
ejecutar politicas de capacitacion y desarrollo del talento humano, y supervisar
su cumplimiento; y en el literal u que dice diagnosticar periédicamente el clima
laboral y elaborar, proponer y ejecutar soluciones organizacionales para su
mejora. El interés que se tiene sobre el proyecto desde la perspectiva del Area
de Recursos Humanos es incentivar a los colaboradores y empleadores para que
fortalezcan el apoyo y la comunicacion interna, en donde el conflicto potencial

puede ser el desacuerdo y falta de apoyo por el area.

El cuarto actor involucrado es la Empresa “Ole Movilidad”, el interés sobre
el problema central que tiene la empresa es el reconocimiento y la valoracion del
talento humano, el problema que esta percibe es la inestabilidad de los
trabajadores en su puesto de trabajo para esto se cuenta con recursos, mandatos
y capacidades los cuales se rigen en el Art 42 del Codigo de Trabajo en las
obligaciones del empleador numeral 13 que dice: Tratar a los trabajadores con
la debida consideracion, no infiriéndoles maltrato de palabra o de obra. También
en el Objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir, numeral 9.5 que dice
fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados a
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las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral.
El interés que se tiene sobre el proyecto desde la perspectiva de la empresa es
priorizar y valorar las habilidades, destrezas y conocimientos de los
colaboradores, en donde el conflicto potencial puede ser los escasos recursos
econdémicos, ya que por esta razon la empresa deja de lado el bienestar y la

satisfaccidn de los colaboradores por satisfacer los intereses de la empresa.

Finalmente el quinto actor involucrado es el Instituto Tecnologico Superior
“Cordillera”, el interés sobre el problema central que tiene el ITSCO son los
conocimientos y herramientas Utiles impartidos por los docentes para un buen
desarrollo del proyecto, el problema que este percibe es el desinterés y el
descuido de los estudiantes, para esto se cuenta con recursos, mandatos y
capacidades los cuales se rigen en el Art 182 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior de acuerdo a lo siguiente: De la Coordinacion del Sistema de Educacion
Superior con la Funcion Ejecutiva. La Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es el 6rgano que tiene por objeto
ejercer la rectoria de la politica pablica de educacion superior y coordinar
acciones entre la Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion
Superior. Estara dirigida por el Secretario Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Educaciéon Superior, designado por el
Presidente de la Republica. Esta Secretaria Nacional contard con el personal
necesario para su funcionamiento. También se rige en el Art. 26 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que establece que la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo; y en el Art. 27 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que establece que la educacion se
centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del
respecto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica,

incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
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justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. El interés que se tiene sobre el proyecto desde
la perspectiva del ITSCO es contribuir para que la empresa acepte y desarrolle
el proyecto para una mejora en sus estrategias empresariales, en donde el

conflicto potencial es la poca disponibilidad de tiempo y recursos necesarios.
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CAPITULO 11

PROBLEMAS Y OBJETIVOS.

3.01 Arbol de Problemas.

I
| |
EFECTOS

e
| t |

| | |
a1 L

Figura 2.

Arbol de Problemas.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas.

Es importante realizar un analisis exhaustivo de todos los factores que
influyen al momento de detectar el problema presente en la empresa “Ole

Movilidad”.

El arbol de problemas consta de un problema central, el cual es el
desfavorable clima laboral en la empresa “Ole Movilidad”, debido al desinterés
por parte de los altos mandos, esto se da por los ineficientes estilos de liderazgo
adoptados por los jefes ya que muestran mayor interés por los beneficios de la
empresa, mas no por el bienestar de los colaboradores, provocando en ellos

ausentismo e inestabilidad laboral.

Otra causa que influye en el problema es la falta de ideas innovadoras para
mejorar el clima laboral, esto es muy negativo para los colaboradores como para
la empresa ya que al no existir motivacion ni valoracién del talento humano, los
colaboradores realizan sus actividades de manera monétona y sin dinamismo en
un ambiente que les genera inseguridad y miedo, reduciendo la eficiencia y
efectividad de los colaboradores, y provocando a su vez desmotivacion hacia el

cumplimiento de objetivos.

La escasa comunicacién interna, esto se debe a que no existe una
comunicacion asertiva entre los colaboradores y los jefes de areas, generando un
bajo desempefio laboral por parte de los colaboradores ya que ellos no pueden
desenvolverse en su lugar de trabajo, ni se sienten identificados con la empresa
ni con el cumplimento de los objetivos, y por ende la productividad no va a ser

alta.

Todo esto es lo que lleva a que existan malas relaciones interpersonales entre
los colaboradores y los jefes de areas, y por ende a un desfavorable clima laboral

dentro de la empresa, que puede provocar a largo plazo un alto indice de rotacion
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de personal, ya que los colaboradores no se sienten empoderados con la empresa,

ni tienen un nivel de satisfaccién razonable para seguir siendo parte de la misma.

3.02 Arbol de Objetivos.

FINES

—

OBJETIVO
GENERAL

=

MEDIOS

=)

Figura 3.

Arbol de Objetivos.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos.

Mediante el arbol de objetivos se analizaran los factores que ayudaran a
resolver el problema central, determinando el objetivo general y los objetivos

especificos.

El arbol de objetivos consta de un objetivo general el cual es fomentar un
clima laboral favorable en la empresa “Ole Movilidad”, promoviendo el interés
por parte de los altos mandos, asi los colaboradores se sentiran motivados y
cumpliran sus actividades de una manera eficiente, ya que tendran una gran

participacion y generaran un gran valor a la empresa.

Los medios con los que se cuentan para cumplir el objetivo general son lograr
que los estilos de liderazgos sean mas eficientes, ya que de esta manera los jefes
reconoceran y valoraran al personal y lo motivaran para que crezcan tanto
profesional como personalmente, garantizandoles participacion y estabilidad

laboral.

Fomentar ideas innovadoras para mejorar el clima laboral, esto ayudara a que
existan buenas relaciones sociales entre los colaboradores y los jefes de areas,
de esta manera todos se sentirdn motivados hacia el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Incentivar una comunicacién interna apropiada hara que se fortalezca la
comunicacion asertiva entre equipos de trabajo asi como entre colaboradores y
jefes de areas, de este modo la satisfaccion y la productividad de los
colaboradores va a ser muy alta, porque van a realizar sus actividades en un

ambiente adecuado y propicio.

Todo esto es lo que a su vez lleva a que existan buenas relaciones
interpersonales entre los colaboradores y los jefes de areas, por ende dentro de

la empresa va a existir un favorable clima laboral, lo que provocara a largo plazo
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un bajo indice de rotacion de personal, y la permanencia de los colaboradores en

sus puestos de trabajo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

4.01 Matriz de andlisis de alternativas.

“El analisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del
proyecto, asi como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar
aquellos que resulten mas adecuados, desde los puntos de vista técnico y
economico. El objetivo principal del proyecto representa un cambio social, cuyo
logro es en si mismo la solucion al problema central que afecta a la poblacion
potencialmente beneficiaria. Debe ser mensurable en tiempo y esfuerzo
razonables, y debe ser redactado usando verbos que denoten accién. El objetivo
principal es la misién del proyecto. Un proyecto es lo que esta establecido en su

objetivo principal.

El andlisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones del
problema social abordado por el proyecto. Permite a la entidad formuladora
identificar los medios posibles para la solucion del problema y seleccionar
aquellos que resulten méas adecuados para el logro del objetivo del proyecto.”

(Cempro, planes y proyectos, s.f.)
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Tabla 3.

Matriz de analisis de alternativas.

Lograr que los
estilos de liderazgo

sean mas 4 5 5 5 5 24 Alta
eficientes.

Fomentar ideas
innovadoras para

mejorar el clima 5 4 5 4 4 22 Ala
laboral.

Incentivar una
comunicacion

interna apropiada. 5 5 4 5 5 24 Alta
Promover buenas

relaciones

interpersonales 5 4 5 5 4 23 Alta
entre los

colaboradores y los
jefes de areas.

Fomentar un clima

laboral favorable

en la empresa “Ole

movilidad”,

promoviendo el 4 4 4 5 5 22 Alta
interés por parte de

los altos mandos.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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4.01.01 Anadlisis de la matriz de analisis de alternativa.

La matriz de anélisis de alternativas tiene como primer componente lograr
que los estilos de liderazgo sean mas eficientes, esto tendra un impacto sobre el
proposito positivo por lo que se le dio un pardmetro de 4, la técnica a utilizar es
sumamente productiva es por eso que se da un parametro de 5, se cuenta con el
financiamiento econdmico para desarrollar el proyecto por ende se da un
parametro de 5, también se cuenta con apoyo tanto en el ambito familiar,
institucional y laboral por lo que se da un parametro de 5, con lo referente a las
politicas se cuenta con todas las exigencias de la institucion como de la sociedad
laboral dando de esta manera un parametro de 5, todo esto da un total de 24 que
significa una categoria alta, esto permite que a corto plazo el primer componente

sea factible y se dé sin ningun problema.

El segundo componente es fomentar ideas innovadoras para mejorar el clima
laboral, esto tendrd un impacto sobre el propésito efectivo por lo que se le dio
un parametro de 5, la técnica a utilizar es totalmente productiva es por eso que
se da un parametro de 4, se cuenta con el factor econdmico necesario para
desarrollar el proyecto por ende se da un parametro de 5, también se cuenta con
apoyo tanto en el ambito familiar, institucional y en la sociedad laboral por lo
que se da un parametro de 4, con lo referente a las politicas se cuenta con todas
las exigencias de la institucion como de la sociedad laboral dando de esta manera
un parametro de 4, todo esto da un total de 22 que representa una categoria alta,
esto permite que a corto plazo el segundo componente sea cumplido sin

inconvenientes.

El tercer componente es incentivar una comunicacién interna apropiada, esto
tendra un impacto sobre el propdsito favorable por lo que se le dio un parametro
de 5, la factibilidad técnica es completamente beneficiosa es por eso que se da
un parametro de 5, se cuenta con una buena factibilidad financiera para
desarrollar el proyecto por ende se da un pardmetro de 4, también se cuenta con

apoyo tanto en el &mbito familiar, institucional y en la sociedad laboral por lo

FOMENTAR UN CLIMA LABORAL FAVORABLE MEDIANTE LA ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE UN TALLER DE RELACIONES INTERPERSONALES Y
LIDERAZGO EN LA EMPRESA "OLE MOVILIDAD" UBICADA EN EL SECTOR NORTE
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



et - 9 Recursos Humanos
Administracion € Perso

TECNOLOGICO SUPERIOR COFdI”erO 27

que se da un parametro de 5, con lo referente a las politicas se cuenta con todas
los requerimientos de la institucién como de la sociedad laboral dando de esta
manera un pardmetro de 5, todo esto da un total de 24 que representa una
categoria alta, esto permite que a corto plazo el tercer componente sea posible

de realizarlo.

El cuarto componente es promover buenas relaciones interpersonales entre
los colaboradores y los jefes de areas, esto tendra un impacto sobre el proposito
efectivo por lo que se le dio un pardmetro de 5, la técnica a utilizar es totalmente
productiva es por eso que se da un parametro de 4, se cuenta con el factor
econdémico necesario para desarrollar el proyecto por ende se da un parametro
de 5, también se cuenta con apoyo tanto en el ambito familiar, institucional y en
la sociedad laboral por lo que se da un parametro de 5, con lo referente a las
politicas se cuenta con todas las exigencias de la institucion como de la sociedad
laboral dando de esta manera un parametro de 4, todo esto da un total de 23 que
representa una categoria alta, esto permite que a corto plazo el segundo

componente sea cumplido sin inconvenientes.

Por altimo el proposito es fomentar un clima laboral favorable en la empresa
“Ole movilidad”, promoviendo el interés por parte de los altos mandos, esto
tendra un impacto sobre el propdsito tangible por lo que se le dio un pardmetro
de 4, la técnica a utilizar es productiva es por eso que se da un parametro de 4,
se cuenta con factor econémico para desarrollar el proyecto por ende se da un
parametro de 4, también se cuenta con apoyo tanto en el ambito familiar,
institucional y laboral por lo que se da un parametro de 5, con lo referente a las
politicas se cuenta con todas las exigencias de la institucion como de la sociedad
laboral dando de esta manera un pardmetro de 5, todo esto da un total de 22 que
significa una categoria alta, esto permite que a largo plazo el propdsito sea

factible y se dé sin ningin problema.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de objetivos.

Tabla 4.

Matriz de analisis de impacto de objetivos.

Lograr que los
estilos de

liderazgo sean
mas eficientes.

Fomentar
ideas
innovadoras
para mejorar el
clima laboral.

Incentivar una
comunicacion
interna
apropiada.

Los principales

beneficiarios son
los jefes de areas
de la empresa. (4)

Jefes
comprometidos
en mejorar las
relaciones
sociales con los

colaboradores.(4)

Comunicacién

asertiva entre los

colaboradores y
los altos
mandos.(4)

Reconocimiento
y valoracion del
talento humano
tanto de
hombres como
de mujeres. (4)

Colaboradores
que desarrollan
al maximo sus
habilidades y
sus destrezas.

(4)

Interaccion y
empatia entre
colaboradores y
jefes. (4)

entorno fisico,

integral y laboral
de la empresa.(4)

Los
Colaboradores
realizan sus

actividades en un

ambiente

dinamico, grato y

placentero. (4)

Desenvolvimiento
y buen

desempefio
laboral.(4)

Mejoramiento del

Inteligencia
emocional por
parte de los
jefes. (4)

Delegar
autoridad a
empleados para
que realicen
actividades
especificas
siendo
autébnomos de su
propio
trabajo.(4)

Prioridad a un
ambiente de
confianza y
seguridad. (4)

Jefes de areas

comprometidos y
dispuestos a recibir 20
capacitaciones. (4)

Colaboradores

identificados e

integrados en la 20
estructura de la

empresa. (4)

Fortalece la gestion

de equipos basados

en un amplio nivel de 20
comunicacion

interna. (4)

Medio alto

Medio alto

Medio alto
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Promover
buenas
relaciones
interpersonales
entre los
colaboradores
y los jefes de
areas.

Fomentar un
clima laboral
favorable en la
empresa “Ole
movilidad”,
promoviendo
el interés por
parte de los
altos mandos.

TOTAL

Disminucion de
conflictos
laborales internos
y
empoderamiento
por parte de los
colaboradores.(4)

Baja rotacion de
personal. (4)

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Fortalecimiento
del trabajo en
equipo para
evitar el
aislamiento y la
desintegracion
entre
compafieros del
trabajo. (4)

Jefes de toma
de decisiones
que respeten los
derechos de los
colaboradores.

(4)

Crecimiento
personal, mayor
interés y
colaboracion por
parte de los
trabajadores. (4)

Colaboradores
predispuestos y
con mayor
COmMpromiso con
su trabajo. (4)

Colaboradores y
jefes de areas
dispuestos a
cumplir con los
objetivos
empresariales y
personales. (4)

Respeto de los
articulos de los
derechos y
obligaciones del
codigo del
trabajo. (4)

Calidad en las
relaciones
interpersonales,
dependencia de los
demads, y trabajo en

equipo. (4)

Estabilidad y

satisfaccion laboral.

(4)

20

20

100

Medio alto

Medio alto

Alto
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4.02.01 Analisis de la matriz de analisis de impacto de los objetivos.

La matriz de impacto de objetivos tiene como primer componente lograr que
los estilos de liderazgo sean mas eficientes, es factible de que se logre este
componente ya que los principales beneficiarios son los jefes de areas de la
empresa, hay un impacto de género ya que se respetan los derechos de los
trabajadores dando un reconocimiento y valoracion del talento humano tanto de
hombres como de mujeres, lo que se refiere al impacto ambiental hay un
mejoramiento del entorno fisico, integral y laboral de la empresa, esto tendria
una relevancia si es que existiera inteligencia emocional por parte de los jefes,
esto asumira una sostenibilidad a largo plazo si los jefes de areas estan

comprometidos y dispuestos a recibir periédicamente capacitaciones.

El segundo componente es fomentar ideas innovadoras para mejorar el clima
laboral, es probable de que se logre este componente si los jefes se sienten
comprometidos en mejorar las relaciones sociales con los colaboradores, hay un
impacto de género ya que los colaboradores desarrollaran al maximo sus
habilidades y sus destrezas, lo que se refiere al impacto ambiental se dara porque
los colaboradores realizan sus actividades en un ambiente dinamico, grato y
placentero, esto tendria una relevancia si es que se delegara autoridad a
empleados para que realicen actividades especificas siendo autbnomos de su
propio trabajo, y asi esto asumird una sostenibilidad a largo plazo si los
colaboradores se sienten identificados e integrados con la estructura de la

empresa.

El tercer componente es incentivar una comunicacion interna apropiada, es
probable de que se logre este componente si se fomentara la comunicacion
asertiva entre los colaboradores y los altos mandos, hay un impacto de género al
darse una interaccion y empatia entre colaboradores y jefes, lo que se refiere al
impacto ambiental hay un desenvolvimiento y buen desempefio laboral, esto

tendria una relevancia si es que se diera prioridad a un ambiente de confianza y
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seguridad, esto asumira una sostenibilidad a largo plazo si se fortalece la gestién

de equipos basados en un amplio nivel de comunicacion interna.

El cuarto componente es promover buenas relaciones interpersonales entre
los colaboradores y los jefes de &reas, es viable de que se logre este componente
disminuyendo los conflictos laborales internos y logrando empoderamiento por
parte de los colaboradores, hay un impacto de género ya que se dard un
fortalecimiento del trabajo en equipo para evitar el aislamiento y la
desintegraciéon entre compafieros del trabajo, lo que se refiere al impacto
ambiental hay un crecimiento personal, mayor interés y colaboracion por parte
de los trabajadores, esto tendria una relevancia si los colaboradores y jefes de
areas estarian dispuestos a cumplir con los objetivos empresariales y personales,
por medio de esto se obtendra una sostenibilidad a largo plazo si existiera calidad
en las relaciones interpersonales, dependencia de los demas, y trabajo en equipo.

Por ultimo el proposito es fomentar un clima laboral favorable en la empresa
“Ole Movilidad”, promoviendo el interés por parte de los altos mandos, es
factible de que se logre este proposito ya que se reducird la alta rotacion de
personal existente en la empresa, hay un impacto de género ya que los jefes de
toma de decisiones respetan los derechos de los colaboradores, con respecto al
impacto ambiental hay colaboradores predispuestos y con mayor compromiso
con su trabajo, esto tendria una relevancia si existiera respeto de los articulos de
los derechos y obligaciones del codigo del trabajo, por medio de esto se obtendra

una sostenibilidad a largo plazo logrando estabilidad y satisfaccién laboral.
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4.03 Diagrama de estrategias.

e e

COMPONENTES> - - - -

1. Reallzar reuniones
quincenales donde se Promover establlldad 1. Implementar un buzén de 1. Crear snuamones que
discutan los logros y emocional en los sugerencias donde los ayuden a liberar las
fracasos de cada area, colaboradores con colaboradores puedan tensiones fisicas y
y se busquen mejoras. actividades recreativas expresar sus opiniones y a emocionales a través de

ACTIVIDADES Yy que generen la vez puedan ser actividades de

2. Reconocer los logros confianza. escuchados. risoterapia.
de los colaboradores
con incentivos y Fomentar un ambiente 2. Colocar boletines 2. Aplicacion de dinamicas

Figura 4.

Diagrama de estrategias.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

recompensas no
salariales.

mas relajado en el
trabajo realizando
pausas activas.

informativos con el fin de
que todos los
colaboradores tengan
acceso de forma rapida a
informacion relativa e
importante sobre la
empresa.

de conocimiento, para
potenciar la
comprension entre los
miembros de la
organizacion.
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias.

Dentro del diagrama de estrategias como proposito se pretende fomentar un
clima laboral favorable en la empresa “Ole Movilidad”, promoviendo el interés
por parte de los altos mandos, la finalidad que se desea conseguir con el proyecto
es un bajo indice de rotacion de personal dentro de la empresa permitiendo asi
que los trabajadores tengan un trabajo digno, ya que al sentirse motivados y a
gusto van a trabajar de forma eficiente y fructifera mejorando de esta manera el

clima laboral y la productividad de la empresa.

El primer objetivo del diagrama de estrategias es lograr que los estilos de
liderazgo sean mas eficientes, para lograr este objetivo se cuenta con el alcance

y cumplimiento de las siguientes actividades:

1. Realizar reuniones quincenales donde se discutan los logros y fracasos
de cada area, y se busquen mejoras.
2. Reconocer los logros de los colaboradores con incentivos y recompensas

no salariales.

El segundo objetivo es fomentar ideas innovadoras para mejorar el clima

laboral, para cumplir este objetivo se realizara:

1. Promover estabilidad emocional en los colaboradores con actividades
recreativas y que generen confianza.
2. Fomentar un ambiente mas relajado en el trabajo realizando pausas

activas.

El tercer objetivo es incentivar una comunicacion interna apropiada, para

cumplir este objetivo se realizara:
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1. Implementar un buzén de sugerencias donde los colaboradores puedan
expresar sus opiniones y a la vez puedan ser escuchados.

2. Colocar boletines informativos con el fin de que todos los colaboradores
tengan acceso de forma rapida a informacion relativa e importante sobre
la empresa.

El cuarto objetivo es promover buenas relaciones interpersonales entre los
colaboradores y los jefes de areas, para lo cual se cuentan con las siguientes

actividades:

1. Crear situaciones que ayuden a liberar las tensiones fisicas y emocionales
a través de actividades de risoterapia.
2. Aplicacion de dinamicas de conocimiento, para potenciar la comprension

entre los miembros de la organizacion.
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4.04 Matriz de Marco Logico.
Tabla 5.

Matriz de Marco Ldgico.

Bajo indice de rotacién de personal en
la empresa “Ole Movilidad”.

PROPOSITO.

Fomentar un clima laboral favorable
en la empresa “Ole movilidad”,
promoviendo el interés por parte de los
altos mandos.

COMPONENTES.

Lograr que los estilos de liderazgo
sean mas eficientes.

Para el afio 2018 se espera reducir la
rotacion de personal en un 80%,
motivando e incentivando a los
colaboradores y fortaleciendo la
integracion de todos los miembros de la
empresa.

INDICADORES.

Para el afio 2018 se pretende en un 90%
que el clima laboral sea adecuado y
propicio donde los colaboradores
puedan realizar su trabajo con mayor
eficacia y efectividad, fomentando la
integracion y la convivencia entre
colaboradores y jefes de reas para que

asi se den buenas relaciones
interpersonales.
INDICADORES.

Para el afio 2018, se espera en un 80%
que los jefes brinden confianza y
seguridad al personal adoptando estilos
de liderazgo adecuados.

Encuestas realizadas al personal.
Informes semestrales por el area de
recursos humanos en cuanto a la
rotacion del personal.

MEDIOS DE
VERIFICACION.

Informes mensuales de las actividades
realizadas por los colaboradores.

MEDIOS DE

VERIFICACION.
Encuestas realizadas al personal.
Realizacion de evaluaciones de
desempefio y comportamiento a los
colaboradores.

La empresa implementara actividades
para la integracion del personal.
Fomentar la productividad de los
empleados brindandoles un ambiente y
clima laboral favorable.

SUPUESTOS.

Los colaboradores sentiran un gran
empoderamiento por la empresa y por
el cumplimiento de los objetivos.

SUPUESTOS.

Permanencia de los colaboradores en el
puesto de trabajo y por generar una
productividad adecuada.
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Fomentar ideas innovadoras para
mejorar el clima laboral.

Incentivar una comunicacion interna
apropiada.

Promover buenas relaciones
interpersonales entre los colaboradores
y los jefes de areas.

ACTIVIDADES.

1.1 Realizar reuniones quincenales
donde se discutan los logros y fracasos
de cada area, y se busquen mejoras.
1.2 Reconocer los logros de los
colaboradores con incentivos y
recompensas no salariales.

2.1 Promover estabilidad emocional en
los colaboradores con actividades
recreativas y que generen confianza.
2.2 Fomentar un ambiente mas
relajado en el trabajo mediante la
realizacion de pausas activas.

Para el afio 2018 se pretende en un 90%,
que los colaboradores aporten con ideas
innovadoras, desarrollen sus
habilidades y competencias en un
ambiente que les genere confianza y
estabilidad.

Para el 2018 se espera en un 85%, que
en la empresa exista una comunicacién
asertiva y adecuada que garantice el
cumplimiento de los objetivos y el
incremento de la productividad.

Para el afio 2018 se pretende en un 95%,
que los colaboradores trabajen en
equipo, convivan con los demas y
tengan buenas relaciones sociales en la
empresa, logrando asi tener un mejor
desempefio, y una elevada satisfaccién
en su puesto de trabajo.

PRESUPUESTO.

1 Resma de papel USD 4,00 c/u
19 Esferograficos USD 0,35 c/u
1 Agenda USD 1,50 c/u

TOTAL USD 12,15

1 Balén USD 5,00
21 Medallas USD 1,00 c/u
3 Trofeos (3) USD 10,00 c/u

TOTAL: USD 56,00

Informes mensuales sobre la
satisfaccion de los colaboradores en sus
puestos de trabajo.

Encuesta de satisfaccion al cliente

interno.

Seguimiento constante al bienestar de
los empleados.
Buzon de sugerencias para empleados.

MEDIOS DE

VERIFICACION.
Facturas.
Comprobantes de ventas.
Recibos.

Recibos.

Notas de ventas.

Informes por parte de la gerencia y
empleados.

Satisfaccion laboral por parte de los
colaboradores al trabajar en un
ambiente que genera seguridad vy
comparfierismo.

Buena interaccion laboral entre

colaboradores y jefes de areas.

Adecuada relacion y empatia entre los
colaboradores de los diferentes
departamentos de la empresa.

SUPUESTOS.

Desinterés por parte de los jefes de
areas para realizar las reuniones
quincenales.

Los colaboradores de la empresa se
sienten motivados hacia el
cumplimiento de sus metas.

Los miembros de la empresa laboran
en un clima favorable donde existen
buenas relaciones interpersonales.

Se reducira el estrés producido por la
rutina del trabajo, y de esta manera los
colaboradores estaran predispuestos a
cumplir sus actividades a cabalidad.
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3.1Implementar un buzén de
sugerencias donde los colaboradores
puedan expresar sus opiniones y a la
vez puedan ser escuchados.
3.2Colocar boletines informativos con
el fin de que todos los colaboradores
tengan acceso de forma réapida a
informacién relativa e importante
sobre la empresa.

4.1 Crear situaciones que ayuden a
liberar las tensiones fisicas y
emocionales a través de actividades de
risoterapia.

4.2 Aplicacién de dinamicas grupales,
para potenciar la comprension entre los
miembros de la organizacién.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

21 Cartones medianas USD 0,40 c/u
21 Forros individuales de colores USD
0,20 c/u

4 Resmas de papel USD 4,00 c/u

21 Esferos de color azul USD 0,30 c/u

TOTAL: USD 34,90

90 Globos USD 0,10 c/u

10 Marcadores USD 0,50 c/u

2 Ovillos de lana: USD 1,50

15 Fundas de sorbetes: USD 1,50 c/u
15 Cintas adhesivas: USD 0,50 c/u
TOTAL: USD 47,00

Facturas.

Comprobantes de ventas.

Informes por parte de la gerencia y
empleados.

Comprobantes de ventas.
Recibos.
Notas de ventas.

Negacién de los colaboradores a
compartir con los demas sus puntos de
vista y sus opiniones.

Buena comunicacion interna entre los
departamentos me la empresa.

Desintereés de los jefes para realizar y
socializar los talleres.

Los colaboradores se sienten
satisfechos y estables en su area de
trabajo.

Se fortalece el compafierismo y el
trabajo en equipo dentro de la empresa.
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4.04.01 Analisis de la Matriz de Marco Logico.

Al establecer la matriz de marco logico se toma en cuenta la finalidad, el
propdsito, los componentes y las actividades de cada componente, para lo cual
se realiza un analisis y se establece indicadores, medios de verificacion,

supuestos ya sean positivos 0 negativos.

La finalidad del proyecto consiste en el bajo indice de rotacion de personal
en la empresa “Ole Movilidad”, uno de los indicadores es que se reducira la
rotacion de personal con la motivacion laboral y la integracion de todos los
miembros de la organizacion, los medios de verificacion con los que se cuenta
para el seguimiento del proyecto son las encuestas realizadas al personal y los
informes semestrales por el area de recursos humanos en cuanto a la rotacién del
personal, se determinaron dos supuestos positivos los cuales son: la empresa
implementara actividades para la integracion del personal y fomentar la
productividad de los empleados brindandoles un ambiente y clima laboral

favorable.

El proposito del proyecto es fomentar un clima laboral favorable en la
empresa “Ole Movilidad”, promoviendo el interés por parte de los altos mandos,
cuyo indicador demostrd que laborar en un clima adecuado y propicio les
motivara a los colaboradores a realizar su trabajo con mayor eficacia y
efectividad, los medios de verificacion con los que se cuenta son con los
informes mensuales de las actividades realizadas por los colaboradores, tomando
en cuenta los supuestos, los colaboradores sentiran un gran empoderamiento por

la empresa y por el cumplimiento de los objetivos.

El primer componente es lograr que los estilos de liderazgo sean mas
eficientes, cuyo indicador demostro que la estabilidad laboral depende del trato,
la confianza y el estilo de liderazgo adoptado por los jefes de areas, los medios
de verificacion son las encuestas realizadas al personal, y la realizacion de

evaluaciones de desempefio y comportamiento a los colaboradores,
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considerando los supuestos esta la permanencia de los colaboradores en el puesto

de trabajo por generar una productividad adecuada.

El segundo componente es fomentar ideas innovadoras para mejorar el clima
laboral, los indicadores muestran que las ideas innovadoras ayudaran a que los
colaboradores desarrollen sus habilidades y competencias en un ambiente que
les genere confianza y estabilidad, los medios de verificacion provenientes seran
los informes mensuales sobre la satisfaccion de los colaboradores en sus puestos
de trabajo, tomando en cuenta los supuestos se tiene la satisfaccion laboral por
parte de los colaboradores al trabajar en un ambiente que genera seguridad y

compafierismo.

El tercer componente es incentivar una comunicacion interna apropiada, los
indicadores muestran que la existencia de una comunicacion asertiva y adecuada
dentro de la empresa garantiza el cumplimiento de los objetivos y el incremento
de la productividad, los medios de verificacion provenientes seran las encuestas
de satisfaccion al cliente interno, tomando en cuenta los supuestos, se tiene la

buena interaccion laboral entre colaboradores y jefes de areas.

El cuarto componente es promover buenas relaciones interpersonales entre
los colaboradores y los jefes de areas, cuyo indicador es que el comportamiento
organizacional esta alineado con los resultados esperados por cada uno de los
colaboradores en la empresa, que iran mejorando a medida que los empleados se
sientan satisfechos con el lugar de trabajo, es por ello que al existir buenas
relaciones sociales entre todos los miembros de la empresa el desempefio y la
satisfaccion de los colaboradores seran elevados, los medios de verificacion con
los que se cuenta son el seguimiento constante al bienestar de los empleados y
un buzon de sugerencias para empleados, como supuesto se asume la adecuada
relacion y empatia entre los colaboradores de los diferentes departamentos de la

empresa.

Para cumplir con la finalidad del proyecto se realizaron en base al primer

objetivo las siguientes actividades: realizar reuniones quincenales donde se
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discutan los logros y fracasos de cada area, y se busquen mejoras, la otra
actividad es reconocer los logros de los colaboradores con incentivos y
recompensas no salariales, se establecié un presupuesto que consta de: 1 resma
de papel USD 4,00 c/u; 19 esferograficos USD 0,35 c/u; 1 agenda USD 1,50 c/u;
teniendo un total de USD 12,15; los medios de verificacion son las facturas,
comprobantes de ventas, recibos, se toman en cuenta dos supuestos los cuales
son: desinterés por parte de los jefes de areas para realizar las reuniones
quincenales y los colaboradores de la empresa se sienten motivados hacia el

cumplimiento de sus metas.

En base al segundo objetivo se tiene las siguientes actividades: promover
estabilidad emocional en los colaboradores con actividades recreativas y que
generen confianza asi como fomentar un ambiente mas relajado en el trabajo
mediante la realizacion de pausas activas, se establecié un presupuesto que
consta de: 1 balén USD 5,00; 21 medallas USD 1,00 c/u; 3 trofeos (3) USD
10,00 c/u; teniendo un total de USD 56,00;los medios de verificacion son los
recibos, notas de ventas y los informes por parte de la gerencia y empleados, se
toman en cuenta dos supuestos: los miembros de la empresa laboran en un clima
favorable donde existen buenas relaciones interpersonales, y se reducira el estrés
producido por la rutina del trabajo, y de esta manera los colaboradores estaran

predispuestos a cumplir sus actividades a cabalidad.

En base al tercer objetivo se tiene las siguientes actividades: implementar un
buzo6n de sugerencias donde los colaboradores puedan expresar sus opiniones y
a la vez puedan ser escuchados asi como colocar boletines informativos con el
fin de que todos los colaboradores tengan acceso de forma rapida a informacion
relativa e importante sobre la empresa, se establecié un presupuesto que consta
de: 21 cartones medianas USD 0,40 c/u; 21 forros individuales de colores USD
0,20 c/u; 4 resmas de papel USD 4,00 c/u ; 21 esferos de color azul USD 0,30
c/u; teniendo un total de USD 34,90; los medios de verificacion son las facturas,
comprobantes de ventas, los informes por parte de la gerencia y empleados, se

toman en cuenta dos supuestos: negacion de los colaboradores a compartir con
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los demas sus puntos de vista y sus opiniones y buena comunicacion interna

entre los departamentos de la empresa.

En base al cuarto objetivo se tiene las siguientes actividades: crear situaciones
que ayuden a liberar las tensiones fisicas y emocionales a través de actividades
de risoterapia y aplicacién de dinamicas grupales para potenciar la comprension
entre los miembros de la organizacién, se establecid un presupuesto que consta
de: 90 globos USD 0,10 c/u; 10 marcadores USD 0,50 c/u; 2 ovillos de lana:
USD 1,50; 15 fundas de sorbetes: USD 1,50 c/u; 15 cintas adhesivas: USD 0,50
c/u; teniendo un total de USD 47,00;los medios de verificacion son los
comprobantes de ventas, recibos, notas de ventas, se toman en cuenta tres
supuestos: desinterés de los jefes para realizar y socializar los talleres, los
colaboradores se sienten satisfechos y estables en su area de trabajo y por Gltimo
se fortalece el comparierismo y el trabajo en equipo dentro de la empresa.
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CAPITULO V

PROPUESTA.

5.01 Antecedentes.

En la empresa “Ole Movilidad” se evidencia un desfavorable clima laboral,
por lo cual se crea la necesidad de elaborar y socializar un taller de relaciones
interpersonales y liderazgo dirigido tanto a los colaboradores como a los jefes
de areas, para asi promover el interés de los directivos por el bienestar de los
colaboradores y reducir el alto indice de rotacion de personal existente en la
empresa. Con esta propuesta se busca mejorar las relaciones interpersonales
existentes, incentivar la comunicacion asertiva entre jefes de areas y
colaboradores, asi como que los estilos adoptados por los directivos sean mas
eficientes, de esta manera se originard una adecuada convivencia en el trabajo y
por ende el rendimiento laboral y la productividad incrementaran de una manera

notable.

5.02 Justificacion.

Con la aplicacion de la propuesta se pretende mejorar el clima laboral de la
empresa “Ole Movilidad”, con el fin de lograr que exista una adecuada
comunicacion interna entre colaboradores y jefes de areas y el fortalecimiento
de relaciones interpersonales, de esta manera los colaboradores se sentiran
motivados y cumpliran los objetivos planteados, su productividad incrementara

y tendrén una estabilidad laboral.
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Por los motivos mencionados se pretende elaborar y socializar un taller de
relaciones interpersonales y liderazgo en la empresa para que de esta manera
existan buenos estilos de liderazgo, integracion entre colaboradores, motivacion
al personal, reconocimiento y valoracién del talento humano, un ambiente

laboral de confianza y seguridad donde se incentive a los colaboradores.

La propuesta que se realiza es un aporte significativo para contribuir a la
gestion del Talento Humano de la empresa ya que el bienestar de los
colaboradores es un beneficio para la empresa, creando un ambiente laboral
estable y generando mayor productividad con una satisfaccion en cada uno de

los puestos de trabajo de cada empleado.

5.03 Objetivo General.

El objetivo general es fomentar un clima laboral favorable en la empresa “Ole
Movilidad”, promoviendo el interés por parte de los altos mandos, este objetivo
planteado se lo ha realizado en base al problema observado, por tal motivo ese
es una de las principales metas que se quiere alcanzar con el taller de relaciones
interpersonales y liderazgo con el fin de fortalecer relaciones, mejorar el trabajo

en equipo y sobre todo mejorar el clima laboral dentro de la empresa.

5.04 Objetivos especificos.

Lograr que los estilos de liderazgo sean mas eficientes.
Fomentar ideas innovadoras para mejorar el clima laboral.

Incentivar una comunicacion interna apropiada.

YV V VYV V

Promover buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores y los

jefes de areas.
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5.05 Orientacion para el estudio.

5.05.01 Definicion de relaciones interpersonales.

“Denominadas también como relaciones humanas, interrelaciones personales
o relaciones interpersonales, son aquellas relaciones que se establecen entre al
menos dos personas y son parte esencial de la vida en sociedad, caracteristica
del ser humano, en donde en el desarrollo integral de las personas las relaciones
interpersonales tienen un papel fundamental, dado que en todo acto en el que

intervengan dos o0 méas personas se considera una relacion humana.

Las relaciones interpersonales ocupan un lugar especial en la sociedad,
debido a que se convive cotidianamente con diversas personas, mismas que
conservan puntos de vista, ideas, metas, percepciones o formacion diferentes,
debido a ello se requiere de una convivencia sana para hablar de calidad de
vida”.(Padilla, Vision Industrial, 2016)

Las relaciones interpersonales son de vital importancia dentro de la empresa,
ya que en todo momento las personas estan comunicandose e interactuando unas
con otras, es por ello que en el ambito laboral los colaboradores y los jefes de
areas deben fomentar relaciones sanas, convivencia e integracion generando
confianza, seguridad y aceptacion, donde cada persona respete las ideas, las
opiniones, y los puntos de vista de los demas, estableciendo una buena
comunicacion que permita a todos los miembros de la organizacion transmitir
sentimientos, expresarse Yy escuchar a los demas para conocerlos mejor y

entender lo que necesitan.

Es fundamental que en la empresa exista un ambiente de comparierismo y de
comunicacion, donde los colaboradores trabajen conjuntamente para cumplir de
manera eficiente y eficaz las metas propuestas, el relacionarse con facilidad y
con empatia garantizara mejores resultados y el incremento de la productividad

dentro de la empresa, ya que las personas se sentiran a gusto realizando las
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actividades y cumpliendo los objetivos empresariales de manera oportuna y

efectiva.

5.05.02 Importancia de las relaciones interpersonales en el ambito laboral.

“Las relaciones interpersonales, también llamadas habilidades sociales, estan
presentes en todos los ambitos de la vida. Son conductas concretas, de
complejidad variable, que denotan la autoestima al sentirse que se es competente
en diferentes situaciones y escenarios asi como obtener una gratificacion social.
Hacer nuevos amigos y mantener amistades a largo plazo, expresar a otros las
necesidades, compartir las experiencias y empatizar con las vivencias de los
demas, defender los intereses, entre otros, son sélo ejemplos de la importancia
de las relaciones interpersonales. Por el contrario, un sentimiento de
incompetencia, socialmente puede conducir a una situacion de aislamiento social

y sufrimiento psicolégico dificil de manejar.

Los supervisores, gerentes, directivos en general necesitan comprender qué
es lo que representa una relacion interpersonal correcta con los colaboradores. A
los nuevos supervisores, sobre todo a aquellos que han arribado a sus puestos
desde abajo, a menudo se les aconseja mantener cierta distancia social con los
trabajadores. Sin embargo, un supervisor debe ser abordable y amistoso sin dejar
de ser justo y firme. Un supervisor eficaz necesita mostrar interés en los

colaboradores, sin ser imprudente.

Las relaciones humanas en el lugar de trabajo son una parte importante de lo
que hace que un negocio funcione. Los empleados a menudo tienen que trabajar
juntos en proyectos, comunicar ideas y proporcionar la motivacién para hacer

las cosas”.(Padilla, Vision Industrial.com, 2016)

“Lo ideal es que la gerencia propicie y facilite la evolucion de los grupos de
trabajo para que se conviertan en equipos de trabajo. Un grupo se convierte en
equipo cuando los miembros del grupo estan centrados en ayudarse entre si para

alcanzar una (s) meta(s) de la empresa.
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Se debe buscar que los equipos sean eficaces, es decir, que logren ideas
innovadoras, alcancen sus metas y se adapten al cambio; sus miembros deben
estar altamente comprometidos tanto con el equipo como con las metas de la
organizacion. Por lo tanto, son altamente estimados por la gerencia y se
reconocen y recompensan sus resultados. Si los empleados de la empresa
conforman equipos de trabajo sus relaciones interpersonales se mejoraran
notablemente puesto que se hara satisfactorio el trabajo, se desarrollara la
confianza mutua entre los miembros del equipo, y entre el equipo y la gerencia;
se mejorara la comunicacion entre los miembros del equipo y con otros grupos
por cuanto se concientizaran que trabajan, no para una empresa cualquiera, sino
para una empresa en particular; surge asi un sentimiento de identidad y de
compromiso hacia ella. Por lo tanto, los temores se minimizan y el personal
entiende mas a sus directivos y estos a su vez comprenden mas a sus
empleados”.(Erika Liliana Adame Puentes, 2011)

Las relaciones interpersonales son imprescindibles en el desarrollo integral
de las personas, ya que a través de ellas se valora a los demas, se acepta que hay
diferencias entre unay otra persona y se trata de comprender a otros. Cuando las
personas se relacionan con los demas, esperan reciprocidad, esto quiere decir
que desean dar, pero también recibir; escuchar y ser escuchados, comprender y
ser comprendidos.

En el ambito laboral la existencia de relaciones interpersonales sanas es
primordial para que los colaboradores se sientan motivados y seguros, ya que les
permite tener una armonia en su lugar de trabajo, una comunicacion propicia,
buena convivencia, comprender mejor la conducta de los demas, experimentar
mayor respeto y empatia, aumentar la productividad disminuyendo el desgaste

fisico y mental, y sobre todo laborar en un ambiente favorable y adecuado.

Cuando no existen buenas relaciones interpersonales con los colaboradores,
con los supervisores, con los jefes de &reas, con los directivos, etc., se crea un

desfavorable clima laboral, el estrés es evidente en los colaboradores ya que no
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se sienten satisfechos en su lugar de trabajo, la comunicacion entre compafieros
y departamentos se deteriora originando por ende conflictos laborales y la
disminucion de la productividad, se crean temores y desconfianza y por ende
disminuye el compromiso de los colaboradores con la empresa y con el

cumplimiento de objetivos.

5.05.03 Comunicacion Asertiva.

La comunicacion asertiva como habilidad social de relacion es una forma de
expresion consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos,
opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa,
equilibrada, honesta y respetuosa, sin la intencién de herir o perjudicar, y

actuando desde una perspectiva de autoconfianza.(Pérez, 2013)

Dentro de la empresa existe una comunicacion asertiva cuando todos los
miembros expresan lo que sienten, lo que piensan y lo que creen de una manera
oportuna y honesta, donde sus puntos de vista y opiniones son valorados y
respetados por los demas, de esta manera cada persona asume sus propias

responsabilidades sin tener la necesidad de hacer quedar mal a los demas.

Cuando los colaboradores se comunican asertivamente expresan su mensaje
de manera sincera y esto les permite comprender y entender la informacién
brindada, asi se crean buenas relaciones interpersonales, generando un ambiente
laboral sano y positivo, donde cada miembro aporte con sus ideas innovadoras
para que trabajando en equipo se pueda cumplir con las actividades deseadas, de
esta manera se evitan los conflictos laborales, los reproches y los ataques
personales que pueden surgir por la comunicacién inapropiada entre los
diferentes departamentos, entre los jefes de areas con los colaboradores, asi

como entre los mismos colaboradores.

La comunicacion interna apropiada en la empresa es un factor importantisimo
que influye en el clima laboral, ya que si todos los miembros de la empresa

mantienen un buen dialogo y por ende potencian la empatia entre todos los
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colaboradores, van a sentirse a gusto en sus puestos de trabajo, ya que laboraran
en un ambiente agradable, comunicativo, y placentero, donde la comunicacién

es el ente principal para cumplir con eficiencia y efectividad sus funciones.

5.05.04 Definicion de liderazgo.

“La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las personas
y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo

comdun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y
es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacién que
preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una
meta comun. Por esta razon, se dice que el liderazgo implica a mas de una
persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y
permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente”. (Gardey,
Definicion.DE, 2012, pag. 1)

“El principio primordial del liderazgo es que las personas tienden a seguir a
quienes pueden ayudarlos a lograr sus metas (Koontz & O’Donell, 2001). En
este sentido el rol del lider es lograr que la organizacion genere relaciones que
permita obtener los resultados esperados, ya que los lideres afanan su labor en la
creacion de nuevas oportunidades que permitan compartir y aprender lo

aprendido, llegando a transformar el contexto (Fullan, 2002).

La efectividad del lider estd dada por su habilidad para lograr que las
organizaciones alcancen las metas planteadas, considerando su habilidad para
influir sobre el proceder de los demas (Robbins & Judge, 2009). Por eso el
liderazgo se desarrolla con una vision integrada por el lider, el talento humano y
la organizacion, encauzada a la busqueda de la calidad y excelencia

organizacional (Cruz & Salanova, 2011).” (Jonathan Serrano Orellana, 2014)
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El liderazgo ejercido por los jefes de areas es de suma importancia para que
los colaboradores se sientan motivados y guiados a cumplir los objetivos
empresariales, el saber que hay alguien que te apoya, te guia, te ayuda, y sobre
todo que influye en ti de manera positiva para el cumplimiento de una meta es

incentivador para crecer tanto personal como profesionalmente.

Un lider no es quien se encarga de dar solo oOrdenes y de esperar
cumplimiento, sino que es quien influye, conduce e impulsa a los colaboradores
a tener una actitud positiva, perseverante e innovadora ante todas las actividades

que realice motivandolos a trabajar por un mismo objetivo.

Cuando existen dentro de la empresa lideres en vez de jefes, es notable el
cambio en los colaboradores y en su productividad, ya que un lider inspira
confianza a todo su equipo de trabajo, les motiva a seguir adelante en todo
proyecto que estén realizando, logra tener una comunicacién asertiva con todos
los miembros, valora y reconoce las fortalezas y los esfuerzos de cada uno de los
colaboradores, es decir crece y hace crecer a su equipo, es por todo esto que si
los jefes de areas de las empresas adoptan mejores estilos de liderazgo, los
colaboradores se van a sentir mejor en su puesto de trabajo ya que en vez de
recibir 6rdenes van a tener a alguien que les encamine a cumplir a cabalidad los
objetivos empresariales, y por ende mejorara el desempefio de los colaboradores

y su empoderamiento por la empresa crecera.

5.05.05 Caracteristicas de un lider.

1. Ser un modelo a imitar: La gente presta mas atencion a lo que alguien
hace, que a lo que ese alguien le dice que haga. Los directivos tienen que
practicar en su comportamiento diario lo que predican. Ser un modelo
implica que la manera de hacer de uno, tiene una enorme influenciaen la
manera de hacer de los demaés. Por tanto esta caracteristica abarca todas

las cualidades que debe poseer un lider.
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2. Conocerse a si mismo: Ha de reconocer sus debilidades para intentar
paliarlas y potenciar sus puntos fuertes. No puede dirigir eficazmente a

los demas si no ha aprendido a dirigirse y controlarse a si mismo.

3. Ser aprendiz: Estar abiertos siempre a aprender y desarrollarse. Muchos
lideres creen que deben fingir que lo saben todo para no perder prestigio.
Precisamente esta es una parte esencial del modelo que predican, la
apertura a nuevos sistemas, la innovacion y la creatividad son la base
para el desarrollo de cualquier organizacion actual y los lideres son los

primeros que deberan apuntarse a “aprender” continuadamente.

4. Disposicion a los cambios: El lider eficaz trabaja inmerso en el cambio
en vez de resistirse a él. Quizas el cambio sera la Unica constante en el
futuro y el lider debe aceptar como un reto el trabajar en continuo avance

y aprendizaje.

5. Tener vision: El buen lider tiene una vision clara de lo que puede y
quiere conseguir la organizacion y la transmite. No se trata de mejoras
incrementales sino de saltos hacia adelante en la practica, los procesos y
las posibilidades. Necesita para ello emplear la l6gica, la imaginacion y
la inspiracion. Los buenos lideres tienen ideales para el futuro; estos
ideales ayudan a desarrollar una dinamica de progreso y mejora hacia el

objetivo.

6. Ser consciente de la realidad presente: Para dirigirse hacia el ideal se
ha de tener muy claro donde se esta situado en el presente. Reconocer los
puntos débiles de un proceso, las dificultades y los medios de que se
dispone, han de servir para producir un desarrollo activo. La tension que
se genera y que redefiniremos como la energia que nos impulsa fuera de
la “zona de confort” hacia una zona desconocida para lograr hacer
realidad la vision, se llama “Tension Creativa”, definida asi por Peter

Senge. En ningln caso es provechoso considerar esta tensién como un
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7.

10.

11.

motivo para rebajar los objetivos, pues esto llevaria a una regresion en

lugar de un progreso.

Tener una escala de valores: Rasgos como la “integridad” y la “ética”
son valores que el grupo percibe como muy importantes a la hora de

considerar a un lider.

Utilizar el pensamiento sistemico: El pensamiento sistémico implica
ser consciente de como funcionan los procesos y separar las causas de
los sintomas. Deming decia que los problemas laborales eran debidos a
los sistemas, no a la gente. Segun Senge: La caracteristica que define a
un sistema es que no puede ser entendida como una funcion de sus
componentes aislados. ElI comportamiento del sistema no depende de lo
que cada parte esta haciendo, sino de la manera en que cada parte se
relaciona con el resto. Con este enfoque se logra estudiar el sistema de
organizacion en si mismo, aparte de las personas que lo constituyen y

permite obtener una perspectiva a méas largo plazo.

Ser buen comunicador: Ser capaz de transmitir clara y
congruentemente un mensaje. Expresarse de forma nitida y sencilla, de
forma que los deméas puedan comprender qué se les dice y qué se espera

de ellos.

Pensar positivamente: Ver las posibilidades, afrontar los problemas
como retos, tener una vision positiva de las cosas y buen sentido del
humor, ayudan a mantenerse centrado en los objetivos, a pesar de las

dificultades.

Ser entusiasta: Es una cualidad contagiosa que atrae a los demas y ayuda
a soportar situaciones complicadas y a seguir confiando en lograr el éxito

en lo propuesto.
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12. Ser inteligente: En realidad las anteriores cualidades pueden ser
trabajadas y desarrolladas, son habilidades que todo lider debe intentar
implementar para ser eficaz, pero ésta Ultima se refiere a ser jefe de
personas. Ahi es donde juega su papel la Inteligencia Emocional; la
capacidad de comprender a los demas; saber qué los motiva, cémo
operan, como relacionarse adecuadamente con el grupo, reconocer y
reaccionar ante el humor, el temperamento y las emociones de los otros,
es el catalizador que propicia sacar lo mejor de cada miembro del equipo
e impulsarle a la accion. (Cougil, 2012, pag. 1)

5.05.06 Tipos de liderazgos.

1. Liderazgo empresarial.

El liderazgo empresarial consiste en la capacidad de dirigir e influir en los
comportamientos de los componentes de la empresa, integrandolos dentro de
ella, para conseguir unos objetivos comunes que son los objetivos de la empresa
0 negocio. Para ello, es bueno elegir el tipo de liderazgo méas adecuado para la
empresa y obtener un buen equilibrio entre las necesidades individuales y

empresariales.

Los diferentes tipos de trabajadores en una empresa pueden responder a
necesidades diferentes de liderazgo. El empresarial es el que es capaz de adaptar
los requerimientos a nivel corporativo con los objetivos a nivel personal de los

trabajadores.

2. Liderazgo autocratico.

Es el tipo de lider que ordena y espera que se hagan caso a sus ordenes. ES
positivo y dogmatico, dirige mediante la capacidad de ofrecer recompensas o

castigos, son los principales métodos en que se basa para esperar obediencia.
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Este lider asume la responsabilidad en la toma de decisiones, dirige, controla
y motiva, todo se centra en el lider. De hecho, considera que es la Unica persona
capacitada para tomar decisiones importantes y que los trabajadores no son
capaces de guiarse por si mismos sino que necesitan que alguien lo haga por

ellos. Tiene el control y tiene la fuerza.

3. Liderazgo democratico.

El lider democratico toma decisiones consultando con los subordinados, de
manera que las decisiones y acciones son consultadas fomentando la

participacion de los trabajadores.

El lider fomenta la comunicacion y la participacion conjunta en las
decisiones, anima y agradece las sugerencias de los trabajadores. Cuando hay
que tomar una decision el lider ofrece soluciones que los trabajadores pueden
apoyar o no, o entre las que pueden elegir, haciendo que la decision se convierta

en algo compartido.

4. Liderazgo laissez faire.

Este esun lider liberal que hace y deja hacer, tiene un papel totalmente pasivo,
ya que los trabajadores o el grupo son los que tienen el poder. Los trabajadores
tienen independencia operativa y de toma de decisiones, ya que los lideres
dependen de los trabajadores para establecer objetivos o tomar las decisiones
importantes. No juzga ni valora las aportaciones de sus trabajadores ya que

cuentan con libertad total, solo cuentan con el apoyo del lider si lo piden.

5. Liderazgo paternalista.

El lider paternalista tiene confianza en sus trabajadores dando recompensas y
castigos. Su labor es que los trabajadores ofrezcan mejores resultados, que
trabajen mejor y mas, por lo que los motiva, incentiva y les ofrece recompensas

por lograr objetivos.
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En este caso, el lider ofrece consejos a los trabajadores para que consigan
resultados e insinuando lo malo que no es cumplir con el deber, como su nombre
“paternalista” indica. Su papel de lider hace que ofrezca recompensas a los que
cumplan satisfactoriamente con su deber. Al igual que los lideres autocraticos,
estos piensan que tienen la razon y que los trabajadores no tienen criterio propio,

simplemente tienen que obedecer.

El principal riesgo de esta clase de liderazgo es que la falta de capacidad del
jefe le haga perder credibilidad frente a los trabajadores. El “haz lo que te digo,
no lo que hago” puede ser una ofensa si las recompensas al buen trabajo no estan

a la altura de lo esperado, 0 por encima.

6. Liderazgo carismatico.

El lider carismatico es aquel que tiene la capacidad de generar entusiasmo en
los trabajadores, es elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras

personas, destaca por su capacidad de seduccidn y admiracion.

Este lider puede dar muy buenos cambios y resultados en la empresa ya que
es capaz de hacer que los trabajadores den lo maximo de si. Son visionarios e
inspiradores, tienden a hacer buen uso de la comunicacion no verbal y estimular
a los trabajadores. EI grupo se retne en torno al lider por su gran capacidad de

comunicacion y su carisma.(Soto, 2012)

5.05.07 Clima laboral.

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico, es el conjunto de
variables, cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto. Esta relacionado con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y relacionarse, con su interaccion con la
empresa, con el liderazgo del directivo, con las maquinas que se utilizan y con

la propia actividad de cada uno.(Actualidad empresa.com, 2013)
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Los colaboradores deben necesariamente laborar en un ambiente confortable
para lograr desarrollar su potencial al maximo, ya que muchos colaboradores
pueden tener todas las habilidades, competencias y actitudes necesarias para
cumplir con sus actividades pero si no se encuentran en un ambiente favorable
no van a poder desempefiarse de la mejor manera, es por esta razén que la
existencia de un buen clima laboral es fundamental para la empresa, ya que
influye en el grado de identificacidn y satisfaccion del colaborar con su puesto

de trabajo.

Para alcanzar el éxito empresarial es primordial tener un excelente clima
laboral, ya que los colaboradores se van a sentir identificados y comprometidos
con la empresa, realizando sus actividades de una manera Optima,
relacionandose e integrandose con todos los miembros, trabajando en equipo
para alcanzar objetivos en comdn, teniendo una buena comunicacion y empatia,
rompiendo la rutina, realizando dinamicas y actividades de relajacion y

motivacion.

Cuando existe un desfavorable clima en la empresa, los colaboradores no se
pueden desenvolver ni cumplir sus funciones a cabalidad y por ende su
productividad disminuye, se empiezan a crear conflictos internos por la falta de
motivacion y de equidad entre colaboradores, esto es una gran desventaja para
la empresa ya que los colaboradores al no sentirse empoderados con su trabajo
deciden renunciar y buscar un lugar donde se sientan estables y a gusto,
generando de esta manera un alto indice de rotacion de personal, lo que implica

altos costos para la empresa y fracaso empresarial.

5.05.08 Beneficios de un buen clima en la organizacion.

Un buen clima dentro de la empresa puede suponer muchos beneficios:

« Mayor rendimiento laboral.
« Mayores beneficios para la empresa.

» Se favorece el trabajo en equipo.
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» Los talentos permanecen en la empresa.

o Mayor satisfaccion en el trabajo.

e Mayor integracion por parte de los trabajadores.

« Los trabajadores colaboran més y dan buenas ideas.
e Mejora la imagen de la empresa.

« Laempresa se adapta mejor a entornos competitivos y se enfrenta mejor

a los cambios.

e Se consiguen los resultados propuestos.

5.05.09 Peligros de un clima organizacional negativo en una empresa.

En el otro lado de la moneda tenemos:

« Falta de motivacion.

« Baja productividad.

« Mayor absentismo laboral.

o Falta de implicacion por la empresa y los compafieros.

o Mala imagen. (Soto, 2011, pag. 1)

5.05.10 Rotacion de personal.

Rotacion es el acto y el resultado de rotar. Este verbo refiere a girar en torno
a un eje o a seguir un cierto turno. Personal, por su parte, €s un término con
varios usos: puede tratarse de aquello vinculado a una persona o del grupo de

individuos que trabajan juntos en un mismo lugar.

El concepto de rotacion de personal se emplea para nombrar al cambio de
empleados en una empresa. Se dice que el personal rota cuando trabajadores se
van de la compafiia (ya sea porque son despedidos o renuncian) y son
reemplazados por otros que cubren sus puestos y asumen sus funciones.(Merino,
2014)
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La rotacion de personal se produce por la insatisfaccion e inestabilidad de los
colaboradores en su puesto de trabajo, y afecta directamente a la empresa ya que
implica costos laborales porque el personal que sale deja una vacante y se la tiene
que cubrir de inmediato, es por esta razon que el reclutamiento, la seleccion, la
contratacion y el entrenamiento de los nuevos colaboradores implican gastos
elevados y pérdida de tiempo y recursos, y a su vez repercusiones sobre la

imagen que la empresa proyecta en la sociedad.

La alta rotacion de personal influye significativamente en el clima laboral,
los colaboradores al ver que sus comparfieros de trabajo no duran mucho tiempo
Y que constantemente se va e ingresa nuevo personal se sienten confundidos y
desmotivados, ya que se hacen a la idea de que en la empresa no tiene un buena
estabilidad y que en cualquier momento ellos también podrian dejar de formar
parte de la empresa, y eso influye en gran medida en su rendimiento y en su
productividad ya que las personas siempre buscan un lugar agradable donde

desarrollar su potencial.
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5.06 Descripcion de la herramienta metodoldgica.

5.06.01 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion para dar solucion al problema que presenta la
empresa “Ole Movilidad” (Desfavorable clima laboral en la empresa debido al
desinterés de los altos mandos), esta enfocada en la técnica de investigacion
I+D+I (Investigacion, Desarrollo, Innovacion), con métodos cualitativos y

cuantitativos documentados en una investigacion de campo.

La propuesta del proyecto la cual es Elaborar y Socializar un Taller de
Relaciones Interpersonales y Liderazgo en la empresa “Ole Movilidad”, ubicada
en el Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, 2017 esta encaminada en
fomentar un clima laboral favorable basandose en los resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

5.06.02 Recoleccién de la informacion.

La recopilacion de la informacion es realizada a los empleados de la empresa
para determinar la situacion actual, también nos apoyaremos de estudios
investigados, lo cual nos permitira saber cuales son las causas mas comunes para

que exista un clima adecuado dentro de la organizacion.

5.06.03 Método utilizado.

El método que se utilizo fue el método inductivo para la conceptualizacion
del arbol de problemas, arbol de objetivos y diagrama de estrategias para poder

determinar un analisis y establecer la conceptualizacion de los mismos.
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5.06.04 Técnica utilizada.

La técnica utilizada fue la recoleccion de datos mediante la realizacion de
encuestas, para determinar la situacion actual y poder establecer procedimientos

que ayuden a mejorar el clima laboral dentro de la empresa.

5.06.05 Tipo de Investigacion.

Se desarrollara en el presente proyecto tres tipos de investigaciones las cuales

son: De campo, Descriptiva y Documental.

Por medio de la investigacion de campo se lograra identificar cuales son las
falencias existentes en la empresa y de esta manera presentar la propuesta, la

cual es elaborar y socializar el taller de relaciones interpersonales y liderazgo.

La investigacion descriptiva permitira analizar los datos estadisticos y los
resultados obtenidos, asi como las dificultades y los problemas existentes en la

empresa.

La investigacion documental aportard con los documentos internos como son
los registros de la empresa a través de la recoleccion de informacién para

elaborar el proyecto.

Al aplicar las tres investigaciones en el proyecto se podra direccionar y
orientar a una solucién optima del problema asi como para tomar correctas

decisiones.

5.06.06 Estructura de la encuesta.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un

cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
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conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de las personas.
(Thompson, 2010, pag. 1)

La encuesta realizada es un cuestionario previamente disefiado que consta

de 10 preguntas cerradas con las opciones de Sl y NO.

5.06.07 Poblacion y muestra.

La poblacion esta constituida por 97 personas miembros de la empresa “Ole
Movilidad” ya que estan directamente involucrados en las actividades

funcionales de la empresa.

Tabla 6 Poblacion y muestra.

_ HOMBRES 3

MUJERES 25
OPERATIVO HOMBRES 67
TOTAL 96
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ENCUESTA.

Buenos dias/tardes, la presente encuesta es con el fin de adquirir informacién
relevante de los colaboradores y los jefes de areas de la empresa “Ole
Movilidad”, sobre la factibilidad de realizar un taller de relaciones
interpersonales y liderazgo.

INSTRUCCIONES

> Lea detenidamente cada pregunta.
» Conteste una sola opcion

> Use esferografico de color azul.
> No se permite tachones.

1.- ¢Ha recibido usted alguna vez un taller de relaciones interpersonales y
liderazgo?

si[] NO [ ]

2.- ¢ Sabe usted qué son las relaciones interpersonales?

si[] NO[ ]

3.- ¢ Tiene usted buena comunicacién interna con los colaboradores de la
empresa?

si[] NO [ ]

4.- ¢Conoce usted los beneficios de un buen clima laboral dentro de la
empresa?

si[] NO[ ]

5.- ¢Considera usted que en la empresa se fomenta y desarrolla el trabajo
en equipo?

S NO[ ]

6.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es la alta rotacion de personal?

si[] NO [ ]

7.- ¢Cree usted que en la empresa existe un elevado nivel de motivacion al

personal?
si[] NO [ ]

8.- ¢ Considera usted que los estilos de liderazgos adoptados por los jefes de

areas son eficientes?
si[] NO[]

9.- ¢ Conoce usted los tipos de liderazgo que existen?

si[ ] NO[ ]
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10.- ¢ Considera usted que se debe brindar motivacion al personal con el fin
de tener buenas relaciones interpersonales y un buen clima laboral en la
empresa?

si[] NO[ ]

5.06.08 Tabulacion de las preguntas antes de socializar el proyecto.

Pregunta 1.

¢Ha recibido usted alguna vez un taller de relaciones interpersonales y

liderazgo?

Tabla 7.

Pregunta 1.
Si 12 12%
NO 84 88%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Ha recibido usted alguna vez un taller de
relaciones interpersonales y liderazgo?

u S|
= NO

Figura 5.

Pregunta 1.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Analisis.

Segun los datos arrojados por las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, se evidenci6 que el 88% de las personas encuestadas
no han recibido un taller de relaciones interpersonales y liderazgo, mientras que
el 12% de la muestra si lo han recibido, por ende la socializacién del taller sera
factible ya que los colaboradores podran adquirir conocimientos sobre temas
relacionados con el clima laboral y las relaciones interpersonales, e interactuar y

trabajar en equipo con todos sus comparieros de trabajo.

Pregunta 2.

¢ Sabe usted que son las relaciones interpersonales?

Tabla 8.

Pregunta 2.
Si 31 32%
NO 65 68%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Sabe usted qué son las relaciones
interpersonales?

S
= NO

Figura 6.

Pregunta 2.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anélisis.

Después de realizar la encuesta a los colaboradores de la empresa “Ole
Movilidad”, se determino que el 68% de los encuestados no saben lo que son las
relaciones interpersonales, mientras que el 32% si tienen conocimientos sobre el
tema, es por ello que mediante el taller los colaboradores conoceran lo que son
las relaciones interpersonales y los beneficios de generarlas dentro de su lugar

de trabajo.

Pregunta 3.

¢ Tiene usted buena comunicacién interna con los colaboradores de la
empresa?

Tabla 9.

Pregunta 3.
SI 29 30%
NO 67 70%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Tiene usted buena comunicacion interna con
los colaboradores de la empresa?

uS|

ENO

Figura 7.

Pregunta 3.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anélisis.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, se evidencié que el 70% de las personas encuestadas
no tienen buena comunicacion interna con los colaboradores de la empresa,
mientras que el 30% de la muestra si la tienen, lo cual demuestra que en la
empresa los colaboradores no se comunican con asertividad, es por ello que con
la socializacion del taller conoceran la importancia y los beneficios de la

comunicacion asertiva en el trabajo, y entre todos los colaboradores.

Pregunta 4.

¢ Conoce usted los beneficios de un buen clima laboral dentro de la
empresa?

Tabla 10.
Pregunta 4.
INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
SI 28 29%
NO 68 71%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Conoce usted los beneficios de un buen clima
laboral dentro de la empresa?

LI
NO

Figura 8.

Pregunta 4.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Analisis.

Después de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
de la empresa “Ole Movilidad”, se determind que el 71% de las personas
encuestadas no conocen los beneficios de un buen clima laboral dentro de la
empresa, mientras que el 29% de la muestra si los conocen, es por ello que se
dara a conocer los beneficios con el fin de que los colaboradores fomenten en su
area de trabajo un ambiente lleno de compafierismo, confianza y respeto,
permitiéndoles de esta manera desempefiarse mejor y cumplir los objetivos
planteados.

Pregunta 5.

¢ Considera usted que en la empresa se fomenta y desarrolla el trabajo en
equipo?

Tabla 11.

Pregunta 5.
Sl 17 18%
NO 79 82%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Considera usted que en la empresa se fomenta
y desarrolla el trabajo en equipo?

us|

= NO

Figura 9.

Pregunta 5.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anélisis.

Segun los datos arrojados por la encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, se evidencié que el 82% de las personas encuestadas
consideran que en la empresa no se fomenta ni se desarrolla el trabajo en equipo,
mientras que el 18% de la muestra considera que si se fomenta y se desarrolla el
trabajo en equipo, al ser el porcentaje mas del 50%, se determina que en la
empresa no hay una buena integracién ni union entre los colaboradores, y con la
realizacion del taller se espera que los colaboradores fortalezcan y pongan en
practica el trabajo en conjunto para que de esta manera las tareas sean cumplidas

con mayor eficiencia y eficacia.

Pregunta 6.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es la alta rotacion de personal?

Tabla 12.

Pregunta 6.
Sl 21 22%
NO 75 78%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es la
alta rotacion de personal?

Sl
EmNO

Figura 10.

Pregunta 6.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Analisis.

Después de la realizacion de las encuestas a los colaboradores de la empresa

“Ole Movilidad”, se determiné que el 78% de las personas encuestadas no tienen

conocimiento sobre lo que es la alta rotacion de personal, mientras que el 22%

de la muestra si tiene conocimiento del tema, es por ello que mediante el taller

se dard a conocer que es la rotacién de personal, con el fin de que los

colaboradores conozcan del temay la influencia que tiene sobre las personas que

laboran en la empresa y sobre el cumplimiento de las metas empresariales.

Pregunta 7.

¢Cree usted que en la empresa existe un elevado nivel de motivacion al

personal?

Tabla 13.

Pregunta 7.

Sl 8 8%
NO 88 92%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Cree usted que en la empresa existe un
elevado nivel de motivacion al personal?

4

S|
= NO

Figura 11.

Pregunta 7.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anélisis.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, se evidencid que el 92% de las personas encuestadas
creen que en la empresa no existen un elevado nivel de motivacion al personal,
mientras que el 8% de la muestra consideran que si, es decir un porcentaje muy
elevado de los colaboradores no siente motivacion al realizar sus actividades, y
mediante el taller se pretende dar a conocer formas para motivar e incentivar a
los colaboradores para que se sientan a gusto y satisfechos en su puesto de
trabajo.

Pregunta 8.

¢Considera usted que los estilos de liderazgos adoptados por los jefes de
areas son eficientes?

Tabla 14.

Pregunta 8.
Si 18 19%
NO 78 81%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Considera usted que los estilos de liderazgos
adoptados por los jefes de areas son eficientes?

S
ENO

Figura 12.

Pregunta 8.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

FOMENTAR UN CLIMA LABORAL FAVORABLE MEDIANTE LA ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE UN TALLER DE RELACIONES INTERPERSONALES Y
LIDERAZGO EN LA EMPRESA "OLE MOVILIDAD" UBICADA EN EL SECTOR NORTE
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Recursos Humanos

[ |
@* Administracion &Personal

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillero 70

Anélisis.

Después de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
de la empresa “Ole Movilidad”, se evidencio que el 81% de las personas
encuestadas consideran que los estilos de liderazgo adoptados por los jefes de
areas no son eficientes, mientras que el 19% de la muestra consideran que son
eficientes, esto es muy negativo para la empresa ya que los colaboradores no
perciben a esas personas que les guian y motivan hacia el cumplimiento de los
objetivos, es por ello que con la socializacion del taller se pretende que el
personal de la empresa conozca lo que es el liderazgo.

Pregunta 9.

¢ Conoce usted los tipos de liderazgo que existen?

Tabla 15.

Pregunta 9.
Sl 23 24%
NO 73 76%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Conoce usted los tipos de liderazgo que
existen?

u S|
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Figura 13.

Pregunta 9.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anélisis.

Segun los datos arrojados por las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, se evidencié que 76% de las personas encuestadas no
conocen los tipos de liderazgos que existen, mientras que el 24% si los conocen,
por tal razon mediante el taller se pretende dar a conocer los tipos de liderazgos
que existen y que se aplican dentro de una empresa, de esta manera van a tener
conocimiento sobre el estilo mas apropiado para guiar a un equipo de trabajo a

que se sienta motivado Yy realice sus actividades de manera oportuna y eficiente.

Pregunta 10.

¢ Considera usted que se debe brindar motivacion al personal con el fin de
tener buenas relaciones interpersonales y un buen clima laboral en la
empresa?

Tabla 16.

Pregunta 10.
INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Sl 75 78%
NO 21 22%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Considera usted que se debe brindar
motivacion al personal con el fin de tener
buenas relaciones interpersonales y un buen
clima labQkades

H S|
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Figura 14.
Pregunta 10.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anélisis.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, se determin6 que el 78% de las personas encuestadas
considera que se debe brindar motivacién al personal con el fin de tener buenas
relaciones interpersonales y un buen clima laboral en la empresa, mientras que
el 22% considera que no es necesario, es por ello que los temas que se daran a
conocer en el taller serdn muy utiles y beneficios para todos los colaboradores,
ya que adquiriran conocimientos nuevos y los pondran en practica logrando de
esta manera mejorar las relaciones dentro de la empresa y creando un ambiente

laboral positivo y favorable.
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5.07 Taller de relaciones interpersonales y liderazgo.

5.07.01 Objetivo del taller.

v Dar a conocer a los participantes informacion sobre los factores que
influyen para que haya un buen clima laboral en la empresa, con el fin de
que los colaboradores se sientan motivados y su productividad y

rendimiento mejoren.

5.07.02 Participantes.

Las personas que participaran en el taller seran todos los miembros que

conforman la Empresa “Ole Movilidad”.

5.07.03 Facilitador.

La persona que va a socializar el taller es Josselyn Molina.

5.07.04 Materiales utilizados.

Para la socializacion del taller se necesitara:

A\

Sillas.

Mesas.
Computadora.
Proyector.
Plotter.
Esferograficos.
Periodicos.
Resmas de papel.
Balon.

Medallas.

vV V V V V V V V VY
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Trofeos.

Agenda.

Cartones medianos.

Foros individuales de colores.
Globos.

Ovillos de lana.

Fundas de sorbetes.

Marcadores.

vV V V V V V V V V

Cintas adhesivas.

5.07.05 Duracion del taller.

El taller tendra una duracion de 2 horas, con un break de 20 minutos.

5.07.06 Lugar de la realizacion del taller.

El taller se socializara en las oficinas de la empresa “Ole Movilidad”, en la

sala de entrevistas.

5.07.07 Reglas de Oro.

v Guardar los dispositivos electrénicos hasta que concluya el taller.

<\

No murmurar en el taller.

v Dejar claro que se respetaran las diversas opiniones vertidas a lo largo
del taller.

v’ Los participantes podran interactuar y hacer preguntas si algin tema no
estuvo muy claro.

v Al final del taller se realizara una retroalimentacion de lo explicado y se

hara una encuesta para medir cuan profundo fue el taller.
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REGLAS DE ORO

Guardar los dispositivos electronicos hasta que concluya el
taller.

No murmurar en el taller.

Dejar claro que se respetara las diversas opiniones
vertidas a lo largo del taller.

Los participantes podran interactuar y hacer preguntas si
alglin tema no estuvo muy claro.

Al final del taller se realizara una retroalimentacion de lo
explicado y se hard una encuesta para medir cuan
profundo fue el taller.

Tiempo de duracion: 5 minutos.

5.07.08 Video de bienvenida.

El video que se presentara en el taller ird enfocado en motivar y relajar a los
participantes para que asi se sientan mas comodos y puedan interactuar en la

conferencia.

El video sera de motivacion personal.

https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w

Tiempo de duracion: 5 minutos.
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El video hace referencia a que nunca hay que darse por vencido a la primera,
porgue por mas que la situacion sea muy dificultosa, siempre va a ver el camino
correcto para triunfar en la vida, se tiene que tener mucha fe en lo que se hace

por mas dificil que parezca, siendo siempre perseverantes y constantes.

5.07.09 Tema 1: Liderazgo.

Concepto de liderazgo.
Tipos de Liderazgo.

Caracteristicas principales de un lider.

:m:snmmm:

Y

£ la capacidad de comunicarse con un grupo de |
personas, influir en 55 emocionss para que &
dejen dirigic, compartan Lz ideas del grupo,
permanezcan en &l mismo, y ejecuten lis acciones

0 actividades necesanias para el cumplimiento de

. 90 0 vanos objetives.

TIPOS DE LIDERAZGO

e
ﬂ

Tiempo de duracion: 7 minutos.

Por medio de la explicacion de esta diapositiva los colaboradores van a tener
conocimiento de lo que es el liderazgo y lo fundamental que es dentro de una
empresa, también van a identificar los diferentes estilos de liderazgos que
existen, para que comprendan que el tipo de liderazgo adoptado por los jefes es
indispensable para el crecimiento y el desarrollo de los colaboradores y de la

empresa.
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CUALIDADES DE UN LIDER

L SER UN MODELO A DETAR

Tiempo de duracion: 5 minutos.

Con la explicacion de esta diapositiva los colaboradores conoceran las
principales cualidades que debe tener un lider para poder guiar e influir en ellos
en el cumplimiento de los objetivos y las metas empresariales, de esta manera
reconoceran si en la empresa los jefes de areas estan siendo buenos lideres, y
también sabran las caracteristicas que deberian tener si en alguno momento de

su vida les toca adoptar un liderazgo.

Actividad N° 1

REUNIONES QUINCENALES.

Objetivo.

Lograr que los colaboradores se sientan motivados hacia el cumplimiento de
objetivos y hacia las metas planteadas por la empresa, con la realizacion de
reuniones quincenales donde se discutan los logros y fracasos de cada area y se

busquen mejoras.
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Alcance.

Colaboradores mas empoderados con la empresa y satisfechos por realizar
sus actividades de una manera Gptima y oportuna, ya que conoceran en que estan
fallando y las medidas necesarias que se deben adoptar para mejorar, por otro
lado también se reconocera y valorara su esfuerzo y sus logros, consiguiendo asi
que los colaboradores se sientan seguros y laboren en un ambiente de armonia y

lleno de confianza.

¢Colmo realizar la reunion?

La reunion serd de 10:00 am a 13:00 pm, se realizan 5 grupos de 19 o 18
colaboradores los cuales asisten a la oficina de entrevistas de la empresa, aqui
cada colaborador es evaluado por los jefes inmediatos, se discuten y se dan a
conocer los logros y falencias de cada uno y se opta por tomar medidas

correctivas tomando en cuenta las opiniones de todos.

Tiempo de duracion.
De 2 a 3 horas.

Materiales.
1 Resma de papel boom.

19 Esferograficos.

Responsables.

Jefe de Operaciones y el Analista de Recursos Humanos.
Presupuesto.
Resma de papel USD 4,00 c/u.

Esferograficos USD 0,35 c/u.

TOTAL: USD 10,65
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Actividad N° 2

INCENTIVOS Y RECOMPENSAS NO SALARIALES.

Objetivo.

Motivar y reconocer los logros del personal de la empresa con beneficios que
no implican un costo elevado, con el fin de garantizar un mejor rendimiento y

desempefio por parte de cada colaborador en su puesto de trabajo.

Alcance.

Personal altamente comprometido con la empresa ya que se valoray se evalta
su trabajo, brindandoles seguridad y confianza en si mismos, de esta manera los
colaboradores van a cooperar dando ideas innovadoras, trabajando con eficiencia

y eficacia y cumpliendo los objetivos empresarias a cabalidad.

Incentivos y Recompensas no salariales.

v Felicitar a los empleados cuando su trabajo esté bien hecho, ya que para
ellos es satisfactorio sentir que sus esfuerzos son valorados.

v Dejar que el trabajador decida sus dias libres y sus vacaciones.

v Reconocer publicamente los logros que ha conseguido un colaborador y
cémo han ayudado en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

v’ Saludar personalmente o enviarles una tarjeta a los colaboradores en los
cumplearios o fechas importantes.

v’ Capacitar al personal ya que de esta manera se le motiva al colaborador
y se enriquecen los recursos humanos de la empresa.

v" Elegir al “empleado del mes” ya que de esta manera se les da a conocer
a los colaboradores qué modelo de trabajador se espera.

v" Generar horarios flexibles.

v Promover un clima de colaboracién y confianza en el trabajo,

fomentando la relajacién y siendo amable con todos.
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Materiales.
1 Agenda.

Responsables.

Gerente general y el Analista de Recursos Humanos.

Presupuesto.
1 Agenda USD 1,50 c/u.

TOTAL USD 1,50

5.07.10 Tema 2: Clima Laboral.

Concepto de clima laboral.
Tips para mejorar el clima laboral.

Peligros de un clima organizacional negativo en una empresa.

CLIMA LABORAL
N

B Propiciar sz bues clima
hhﬁ:zno:iu.pm
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v
Tiempo de duracién: 5 minutos.
En este tema los colaboradores van a tener claro lo que es el clima laboral

dentro de una empresa, y van a entender que es necesario promover un favorable

ambiente de trabajo para que se sientan motivados al cumplir sus tareas, logrando
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de esta manera que su rendimiento y desempefio se incrementen y su estadia en

la empresa sea armoniosa y tranquila.

Pswalaobal

c q U "el"l PS Para mjorar

lima Laboral.

REN R A TU PERSONAL Y
ABC)RAL

Tiempo de duracion: 7 minutos.

En este tema los colaboradores van a conocer todos los tips para mejorar el
clima laboral en la empresa, y eso les impulsara tanto a los colaboradores como
a los jefes de &reas a trabajar en un ambiente sano donde se acepten las opiniones
y las ideas de los demaés, donde todos los miembros de la empresa se relacionen

y trabajen en equipo, teniendo asi una buena estabilidad en su puesto de trabajo.

PELIGROS DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL:
NEGATIVO EN UNA EMPRESA

FALTA DE
MOTIVACION

Tiempo de duracion: 5 minutos.
Con esta diapositiva se explicara a los colaboradores los peligros que puede
traer un desfavorable clima laboral a la empresa, haciéndoles hincapié en que

esto influye en su desempefio y satisfaccion laboral, se les dar& a conocer que
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estos peligros afectan tanto a los intereses de la empresa como a los intereses
personales de cada uno de ellos, ya que su repercusion puede ser letal para el

éxito de la empresa.

Actividad N° 1

ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE GENEREN CONFIANZA.

Objetivo.

Fortalecer la integracion entre colaboradores y potenciar la creatividad con
actividades extracurriculares y que generen confianza, para que de esta manera
sea mas facil sobrellevar el trabajo en la oficina, consiguiendo que las personas

se conozcan mejor y tengan un eficiente rendimiento.

Alcance.

Colaboradores entusiasmados y motivados en su puesto de trabajo, ya que el
tener un momento de recreacion y diversion les permitird sentirse tranquilos y
relajados, donde podran compartir momentos agradables y crear vinculos de
amistad, potenciando el trabajo en equipo y una convivencia entre todos en un

clima de paz, armonia y respeto.

Ejemplo de una actividad recreativa.

Organizar torneos deportivos para los colaboradores.

La actividad consiste en elegir la disciplina que se considere mas adecuada o
proponer varias disciplinas y dejar que los trabajadores tomen la decision, puede
ser Futbol, Basquet, Voleibol, etc., una vez decidida la disciplina, se prosigue a
crear equipos de 6 o 7 personas, y alquilar la cancha donde se va a realizar la

actividad.
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Materiales.

> 1 Balon.
» 21 Medallas.
» 3 Trofeos.

Tiempo de duracion.

2 horas.

Responsables.

Gerente General, Jefe de Operaciones y el Analista de Recursos Humanos.
Presupuesto.

Balon USD 5,00.

Medallas USD 1,00 c/u.

Trofeos (3) USD 10,00 c/u.

TOTAL: USD 56,00

Actividad N° 2

PAUSAS ACTIVAS.

Objetivos.

v' Fomentar un ambiente mas relajado en el trabajo a través de la
realizacién de pausas activas, con el fin de disminuir el estrés y la
sensacion de fatiga provocada por las arduas horas de trabajo y las malas
posturas adoptadas por los colaboradores.

v Estimular la practica de actividad fisica moderada para mantener
estandares optimos de salud integral, para procurar evitar los efectos

negativos del sedentarismo.
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v' Mejorar las condiciones mentales, disminuyendo la depresion,
optimizando el estado de animo y la emotividad.
v Disminuir la carga de tensién muscular producida por la monotonia de

actividades.

Alcance

v Los colaboradores podran divertirse y desestresarse en periodos cortos
de tiempo durante la jornada laboral, activando la respiracion, la
circulacion sanguinea y la energia corporal y de esta manera prevenir
desordenes causados por la fatiga fisica y mental, logrando asi
potencializar e incrementar su productividad y rendimiento.

v Rompe la monotonia laboral, disminuye los niveles de estrés
ocupacional, y propicia la integracion grupal entre los colaboradores de

la empresa “Ole Movilidad”.

Ejercicios de Pausas Activas.

ETAPAL

PARA CABEZA'Y CUELLDO.

Ejercicio N° 1

Descripcion.-Entrelace los dedos y lleve las manos detrds de la cabeza,

presidnela hacia el frente de manera tal que lleve el ment6n hacia el pecho.

Posicién.- De pie o sentado.

Variantes.-Las manos se ubican sobre el mentén y se hace presion hacia atras

como si se intentara tocando la espalda con la nuca.
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Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.

.
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Ejercicio N° 2

Descripcion.-Con la ayuda de la mano haga presion y lleve la cabeza hacia un
lado como si tocara el hombro con la oreja hasta sentir una leve tension, regrese

la cabeza al centro y realice el mismo ejercicio al otro lado.
Posicion.- De pie o sentado.

Variantes.-Cuando la cabeza esté inclinada al costado intente tocar el hombro

con el menton.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.

S
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Ejercicio N° 3

Descripcion.-Realice movimientos suaves con la cabeza como si hiciera

circulos con la nariz primero de un lado y luego del otro.

Posicion.- De pie o sentado.

Variantes.-Se puede realizar movimientos pendulares.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.

ETAPAIL.

PARA HOMBROS Y ESPALDA.

EjercicioN° 1

Descripcion.-Suba los hombros intentando tocar las orejas, contraiga los

musculos y luego suéltelos rapidamente.

Posicion.- De pie.

Variantes.-Se puede dirigir los hombros hacia adelante y luego hacia atras.
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Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.

Ejercicio N° 2

Descripcion.-Lleve los brazos hacia atras, entrelace los dedos e intente subir los

brazos sin flexionarlos ni soltar los dedos.

Posicién.- De pie.

Variantes.-Cambie la direccion de las palmas de las manos primero realice el

ejercicio con ellas hacia adentro y luego hacia afuera.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.

Ejercicio N° 3

Descripcion.-Entrelaza los dedos y extiende los brazos hacia adelante con las

palmas dirigidas hacia el frente, empuja suavemente para estirar los masculos de
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la espalda y los brazos. Encorva ligeramente la espalda y lleva la cabeza por

entre los brazos.

Posicion.- De pie.

Variantes.-Sujetando las pantorrillas con las piernas estiradas y un tanto

separadas, intenta llevar la cabeza por entre las rodillas.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.

ETAPAIII.

EJERCICIOS PARA BRAZOS Y MANOS.

Ejercicio N° 1

Descripcion.-Con las piernas separadas, cologue su mano derecha por encima
del hombro y la mano izquierda por debajo y detras de su espalda. Intente coger
los dedos de ambas manos y mantenga la posicion, luego intercambie la

ubicacion de los brazos.

Posicion.- De pie.
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Variantes.-Se puede realizar el ejercicio posicionando los dos brazos sobre los

hombros o por debajo de ellos.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 10 segundos de descanso.

1

Ejercicio N° 2

Descripcion.-Con los brazos extendidos hacia el frente, sujételos dedos de la
mano izquierda con la mano derecha superponiéndola, luego haga una ligera

presion en direccion de su pecho, luego intercambie de posicidn las manos.

Posicion.- De pie o sentado.

Variantes.-Se puede entrelazar los dedos de las manos y extender los brazos al

frente con las palmas hacia afuera.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 20 segundos de descanso.
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Ejercicio N° 3

Descripcion.-Una las palmas de sus manos con los brazos relajados y los dedos
apuntando hacia el piso, flexione sus codos hasta formar con ellos un angulo de

90°, ejerza una leve presion en sus manos y sostenga la posicion.

Posicién.- De pie.

Variantes.-Se puede realizar el ejercicio extendiendo los brazos hacia el frente
y flexionando los codos de tal manera que las manos se aproximen al pecho.

Frecuencia.- Realice tres repeticiones para cada variante, en un tiempo de 15

segundos cada repeticion y 10 segundos de descanso.

Tiempo de duracion.

Entre 5y 7 minutos y se deben realizar por lo menos dos veces al dia, ya
que es muy importante saber que a las dos horas de realizar una actividad

repetitiva, el sistema osteomusculares se fatiga.

Responsables.
Jefe de Operaciones y el Analista de Recursos Humanos.

Presupuesto.
TOTAL: USD 0,00
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5.07.11 Tema 3: Comunicacion asertiva.

Concepto de comunicacion asertiva.
Beneficios de una buena comunicacion.

Importancia de la comunicacion asertiva en el trabajo.

COMUNICACION ASERTIVA

ASERTIVIBAB: o w 20

o i A

Tiempo de duracion: 3 minutos.

Con la explicacién de esta diapositiva los colaboradores conoceran lo que es
la comunicacidn asertiva, teniendo de esta manera una idea mas clara de lo que
implica la comunicacion en su ambiente de trabajo, impulsandolos a construir

canales de informacidn entre todos los miembros de la empresa.

Construir nma
identidad de la

Empresa en un Profundizar en el
clima de conocimiento de
conflanza v la empresa como | Romper
motivacidn. entidad. departamentos
Promoveruna estancados Hacer piblicos
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todlas las esealas. | actividades conseguidos por  Permitirle a cada
aparenfemente  |n empresa, uno expresarse
independientes, Informar ante ln'ﬂlrerrién
pero que hacen general, v esto
que e blogueen :"ﬁ:‘:ﬁ"?:;;::: cualquiera que *
entre si. » © sea sn posicion en FRLANY,
la escala (Y
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# @ﬂ * organizacion. ‘

Tiempo de duracion: 5 minutos.
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Al explicar esta diapositiva los colaboradores conoceran los beneficios de la
existencia de una comunicacion asertiva dentro de la empresa ya sea entre areas,
como entre todos los comparieros, dandoles a conocer que es fundamental que
expresen sus ideas, opiniones y puntos de vista sin ningin tipo de miedos ni
prejuicios, ya que asi se crean buenas relaciones interpersonales y se fomenta un

clima laboral integro y positivo.

L& COMUNICACION
ASERTIVA EN EL
TRABAJO

PERMITE ‘
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PRODUCTIVIDAD

Tiempo de duracion: 5 minutos.

Con la explicacion de la presente diapositiva se pretende que los
colaboradores comprendan que la comunicacion asertiva es un ente principal
dentro de la empresa, ya que ayuda a que todos participen y aporten con sus ideas

innovadoras, sintiéndose satisfechos en sus puestos de trabajo.

Actividad N° 1

BUZON DE SUGERENCIAS.

Objetivo.

Promover una comunicacion interna efectiva a traves de la implementacion
de un buzdén de sugerencias donde los colaboradores puedan expresar sus

opiniones y a la vez puedan ser escuchados.
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Alcance.

Todos los miembros de la organizacion van a poder expresar sus ideas, puntos
de vista, opiniones e intereses, sin ningun temor, teniendo la libertad y la
confianza de hacerlo, sintiéndose parte fundamental de la empresa ya que sus
sugerencias seran valoradas tanto para beneficio personal como para el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Definicion.

Un buzdn de sugerencias puede ser una caja o una anfora, en el cual los
colaboradores van a poder ingresar una hoja donde van a dar a conocer y a
explicar sus ideas, opiniones y sugerencias, e incluso podran usar los usuarios
de los estacionamientos con el fin de dar a conocer sus inconvenientes y las

mejoras que deseen en el servicio brindado.

Ubicacion.

Se colocara un buzén de sugerencias en cada uno de los parqueaderos.

Materiales.

21 Cartones medianos.
21 Forros individuales de colores.
2 Resmas de papel.

21 Esferos de color azul.

Responsables.

Analista de Recursos Humanos y Supervisores.

Presupuesto.

Cartones medianos USD 0,40 c/u.

Forros individuales de colores USD 0,20 c/u.
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Resmas de papel USD 4,00 c/u.
Esferos de color azul USD 0,30 c/u.

TOTAL: USD 26,90

Actividad N° 2

BOLETINES INFORMATIVOS.

Objetivo.

Informar a los colaboradores todas las cuestiones relacionadas con la
empresa, ya sea novedades en la contratacion, adquisicion de nuevos productos,
éxitos alcanzados, reconocimientos, reuniones, etc., a través de boletines
informativos con el fin de que todos los colaboradores tengan acceso de forma

rapida a informacion relativa e importante sobre la empresa.

Alcance.

Mejor comunicacion entre los colaboradores y los jefes de &reas, ya que daran
a conocer a todo el personal las novedades que surgen dia a dia en la empresa,
asi como informacion oportuna para la realizacion de alguna actividad, logrando
de esta manera que los colaboradores se sientan conformes y satisfechos en su

puesto de trabajo y laboren en un ambiente de confianza y seguridad.
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Ubicacién.

Colocar un boletin informativo en cada parqueadero de la empresa.

Materiales.

2 Remas de papel.

Responsables.

Analista de Recursos Humanos.

Presupuesto.

Resmas de papel USD 4,00 c/u.

TOTAL: USD 8,00

OLE MOVILIDAD

MISION

Somaos una compania que ofrece soludones de movilidad y gestionde
estacionamientos, generando bienestar a nuestros grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas, proveedores y comunidad en
general) a través de una experiencia diferendal, fundamentada en los
valores de la compania, un talento humano competente y en
constante desarrollo, la innovacion tecnologica y el mejoramiento
continuo, para garantizar productividad, rentabilidad y crecdmiento
sostenible.

Consolidarnos para el 2018 como un mega-operador de soluciones de

movilidad a nivel nacional e intemnadonal, 2 través de productas,
servicios y negocias innovadores, con altos estandares de calidad y
un servicio diferendador que genera valor para todos sus grupas de
interss.

> Empatia
Integridad
Respeto
Trabajo en equipo
Asistenda y puntuahidad
Calidad de servicio

" Las cosas buenas lleganalos
que saben esperar.
Las mejores, a los que no se
rinden, y luchan.
Y las grandes BENDICIONES, a
los que creen...

J -
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5.07.12 Tema 4: Relaciones interpersonales.

Concepto de relaciones interpersonales.
Beneficios de generar relaciones interpersonales sanas.

Importancia de las relaciones interpersonales en el &mbito laboral.

RELACIONES
INTERPERSONALES

Tiempo de duracion: 5minutos.

Al explicar esta diapositiva se procura que los colaboradores conozcan lo que
son las relaciones interpersonales, explicandoles que son de vital importancia
dentro de la empresa para que los objetivos se cumplan a cabalidad, ya que el
trabajar en equipo potencia las habilidades, competencias y destrezas de cada

uno de los miembros de la empresa, y les motiva a llegar juntos a la meta.

T

BENEFICIOS DE GENERAR RELACIONES

INTERPERSON@ALES SANAS

DIRECTAMENTE

N INDIRECTAMENTE

Tiempo de duracion: 3minutos.
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Con la explicacion de la presente diapositiva se pretende dar a conocer los
beneficios de generar relaciones interpersonales sanas en el trabajo, de esta
manera los colaboradores comprenderan que relacionandose con los demas y
tener empatia es fundamental para que se genere un clima de confianza dentro
del puesto de trabajo, donde cada colaborador exprese sus sentimientos,
emociones e ideas y cuente con el apoyo de todos, para que trabajando

conjuntamente se obtengan los resultados previstos por la empresa.

« Lo ideal es que la gerencia propicie y facilite la creacion de
equipos de trabajo, y de esta manera los miembros del grupo
estan centrados en ayudarse entre sf para alcanzar las metas de
la empresa.

«+ Se debe buscar que los equipos sean eficaces, es decir, que
logren ideas innovadoras, alcancen sus metas y se adapten al
cambio; sus miembros deben estar altamente comprometidos
tanto con el equipo como con las metas de la organizacion.

225 J

« Si los empleados de la empresa conforman equipos de trabajo
sus relaciones interpersonales se mejoraran notablemente
puesto que se hara satisfactorio el trabajo, se desarrollara la
confianza mutua entre los miembros del equipo, se mejorara
la comunicacién entre el equipo y la gerencia.

Tiempo de duracién: 5 minutos

Por medio de esta diapositiva se pretende que los colaboradores conozcan la
importancia de las relaciones interpersonales en el ambito laboral, de esta forma
se daran cuenta que interactuando con los demaés, valorando y respetando las
distintas maneras de pensar, y conviviendo de forma sana lograran sentirse
motivados y seguros, evitando de esta manera los conflictos laborales y la

disminucion de la productividad.

Actividad N° 1

ACTIVIDADES DE RISOTERAPIA.

Objetivo: Crear situaciones que ayuden a liberar las tensiones fisicas y
emocionales a través de actividades de risoterapia con el fin de reducir el estrés

y el cansancio provocado por las largas jornadas de trabajo.
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Alcance.

Los colaboradores van a laborar en ambientes mas familiares y amigables, ya
que estas actividades aportan al desarrollo de una comunicacién mas fluida y
efectiva al interior de las organizaciones, es por ello que los colaboradores van
a tener una mayor disposicion para realizar sus tareas lo cual repercutird en la
obtencion de resultados de calidad y eficaces, ademas incrementara la

productividad y el trabajo en equipo.

EjercicioN° 1

RUEDA DE MUECAS Y RISAS.

Desarrollo.

Cada uno pintara con un marcador una cara diferente en su globo, mientras
mas original sea la cara dibujada mejor, puesto que luego los lanzaran al aire y

cada uno cogeré un globo diferente al suyo para representar esa cara que le tocé.

Materiales.
90 Globos.

10 Marcadores.

Tiempo de duracion.

De 1 a 2 horas.

Responsables.

Analista de Recursos Humanos.

Presupuesto

Globos USD 0,10 c/u.
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Marcadores USD 0,50 c/u.

TOTAL: USD 14,00

Ejercicio N° 2

PASAR LA MUECA.

Desarrollo.

El animador elegird una mueca, la que quiera pasandosela a su compafiero de
la derecha, este tendra que pasarsela a su comparfiero hasta que todos la repitan.
En la siguiente ronda podemos decirles que ademas de elegir una mueca deben
afladirle un sonido, y en la siguiente ronda, mueca sonido y movimiento, de

manera que todos elijan su mueca con sonido y movimiento, y todos la repitan.

Tiempo de duracion.
De 45 minutos a 1 hora.

Responsables.

Analista de Recursos Humanos.
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Presupuesto.

TOTAL: USD 0,00

Actividad N° 2

DINAMICAS GRUPALES.

Objetivo.

Potenciar la comprension entre los miembros de la organizacion mediante la
aplicacion de dindmicas grupales con el fin de mejorar las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo, la convivencia y el compaferismo,

alcanzando asi mejoras en el desempefio y en la productividad.

Alcance.

Personal de la empresa laborando en un ambiente lleno de confianza, en el
cual se realizan actividades donde cada uno de los colaboradores conocen a los
demas, intercambian formas de sentir y de ver la vida, comparten necesidades,
intereses y afectos, aportan con ideas innovadoras y creativas, tienen empatia
hacia otros, y sobre todo cooperan por el cumplimiento de la meta, fortaleciendo

asi la interaccion y la integracion dentro de la empresa.
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Dinamica N° 1

TELARANA.

Definicion.

Consiste en presentarse y decir sus pasatiempos, lo que le motiva y lo que le
disgusta, utilizando una bola de estambre u ovillo de lana que se va lanzando

entre las/os participantes del grupo.

Objetivo.

Conocerse mejor y reflexionar sobre la unidad y la integracion.

Tiempo de duracion.

De 30 a 45 minutos.

Participantes.

Todos los colaboradores

Desarrollo.

Todas las personas formaran un circulo, luego se seleccionara alguna persona
al azar y ella tomara el principio del estambre u ovillo de lana y lanzara el resto
de estambre a algun participante que él elija pero antes de lanzarlo deberé decir
su nombre, pasatiempos, lo que le motivay lo que le disgusta, al lanzarlo el otro
participante debe repetir la presentacion de su compariero y la propia y lanzar el
estambre, quedandose también con una parte de él hasta llegar al ultimo
participante y lograr formar una telarafia, después se tomara la decisién de
deshacerla siguiendo el mismo desarrollo pero ahora mencionaran los

participantes otro dato como algo positivo sobre la persona a la que le regresara

FOMENTAR UN CLIMA LABORAL FAVORABLE MEDIANTE LA ELABORACION Y
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el extremo del estambre y asi se continua hasta llegar a la primera persona que

tiene el inicio del estambre.

Materiales.

Bolas de estambre u ovillo de lana para lanzar.

Responsables.

Jefe de Operaciones y Analista de Recursos Humanos.

Presupuesto.
2 Ovillos de lana: USD 1,50.

TOTAL: USD 3,00

Dinadmica N° 2

LA TORRE MAS ALTA.

Definicion.

Ingenio que tendra cada grupo para construir la estructura o la torre mas
alta, en tan sélo 25 minutos, tan solo con una funda de sorbetes y una cinta

adhesiva.
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Objetivo.

Poner en préctica el trabajo en equipo, liderazgo y rendimiento de cada uno de

los participantes.

Tiempo de duracion.
De 35 a 50 minutos.

Participantes.

Todos los colaboradores.

Desarrollo.

Primero se crean grupos con el mismo numero de personas, idealmente de
cuatro o cinco personas , y se les facilita una funda de sorbetes y una cinta
adhesiva, con lo que tendran que construir una estructura que se sostenga por si
sola encima de la mesa y que puede aguantar algin objeto pesado. Los
participantes disponen de 25 minutos para lograrlo. Cuando se acaba el tiempo,
se mide cada una de las estructuras o torres para ver cual es la més alta y que se
mantienen en pie por si solas. Se anotan las alturas y se anuncia el ganador o los

tres primeros clasificados, dependiendo del nimero de grupos.

Los participantes pueden usar los sorbetes y la cinta como quieran. Pueden

romper, pegar, anudar.

Es importante que se vaya diciendo en voz alta el tiempo que queda en
momentos determinados, por ejemplo cuando queden 12, 9, 6 y 3 minutos. En la
parte final, avisa en el Gltimo minuto, en los ultimos treinta segundos y haz la

cuenta atras de los ultimos diez segundos.
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Hacer especial hincapié en que cuando se acabe el tiempo, absolutamente
nadie puede tocar la estructura, en caso contrario los grupos que incumplan esta

norma quedaran automaticamente descalificados.

Después de nombrar a los ganadores, es hora de hacer las reflexiones que te
interesen. Dependiendo del caso, puedes empezar haciendo preguntas a los
participantes sobre el aspecto que se quiera tratar, por ejemplo qué tal les parecio
la actividad, que aprendieron de dicha actividad, como se sintieron realizando la
actividad, como trabajo cada grupo y qué influyo para que hayan logrado realizar
la actividad, etc.

Materiales.
15 Fundas de sorbetes.

15 Cintas adhesivas.

Responsables.

Jefe de operaciones y Analista de Recursos Humanos.
Presupuesto.
Fundas de sorbetes: USD 1,50 c/u.

Cintas adhesivas: USD 0,50 c/u.

TOTAL: USD 30,00
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5.07.13 Tema 5: Rotacién de personal.

Concepto de rotacién de personal.
Importancia de la rotacion de personal.

Como reducir la rotacion de personal en la empresa.

INP&CTO DE L& ROTACKE DE
PERSON #1.EN L& ENPRESS

Productividad.
Servicio al cliente

Costos de rotaciéon

IMPORTAN “'\.M 2
LA ROTACION DE R

iCORO REDUCR L& ROTACIN DE
EN L& ENPEESS?

( S = Q s binar
& ﬁ " ambica hiberaly
ﬁ & e 1. ldcssficar bs camaz principal dx reaacidn
2. Danarraliar sa prapuaits que roduzes s rangin
et = === 3. Imglmentar cambina
- 4. Mcjaras as candiciancs ddl drcs de abajd
5. Recasacimicass prafoienal
I SR p——

Tiempo de duracion: 5 minutos.

Mediante la explicacion de esta diapositiva se pretende que los colaboradores
conozcan lo que es la rotacion de personal y su importancia en el &mbito laboral,
para que asi aporten con la empresa a reducir este problema que ocasiona

inestabilidad para el personal y un desfavorable clima laboral.

GRACIAS POR SU ATENCION

S| OUIERES 11 EGAR A DONDE

LA MAYORIA NO LLEGA
NECESITAS HACER ALGO QUE
LA MAYORIA DE LAS

PERSONAS NO HACEN.

Tiempo de duracion: 5 minutos.
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La frase hace referencia a que si una persona quiere triunfar y tener éxito en
su vida tiene que lograr cosas increibles que le hagan unica y diferente al resto
de personas, es por ello que las personas tienen que arriesgarse a todo sin tener
miedo de perder, ya que si nunca lo hacen se van a quedar con la incertidumbre
de lo que hubiese pasado, y si se equivocan van a aprender de ese error para no

volverlo a cometer.

5.07.14 Retroalimentacion.

En este punto se hara una especie de evaluacion de lo trasmitido en materia
de conocimientos a las personas capacitadas, habra comunicacion bilateral con
los participantes para generar confianza y puedan realizar cualquier pregunta
acerca de los contenidos explicados, para fortalecer de esta manera los

conocimientos impartidos en el taller.

Se realizara una dindmica de integracion, la cual sera formando grupos de

trabajo, intercalando a todos los participantes.

Dinamica grupal.

Objetivo.

Conseguir que los colaboradores se integren y se conozcan, mediante la
dinamica del papel periddico, con el fin de que cada participante pueda

compartir acerca de su vida.

Alcance.

Mejores relaciones entre los colaboradores de la empresa, ya que van a perder

la timidez y van a crear conexiones y relaciones mas abiertas.
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Desarrollo.

La dinamica se desarrolla de la siguiente manera, cada persona debe tomar
papel higiénico, no pueden tomar menos de 3 trozos y no méas de 5 trozos. Si un
joven, por ejemplo, tomo tres trozos, la idea es que entonces comparta tres

aspectos de su vida que lo describan.

La dindmica es para que los colaboradores puedan compartir abiertamente
sobre su vida, permitir que sea conocido, no solo por una o dos personas, sino

por todo un grupo.

Una dinamica, a la que hay que ponerle risas y muy buena onda, crear un
ambiente donde haya libertad para comunicar y que sea divertido al mismo
tiempo.

Tiempo de duracion.

40 minutos.

Materiales.

4 papeles higiénicos.

Responsable.

Jefe de Operaciones y Analista de Recursos Humanos.

Presupuesto.
Papeles higiénicos USD 1,00 c/u.

TOTAL: USD 2,00
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5.07.15 Presupuesto de las actividades.

Tabla 17.

Presupuesto de las actividades.

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES

Reuniones quincenales

Incentivos y
recompensas no
salariales

Actividades recreativas
gue generen confianza

Buzon de sugerencias

Boletines informativos

Dindmica Rueda de
muecas y risas

Dinadmica Telarana

Dindmica la Torre mas

alta

MATERIALES

1 Resma de papel
boom
19 Esferograficos

1 Agenda

1 Balén

21 Medallas
3 Trofeos

21 Cartones
medianas

21 Forros
individuales de
colores

2 Resmas de papel

21 Esferogréaficos
de color azul
2 Remas de papel

90 Globos

10 Marcadores

2 Ovillos de lana
15 Fundas de

sorbetes

15 Cintas adhesivas

VALOR
UNITARIO
$4,00

$0,35
$1,50

$ 5,00

$ 1,00
$10,00
$0,40

$0,20

$ 4,00
$0,30

$4,00
$0,10

$0,50
$ 1,50

$1,50

$0,50

TOTAL DE TODAS LAS ACTIVIDADES: $ 150,05

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Josselyn Molina.

VALOR
TOTAL
$ 4,00

$ 6,65
$1,50

$5,00

$ 21,00
$ 30,00
$ 8,40

$4,20

$ 8,00
$6,30

$ 8,00
$9,00

$ 5,00
$ 3,00

$ 22,50

$7,50
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5.07.16 Resumen de tiempos de las actividades.

Tabla 18.

Resumen de tiempos de las actividades.

ACTIVIDADES TIEMPOS
Actividad 1 180 minutos
Actividad 2 60 minutos
Actividad 3 120 minutos
Actividad 4 7 minutos
Actividad 5 30 minutos
Actividad 6 45 minutos
Actividad 7 120 minutos
Actividad 8 45 minutos

TOTAL 607 minutos

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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5.08 Taller para la socializacion.

5.08.01 Reglas de Oro.

Para poder desarrollar con éxito el taller se dejara claro lo siguiente:

v’ Guardar los dispositivos electronicos hasta que concluya el taller.

<

No murmurar en el taller.

v Dejar claro que se respetara las diversas opiniones vertidas a lo largo del
taller.

v’ Los participantes podran interactuar y hacer preguntas si algin tema no
estuvo muy claro.

v Al final del taller se realizara una retroalimentacion de lo explicado y se

hara una encuesta para medir cuan profundo fue el taller.

Tiempo de duracion: 3 minutos.

_%‘

BIM enidos

REGLAS DE ORO

Guardar los dispositivos electronicos hasta que concluya el
taller.

2“ HOY VOV A-

= ﬂ.'")‘rltrzab [R=
1000 L& QUE
A PROPONGR:

QQ

Mo murmurar en el taller,

Dejar claro que se respetara las diversas apiniones
vertidas a lo largo del taller.

Los participantes podran interactuar y hacer preguntas si (
algun tema no estuvo muy claro.

Al final del taller se realizara una retroaimentacidn de lo
explicado y se hara una encuesta para medir cuan
profundo fue el taller.

5.08.02 Video de bienvenida.

El video que se presentara en el taller ird enfocado en motivar y relajar a los
participantes para que asi se sientan mas comodos y puedan interactuar en la

conferencia.
El video sera de motivacién personal.

https://www.youtube.com/watch?v=XwV IftTTW14
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Tiempo de duracion: 5 Minutos.

El video hace referencia a nunca rendirse, ya que una persona siempre tiene
que ser constante, perseverante y no dejarse vencer por los obstaculos que se
presenten, a pesar de que las circunstancias sean dificiles y parezcan imposibles
de lograrlas hay que luchar hasta el tltimo y nunca darse por vencido, teniendo
siempre optimismo y las ganas de salir adelante.

5.08.03 Tema 1: Liderazgo.

» Concepto de liderazgo.
» Importancia del liderazgo.
> Caracteristicas principales de un lider.

Tiempo de duracion: 8 minutos.

LI D ERAZGO

Tenerlacapacidad para
solucionartanto los

posibles conflictos entre
eohbmx:ueoml:
ue puedan surgirde
;lmuh enmarchade la
tareaasignada

F CARMCTERISTICAS DE UN BUEN
Cum

. ):,._ Q
- o

FOMENTAR UN CLIMA LABORAL FAVORABLE MEDIANTE LA ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE UN TALLER DE RELACIONES INTERPERSONALES Y
LIDERAZGO EN LA EMPRESA "OLE MOVILIDAD" UBICADA EN EL SECTOR NORTE
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



@ Recursos Humanos
Administracion €Personal

T CNOLOGICO SUPERIOR Cordlllero 113
“CCORDITLERA™

Con la explicacion de la presente diapositiva se pretende que todos los
colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, conozcan y entiendan la
importancia del liderazgo en su crecimiento tanto personal como profesional, y
su influencia significativa en la motivacion del personal y su crecimiento

empresarial.

5.08.04 Tema 2: Relaciones interpersonales.

» Concepto de relaciones interpersonales.
» Importancia de las relaciones interpersonales en el ambito laboral.

» Trabajo en equipo e integracion.

Tiempo de duracion: 8 minutos.

RELACIONES INTERPERSONA

EN EQUI

Por medio de la siguiente diapositiva se espera que los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, comprendan lo fundamental que es crear buenas
relaciones interpersonales en el trabajo, y lo indispensable que es trabajar en
equipo e integrarse entre todos para alcanzar los objetivos planteados de manera

eficiente y eficaz.

5.08.05 Tema 3: Comunicacion asertiva.

» Concepto de comunicacion asertiva.
» Importancia de la comunicacion asertiva en el trabajo.

» Pasos para una comunicacion asertiva.
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Tiempo de duracion: 5 minutos.
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Mediante la explicacion de esta diapositiva se aspira que los colaboradores
de la empresa “Ole Movilidad”, reconozcan y fomenten una comunicacion
asertiva en su trabajo, ya que de esta manera se creara un mejor clima laboral y
habra una mejor interaccion entre todos, propiciando de esta manera la

confianza, el respeto y el comparierismo con todos los miembros de la empresa.

Tiempo de duracion: 3 minutos.

Pases para una comunicacién asertiva
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Con la explicacion de la presente diapositiva se pretende que los
colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, conozcan y practiquen los pasos
a seguir para tener una buena comunicacion dentro de la empresa, ya que asi
podrén expresar sus ideas, opiniones y sugerencias con toda la seguridad posible,
fomentando de esta manera un clima positivo y lleno de confianza entre todos

sus miembros.
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5.08.06 Tema 4: Clima laboral.

» Concepto del clima laboral.
» Importancia del clima laboral.
> Beneficios de un buen clima en la organizacion.

Tiempo de duracién: 3 minutos.

CLIMA LABORAL

Mediante la explicacion de la presente diapositiva se espera que los
colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, entiendan lo que es un buen clima
laboral y sus beneficios dentro de la empresa, asi como su importancia en el
bienestar y el desarrollo de cada uno de los colaboradores, ya que al fomentar un
favorable clima laboral la productividad y el desempefio se elevaran cumpliendo
las metas a cabalidad.

Tiempo de duracién: 3 minutos.

BENEFICIOS DE UN BUEN CLIMA EN LA ORGANIZACION
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Por medio de la explicacion de la presente diapositiva se pretende que los
colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, conozcan los beneficios de la
existencia de un buen clima laboral dentro de la empresa, comprenderan que si
laboran en un ambiente lleno de armonia, paz y tranquilidad y donde todos los
colaboradores intercambien ideas y den a conocer sus puntos de vista, se

desempefaran con efectividad y cumpliran los objetivos empresariales.

5.08.07 Tema 5: Rotacion de personal.

» Concepto de la rotacion de personal.
» Efectos de la alta rotacion.

> Razones de la rotacion de personal.

Tiempo de duracion: 8 minutos.

2\

ROTACION DE PERSONAL
A

IFECTOSDE LA
ALTA ROTACION

Con la explicacion de la siguiente diapositiva se espera que los colaboradores
de la empresa “Ole Movilidad”, comprendan lo que es la rotacion de personal, y
sus efectos negativos dentro de la empresa, de esta manera entenderan lo

perjudicial que es para el desarrollo de la organizacion.
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Tiempo de duracion: 3 minutos.

Si realmente
quieres ser feliz,
cambia tu
actitud, enfrenta
los prohlemas /

convalentiay ,
nuncate des por
vencido.

Hernan Sabio

Esta frase quiere decir que si una persona quiere salir adelante y sentirse bien
y orgulloso de si mismo, tiene que tener una actitud positiva y perseverante en
todo momento, no dejarse vencer por los obstaculos que se le presentan sino
saberlos sobrellevar y aprender de sus errores, asi como nunca tirar la toalla ni

darse por vencido a la primera sino luchar hasta el ltimo, hasta cumplir la meta.

5.08.08 Retroalimentacion.

En este punto se hara una especie de evaluacion de lo trasmitido en materia
de conocimientos a las personas capacitadas, habra comunicacion bilateral con
los participantes para generar confianza y puedan realizar cualquier pregunta
acerca de los contenidos explicados, para fortalecer de esta manera los

conocimientos impartidos en el taller.

Se realizara una dindmica de integracion, la cual serd4 formando grupos de

trabajo, intercalando a todos los participantes.

Dinamica grupal.

Objetivo.

Trabajar en equipo aportando ideas creativas.

FOMENTAR UN CLIMA LABORAL FAVORABLE MEDIANTE LA ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE UN TALLER DE RELACIONES INTERPERSONALES Y
LIDERAZGO EN LA EMPRESA "OLE MOVILIDAD" UBICADA EN EL SECTOR NORTE
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



Recursos Humanos
Administracion &Person:

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordlllerc 118

Alcance.

Los colaboradores después del taller realizaran una dinamica donde se
divertirdn y se integraran con todos sus compafieros, pasando un momento

agradable y poniendo en practica todo lo aprendido.

Desarrollo.

En primer lugar se crean grupos de 5 0 6 personas, a las cuales se les entrega
una hoja de papel periddico, ellas deben trabajar en equipo para que de esta
manera puedan entrar todos en la hoja, una vez que ingresan todos se procede a
doblar la hoja en la mitad y los participantes deben caber sin salirse del papel,
de esta manera se le va doblando al papel periédico cada vez mas, hasta que
queda un cuadro muy pequefio los participantes que logren estar dentro de él, sin

salirse seran los ganadores.

Tiempo de duracion.

20 minutos.

Materiales.

2 periodicos completos.

Responsable.

Josselyn Molina.

Presupuesto.
Periddicos completos USD 1,00 c/u.

TOTAL: USD 2,00
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5.08.09 Resumen del presupuesto de los temas a socializar.

Tabla 19.

Resumen del presupuesto de los temas a socializar.

TEMAS COSTO
Tema 1 $5,00
Tema 2 $5,00
Tema 3 $8,00
Tema 4 $5,00
Tema5 $ 10,00
TOTAL $ 33,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

5.08.10 Resumen de los tiempos para la socializacion.

Tabla 20.

Resumen de los tiempos para la socializacion.

TIEMPOS DE LOS TEMAS PARA SOCIALIZAR

TEMAS TIEMPOS
Temal 8 minutos
Tema 2 8 minutos
Tema 3 8 minutos
Tema 4 6 minutos
Temab 10 minutos
TOTAL 40 minutos

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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5.09 Plan de la socializacion del taller de relaciones interpersonales y
liderazgo.

El presente taller de socializacion de un taller de relaciones interpersonales

y liderazgo define los siguientes lineamientos:

5.09.01 Objetivos del taller.

v' Socializar a los colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, temas
fundamentales que influyen significativamente en el clima laboral, con

el fin de que conozcan la importancia y los beneficios del mismo.

v" Proporcionar un espacio donde los participantes puedan expresar sus
puntos de vista, sus opiniones y donde se puedan dar sugerencias sobre

el tema tratado.

5.09.02 Metodologia.

El taller de relaciones interpersonales y liderazgo se desarrollara a través de
un método de ensefianza — aprendizaje es decir una exposicion con métodos

didacticos, trabajo en equipo y la realizacion de diversas dinamicas.

5.09.03 Contenido del taller.

El taller de socializacion presenta el siguiente contenido:
e Bienvenida.
e Objetivos del taller.
¢ Reglas de Oro.
¢ Video motivacional.
e Temas relevantes que contiene el taller.
v’ Liderazgo.
v Relaciones interpersonales.

v" Comunicacion asertiva.
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v" Clima laboral.

v Rotacién de personal.

5.09.04 Responsable.

Jefe de Operaciones.

5.09.05 Materiales utilizados.

Para la socializacion del taller se necesitara:
> Sillas.

Mesas.

Computadora.

Flash Memory.

Proyector.

Esferograficos.

Periddicos.

YV V V V V V V

Funda de caramelos.

5.09.06 Participantes.

Las personas que participaran en el taller seran todos los miembros que

conforman la Empresa “Ole Movilidad”.

5.09.07 Facilitador.

La persona que va a socializar el taller es Josselyn Molina.

5.09.08 Dia que se realizara el taller de socializacion.

El taller de socializacion se realizara los dias 8 y 9 de agosto del presente

ano
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5.09.09 Duracion del taller.

El taller tendra una duracion de 45 minutos.

5.09.10 Lugar de la realizacion del taller.

El taller se socializara en las oficinas de la empresa “Ole Movilidad”, ubicada
en la Av. de los Shyris e Isla Floreana, en el edifico AXI0S, piso 9, oficina 904,

en la sala de entrevistas.

5.09.11 Cronograma de ejecucion del taller de socializacion.

Tabla 21.

Cronograma del taller.

ACTIVIDADES

Elaboracion de los temas a socializar.

Recopilacion de informacion.

Tema 1: Liderazgo.

Tema 2: Relaciones interpersonales.

Tema 3: Comunicacion Asertiva.

Tema 4: Clima laboral.

Tema 5: Rotacion de personal.

Socializacion del taller.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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5.09.12 Modelo de la encuesta después de socializar.

ENCUESTA.

Buenos dias/tardes, la presente encuesta es con el fin de adquirir informacién
relevante de los colaboradores y los jefes de areas de la empresa “Ole
Movilidad”, después de haber realizado y socializado el taller de relaciones
interpersonales y liderazgo.

INSTRUCCIONES

» Lea detenidamente cada pregunta.
» Conteste una sola opcion

» Use esferografico de color azul.
> No se permite tachones.

1.- ¢La socializacion del taller de relaciones interpersonales y liderazgo
cumplio con sus expectativas?

S NO[ ]

2.- ¢ Conoce usted la importancia de crear relaciones interpersonales sanas
en el trabajo?

si[] NO [ ]

3.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es la comunicacion asertiva?

S NO[]
4.- ¢ Conoce usted los pasos a seguir para tener una comunicacion asertiva?
st ] No []

5.- ¢ Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para mejorar
la productividad?

si[] NO[ ]

6.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es el liderazgo?

S NO[ ]

7.- ¢ Conoce usted las caracteristicas de un buen lider?

si[] NO[]

8.- ¢Considera usted que la motivacion de personal es importante para el
cumplimiento de los objetivos empresariales?

si[] NO [ ]

9.- ¢Conoce usted la importancia de un buen clima laboral dentro de la
empresa?
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si[] NO[ ]

10.- ¢Considera usted que el compafierismo y la integracion ayudan a
mejorar las relaciones interpersonales dentro de la empresa?

si[] NO[ ]
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5.10 Encuesta.
5.10.01 Tabulacién de las preguntas después de socializar el proyecto.
Pregunta 1.

¢La socializacion del taller de relaciones interpersonales y liderazgo
cumplio con sus expectativas?

Tabla 22.

Pregunta 1.
Si 94 98%
NO 2 2%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

La socializacion del taller de relaciones
interpersonales y liderazgo cumplio con sus

u S|

ENO

Figura 15.

Pregunta 1.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Analisis.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, después de la socializacion del taller de relaciones
interpersonales y liderazgo se evidencié que el 98% de los colaboradores se
sintieron conformes y a gusto con el taller, mientras que del 2% de los
colaboradores no se cumplid la expectativa que tenian, lo cual determina que los

temas expuestos fueron de gran importancia y acogida por las personas, ya que
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adquirieron conocimientos sobre los factores que influyen para que dentro de la

empresa exista un clima laboral favorable.

Pregunta 2.

¢ Conoce usted la importancia de crear relaciones interpersonales sanas en
el trabajo?

Tabla 23.

Pregunta 2.
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Conoce usted la importancia de crear
relaciones interpersonales sanas en el trabajo?

S|

NO

Figura 16.

Pregunta 2.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anélisis.

Después de la socializacion del taller, los resultados de las encuestas realizadas
a los colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, evidenciaron que el 100%
de los colaboradores conocen la importancia de crear relaciones interpersonales
sanas en el trabajo, y lo fundamental que es hacer amigos nuevos y amistades a
largo plazo para lograr de esta manera expresar y compartir con los demés sus
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necesidades, experiencias y vivencias, fortaleciendo la confianza y seguridad en

su puesto de trabajo.

Pregunta 3.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es la comunicacidn asertiva?

Tabla 24.

Pregunta 3.
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es la
comunicacion asertiva?

H S|
BNO

Figura 17.

Pregunta 3.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anélisis.

Una vez realizado el taller en la empresa “Ole Movilidad”, se determind por
medio de la realizacion de encuestas a los colaboradores, que el 100% del
personal ya tiene conocimiento sobre lo que es la comunicacion asertiva, y su

importancia dentro del &mbito laboral, logrando de esta manera que pongan en
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practica lo aprendido y den a conocer lo que piensan, lo que sienten y lo que

creen sin ningun tipo de temor y siempre respetando las opiniones de los demas.

Pregunta 4.

¢ Conoce usted los pasos a seguir para tener una comunicacion asertiva?

Tabla 25.

Pregunta 4.
INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Conoce usted los pasos a seguir para tener
una comunicacion asertiva?

S

100% EBNO

Figura 18.

Pregunta 4.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anélisis.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, después de la socializacion del taller de relaciones
interpersonales y liderazgo se evidencié que el 100% de las personas encuestadas
conocen los pasos a seguir para tener una comunicacion asertiva en su lugar de

trabajo, y cobmo deben actuar ante cualquier situacion, evitando de esta manera
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la creacion de conflictos laborales y reproches o ataques personales entre

colaboradores y directivos.

Pregunta 5.

¢Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para mejorar
la productividad?

Tabla 26.

Pregunta 5.
SI 90 94%
NO 6 6%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Considera usted que el trabajo en equipo es
indispensable para mejorar la productividad?

uS|

mNO

Figura 19.

Pregunta 5.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Analisis.

Después de la socializacion del taller, los resultados de las encuestas realizadas
a los colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, evidenciaron que el 94% de
los colaboradores consideran que el trabajo en equipo es indispensable para
mejorar la productividad, mientras que solo el 6% de los colaboradores
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consideran que no, es asi que gracias al taller comprendieron que si trabajan en
conjunto y se ayudan mutuamente se cumplen las metas empresariales de manera

eficiente y eficaz.
Pregunta 6.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es el liderazgo?

Tabla 27.

Pregunta 6.
Si 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es el
liderazgo?

LN
ENO

Figura 20.

Pregunta 6.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anélisis.
Segun los datos obtenidos de las encuestas que se les realizo a los colaboradores

de la empresa después de la socializacion del taller, se determin6 que el 100%

de las personas ya saben lo que es el liderazgo y lo importante que son los estilos
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de liderazgos adoptados por los jefes de &reas, de esta manera comprendieron
que su rendimiento y productividad depende mucho de la motivacion, el apoyo

y la inspiracién que reciben de sus jefes inmediatos.

Pregunta 7.

¢ Conoce usted las caracteristicas de un buen lider?

Tabla 28.

Pregunta 7.
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Conoce usted las caracteristicas de un buen
lider?

H S|
NO

Figura 21.

Pregunta 7.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Analisis.
Después de la socializacion del taller de relaciones interpersonales y liderazgo,
los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa “Ole

Movilidad”, evidenciaron que el 100% de las personas encuestadas ya tienen
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conocimiento sobre todas las caracteristicas que debe poseer un buen lider para
ejercer su posicion de manera eficiente, y comprendieron también la gran

diferencia que existe entre un lider y un jefe,

Pregunta 8.

¢Considera usted que la motivacién de personal es importante para el
cumplimiento de los objetivos empresariales?

Tabla 29.

Pregunta 8.
Si 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Considera usted que la motivacion de
personal es importante para el cumplimiento
de los objetivo presariales?

LN
ENO

Figura 22.

Pregunta 8.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Analisis.
Una vez realizado el taller en la empresa “Ole Movilidad”, se determiné por

medio de la realizacion de encuestas a los colaboradores, que el 100% del

personal considera que la motivacion es importante para el cumplimiento de
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los objetivos empresariales, ya que si los jefes de &reas no muestran interés por
motivar e incentivar a su personal, el talento humano se va desmotivando y su

desempefio y rendimiento disminuye.

Pregunta 9.
¢Conoce usted la importancia de un buen clima laboral dentro de la
empresa?
Tabla 30.

Pregunta 9.

Sl 93 97%

NO 3 3%

TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢ Conoce usted la importancia de un buen clima
laboral dentro de la empresa?

W S|
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Figura 23.

Pregunta 9.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Analisis.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa “Ole Movilidad”, después de la socializacion del taller de relaciones
interpersonales y liderazgo se evidencié que el 97% de los colaboradores
conocen la importancia de un buen clima laboral dentro de la empresa, mientras

que solo el 3% de los colaboradores no lo conocen, estos resultados demuestran
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que el personal de la empresa comprendid que la existencia de un clima laboral
positivo, sano y tranquilo es la base principal para que en la empresa existan
buenas relaciones interpersonales, confianza, seguridad, comunicacion asertiva
y sobre todo para que los colaboradores cumplan sus tareas asignadas de manera

eficiente y a tiempo.
Pregunta 10.

¢ Considera usted que el compafierismo y la integracion ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales dentro de la empresa?

Tabla 31.

Pregunta 10.
INDICADORES PERSONAS PORCENTAJE
SI 95 99%
NO 1 1%
TOTAL 96 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

¢Considera usted que el compafierismo y la
integracion ayuda a mejorar las relaciones
interpersonales dentro de la empresa?

1%

uS|

NO

Figura 24.

Pregunta 10.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Analisis.
Después de la socializacion del taller, los resultados de las encuestas realizadas

a los colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”, evidenciaron que el 99% de
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las personas encuestadas consideran que el compafierismo y la integracion
ayudan a mejorar las relaciones interpersonales dentro de la empresa, mientras
que solo el 1% de las personas encuestadas consideran que no, lo cual demuestra
que los colaboradores comprendieron que la interaccion y el trabajo en equipo
ayudan a que cada miembro de la empresa aporte con ideas innovadoras, trabaje
conjuntamente y se ayuden mutuamente para cumplir los objetivos

empresariales de manera 6ptima y con efectividad.

FOMENTAR UN CLIMA LABORAL FAVORABLE MEDIANTE LA ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE UN TALLER DE RELACIONES INTERPERSONALES Y
LIDERAZGO EN LA EMPRESA "OLE MOVILIDAD" UBICADA EN EL SECTOR NORTE
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2017.



@ Recursos Humanos
Administracién &Personal

TECNOLOGICO SUPERIOR CordillerO 136

CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

6.01 Recursos.

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se necesitaron los siguientes

recursos que se detallan a continuacion:

6.01.01 Recursos Humanos.

= Poblacién: 96 (colaboradores).

= Encargado: 1 persona.

= Asesores: 2 personas (Jefe de Operaciones y Analista de Recursos
Humanos).

= Tutora: 1 persona.

6.01.02 Recursos Audiovisuales.

= Proyector.

= Computador portatil.
= Memory flash.

= Camara de video.

= Plotter.
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6.01.03 Infraestructura.

= Sala de reuniones de la empresa.
= Sillas (96)
= Mesas (1)

6.01.04 Material de apoyo.

= Esferogréficos (5)

» Periddicos (2)

* Funda de caramelos (4)
» Cinta adhesiva (1)

= Marcadores (5)

= Mantel blanco (1)

6.02 Presupuesto.

6.02.01 Presupuesto del proyecto.

Tabla 32.

Presupuesto del proyecto.

Cantidad Descripcion Valor Valor total
unitario

1 Computadora HP $ 400,00 $ 400,00

portatil

1 Memory flash Kingston $12,00 $12,00

1 Cémara de video Sony $ 250,00 $ 250,00

1 Plotter $ 15,00 $ 15,00

SUMINISTROS Y MATERIALES.

5 Resmas de papel 75 gramos $4,00 $ 20,00

bond

1 Esferografico Bic $0,40 $0,40

1 Grapadora Swingline $2,50 $2,50

1 Carpeta Carioca $0,75 $0,75

1 Caja de grapas Eagle 10052 $0,75 $0,75

1 Cuaderno Norma universitario  $ 3,00 $ 3,00
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1 Anillado Papeleria $1,25 $1,25
500 Impresiones Papeleria $0,03 $ 15,00
Internet CNT $ 28,00 $140,00

RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICA.
Total parcial: 860,65

10% de imprevistos: 86,07

Mano de obra: 200

Total general: 1146,72

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

6.02.02 Presupuesto del taller de relaciones interpersonales y liderazgo.

Tabla 33.

Presupuesto del taller de relaciones interpersonales y liderazgo.

Cantidad Descripcion Valor Valor total
unitario

1 Computadora HP $ 400,00 $ 400,00

portatil

1 Memory flash Kingston $12,00 $12,00

1 Camara de video Sony $ 250,00 $ 250,00

1 Proyector 5 horas $5,00 $ 25,00

SUMINISTROS Y MATERIALES.

5 Esferograficos Bic $0,40 $2,00

2 Periddicos El Comercio $ 1,00 $2,00

4 Funda de caramelos  Surtidos $2,50 $ 10,00

1 Mantel Blanco $ 3,00 $3,00

5 Marcadores Pelikan $ 0,50 $2,50

1 Cinta adhesiva Rinath $1,00 $1,00

96 sillas Pica $0,25 $24,00

1 mesa Pica $0,35 $0,35

RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICA.
Total parcial: 731,85

10% de imprevistos: 73,19

Total general: 805,04

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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6.03 Cronograma.

Tabla 34.
Cronograma.

MES ABRIL | MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO
SEMANAS 112|13|4|1/2(3/4(1/2|3/4|/5/1/2|3|4|1{2|3|4
ACTIVIDADES

Seleccion del tema

Aprobacion del tema
del proyecto

CAPITULO |

Antecedentes

Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

Definicion del

problema central

(Matriz T)

Anélisis de la Matriz
T

Involucrados

Mapeo de

involucrados

Analisis del mapeo

de involucrados

Matriz de analisis de

involucrados

Analisis de la matriz

de involucrados
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Problemas y

objetivos

Arbol de problemas

Analisis del Arbol de
Problemas

Arbol de Objetivos

Analisis del Arbol de
Objetivos

CAPITULO IV

Analisis de

alternativas

Matriz de analisis de

alternativas

Analisis de la matriz
de analisis de

alternativa

Matriz de analisis de
impacto de objetivos

Analisis de la matriz
de andlisis de
impacto de los

objetivos

Diagrama de

estrategias

Anélisis del
diagrama de

estrategias

Matriz de Marco

Ldgico

Analisis de la Matriz

de Marco Logico

Propuesta

Antecedentes
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Justificacion

Obijetivo General

Objetivos especificos

Orientacién para el
estudio

Descripcion de la

herramienta

metodolégica

Taller de relaciones
interpersonales y

liderazgo

Retroalimentacién

Encuesta

Aspectos

administrativos

Recursos

Presupuesto

Cronograma

Conclusiones y

recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

ANexos

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.01 Conclusiones.

Con la elaboracion y socializacion del taller de relaciones interpersonales
y liderazgo, los colaboradores de la empresa “Ole Movilidad”,
adquirieron conocimientos de los factores que influyen en el clima
laboral, los cuales podran poner en practica en su lugar de trabajo con el

fin de mejorar su rendimiento y desempefio laboral.

Los colaboradores de la empresa se sintieron a gusto y muy interesados
por la elaboracion y socializacién del taller, ya que tuvieron un espacio
donde pudieron interactuar, intercambiar ideas y compartir con sus

comparieros de trabajo un momento agradable y ameno.

Se concluye que las actividades enfocadas a enriquecer las relaciones
interpersonales y la comunicacion asertiva entre los jefes de areas y los
colaboradores propiciaran la union, la confianza y el compafierismo con
los demas, consiguiendo de esta manera el cumplimiento de los objetivos

empresariales de manera eficiente y eficaz.

Se llegd a la conclusion que en la empresa “Ole Movilidad”, los estilos

de liderazgo adoptados por los jefes de areas no son eficientes, por ende
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existe un alto indice de personas desmotivadas que no se sienten
comprometidas con el cumplimiento de los objetivos, con la
socializacion del taller se logré que los colaboradores y los jefes
comprendieran mejor la importancia y el valor que tiene cada uno dentro
de la empresa y que su bienestar es fundamental para lograr la
permanencia y el empoderamiento de los colaboradores con la cultura

organizacional.

e Finalmente si se llegara a ejecutar este proyecto y en beneficio de la
empresa “Ole movilidad”, se podra alcanzar el objetivo, que es fomentar
un clima laboral favorable, principalmente porque se concientizé a los
jefes de areas para que realicen actividades que motiven e incentiven a
los colaboradores, impulsando el trabajo en equipo, la interaccion e
integracion, y sobre todo garantizando estabilidad y satisfaccion laboral

a los colaboradores de la empresa.
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7.02 Recomendaciones.

e Se recomienda que se realicen mas talleres sobre relaciones
interpersonales y liderazgo para que asi en la empresa exista un adecuado
clima laboral, donde sus miembros se sientan satisfechos y motivados
por realizar sus actividades diarias, reconocidos y valorados por sus
capacidades, habilidades y destrezas, y comprometidos con el

cumplimiento de sus tareas.

e Los jefes de areas deben fortalecer la interaccion y la unién entre todos
los miembros de la empresa, realizando actividades de integracion,
recreativas y dindmicas grupales para mejorar el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales entre los colaboradores, logrando que de esta

manera se sientan mas seguros y en confianza en su lugar de trabajo.

e Se recomienda que los jefes de areas adopten mejores estilos de
liderazgo, muestren mayor interés por el bienestar de los colaboradores
y valoren el talento humano de la empresa, ya que de esta manera
lograran crear un mayor empoderamiento del personal y retener personas
con grandes talentos y potenciales que aporten significativamente al
crecimiento y desarrollo de la empresa.

e Para que los colaboradores se sientan parte de la empresa e involucrados
en la toma de decisiones se recomienda que se escuchen las sugerencias,
ideas y puntos de vista de todo el personal, para que de esta manera
sientan que su opinién también cuenta y que es de gran valor para la

empresa.

e Se recomienda a los directivos que motiven paulatinamente al personal
con recompensas e incentivos no salariales, de esta manera los
colaboradores sentiran que su aporte es de vital importancia dentro de la
empresa, y por ende se desempefiaran de manera eficiente y tendran una

mayor productividad.
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ANEXOS.

Socializacion Dia 1.

Anexo 1: Exposicién del tema liderazgo.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anexo 2: Exposicion del tema clima laboral.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anexo 3: Exposicién del tema rotacion de personal.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anexo 4: Realizacién de la dindmica ocupa tu lugar.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anexo 5: Realizacion de la dindmica pasa la mueca.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anexo 6: Entrega de las encuestas.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Socializacion Dia 2.

Anexo 7: Bienvenida.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anexo 8: Exposicion del tema relaciones interpersonales.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anexo 9: Realizacién de la dindmica ocupa tu lugar.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anexo 10: Realizacion de la dinamica.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Anexo 11: Entrega de las encuestas.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.

Anexo 12: Realizacion de las encuestas.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Josselyn Molina.
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Quito, 25 de septiembre del 2017

Sefiores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente

De mi consideracion

Me permito emitir ¢l siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion de un
taller de relaciones interpersonales y liderazgo desarrollado en la empresa Ole Movilidad, ya
que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra institucidn.

El trabajo sobre Fomentar un clima laboral favorable mediante la elaboracién y socializacion
de un taller de relaciones interpersonales y liderazgo, se encuentra terminado e implementado
satisfactoriamente en la empresa Ole Movilidad.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.
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