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RESUMEN 

El presente proyecto busca mejorar la identidad gráfica de la microempresa 

Productos La Calumeña junto con la creación de un manual corporativo y una línea de 

empaques. Para mejorar la identidad gráfica se realizará un rediseño parcial de su actual 

logotipo el cual transmita la esencia misma de la microempresa y fortalezca la pertenencia 

con sus clientes.  

Es importante realizar este rediseño de imagen corporativa ya que su actual imagen 

no muestra lo que verdaderamente es la microempresa, y al usar una línea de empaques 

los clientes se sentirán satisfechos al recibir los productos y solucionaría la falta de 

conocimiento sobre la microempresa. Para la elaboración de la línea de empaques se optó 

por materiales económicos ya que al ser una microempresa que busca posicionarse en el 

mercado sus recursos son limitados. 

Por medio de la investigación decidimos difundir la nueva identidad gráfica y la línea 

de empaques por medio de redes sociales como: Facebook e Instagram, ya que en estos 

canales se puede exponer información a un mayor número de personas y en especial lograr 

interactuar con el grupo objetivo, al igual se dispone el manejo del manual corporativo que 

ayuda  en el uso correcto del logotipo, ya que a través de ellos se creará una identidad 

única de la microempresa y esta se verá reflejada entre sus clientes.    

Palabras clave: Identidad gráfica, línea de empaques, manual corporativo, 

posicionarse en el mercado. 
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ABSTRACT 

This project seeks to improve the graphic identity of the microenterprise Productos 

La Calumeña together with the creation of a corporate manual and a packaging line. In 

order to improve the graphic identity, a partial redesign of its current logo will be carried 

out, which transmits the very essence of the microenterprise and strengthens its 

membership with its clients.  

It is important to carry out this corporate image redesign since its current image 

does not show what a microenterprise really is, and when using a packaging line the clients 

will feel satisfied when receiving the products and it would solve the lack of knowledge 

about the microenterprise. For the elaboration of the packaging line we opted for 

economic materials because being a microenterprise that seeks to position itself in the 

market, its resources are limited. 

Through research we decided to disseminate the new graphic identity and 

packaging line through social networks such as Facebook and Instagram, since these 

channels can expose information to a greater number of people and especially to interact 

with the target group, as well as the management of the corporate manual that helps in the 

correct use of the logo, since through them will create a unique identity of the 

microenterprise and this will be reflected among its customers.    

Keywords: Graphic identity, packaging line, corporate manual, positioning in the 

market. 
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INTRODUCCIÓN 

Este proyecto tiene como finalidad mejorar la identidad gráfica, crear un manual 

corporativo y una línea de empaques, dar a conocer y fomentar el sentido de pertenencia 

de los clientes con la microempresa Productos La Calumeña. La idea principal es dar a 

conocer los productos que ofrece la microempresa por medio de empaques llamativos y 

funcionales, al mismo tiempo es de gran ayuda publicitarlos por redes sociales como 

Facebook e Instagram. 

El nuevo logo de la microempresa Productos La Calumeña no es solo la imagen 

de la microempresa si no también su esencia, sus valores que identifican a la 

microempresa considerando que esto aporta de una forma positiva con sus clientes. 

El desarrollo de este proyecto se realizó de mejor manera mediante el estudio de 

mercado ya que con esto se obtuvo mayor información e ideas claras sobre el impacto 

que tendría la nueva línea de empaques y el rediseño parcial del logotipo de la 

microempresa.  

  El realizar el rediseño de logotipo, la creación de empaques y el uso de 

Facebook e Instagram fue la mejor elección ya que al final se logró llegar rápidamente a 

nuestros clientes y poder evaluar el comportamiento de los mismos ante los cambios 

presentados por la microempresa Productos La Calumeña. 
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CAPÍTULO I 

1.- ANTECEDENTES 

1.01. Contexto 

La identidad corporativa es lo que le permite a una marca ser reconocida por los 

clientes. Cada imagen se elabora de acuerdo al gusto del emprendedor, sus principales 

valores empresariales y el sector al cual se dedica. 

Un manual de identidad corporativa es importante porque contiene los 

reglamentos para el uso de la imagen, es decir: el número de los colores en tabla 

Pantone, la relación de tamaño permitidos entre los diferentes elementos, el tipo de letra 

y lo usos y aplicaciones más comunes, entre otros puntos significativos. Todo esto con 

la finalidad de mantener la misma línea de presentación y coherencia al momento de 

implementar la marca sobre diferentes soportes. 

El empaque como medio publicitario es de suma importancia ya que sirve para 

comunicar un mensaje, con la ventaja de estar muy cerca de los consumidores. La 

combinación de los elementos de diseño trasciende las barreras del lenguaje y segmenta 

el mercado para transmitir en forma inmediata una identidad. 

En Quito el manejo de líneas de empaques ha tomado mucha fuerza siendo así la 

competencia muy difícil, ya que cada vez utilizan nuevas ideas innovadoras para sus 

productos. 
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La microempresa Productos La Calumeña se encuentra ubicada en el sur de 

Quito en el sector de Quitumbe, donde existe variedad de comercio de pequeñas, 

medianas y grandes empresas, es ahí donde se toma la iniciativa de crear una línea de 

empaques innovadora, que llamen la atención y den a conocer esta microempresa la cual 

elabora una amplia gama de opciones alimenticias al trabajar con ideas innovadoras. 

1.02. Justificación 

El problema se encontró en la deficiencia de empaques que generen identidad y 

funcionen al mismo tiempo para entregar el producto final, también la falta de manejo 

de la imagen corporativa ya que es un factor muy importante en el entorno, esto causa 

un bajo posicionamiento de mercado y una economía baja. 

El diseño gráfico es pertinente dentro de las problemáticas urbanas y sociales 

donde se ven afectadas las empresas, microempresas, etc. Por ese motivo se ha tomado 

en cuenta a la microempresa Productos La Calumeña donde se quiere dar un realce de 

identidad gráfica junto con el diseño de una línea de empaques, gracias al conocimiento 

adquirido del investigador en diseño gráfico que busca dar propuestas gráficas que 

muestran el uso adecuado del logotipo y estén a la par de las necesidades y servicios de 

la empresa contribuyendo al crecimiento de la misma.  

La creación del proyecto está pensada en actualizar la imagen corporativa e 

implementar una línea de empaques para los productos más relevantes de la 

microempresa Productos La Calumeña. 

Con esto el proyecto trata de alinearse a unos de los sistemas establecidos que es 

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 – 2021 “Toda una vida” de donde se desprende del 

Eje 2: Economía al servicio de la Sociedad - • Objetivo 6: Impulsar la productividad y 
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competitividad para el crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y 

solidaria (Senplades, 2017).  

Este proyecto tiene relación con este objetivo ya busca fortalecer el trabajo de 

calidad, lograr desarrollar una economía que ayude en el del mercado laboral. 

 

1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) 

Tabla 1. Análisis de las fuerzas T del Diseño de un manual de identidad corporativa y 

creación de la línea de empaques para los productos de la microempresa Productos La 

Calumeña (Productos La Calumeña, 2019) 

 

Nota: En la tabla que antecede encontramos las siguientes nomenclaturas: I = Impacto y PC = Potencial de 

cambio. Que nos muestra el impacto actual y a donde va a cambiar una vez que hayamos ejecutado el 

proyecto. 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Análisis de las Fuerzas T 

Situación empeorada Situación actual Situación mejorada 

Poco posicionamiento en el 

mercado y desinterés por adquirir 

los productos. 

 

Mala imagen corporativa e 

inexistencia de línea de 

empaques. 

 

Posicionamiento en el 

mercado e interés por adquirir 

los productos por parte de los 

clientes. 
Fuerza impulsadora I PC I PC Fuerza bloqueadora 

Información adecuada sobre el 

diseño corporativo y la creación 

de la línea de empaques.  
4 5 4 5 

 

Pérdida de clientes  

 

Asesoramiento de profesionales 

del diseño  

 
3 4 4 4 

Bajo posicionamiento de la 

microempresa  

 

Introducir el producto con los 

empaques nuevos a través de 

sorteos por redes sociales. 
3 4 5 4 

Bajos ingresos económicos 

para la microempresa 

Desarrollo del proyecto y acorde 

con la información correcta.  4 5 5 4 

Presupuesto limitado para 

elaboración del proyecto. 

Manejar adecuadamente la línea 

gráfica en los medios 

publicitarios.  

 

4 5 5 4 

Inadecuado manejo de la 

marca en los medios gráficos  
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CAPÍTULO II 

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

2.01. Mapeo de los Involucrados  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

 

Investigador 

Microempresa Productos 

La Calumeña 

Proveedores 

Clientes fijos 

 

DISEÑO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD 

CORPORATIVA Y CREACIÓN DE LA LÍNEA DE 

EMPAQUES PARA LOS PRODUCTOS DE LA 

MICROEMPRESA PRODUCTOS LA CALUMEÑA, 

UBICADA AL SUR DE QUITO.   

 

Figura 1. Mapa de involucrados del diseño del manual corporativo y creación de 

la línea de empaques, 2019  

Personas de 

20 a 50 años 
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2.02. Matriz de Análisis de Involucración 

Tabla 2. Análisis de involucrados, diseño de un manual de identidad corporativa y 

creación de la línea de empaques para los productos de la microempresa Productos La 

Calumeña 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Actores 

involucrados 

Interés sobre el 

problema 

Problemas 

percibidos 

Recursos 

mandatos y 

capacidades 

Interés sobre 

el proyecto 

Conflicto 

potencial 

Investigador 

 

Diseñar una línea 

de empaques y 

fortalecer la 

identidad gráfica 

junto con el sentido 

de pertenecía de sus 

públicos internos y 

externos.  

Limitado 

presupuesto y 

escaso material 

visual.  

 

Humano 

Técnicas 

Intelectual 

Económico 

Administrativo 

Tecnológico 

Fortalecer la 

identidad 

gráfica 

mediante el 

uso de un 

manual de 

logotipo.  

 

Rechazo del 

proyecto y 

desinterés en la 

meta del mismo 

por parte de la 

microempresa 

 

Proveedores  

 

Aumentar la 

petición de 

insumos. 

 

Pocos insumos 

requeridos por la 

microempresa 

 

 

Humano 

Técnicas 

Intelectual 

Administrativo 

 

Informar de 

cambios en la 

microempresa 

para garantizar 

un buen 

servicio.  

Desconformidad 

con el manejo de 

la microempresa.  

 

Microempresa 

Productos La 

Calumeña. 

Crear una mejor 

identidad gráfica 

para la 

microempresa. 

 

No 

disponen de una 

identidad para 

ofrecer 

pertenencia a sus 

trabajadores y 

consumidores. 

 

Humano 

Técnicas 

Intelectual 

Económico 

Administrativo 

Tecnológico 

Lograr un 

mejor 

posicionamien

to de la 

microempresa.  

 

Incumplimiento 

en la meta del 

proyecto.  

 

Clientes fijos 
Recibir el producto 

en una nueva 

presentación, con 

mejores empaques. 

Desinterés por 

adquirir los 

productos de La 

Calumeña 

 

Informativo Ampliar la 

difusión de la 

nueva imagen 

y nuevos 

empaques 

mediante 

redes sociales.  

Poca aceptación 

y desinterés por 

adquirir los 

productos. 

Personas de 

20 a 50 años 

 

Obtener un nuevo 

producto con una 

buena presentación 

Desconocimiento 

de la 

microempresa 

Informativo 

 

Obtener una 

correcta 

información 

de los 

productos. 

El producto no le 

gusta al cliente. 
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CAPÍTULO III 

PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

Desconocimiento de la microempresa e inexistencia 

de empaques para los productos de la microempresa 

Productos La Calumeña 

Decadencia de entrega de 

productos 

Desinterés por conocer los 

productos que ofrece la 

microempresa. 

Pérdida del sentido de 

pertenencia. 

E
fe

ct
o
s 

  Figura 2. Árbol de Problemas 

Deficiente identidad gráfica 

de la microempresa 

productos La Calumeña 

 

Poco estudio de la 

identidad corporativa 

Inexistencia de publicidad en 

redes sociales 

Disminución de clientes. Nulo valor profesional en 

productos y servicios. 

Mala presentación y 

entrega del producto 

final. 

Escasa publicidad informativa 

sobre los productos de la 

microempresa 

Desconocimiento sobre la 

importancia de una línea 

de empaques 

Desconocimiento de la 

microempresa. 
 

P
ro

b
le

m
a

 
C

a
u

sa
s 
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3.02. Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

 

 

 

 

Generar publicidad en 

redes sociales 
 

Buena utilización de valor 

profesional en productos y 

servicios. 

Generar artes 

publicitarias. 

Figura 3. Árbol de objetivos 

Realizar un manual corporativo y crear empaques 

para la microempresa Productos La Calumeña 

Mejorar identidad gráfica 

de la microempresa 

productos la Calumeña 

Desarrollar un manual 

corporativo. 

Aumento de entregas de 

productos 

Conservación de clientes. 

Conocimiento de productos 

que ofrece la microempresa 

Crear una línea de 

empaques para mejorar la 

entrega del producto final. 

Informar sobre la 

importancia de una línea 

de empaques 
 

Posicionamiento de la 

microempresa 

Incremento del sentido de 

pertenencia. 

F
in

es
 

P
ro

p
ó
si

to
 

M
ed

io
s 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas e Identificación de Acciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

Realizar un manual corporativo y crear empaques 

para la microempresa Productos La Calumeña. 

Mejorar identidad gráfica 

de la microempresa 

productos la Calumeña 

 

Desarrollar un manual 

corporativo. 
 

Generar publicidad en 

redes sociales 
 

Figura 4. Matriz de análisis de alternativas e identificación de acciones 

Crear una línea de 

empaques para mejorar la 

entrega del producto final 
 

Elaborar artes 

publicitarias. 
 

Informar sobre la 

importancia de una línea 

de empaques 
 

M
ed

io
s 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Recolectar Información. 
Diseñar prototipos de 

empaques. 

 

 

 

-Lanzamiento de la nueva 

línea de empaques. 

Delimitar tipos de artes 

publicitarias a crear. 

 

 

-Diagramación. 

Rediseñar el Logotipo y 

crear el manual corporativo 

 

 

 

 -Crear línea 

gráfica o papelería. 

 
 

Crear línea gráfica o 

papelería. 

 
 

 

 

 

 

 -Crear línea 

gráfica o papelería. 

 
 

Seleccionar 

redes sociales a usar. 

 

 

-Diagramación. 

Elaborar diagramación y 

artes. 

Determinar material a usar 

en los empaques. 

Lanzamiento de la nueva 

línea de empaques. 
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4.01.01. Tamaño del Proyecto 

Este proyecto se realiza en el sur de Quito (Quitumbe) con el fin de dar a conocer 

los productos que elabora la microempresa Productos La Calumeña con su nueva línea 

de empaques y posicionarse en el mercado.  

La población tomada en cuenta en este proyecto serán personas entre 20 a 50 

años de edad, que según resultados del censo de población INEC 2010 en la Parroquia 

Quitumbe son aproximadamente 79.057 habitantes correspondientes. 

N = Tamaño del universo = 79.057 

P = Probabilidad de ocurrencia respuesta positiva (p) = 0,5  

Q = Probabilidad de ocurrencia respuesta negativa (q) = 0,5  

Z = Nivel de confiabilidad del 95% critico = 1,96  

E = Límite de error maestral. Porcentaje de error (e) = 0,5% (0,05) 

𝑛 =
𝑍2 𝑥N𝑥P𝑥Q

𝑒2(𝑁−1)
+ 𝑍2𝑥P𝑥Q

 

𝑛 =
(1,96)2 𝑥79057𝑥0,5𝑥0,5

(0.05)2°
(79057 − 1) + (1.96)2𝑥0,5𝑥0,5

 

𝑛 =
3.84𝑥79057𝑥0,25

0.0025 (79056) + 0.96
 

𝑛 =
75894,72

198.60
               𝑛 = 382 

Con el resultado calculado se establece que se realizará la encuesta a 382 

personas, siendo el nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

El grupo de personas están conformadas por hombres y mujeres entre los 20 y 50 

años de edad, con ubicación en el sur de Quito Sector Quitumbe y nivel económico es 

medio.  
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De acuerdo a la interpretación del investigador sobre la muestra, este será el 

proceso para determinar qué porcentaje conocen a la microempresa productos La 

Calumeña y si es importante una buena identidad gráfica y una línea de empaques, con 

el fin de evaluarlos y poder identificar pensamientos sobre el proyecto que se va a 

realizar. 

 

4.01.02. Localización del Proyecto 

El desarrollo del proyecto se ubica en Ecuador en la provincia de Pichincha cantón 

Quito, sector sur Quitumbe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Localización del Proyecto 

Fuente: GoogleMaps (https://www.google.com.ec/maps) 
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4.02. Análisis Ambiental 

El impacto ambiental es la diferencia entre cómo estará el ambiente con la incorporación 

de una acción o un proyecto y como estará sin ninguna acción o ningún proyecto 

(Vazquez, 2013). 

Al realizar este proyecto podremos notar que impacto tiene sobre el medio ambiente, en 

el caso de que sea un impacto positivo poder maximizarlo y si es negativo lograr 

minimizarlo. 

4.02.01. Impacto Negativo. 

Al utilizar medios impresos como el manual corporativo, roll up, afiches, los 

cuales no son de un material biodegradable, la realización de la línea de empaques 

impresos con tintan, afectan al medioambiente al momento de desechar el material 

sobrante, teniendo un impacto negativo medio con el planeta. 

4.02.02. Impacto Positivo. 

Para la realización del proyecto se ha tomado varios aspectos al momento de 

presentar bocetos o propuestas que serán en papel bond el cual una vez utilizado puede 

ser reciclado para volver a ser reutilizados, al igual está enfocado a utilizar mucho más 

el material digital.  
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4.03. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

Tabla 3. Impacto de los objetivos 

Objetivos Impacto 

sobre el 

Propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 

Total Categoría 

Mejorar 

identidad 

gráfica de la 

microempresa 

productos la 

Calumeña 

 

5 

 

5 

 

2 

 

5 

 

4 

 

21 

 

Alta 

Desarrollar un 

manual 

corporativo 

 

5 

 

4 

 

3 

 

4 

 

4 

 

20 

 

Media 

Generar 

publicidad en 

redes sociales 

 

5 

 

4 

 

3 

 

5 

 

4 

 

21 

 

Alta 

 

Elaborar artes 

publicitarias. 

 

 

4 

 

4 

 

2 

 

5 

 

4 

 

19 

 

Media 

Informar 

sobre la 

importancia 

de una línea 

de empaques 

 

4 

 

4 

 

2 

 

4 

 

3 

 

17 

 

Media 

Crear una 

línea de 

empaques 

para mejorar 

la entrega del 

producto final 

 

4 

 

3 

 

2 

 

4 

 

3 

 

16 

 

Media 

 

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0 

Elaborado por: David Hernández 
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4.04. Diagrama de Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

F.6 Buena utilización de 

valor profesional en 

productos y servicios. 

 

 

 

F.5 

Posicionamiento de la 

microempresa 

 

 

 

 

F

in
es

 

P. Realizar un manual corporativo y crear 

empaques para la microempresa Productos La 

Calumeña 

 

 

C.1 Mejorar identidad 

gráfica de la microempresa 

productos la Calumeña 

 

 
C.4 Desarrollar un manual 

corporativo 

 

 

C.2 Generar publicidad 

en redes sociales 

 

 

F.3 Aumento de entregas 

de productos. 

 

 

F.4 Conservación de clientes 

 

 

F.2 

Conocimiento de 

productos que ofrece la 

microempresa 

 

 

 

C.6 Crear una línea de 

empaques para mejorar la 

entrega del producto final 

 

 

C.5 Crear artes 

publicitarias  

 

 

 C.3 Informar sobre la 

importancia de una línea 

de empaques 

 

 

F.1 Incremento del sentido 

de pertenencia 

 

 

P
ro

p
ó
si

to
 

C
o
m

p
o
n

en
te

s 

A
cc

io
n

es
 

A.1 Recolectar 

Información. 

 

A.2 Delimitar tipos de 

artes publicitarias a 

crear. 

 

 

 

A.3 Diseñar prototipos de 

empaques.  

 

A.4 Rediseñar el Logotipo 

y crear el manual 

corporativo 

 

A.7 Crear línea gráfica o 

papelería. 

 

A.5 Seleccionar redes 

sociales a usar 

A.8 Elaborar 

diagramación y artes. 

 

 

A.6 Determinar material a 

usar en los empaques. 

A.9 Lanzamiento de la 

nueva línea de empaques. 

Figura 6. Diagrama de Estrategias 
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4.05. Construcción de la Matriz de Marco Lógico 

4.05.01. Revisión de los Criterios para Indicadores 

Tabla 4. Revisión de los Criterios para Indicadores, 2019 

N
iv

el
 Resumen 

Narrativo Indicador 

META 

Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 

F
in

es
 

    

F.1 

Incremento 

del sentido de 

pertenencia 

Se 

incrementará 

el sentido de 

pertenecía en 

50%. 

382 Excelente 6 meses 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

F.2 

Conocimiento 

de productos 

que ofrece la 

microempresa 

Aumentar 

conocimiento 

de productos 

en 80%. 
382 Excelente 6 meses 

Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

F.3 Aumento 

de entregas de 

productos 

Un incremento 

de entregas de 

producto en 

60%. 
382 Excelente 6 meses 

Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

F.4 

Conservación 

de clientes 

Incrementar la 

fidelidad con 

los clientes en 

80%. 

 

382 

Excelente 6 meses 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

F.5 

Posicionamien

to de la 

microempresa 

Mejorar la 

identidad 

gráfica de la 

microempresa 

en 80% 

 

382 
Excelente 6 meses 

Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

Personas de 20 

a 50 años 

F.6 Buena 

utilización de 

valor 

profesional en 

productos y 

servicios. 

Aumento de la 

aplicación de 

criterios de 

diseño en 

productos y 

servicios en un 

50%. 

 

382 

Excelente 6 meses 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

P
ro

p
ó

si
to

 

P.  Posicionar, 

realizar un 

manual 

corporativo y 

crear 

empaques para 

la 

microempresa 

Productos La 

Calumeña 

Fortalecer la 

identidad 

gráfica e 

implementar 

una línea de 

empaques 

acorde a la 

microempresa 

en 90%. 

1 Excelente 6 meses 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

 

Personas de 20 

a 50 años 
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C
o

m
p

o
n

en
te

s 

 

C.1 Mejorar 

identidad 

gráfica de la 

microempresa 

productos la 

Calumeña 

Aumento de la 

gráfica visual 

de la 

microempresa 

en 80%. 1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

 

Personas de 20 

a 50 años 

C.2 Generar 

publicidad en 

redes sociales 

Implementar 

artes 

publicitarios 

en redes 

sociales en 

80%. 

1 Excelente 6 meses 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

 

Personas de 20 

a 50 años 

C.3 Informar 

sobre la 

importancia de 

una línea de 

empaques 

Incrementar 

información 

sobre la 

importancia de 

los empaques 

en 80%. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

 

Personas de 20 

a 50 años 

C.4 

Desarrollar un 

manual 

corporativo 

Crear 

información 

del uso 

correcto de la 

imagen de la 

microempresa 

en 80%. 

 

1 
Excelente 1 mes 

Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

Personas de 20 

a 50 años 

C.5 Crear 

artes 

publicitarias 

Mejorar la 

publicidad de 

productos en 

80%. 

 

1 

Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

C.6 Crear una 

línea de 

empaques para 

mejorar la 

entrega del 

producto final 

Entregar el 

producto final 

en empaques 

acordes a la 

micro empresa 

en 90%. 

 

1 

 

Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

Personas de 20 

a 50 años 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A.1 Recolectar 

Información. 

Implementar 

información 

requerida. 
1 Excelente 1 mes 

Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

A.2 Delimitar 

tipos de artes 

publicitarios a 

crear. 

Seleccionar 

artes que 

funcionen 

acorde con la 

microempresa. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 
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Elaborado por: David Hernández 

 

 

 

 

 

 

 

A.3 Diseñar 

prototipos de 

empaques. 

Diseñar 

diferentes 

tipos de 

empaques que 

se apeguen a 

la identidad de 

la 

microempresa. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

A.4 Rediseñar 

el Logotipo y 

crear el 

manual 

corporativo 

Rediseñar el 

logotipo 

dejando parte 

de la imagen 

actual. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

A.5 

Seleccionar 

redes sociales 

a usar 

Seleccionar 

redes sociales 

principales. 1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

 

Personas de 20 

a 50 años 

A.6 

Determinar 

material a usar 

en los 

empaques. 

Determinar el 

material que 

se va a utilizar 

en el proceso. 1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

A.7 Crear 

línea gráfica o 

papelería. 

Realzar la 

identidad 

gráfica por 

medio de la 

línea gráfica. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

A.8 Elaborar 

diagramación 

y artes. 

Diseñar 

plantillas que 

representen la 

imagen de la 

microempresa. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 

A.9 

Lanzamiento 

de la nueva 

línea de 

empaques. 

Determinar el 

medio por el 

cual se 

presentarán 

los nuevos 

empaques. 

1 Excelente 1 mes 
Quito 

Quitumbe 

Medio 

Personas de 20 

a 50 años 
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4.05.02. Selección de Indicadores 

 

Tabla 5: Selección de indicadores 

N

Nivel 

Resumen Narrativo Indicadores 
Clasificadore

s de Indicadores 
Puntaje Selección 

A B C D E 

F
in

es
 

F.1 Incremento del sentido 

de pertenencia 

Incremento del 

sentido de 

pertenecía en 

50%.   

X X  X X 4 Alto 

F.2 Conocimiento de 

productos que ofrece la 

microempresa 

Aumento del 

conocimiento de 

productos en 

80%. 

X X  X X 4 Alto 

F.3 Aumento de entregas de 

productos 

Incremento de 

entregas de 

producto en 

60%.  
X X X X  4 Alto 

F.4 Conservación de clientes Incremento de 

fidelidad con los 

clientes en 80%. X X  X X 4 Media 

F.5 Posicionamiento de la 

microempresa 

Mejora de 

identidad gráfica 

de la 

microempresa en 

80% 

X X  X X 4 Alto 

F.6 Buena utilización de 

valor profesional en 

productos y servicios. 

Aumento de la 

aplicación de 

criterios de 

diseño en 

productos y 

servicios en 

50%. 

X X X X X 5 Alto 

P
ro

p
ó

si
to

 

P.  Posicionar, realizar un 

manual corporativo y crear 

empaques para la 

microempresa Productos La 

Calumeña 

 

Fortalecimiento 

de la identidad 

gráfica 

implementando 

un rediseño de 

logotipo y una 

línea de 

empaques acorde 

a la 

microempresa en 

90%. 

X X X X X 5 Alto 
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C
o

m
p

o
n

en
te

s 

 

C.1 Mejorar identidad 

gráfica de la microempresa 

productos la Calumeña 

Aumento de la 

gráfica visual de 

la microempresa 

en 80%. 

X X X X X 5 Alto 

C.2 Generar publicidad en 

redes sociales 

Implementación 

de artes 

publicitarios en 

redes sociales en 

80%. 

X X X X X 5 Alto 

C.3 Informar sobre la 

importancia de una línea de 

empaques 

Incremento de 

información 

sobre la 

importancia de 

los empaques en 

80%. 

X X X X X 5 Alto 

C.4 Desarrollar un manual 

corporativo 

Creación de 

información del 

uso correcto de 

la imagen de la 

microempresa en 

80%. 

X X X X X 
5 

Alto 

C.5 Crear artes publicitarias  Mejoramiento de 

publicidad de 

productos en 

80%. 

X X X X X 5 Alto 

C.6 Crear una línea de 

empaques para mejorar la 

entrega del producto final 

Entrega del 

producto final en 

empaques 

acordes a la 

micro empresa 

en 90%.  

X X  X X 4 Alto 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A.1 Recolectar Información. Implementación 

de la 

información  X X  X X 4 Alto 

A.2 Delimitar tipos de artes 

publicitarios a crear. 

Selección de 

artes que 

funcionen acorde 

con la 

microempresa. 

X X  X X 4 Alto 



19 

 

  

DISEÑO DE MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA Y CREACIÓN DE LA LÍNEA DE 

EMPAQUES PARA LOS PRODUCTOS DE LA MICROEMPRESA PRODUCTOS LA CALUMEÑA, 

UBICADA AL SUR DE QUITO.   

 

 

En la clasificación de indicadores se marcó según la siguiente nomenclatura: A = Es clara, 

B = Existe información disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de 

recolectar datos está al alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para 

nuestro estudio. Por otro lado, para la selección se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 

5 = alta, 2 y 3 = media y 0 y 1 = baja. 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

 

 

 

 

 

A.3 Diseñar prototipos de 

empaques. 

Diseño de 

diferentes tipos 

de empaques que 

se apeguen a la 

identidad de la 

microempresa. 

X X X X X 5 Alto 

A.4 Rediseñar el Logotipo y 

crear el manual corporativo 

Rediseño de 

logotipo dejando 

parte de la 

imagen actual. 

X X  X X 4 Alto 

A.5 Seleccionar redes 

sociales a usar 

Selección de 

redes sociales 

principales. 
X X  X X 4 Alto 

A.6 Determinar material a 

usar en los empaques. 

Selección del 

material que se 

va a utilizar en el 

proceso. 

X X  X X 4 Alto 

A.7 Crear línea gráfica o 

papelería. 

Realce de 

identidad gráfico 

por medio de la 

línea gráfica. 

X X  X X 4 Alto 

A.8 Elaborar diagramación y 

artes. 

Diseño de 

plantillas que 

representen la 

imagen de la 

microempresa. 

X X  X X 4 Alto 

A.9 Lanzamiento de la 

nueva línea de empaques. 

Selección de 

medio adecuado 

para presentar 

los nuevos 

empaques. 

X X  X X 4 Alto 
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4.05.03. Medios de Verificación 

Tabla 6. Medios de verificación 

N
iv

el
 Resumen 

Narrativo 

Indicador 

Medios de verificación 

Fuentes de 

Información 

Método de 

Recolección 

Método de 

Análisis 

Frecuencia 

de 

recolección 

Responsable 

F
in

es
 

F.1 Incremento 

del sentido de 

pertenencia 

Se incrementará 

el sentido de 

pertenecía en 

50%. 
Primaria Observación Cualitativa 6 meses Investigador 

F.2 

Conocimiento 

de productos 

que ofrece la 

microempresa 

Aumentar 

conocimiento de 

productos en 

80%. 

Primaria Encuesta Cuantitativa 6 meses 

 

 

Investigador 

 

F.3 Aumento de 

entregas de 

productos 

Un incremento 

de entregas de 

producto en 

60%. Primaria Observación Cualitativa 6 meses 

 

Investigador 

 

F.4 

Conservación de 

clientes 

Incrementar la 

fidelidad con los 

clientes en 80%. 
Primaria Observación Cualitativa 6 meses Investigador 

F.5 

Posicionamiento 

de la 

microempresa 

Mejorar la 

identidad 

gráfica de la 

microempresa 

en 80% 

Primaria Encuesta Cuantitativa 6 meses 

 

Investigador 

 

F.6 Buena 

utilización de 

valor 

profesional en 

productos y 

servicios. 

Aumento de la 

aplicación de 

criterios de 

diseño en 

productos y 

servicios en 

50%. 

Primaria Encuesta Cuantitativa 6 meses 

 

 

 

Investigador 

 

P
ro

p
ó

si
to

 

P. Posicionar, 

realizar un 

manual 

corporativo y 

crear empaques 

para la 

microempresa 

Productos La 

Calumeña 

Fortalecer la 

identidad 

gráfica 

implementando 

un rediseño de 

logotipo y una 

línea de 

empaques 

acorde a la 

microempresa 

en 90%. 

Primaria 
Observación 

directa 
Cuantitativa 6 meses Investigador 
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C
o

m
p

o
n

en
te

s 
C.1 Mejorar 

identidad 

gráfica de la 

microempresa 

productos la 

Calumeña 

Aumento de la 

gráfica visual de 

la microempresa 

en 80% 
Primaria 

Observación 

directa 
Cualitativa 1 mes Investigador 

C.2 Generar 

publicidad en 

redes sociales 

Implementar 

artes 

publicitarios en 

redes sociales en 

80%. 

Primaria 

 

Documentació

n 
Cualitativa 1 mes Investigador 

C.3 Informar 

sobre la 

importancia de 

una línea de 

empaques 

Incrementar 

información 

sobre la 

importancia de 

los empaques en 

80%. 

Primaria Observación Cualitativa 1 mes Investigador 

C.4 Desarrollar 

un manual 

corporativo 

Crear 

información del 

uso correcto de 

la imagen de la 

microempresa 

en 80%. 

Primaria Encuesta Cualitativa 1 mes Investigador 

C.5 Crear artes 

publicitarias 

Mejorar la 

publicidad de 

productos en 

80%. 
Primaria Encuesta Cuantitativo 1 mes Investigador 

C.6 Crear una 

línea de 

empaques para 

mejorar la 

entrega del 

producto final 

Entregar el 

producto final 

en empaques 

acordes a la 

micro empresa 

en 90%. 

Primaria Observación Cualitativa 1 mes 

Investigador 

 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A.1 Recolectar 

Información. 

Implementar 

información 

requerida. Secundario 
Documentació

n 
Cualitativa 1 mes Investigador 

A.2 Delimitar 

tipos de artes 

publicitarios a 

crear. 

Seleccionar 

artes que 

funcionen 

acorde con la 

microempresa. 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1 mes Investigador 
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A.3 Diseñar 

prototipos de 

empaques. 

Diseñar 

diferentes tipos 

de empaques 

que se apeguen 

a la identidad de 

la 

microempresa. 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1 mes Investigador 

A.4 Rediseñar el 

Logotipo y crear 

el manual 

corporativo 

Rediseñar el 

logotipo 

dejando parte de 

la imagen 

actual. 

Primaria Encuesta Cuantitativo 1 mes Investigador 

A.5 Seleccionar 

redes sociales a 

usar 

Seleccionar 

redes sociales 

principales. 
Primaria Encuesta Cuantitativa 1 mes Investigador 

A.6 Determinar 

material a usar 

en los 

empaques. 

Determinar el 

material que se 

va a utilizar en 

el proceso. 

 

Secundaria 
Encuesta Cuantitativa 1 mes Investigador 

A.7 Crear línea 

gráfica o 

papelería. 

Realzar la 

identidad 

gráfica por 

medio de la 

línea gráfica. 

Primaria Encuesta Cualitativa 1 mes Investigador 

A.8 Elaborar 

diagramación y 

artes. 

Diseñar 

plantillas que 

representen la 

imagen de la 

microempresa. 

Primaria Encuesta Cualitativa 1 mes Investigador 

A.9 

Lanzamiento de 

la nueva línea 

de empaques. 

Determinar el 

medio por el 

cual se 

presentarán los 

nuevos 

empaques. 

Secundaria 

Observación 

directa 

 

Cualitativa 1 mes Investigador 

 

Elaborado por: David Hernández 
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4.05.04 Supuestos 

Tabla 7. Supuestos 

N
iv

el
 Resumen 

Narrativo 

Supuestos Factores de Riesgo 

 

Financiero 

 

Político Social Ambiental Legal 
F

in
es

 

F.1 Incremento del 

sentido de 

pertenencia 

Deficiente sentido 

de pertenencia.  X X   

F.2 Conocimiento 

de productos que 

ofrece la 

microempresa 

Insuficiente 

conocimiento de 

los productos que 

ofrece la empresa 

X X X   

F.3 Aumento de 

entregas de 

productos 

Deficiente 

entregas de 

productos 

X  X  X 

 F.4 Conservación 

de clientes 

 

Pérdida de los 

clientes. 

X X X   

 F.5 

Posicionamiento de 

la microempresa 

Desconocimiento 

de la 

microempresa 

X X X  X 

 F.6 Buena 

utilización de valor 

profesional en 

productos y 

servicios. 

Mala presentación 

en los productos y 

servicios 

decadencia de 

profesionales. 

X X X  X 

P
ro

p
ó

si
to

 

P. 
Posicionar, realizar 

un manual 

corporativo y crear 

empaques para la 

microempresa 

Productos La 

Calumeña 

Pérdida de la 

identidad con una 

mala presentación 

de empaques. 
X X X  X 

 C.1 Mejorar 

identidad gráfica de 

la microempresa 

productos la 

Calumeña 

Poco impacto 

visual de la 

imagen de la 

microempresa. 
X X X  X 

C
o

m
p

o
si

ci
ó

n
 C.2 Generar 

publicidad en redes 

sociales 

Escasa 

información y 

material gráfico 

para generar 

publicidad 

X X X  X 

C.3 Informar sobre 

la importancia de 

una línea de 

empaques 

Pérdida interés 

por la importancia 

de los empaques. 

 

 

X 

 X  X 
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C.4 Desarrollar un 

manual corporativo 

Insuficiente 

información y 

poca orden. 

 

X 
X X X X 

C.5 Crear artes 

publicitarias  

Escasa identidad 

de la  
 

 
X X X X 

C.6 Crear una línea 

de empaques para 

mejorar la entrega 

del producto final 

Insuficiente 

información sobre 

funcionalidad de 

un empaque. 

X X X X X 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A.1 Recolectar 

Información. 

No encontrar 

adecuada 

información. 

 

 
 X  X 

A.2 Delimitar tipos 

de artes 

publicitarios a 

crear. 

Pérdida de la 

identidad en la 

mala elección de 

artes. 
 X X  X 

A.3 Diseñar 

prototipos de 

empaques. 

Poco impacto 

visual de la 

imagen de la 

microempresa. 

  X X X 

A.4 Rediseñar el 

Logotipo y crear el 

manual corporativo 

Insuficiente 

sentido de 

pertenencia. 

 X X X X 

A.5 Seleccionar 

redes sociales a 

usar 

Mala elección de 

redes sociales. 
 

 
X X  X 

A.6 Determinar 

material a usar en 

los empaques. 

Insuficiente 

información sobre 

tipos de 

materiales 

 

 
X X X X 

A.7 Crear línea 

gráfica o papelería. 

Escaso sentido de 

pertenencia al 

crear línea gráfica 

y papelería. 

X X X X X 

A.8 Elaborar 

diagramación y 

artes. 

Insuficiente 

conocimiento de 

diagramación. 

 

 
X X  X 

A.9 Lanzamiento 

de la nueva línea de 

empaques. 

Mala presentación 

de la línea de 

empaques.  
X X X X X 

 
Elaborado por: David Hernández 
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4.05.05. Matriz de Marco Lógico (MML) 

Tabla 8: Matriz de Marco Lógico 

 

Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Indicador 

Medios de 

verificación 
Supuestos 

F
in

es
 

F.1 Incremento 

del sentido de 

pertenencia 

Se incrementará el sentido 

de pertenecía en 50%. 

Primaria 

Observación 

Cualitativa 

Deficiente sentido de 

pertenencia. 

F.2Conocimiento 

de productos que 

ofrece la 

microempresa 

Aumentar conocimiento 

de productos en 80%. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Insuficiente conocimiento 

de los productos que ofrece 

la empresa 

F.3 Aumento de 

entregas de 

productos 

Un incremento de entregas 

de producto un 60%. 

Primaria 

Observación 

Cualitativa 

Deficiente entregas de 

productos 

F.4 Conservación 

de clientes 

Incrementar la fidelidad 

con los clientes en 80%. 

Primaria 

Observación 

Cualitativa 

 

Pérdida de los clientes. 

F.5 

Posicionamiento 

de la 

microempresa 

Mejorar la identidad 

gráfica de la 

microempresa en 80% 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Desconocimiento de la 

microempresa 

F.6 Buena 

utilización de 

valor profesional 

en productos y 

servicios. 

Aumento de la aplicación 

de criterios de diseño en 

productos y servicios en 

50%. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Mala presentación en los 

productos y servicios 

decadencia de profesionales. 

P
ro

p
ó

si
to

 

P. Posicionar y 

crear empaques 

para la 

microempresa 

Productos la 

Calumeña 

Fortalecer la identidad 

gráfica implementando un 

rediseño de logotipo y una 

línea de empaques acorde 

a la microempresa en 

90%. 

Primaria 

Observación directa 

Cuantitativa 

Pérdida de la identidad con 

una mala presentación de 

empaques. 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

C.1 Mejorar 

identidad gráfica 

de la 

microempresa 

productos la 

Calumeña 

Aumento de la gráfica 

visual de la microempresa 

en 80%. 

Primaria 

Observación 

Cualitativa 

Poco impacto visual de la 

imagen de la microempresa. 

C.2 Generar 

publicidad en 

redes sociales 

Implementar artes 

publicitarios en redes 

sociales en un 80%. 

Secundaria 

Documentación 

Cualitativa 

Escasa información y 

material gráfico para 

generar publicidad 

C.3 Informar 

sobre la 

importancia de 

una línea de 

empaques 

Incrementar información 

sobre la importancia de los 

empaques en 80%. 

Primaria 

Documentación 

Cualitativa 

Pérdida interés por la 

importancia de los 

empaques. 

C.4 Desarrollar 

un manual 

corporativo 

Crear información del uso 

correcto de la imagen de la 

microempresa en 80%. 

Primaria 

Encuesta 

Cualitativa 

Insuficiente información y 

poca orden. 
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C.5 Crear artes 

publicitarias 

Mejorar la publicidad de 

productos en 80%. 

Primaria 

Observación 

Cuantitativa 

Escasa identidad de la 

C.6 Crear una 

línea de 

empaques para 

mejorar la 

entrega del 

producto final 

Entregar el producto final 

en empaques acordes a la 

micro empresa en 90%. 

Primaria 

Observación 

Cualitativa 

Insuficiente información 

sobre funcionalidad de un 

empaque. 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

A.1 Recolectar 

Información. 

Implementar información 

requerida. 

Secundaria 

Documentación 

Cualitativa 

No encontrar adecuada 

información. 

A.2 Delimitar 

tipos de artes 

publicitarios a 

crear. 

Seleccionar artes que 

funcionen acorde con la 

microempresa. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Pérdida de la identidad en la 

mala elección de artes. 

A.3 Diseñar 

prototipos de 

empaques. 

Diseñar diferentes tipos de 

empaques que se apeguen 

a la identidad de la 

microempresa. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Poco impacto visual de la 

imagen de la microempresa. 

A.4 Rediseñar el 

Logotipo y crear 

el manual 

corporativo 

Rediseñar el logotipo 

dejando parte de la imagen 

actual. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Insuficiente sentido de 

pertenencia. 

A.5 Seleccionar 

redes sociales a 

usar 

Seleccionar redes sociales 

principales. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Mala elección de redes 

sociales. 

A.6 Determinar 

material a usar 

en los empaques. 

Determinar el material que 

se va a utilizar en el 

proceso. 

Secundaria 

Encuesta 

Cuantitativa 

Insuficiente información 

sobre tipos de materiales 

A.7 Crear línea 

gráfica o 

papelería. 

Realzar la identidad 

gráfica por medio de la 

línea gráfica. 

Primaria 

Encuesta 

Cualitativa 

Escaso sentido de 

pertenencia al crear línea 

gráfica y papelería. 

A.8 Elaborar 

diagramación y 

artes. 

Diseñar plantillas que 

representen la imagen de 

la microempresa. 

Primaria 

Encuesta 

Cualitativa 

Insuficiente conocimiento 

de diagramación. 

A.9 Lanzamiento 

de la nueva línea 

de empaques. 

Determinar el medio por el 

cual se presentarán los 

nuevos empaques. 

Secundaria 

Observación 

Cualitativa 

Mala presentación de la 

línea de empaques. 

 

Elaborado por: David Hernández 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta 

Éste proyecto tiene como fin dar a conocer la importancia de realizar una línea 

de empaques para los productos de la microempresa Productos la Calumeña, para 

mejorar su identidad gráfica y así posicionarla en el mercado de Quito, su propósito es 

llegar al grupo objetivo deseado por medio de una mejor entrega en el producto final, 

acompañado por la creación de un manual corporativo y entrega de información por 

redes sociales para informar sobre características de los nuevos empaques y beneficios 

del producto. 

El proyecto será realizado con empaques fabricados con materiales muy económicos 

en su elaboración, y que después de su uso por parte del cliente pueden ser reusados con 

otros fines para el cuidado del medio ambiente, a parte se debe considerar un buen manejo 

del manual corporativo por parte de la microempresa para lograr la pertenencia de sus 

clientes y atraer a más de ellos. 

 

5.01.01. Marco Teórico  

 

Es una de las partes más importantes y decisivas a la hora de crear un nuevo 

proyecto de diseño gráfico es el estudio de la composición. Esto es, la disposición de los 
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distintos elementos dentro del espacio visual de manera equilibrada y ordenada, con el 

fin de transmitir un mensaje al público objetivo. El éxito de un proyecto gráfico reside 

fundamentalmente en una composición perfecta que sea capaz de transmitir una idea de 

manera sencilla y directa (Mique, Estudio mique).  

5.01.02. Imagen Corporativa 

La imagen corporativa o la imagen de marca, es el conjunto de creencias, 

actitudes y percepciones que tienen los públicos sobre una empresa o marca. Es decir, es 

la forma en que ese público interpreta el conjunto de señales procedentes de los 

productos, servicios y comunicaciones, emitidas por la marca (Gallegos, 2019).  

Es muy importante realizar una buena imagen corporativa ya que esta es la forma 

de presentarse hacia los clientes, demostrando su actitud, su esencia, teniendo en cuenta 

que una imagen fresca y moderna. 

5.01.03. Identidad Corporativa 

La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa comunica a sus 

públicos, partiendo de lo que es. Sin embargo, la imagen corporativa se configura 

posteriormente, ya que como se ha explicado, se relaciona con lo que los públicos 

perciben y pasa a formar parte de su pensamiento, haciendo que existan diferencias entre 

las distintas compañías y marcas existentes en el mercado. Es un término, por tanto, 

relacionado a su vez con el del posicionamiento, que se comentará en capítulos 

posteriores (Sánchez & Pintado, 2009).  

5.01.04. Manual de Identidad Corporativa 

El manual de identidad corporativa es un documento muy útil que contiene los 

elementos indispensables y normas básicas que se debe tener en cuenta para un correcto 
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uso de una marca y de todos los elementos gráficos que la representan. Ninguna marca 

está plenamente completa si no dispone de un Manual de Identidad Visual que defina su 

alcance o sus límites, y cómo debe ser usada correctamente (Cubillos, 2012). 

Un manual de identidad corporativa establece las bases de cómo se debe usar la 

imagen de la microempresa, tanto hacia los clientes como para los representantes de la 

misma.  

5.01.05. Tipos de cartón para empaques 

En la industria de hoy día existen muchos tipos de embalajes distintos, pero el 

embalaje que sobre sale por su calidad-precio es la caja de cartón. El cartón es un 

material que está formado por varias capas de papel superpuestas. El papel puede estar 

formado de fibra virgen o también se puede fabricar usando papel reciclado. Dado que 

está formado por muchas capas, el papel es más resistente, grueso y duro. El papel que 

forma el cartón es originariamente marrón, pero en ocasiones se blanquea (Lauregui, 

2017). 

El material que se podría utilizar ya que es el más conocido en el mercado, pero 

en base al proyecto se realizará con material muy económico por ejemplo la cartulina 

Dúplex (Maule), este material tiene doble cara, uno color café y el otro color blanco, es 

muy fácil de doblar gracias a su gramaje de 225gr, muy resistente ya que es un material 

usado frecuentemente para empaques de diferentes productos. 

5.01.06. Tipografía 

“La tipografía es el medio eficaz para conseguir un fin esencialmente utilitario y solo 

accidentalmente estético, ya que el goce visual de las formas constituye rara vez la 

aspiración principal del lector” (Morison, 2007). 
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La tipografía es muy importante, se podría decir uno de los elementos 

encargados en llamar la atención del cliente, demostrar lo que la microempresa es en 

esencia, por esta razón para el rediseño del logo se ha optado usar las siguientes 

tipografías. 

Tipografías Principales 

MilkandHoney 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ,:()”=_-´?¡01234567890 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
 

Wonder Boys 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX

YZ,:()”=_-´?¡012347890 

Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
Tipografía Secundaría (Slogan) 

MilkandHoney 

 

5.01.07. Color 

En el diseño, el color es muy subjetivo. Lo que produce una reacción en una 

persona puede provocar una muy distinta en otra. A veces esto se debe a las preferencias 
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personales, otras debido a factores culturales. La teoría del color es una ciencia en sí 

misma. Estudiar cómo afectan los colores a las personas, de manera individual o en 

grupo, es algo a lo que muchas personas dedican una vida de estudios. Y hay mucho por 

estudiar. A veces cambiando el matiz o la saturación de un color podemos causar una 

sensación completamente distinta. Las diferencias culturales significan que un color 

considerado feliz en un país, puede ser considerado deprimente en otro (Santa Maria, 

2014). 

Cada color tiene un significado, y en la nueva identidad gráfica de la 

microempresa Productos La Calumeña queremos demostrar con estos colores lo que la 

microempresa desea trasmitir y hacer sentir a sus clientes. 

Significado de colores: 

Rosado: romántico, femenino, juvenil. 

Celeste: productividad, confianza, calma 

Blanco: tranquilidad, armonía, paz 

Negro: exclusividad, poder, confianza. 
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5.01.08. Composición 

En sentido general la composición es el ordenamiento y la estructuración de los 

elementos que componen la obra, con dos tareas principales. Una es facilitar la 

percepción del receptor y la otra jerarquizar los componentes, y con ello unirse 

orgánicamente con el contenido (Zatonyl, 2002). 

La composición forma una estructura visual de elementos estéticos para 

desarrollar un producto. En este proyecto tiene como base la composición de textos, 

imágenes y elementos que conforman una visualización llamativa de los productos para 

el grupo objetivo. 

5.01.09. Estilo 

“Para todo diseñador gráfico es importante tener un estilo propio o por lo menos 

dominar uno, sin pensarlo demasiado, algunos estilos gráficos además de atraer 

visualmente, revelan algunos secretos íntimos sobre la personalidad detrás de la 

creación” (Olachea, 2014). 

Dependiendo del grupo objetivo, el diseñador gráfico tiene la obligación de crear 

un estilo, donde los clientes al tener los productos con la nueva línea de empaques se 

sientan satisfechos con ellos, al igual la microempresa se sienta identificada con ese 

estilo. 

5.02. Software a utilizar 

Adobe Illustrator es un programa informático, un editor de gráficos vectoriales y, 

por tanto, sirve para la edición y modificación de esta clase de imágenes. Son archivos 

digitales donde los diferentes elementos están formados por objetos geométricos, 

dependientes entre sí, con atributos matemáticos de acuerdo a su posición, a su forma o 
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a su color. Es un software que permite la creación y modificación de estas imágenes a 

través de un espacio de trabajo llamado «taller de arte» o «mesa de trabajo». En él se 

disponen todas las herramientas necesarias a través de menús y otras opciones de 

interfaz que presentan los útiles necesarios para llevar a cabo las modificaciones de 

archivos digitales (Guzmán, 2017).  

Adobe Photoshop es un programa de edición de imágenes comercial y 

multiplataforma desarrollado por Adobe, sirve para editar y retocar imágenes de todo 

tipo. Es una de las mejores y más completas herramientas en su categoría, siendo 

utilizada por profesionales dentro del ámbito de la imagen como fotógrafos, diseñadores 

web o diseñadores gráficos, entre otros (Elies, 2017). 

 

5.03. Descripción de la herramienta 

5.03.01. Metodología (Materiales y Métodos) 

Diseño: En este proyecto se utilizó encuestas. 

“Como tal, una encuesta está constituida por una serie de preguntas que están 

dirigidas a una porción representativa de una población, y tiene como finalidad 

averiguar estados de opinión, actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos 

específicos” (Significados.com, 2017).  

La encuesta consta de 10 preguntas con opciones de respuesta de SI o NO. 
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5.03.02. Modelo de encuesta  

PRODUCTOS LA CALUMEÑA 

La presente encuesta tiene busca recopilar información sobre la importancia de tener una buena identidad 

gráfica y una línea de empaques para cualquier microempresa, marca o producto ya que con esto se 

mejora el sentido de pertenencia con sus clientes. 

Marque con una X la respuesta 

ENCUESTA 

1.- ¿Cree usted que es importante que una empresa o microempresa tenga una buena identidad gráfica?   

___SI      ___NO    

2.- ¿Tiene idea de la importancia que tiene la creación o el rediseño de un logotipo para cualquier marca, 

empresa producto o servicio?   

___SI      ___NO    

3.- ¿Considera que el mantener una buena identidad gráfica en una empresa junto con un buen empaque 

para la entrega del producto aporta a la fidelización de los clientes?   

___SI      ___NO    

4.- ¿Ha visto alguna vez un empaque de un producto que le haya llamado la atención?   

___SI      ___NO  

5.- ¿Cree usted que es importante los empaques para la entrega de los productos que adquiere?   

___SI      ___NO  

6.- ¿Compraría usted un producto por su presentación (empaque)? 

___SI      ___NO    

7.- ¿Cree usted que un empaque debe ser llamativo y al mismo tiempo funcional? 

___SI      ___NO    

8.- ¿Cree usted que los materiales de los empaques deberían ser reciclables después de su uso?   

___SI      ___NO    

9.- ¿Considera usted importante publicitar un producto por redes sociales?   

___SI      ___NO    

10.- ¿Conoce o a escuchado de la microempresa productos La Calumeña?   

___SI      ___NO    
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5.03.03 Tabulación de encuestas 

1.- ¿Cree usted que es importante que una empresa o microempresa tenga una buena 

identidad gráfica?   

Tabla 9: Análisis de encuesta pregunta 1 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 363 95% 

No 19 5% 

Total 382 100% 

 

 

 
 

Figura 7. Pregunta 1 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis:  

La encuesta realizada nos indica que el 95% de los encuestados cree que es importante 

que una empresa o microempresa tenga una buena identidad, en cambio el 91% no cree 

que sea importante. 

95%; 95%

5%; 5%

¿Cree usted que es importante que una empresa o 
microempresa tenga una buena identidad gráfica? 

SI

NO
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2.- ¿Tiene idea de la importancia que tiene la creación o el rediseño de un logotipo para 

cualquier marca, empresa producto o servicio?   

Tabla 10. Análisis de encuesta pregunta 2 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 306 80% 

No 76 20% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 8. Pregunta 2 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 80% de los encuestados tiene alguna idea de la 

importancia que tiene la creación o el rediseño de un logotipo para cualquier marca, 

empresa producto o servicio en cambio el 20% no tienen conocimiento. 

 

80%

20%

¿Tiene idea de la importancia que tiene la creación o el rediseño 
de un logotipo para cualquier marca, empresa producto o 

servicio?  

SI

NO
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3.- ¿Considera que el mantener una buena identidad gráfica en una empresa junto con un 

buen empaque para la entrega del producto aporta a la fidelización de los clientes?   

 

Tabla 11. Análisis de encuesta pregunta 3 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 363 95% 

No  19 5% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 9. Pregunta 3 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 95% de los encuestados consideran que el 

mantener una buena identidad gráfica en una empresa junto con un buen empaque para 

la entrega del producto aporta a la fidelización con el cliente, en cambio el 5% considera 

que no es importante para la fidelización con el cliente. 

95%

5%

¿Considera que el mantener una buena identidad gráfica en una 
empresa junto con un buen empaque para la entrega del 

producto aporta a la fidelización de los clientes? 

SI

NO
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4.- ¿Ha visto alguna vez un empaque de un producto que le haya llamado la atención?   

 

Tabla 12. Análisis de encuesta pregunta 4 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 363 95% 

No 19 5% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 10. Pregunta 4 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 95% de los encuestados les ha llamado la 

atención un empaque de un producto, en cambio el 5% no lo ha notado. 

 

 

 

95%

5%

¿Ha visto alguna vez un empaque de un producto que le haya 
llamado la atención? 

SI

NO
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5.- ¿Cree usted que es importante los empaques para la entrega de los productos que 

adquiere?   

Tabla 13. Análisis de encuesta pregunta 5 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 344 90% 

No 38 10% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 11. Pregunta 5 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 90% de los encuestados cree que son 

importantes los empaques para la entrega de los productos, en cambio el 10% no cree 

que sea necesario utilizar empaques especiales para recibir su producto. 

 

90%

10%

¿Cree usted que es importante los empaques para la entrega de 
los productos que adquiere? 

SI

NO
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6.- ¿Compraría usted un producto por su presentación (empaque)? 

Tabla 14. Análisis de encuesta pregunta 6 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 344 90% 

No 38 10% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 12. Pregunta 6 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 90% de los encuestados si comprarían un 

producto por su presentación, en cambio el 10% no lo compraría por esa razón. 

 

 

 

90%

10%

¿Compraría usted un producto por su presentación (empaque)?

SI

NO
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7.- ¿Cree usted que un empaque debe ser llamativo y al mismo tiempo funcional? 

Tabla 15. Análisis de encuesta pregunta 7 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 344 90% 

No 38 10% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 13. Pregunta 7 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 90% de los encuestados creen que un empaque 

debe ser llamativo y sobre todo funcional, en cambio el 10% no lo cree necesario.    

 

 

 

90%

10%

¿Cree usted que un empaque debe ser llamativo y al mismo 
tiempo funcional?

SI

NO
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8.- ¿Cree usted que los materiales de los empaques deberían ser reciclables después de 

su uso?   

Tabla 16. Análisis de encuesta pregunta 8 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 382 100% 

No 0 10% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 14. Pregunta 8 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 100% de los encuestados creen que los 

materiales de los empaques deberían ser reciclables después de su uso. 

 

 

 

100%

0%

¿Cree usted que los materiales de los empaques deberían ser 
reciclables después de su uso? 

SI

NO
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9.- ¿Considera usted importante publicitar un producto por redes sociales?   

Tabla 17. Análisis de encuesta pregunta 9 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 306 80% 

No 76 20% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 15. Pregunta 9 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 80% de los encuestados consideran importante 

publicitar un producto por redes sociales, en cambio el 20% no cree que sea importante. 

 

 

 

80%

20%

¿Considera usted importante publicitar un producto por redes 
sociales? 

SI

NO
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10.- ¿Conoce o a escuchado de la microempresa Productos La Calumeña?   

Tabla 18. Análisis de encuesta pregunta 10 

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 191 50% 

No 191 50% 

Total 382 100% 

 

 

 
Figura 16. Pregunta 10 

Elaborado por: David Hernández 

 

Análisis: 

La encuesta realizada nos indica que el 50% de los encuestados si conoce o ha 

escuchado hablar de la microempresa Productos La Calumeña, en cambio el 50% no la 

conoce aún.  

 

50%50%

¿Conoce o a escuchado de la microempresa Productos La 
Calumeña? 

SI

NO
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5.04. Formulación del Proceso de Aplicación 

Para la elaboración del manual corporativo y creación de la línea de empaques 

existe un proceso que se debe desarrollar. 

ÁREA CORPORATIVA 

o Planificación 

o Desarrollo 

o Empaques 

o Estrategia de Posicionamiento de Marca 

 

5.04.01. Planificación 

Con el fin de persuadir y transmitir a los consumidores se estudió las formas y 

colores y lograr la nueva imagen de Productos La Calumeña, al igual que el diseño de 

varios empaques para sus productos. 

5.04.02. Análisis de la imagen Corporativa 

La imagen corporativa fue analizada desde sus colores, formas y tipografía las 

cuales no tenían relación con la microempresa Productos La Calumeña. 

5.04.03. Análisis de la Comunicación corporativa 

En este rediseño parcial de logotipo queremos comunicar lo que es la 

microempresa y los productos que ofrecen, los postres, dulces, bocaditos en general con 

formas y colores acordes a su esencia. 
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5.05. Desarrollo 

5.05.01. Análisis del logotipo anterior 

- Logotipo con colores no acordes a sus productos 

- Tipografía poco legible. 

- La forma del logotipo no da a entender lo que la microempresa ofrece. 

- Logotipo sin slogan. 

- Colores fríos. 

- Personaje del logotipo poco escasa personalidad. 

 

Figura 17. Logo anterior “Productos la Calumeña” 

Fuente: Microempresa “Productos la Calumeña” 

5.05.02. Presentación del nuevo logotipo 

El nuevo logotipo presenta unas formas básicas de colores pasteles, que 

representan lo dulce, la ternura y nos muestra la delicadeza con el que realiza cada uno 

de sus productos, una tipografía redonda con una combinación de los colores 

corporativos para realzar el nombre de la microempresa. 
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Figura 18. Logo rediseño parcial “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.05.03. Tipo de rediseño que aplica 

Para el rediseño de la imagen corporativa de la microempresa, se utilizó formas y 

textos redondeados y colores que comuniquen el nuevo mensaje que quiere dar esta 

microempresa a su grupo objetivo, transmitiendo felicidad, alegría, modernidad, y 

confianza. 
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5.05.04. Full color 

El uso de los colores nos permite diferenciarnos y ser recordados sobre la 

competencia, es por eso que se debe obtener una perfecta combinación para lograr una 

imagen dinámica dándole el toque de suavidad, delicadeza y creatividad.  

 

Figura 19. Logo Full Color “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.05.05. Escala de grises 

Cuando sea necesario se utilizará el uso del logotipo en escalas de grises 

dependiendo de la aplicación para los que se ocupe. Usarlos en diferente forma no está 

permitido, esto para poder tener fidelidad de marca. 
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Figura 20. Escala de Grises “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.05.06. Positivo   
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Negativo 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.05.07. Modos de color 

CMYK 

 

RGB 

 

Figura 21. Positivo y Negativo “Productos la Calumeña” 
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PANTONES 

 

Figura 22. Modos de color 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.05.08. Disposiciones correctas e incorrectas 

Uso correcto 

Para una correcta visibilidad, impacto e integridad total, es importante conservar 

un uso correcto del logotipo. El uso correcto del logotipo es fundamental en las 

comunicaciones y nunca debe ser comprometido, siempre debe reproducirse desde su 

archivo original y asegurarse de seguir los ejemplos que se muestran a continuación, ya 

que la identidad de marca puede verse afectado. 

  

Figura 23. Uso correcto 

Elaborado por: David Hernández 
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Uso incorrecto 

Evitar que el uso del logotipo esté comprometido, de esto dependerá su correcta 

visibilidad e integridad total, siempre debe reproducirse desde su archivo original y 

asegurar de no seguir los ejemplos que se muestran a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.05.09. Fondos correctos  

El uso correcto de los fondos logrará una mejor percepción del concepto de 

marca, así mismo visualmente logrará ser percibida y recordada con mayor facilidad.  

El logotipo se puede usar sobre cualquier fondo sólido, mientras que se logre un 

buen contraste de éste con el fondo, o bien puede modificarse el color de algún elemento 

siguiendo fielmente estos lineamientos. 

 

 

Figura 24. Uso incorrecto 
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Figura 25. Fondos correctos 

Elaborado por: David Hernández 
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5.05.10. Fondos incorrectos 

 

Figura 26. Fondos Incorrectos 

Elaborado por: David Hernández 
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5.06. Aplicación del logotipo 

5.06.01. Papelería 

5.06.02. Hoja membretada 
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5.06.03. Tarjeta de presentación 

 

5.07. Línea de empaques 

Es indispensable el uso de empaques para la presentación y distribución final de 

un producto, más allá de verse bien, necesariamente deben ser funcionales, el empaque 

será de ayuda tanto para el transporte del producto como publicidad misma hacia el 

grupo objetivo. 

A continuación, se presenta las distintas características y diseños de los 

empaques para sus productos. 

5.07.01. Material de los empaques 

Para la mayoría de productos de la microempresa Productos La Calumeña 

utilizaremos empaques realizados con Cartulina Dúplex (Maule) con reverso blanco de 

225gr. 
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5.07.02. Troquel 

El troquel seleccionado para los empaques depende de cada uno de ellos, son 6 

diferentes tipos de empaques y a cada uno se le establece un tipo de troquel. 

 

 

Figura 27. Troquel 1 

Elaborado por: David Hernández 
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Figura 28. Troquel 2 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Figura 29. Troquel 3 

Elaborado por: David Hernández 
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Figura 30. Troquel 4 

Elaborado por: David Hernández 

 

Figura 31. Troquel 5 

Elaborado por: David Hernández 
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Figura 32. Troquel 6 

Elaborado por: David Hernández 
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5.07.03. Línea de empaques final 

Después de realizar todo el proceso de diseño de empaques, añadiendo todos los 

elementos y realizando el armado de los mismos, los empaques toman su forma final 

física y estos son los resultados. 

 

Figura 33. Empaque 1 “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 
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Figura 34. Empaque 2 “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 

 

 

Figura 35. Empaque 3 “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 
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Figura 36. Empaque 4 “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 

 

Elaborado por: David Hernández 

Figura 37. Empaque 5 “Productos la Calumeña” 
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Figura 38. Empaque 6 “Productos la Calumeña” 

Elaborado por: David Hernández 

 

5.08. Estrategias de posicionamiento de Marca 

Al rediseñar la imagen corporativa y crear la línea de empaques para la 

microempresa Productos La Calumeña se requiere de un plan de estrategias de 

posicionamiento. 

5.08.01. Problemas comunicacionales 

La imagen anterior no reflejaba lo que en realidad es la microempresa y los 

productos que elabora para sus clientes, tenía colores muy oscuros y el personaje del 

logotipo no disponía de personalidad, su tipografía es poco legible.  
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5.08.02. Problemas comunicacionales 

Información: Comunicar sobre la nueva imagen y su línea de empaques al grupo 

objetivo.  

Persuasión: Informar sobre la nueva línea de empaques para los productos. 

Posicionamiento: Indicar la nueva imagen para mantener a sus actuales clientes y atraer 

a consumidores potenciales, enseñando la creatividad que maneja la microempresa. 

Mantenimiento: Recordar la nueva imagen y la línea de empaques de la microempresa 

Productos La Calumeña. 

5.08.03. Estrategia creativa 

Beneficios racionales: Buena presentación de sus productos.  

Beneficios emocionales: confianza, creatividad  

Mensaje básico: un detalle pequeño, te da felicidad en grande  

Tono: indiferente 

Estilo (juvenil): enfocado a la creatividad. 

 

5.08.04. Reason Why 

La microempresa Productos La Calumeña desea transmitir la confianza y 

creatividad, con un tono indiferente hacia la competencia por medio de sus empaques 

llamativos y funcionales. 
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Diseño de artes gráficas 

Información: Facebook  

 

Figura 39.Arte información Facebook 

Elaborado por: David Hernández 
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Persuasión: Facebook – Instagram 

 

Figura 40. Arte persuasión Facebook - Instagram 

Elaborado por: David Hernández 
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Posicionamiento: Facebook – Instagram 

 

Figura 41. Arte posicionamiento Facebook - Instagram 

Elaborado por: David Hernández 
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Mantenimiento: Instagram 

 

Figura 42. Arte mantenimiento Instagram 

Elaborado por: David Hernández 
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5.08.05. Plan de estrategias de medios 

Medio principal: Facebook 

Medio secundario: Facebook - Instagram 

Medio auxiliar: Instagram 

 

5.08.06. Costo de producción 

Tabla 19. Costos de Producción 

Número Medio Arte Cantidad Costo 

Principal  Facebook  16,00  1  16,00  

Secundario  Facebook 16,00 1  16,00 

Secundario  Instagram 16,00 1  16,00 

Auxiliar  Instagram  16,00 1  16,00 

Total  64,00  

 

5.08.07. Presupuesto de medios 

Tabla 20. Presupuestos de medios 

Número Medio Inversión a 

un año 

Cantidad Costo de 

artes 

Costo por 

medio 

Principal  Facebook  240,00  52 416,00  656,00  

Secundario  Facebook 240,00  52 416,00 656,00  

Secundario  Instagram 240,00  52 416,00 656,00  

Auxiliar  Instagram 240,00  52 416,00 656,00  

Total  2624,00  

 

Elaborado por: David Hernández 
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CAPÍTULO VI 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.01. Recursos 

La función principal de los recursos es el proceso de recolectar nuevo 

conocimiento como lo es la investigación. Su finalidad es la obtención de información 

acerca del objeto y del problema de investigación. Los recursos utilizados para este 

proyecto con el que se realizó el manual corporativo, la creación de la línea de empaques y 

una mejora parcial de la identidad gráfica de la microempresa en el mercado de Quito 

fueron los siguientes:  

Técnicos – Tecnológico  

Humano  

Económico  

A continuación, se describen cada uno de ellos:  

6.01.01. Técnicos – Tecnológico  

Para la realización del proyecto de utilizó: Computadora, celular, impresora, cámara 

de fotos y programas de diseño Adobe, internet, Word, Excel.  

Adobe Ilustrador CS6: para crear artes publicitarios, manual corporativo, diseño de 

empaques.  

Computadora de escritorio: Marca Asus, sistema operativo Windows 10 64 bits, 

procesador Ryzen 7-2700x, memoria 16Gb RAM  

Word: Versión 2010  
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Excel: Versión 2010  

Celular: Huawei Mate 20 Lite  

Impresora: EPSON L355, Inyección tinta continua.  

Cámara de fotos: SAMSUNG WB250F 

6.01.02. Humano 

La investigación y la información obtenida tuvieron éxito gracias a la 

colaboración proporcionada por la Sra. Ana Velasco dueña de la microempresa 

Productos La Calumeña quien aportó con conocimientos e información necesaria para 

que el proyecto siga delante. 

Para el desarrollo del proyecto se contó con el siguiente recurso humano:  

Edison David Hernández Velasco - Investigador  

Ing. Javier Zambrano - Tutor  

Ing. Gonzalo Quezada - Lector  

Sra. Ana Lucia Velasco – Dueña de la microempresa Productos La Calumeña  

Hombres y mujeres entre 20 a 50 años de edad – Encuestados 

6.01.03. Económico 

Está representado por todos los gastos que el investigador ha realizado hasta 

obtener el producto que se entregará para la revisión y aprobación del mismo. 
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6.02. Presupuesto 

 

Tabla 21. Gastos aplicados al proyecto 

 

 

 
Concepto  

Valor  Financiación 
Valor 

unitario  

Cantidad  Universidad  Empresa  Estudiante  Total  

a) Gastos 

operarios 

$ 200  

1 

 

 X  $ 200.00 

b) Publicidad 

Facebook 

$ 30 4  X  $ 120,00 

c) Manual 

corporativo  

 

$ 40 1  X X $ 40,00 

d) Línea de 

empaques 

 

$ 0.25 200  X  $ 50,00 

e) Publicidad 

Instagram  

 

$ 30 4  X  $ 120,00 

TOTAL  $ 530,00 

 

Elaborado por: David Hernández 
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6.02.01. Gastos Operativos 

Tabla 22. Gastos Operativos 

 Valor Financiación 

Valor 

Unitario 
Cantidad Universidad Empresa Estudiante Total 

1. Bibliografía       

a) Impresiones 0.25 60   
David 

Hernández 
15.00 

b) Fotocopias. 0.02 100   
David 

Hernández 
2.00 

c) Internet. 0.60 30 horas   
David 

Hernández 
18.00 

d) Suministros de 

oficina 
0.30 30   

David 

Hernández 
9.00 

e) Otros 2.00 30   
David 

Hernández 
60.00 

2. Viajes y 

viáticos 
      

a) Pasajes. 0.25 60   
David 

Hernández 
15.00 

TOTAL      119.00 

 

Elaborado por: David Hernández 
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6.03. Cronograma 

A continuación, se presenta las actividades realizadas en los 6 meses de 

desarrollo de este proyecto, el cual incluye el rediseño parcial de la imagen corporativa, 

creación de un manual corporativo y una línea de empaques para la microempresa 

Productos La Calumeña. 

Tabla 23. Cronograma de actividades 

N. Actividad Responsable 

Tiempo 

Resultados 

Esperados Mes 

Semana 

1 2 3 4 

1 

Entrega del 

material para 

iniciar el proyecto 

David 

Hernández 
Junio X    

Adquirir información 

necesaria. 

2 

Revisión del 

Contexto y 

justificación 

David 

Hernández 
Junio  X   

Colocar los eventos 

que rodean la situación 

3 Capítulo 1 
David 

Hernández 

 

 

Junio 

  X  

Especificar la 

justificación y 

contexto. 

4 
Capítulo 1 y 2 

corregir 

David 

Hernández 
Junio    X 

Concretar de una 

forma clara  

5 
Corrección 

capítulo 2 

David 

Hernández 
Julio X    

Realizar un ejercicio 

para determinar los 

orígenes de la 

problemática 

6 
Revisión capítulo 3 

y 4 

David 

Hernández 
Julio  X X  

Nos va a permitir 

definir de manera 

organizada el 

problema central 

7 Revisión capítulo 4 
David 

Hernández 
Julio    X 

Tratamos de colocar 

las actividades para 

cumplir con los 

objetivos junto con el 

tamaño del proyecto su 

localización 



76 

 

  

DISEÑO DE MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA Y CREACIÓN DE LA LÍNEA DE 

EMPAQUES PARA LOS PRODUCTOS DE LA MICROEMPRESA PRODUCTOS LA CALUMEÑA, 

UBICADA AL SUR DE QUITO.   

 

8 

Revisión capítulo 4 

terminado y 

capítulo 5 

avanzado 

David 

Hernández 
Agosto X    

Verificamos el 

impacto de los 

objetivos y realizamos 

el diagrama de 

estrategias   

9 

Revisión capítulo 4 

terminado y 

capítulo 5 

David 

Hernández 
Agosto  X   

Construcción del 

marco lógico para la 

planificación, diseño, 

ejecución, del proyecto 

avances de la 

propuesta gráfica 

10 
Revisión capítulo 5 

finalizar encuestas 

David 

Hernández 
Agosto   X  

Revisión de estudios 

previos a nuestra tesis 

junto con conceptos y 

teorías que ayuden a 

nuestra investigación  

11 

Revisión encuestas 

Formulación 

Procesos capítulo 6 

David 

Hernández 
Agosto    X 

Culminación de 

encuestas y manejo de 

todos los gastos 

realizados para la 

elaboración de la tesis 

12 
Revisión pasteles 

capítulo 6 

David 

Hernández 
Septiembre X    

Verificamos el diseño 

de pasteles sobre 

resultados de 

encuestas 

13 
Revisión Total 

capítulo 6 

David 

Hernández 
Septiembre  X   

Culminación y 

revisión del capítulo 6 

14 

Revisión 

Recomendaciones 

capítulo 7 

David 

Hernández 
Septiembre   X  

Se corrigió algunas de 

las recomendaciones. 

14 

Revisión 

Recomendaciones 

y conclusiones 

capítulo 7 

David 

Hernández 
Septiembre    X 

Culminación del 

capítulo 7 incluyendo 

bibliografía. 

 

Elaborado por: David Hernández 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01. Conclusiones 

Se realiza un trabajo extenso sobre todo en el principal problema de la empresa 

la cual fue la inexistencia de una línea de empaques para sus productos, creando esta 

línea con diseños llamativos y funcionales. 

Se elabora el rediseño parcial del logo, se cubre las expectativas de la dueña de 

la microempresa y observamos que para sus clientes este cambio les llama mucho la 

atención de una forma positiva. 

Se realiza una actualización del uso de redes sociales desde la creación del 

proyecto y esto ayudo a que la autoridad de la microempresa este permanentemente más 

cerca de sus clientes. 

Se crea el manual corporativo y se soluciona los inconvenientes con el uso 

inadecuado que le daban al logo, ahora se puede entender el uso del logo de una forma 

correcta. 

Con la imagen renovada de la microempresa, sus productos se extienden más 

allá de los límites de la ciudad de Quito. 
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Para generar un incremento acelerado de posicionamiento en el mercado, se 

entregarán promociones por medio de redes sociales así sus más clientes files podrán 

recibirlas y al mismo tiempo ellos atraer a otros clientes potenciales. 

El diseño de los artes publicitarios presentados en las redes sociales se crea con 

colores llamativos y al mismo tiempo con información específica lo cual ayudo a que 

nuestro grupo objetivo le llame la atención de los productos de la microempresa 

Productos La Calumeña. 

7.02. Recomendaciones 

Informar a los clientes sobre el nuevo cambio de la empresa y los nuevos 

empaques en que van a recibir los productos que adquieren. 

Usar de una forma correcta el logo, y manejarlo de acuerdo al manual 

corporativo para que el impacto sea de una forma positiva. 

Cuidar las redes sociales ya que estas son las que ayudan a que los clientes 

tengan una conexión más cercana con la microempresa. 

Utilizar fotografías reales de los productos que elabora la microempresa y omitir 

el uso de imágenes para la publicidad en redes sociales. 

Usar animación en 3D como medio secundario para omitir la fabricación de 

nuevos prototipos de empaques físicos. 

Subir constantemente artes publicitarias a redes sociales para informar sobre los 

productos que ofrece la microempresa. 
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