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derechos de autor de mi investigacion en favor del Instituto
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y
trasferencia de derechos de propiedad intelectual, por una parte, la

estudiante Liseth Alejandra Reyes Rueda.

Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo
denominara el “CEDENTE” ; vy, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero
Ernesto Flores Coérdova, a quien en lo posterior se le denominara el

“CESIONARIO” , Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados
en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces
para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de

las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en
la carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el

Instituto Superior Tecnolégico Cordillera, y con el objeto de obtener
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el tfitulo de Tecn6logo en Administracion Turistica Hotelera, la
estudiante participa en el proyecto de grado denominado “MANUAL DE
CAPACITACION PARA GUIAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TUR{STICO DE
SHIRIPUNO DIRIGIDO A TURISTAS CON DISCAPACIDAD EN LA PROVINCIA DEL
NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLT, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE FORMA INCLUYENTE” ,

el cual incluye el disefilo de un manual innovador,

para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su
calidad de alumna. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnolégico Cordillera se desarrolla |a creacion de un
manual de capacitacion, motivo por el cual se regula de forma clara
la cesion de derechos de autor que genera la obra |iteraria y que es
producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena

aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente |ibre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua
y gratuita todos los derechos patrimoniales del programa de
ordenador descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario,
sin reservarse para si ningtn privilegio especial (codigo fuente,
codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.) El
MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL GENTRO GOMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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Cesionario podra explotar el recetario, por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de
Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre
otros: a) La reproduccion a) La reproduccion del manual por

cualquier forma o procedimiento; b) La comunicaciéon publica del

manual ; ¢) la distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, del manual ; e) La proteccion y registro en el
IEPI del manual , a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion

juridica del manual; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la

cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a

ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion, que es el objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera

guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesi6n objeto del presente contrato, se realiza
a titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores
deben cancelar valor alguno o regalfias por este contrato y por los

derechos que derivan al mismo.
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QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICGION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
deriva de éste, sera resuelta directamente entre las partes vy, si
esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un mediador
del centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de
Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se
sujetara a la dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al
Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de l|la céamara de
Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El éarbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer
ningin tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c¢) Para la

ejecucion de medidas

cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de
los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos,
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sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) EI
procedimiento serd confidencial y en derecho; e) EI lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion
de la Camara de Comercio de Quito, f) El idioma de arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencién, en caso de haberla, seguird los mismo

procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido
del presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos

intereses.

En aceptacion firman a los 15 dfas del mes de junio del dos mil

dieciseis.

f) f)

Liseth Alejandra Reyes Rueda
C.C. No. 1721144713 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se lo realizé con el objetivo de contribuir a
facilitar y/o mejorar el nivel de guianza que impartan las guias
nativas del Centro Turistico Comunitario Shiripuno de la parroquia de
Misahualli hacia los/as turistas que visitan el lugar y poseen algun
tipo de discapacidad sea esta fisica, sensorial, intelectual, mental
y psicoloégica, considerando que l|as personas con discapacidad al
igual que todos/as los denominados ciudadanos estandar cuentan con
los mismos deberes y derechos como el sano esparcimiento.

En el area turistica en la actualidad este segmento de mercado

turistico se lo estd considerando como prioritario, por lo que
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todos/as quienes forman parte del C.T.C “Shiripuno” consideran que
a través de un proceso de prestacion de servicios adecuados
especialmente el de guianza contribuirda a dar un plus a este sitio
para ser reconocido a nivel local e internacional.

Dentro de este aspecto las personas e instituciones que se dedican al
desarrollo de las actividades turisticas en todo sus niveles, deben
buscar alternativas de mejora tanto en su infraestructura como el
aspecto cognitivo de quienes lo ejercen ya que es fundamental conocer
previamente cuales son

las necesidades del turista con el fin de satisfacer sus expectativas
y hacer que la visita al lugar sea de total deleite y satisfaccion.
Esto se podra mejorar mediante el disefio de un manual dirigido a
los/as

gufas y la capacitacion respectiva en base al mismo, con el fin de
ampliar y consolidar conocimientos sobre el impacto de su rol como
guia ante un/a turista con discapacidad, de tal manera que los

servicios que se brinde en el

lugar seran de seguridad, calidad y calidez.
Ademas se pretende que este planteamiento sea un punto de referencia
para muchas comunidades de la localidad y demas sitios dedicados a la

actividad turistica a nivel nacional, que se promueva el verdadero
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valor y aporte para quienes padecen algin tipo de discapacidad vy
muchas de las veces reciben discriminacion y/o violentan sus

derechos.

ABSTRACT
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This present proyect was done to contributing and improve the level
of the guide that impart the natives guides of the Tourist Community
Center Shiripuno. It place is ubicated in the Misahualli parish
toward the tourism that visit this place and have some kind of
disabilities |ike : physical, sensory, intellectual, mental and
psychological, considering that the persons with disabilities |ike
the habitants called standard have the same obligations and rights
acording to the healthy entreintaiming.

In this tourist area in the present this segment of tourist market is
being to consider like priority.

Within this aspecto the persons and organizations that are dedicated
at the development of tourist activities in all levels, should ook
for alternatives of improve the infrastructure of the establishments
|ike the cognitives aspects of who exercise because is fundamental
know previously which are the needs of the tourist with the purpose
to satisfing their aspirations and produce that the visit for the

place will be of total delight and satisfaction.

This will be better through the design of a manual to addressing at
the tourists guides and the beef training in the base about this,
with the object of enlarge and consolidate knowledge about the impact

of their rols like guide before a toure ist with disabilities, the
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servicies to ofert in this place will be security, quality and

warmth.

Also with this we aims that the approach will be a point of reference
for a lot communities of the location and the rest of the places that
working in the touristic activities at the national level, that
improve the true value and the brought who suffer some kind of
disabilities and a lot of times recibes discrimination and force

their rights.
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INTRODUCCION

El Centro Turistico Comunitario Shiripuno, estd ubicado a 5 minutos
del Puerto Misahualli el primer puerto turistico de la amazonia a
orillas del rio Napo, integrado por 21 mujeres quichuas amazoénicas
que desde hace mas de una década se han dedicado al desarrollo de
actividades turisticas comunitarias.

Su reconocimiento como uno de los mejores destinos a nivel nacional e
internacional es indudable, como crédito de esto la afluencia de
turistas tanto nacionales como internacionales cada vez estd en
incremento al igual que el segmento de sus turistas con discapacidad
por lo que en la actualidad mantiene alianzas estratégicas con
Huasquila Amazon Lodge un establecimiento turistico pionero en
turismo accesible.

En virtud de mejorar la atencion de servicios turisticos de calidad y
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calidez a personas con discapacidad considerando que ningin ser
humano estd exento de poseer una dificultad en algin momento de su
vida y esto impida su libre disfrute de las actividades recreativas
en lugares turisticos, l|la elaboracion de un manual de capacitacion
para el servicio de guianza esta orientado a contribuir este aspecto
ya que se ha tomado en cuenta aspectos legales, sociales, econémicos
y tecnoloégicos que la sociedad actual promueve.

El proyecto es factible gracias al apoyo e interés de los miembros de
la comunidad de Shiripuno, ya que ven ejecutable e importante la
capacitacion de este aspecto, nunca antes habifan considerado
realizarlo pese a que cuentan con afluencia de turistas con estas

necesidades, ya que no existe espacios ni

establecimientos gubernamentales y no gubernamentales que generen
inducciones sobre este importante tema afadiendo que el sector

turistico a nivel nacional es la tercera fuente de ingreso.
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CAPITULO I

1.00 Antecedentes

Manual de capacitacion para gufas nativos del Centro Comunitario
Turistico “Shiripuno” , dirigido a turistas con discapacidad en la
provincia de Napo, Canton Tena parroquia Misahuallf, con la finalidad

de permitir las actividades turisticas de forma incluyente.

Tema: Analisis de la situacion actual del turismo accesible para
personas con discapacidad en el Centro Histérico de la Ciudad de
Quito como destino turistico.

Autor: Johana Sanchez

Institucion: Universidad Tecnolégica Equinoccial

Afio: 2014

Conclusién: La mencionada tesis hace referencia la situacion de las
personas con discapacidad en el campo del turismo, especificamente en
el Centro Histérico de Quito, que indica el poco énfasis que se toma
en el servicio eficiente que debe recibir este grupo en el tema de
servicios turisticos, desde la inadecuada infraestructura del
mobiliario de los sitios de visita.
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Tema: Cartografias de la discapacidad
Autor: Eugenia Vanoni

Institucion: PUCE
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Afo: 2013

Conclusion: Este texto da a conocer una vision sobre las personas con
discapacidad, ya que no podemos pensar que esta dificultad les ocurre
a los demas, sino que debemos ser entes participativos en el proceso
de construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente en

todos los servicios con que cuenta un territorio.

Tema: Ley Organica de Discapacidades del Ecuador

Autor: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador

Institucion: Asamblea Nacional de |a Republica del Ecuador

Afo: 2012

Conclusién: El marco legal como ente regulador de los derechos,
obligaciones de los/as ciudadanos/as de un territorio, el Ecuador
estableci6 la normativa dirigida a los/as personas con discapacidad
en cualquiera de sus clasificaciones, pero también las obligaciones
para con los establecimientos de orden publico y privado el cual

permita el libre y adecuado acceso a sus servicios.

Tema: Reglamento General a |a Ley de Discapacidades

Autor: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador
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Institucion: CONADIS
Afo: 2012
Conclusion: Para la aplicacion de la Ley Organica de Discapacidades

se estable

las normativas dentro del Reglamento General del mismo, como medio
legal

para cumplir y hacer cumplir lo establecido dentro de esto en el
Capitulo IV, De la Accesibilidad al medio fisico y al transporte,
Art. 78 establece acciones incluyentes para las personas con
discapacidad en lugares y eventos de recreacion con lo que concuerda
también a las actividades turisticas y de esto pocos lugares lo

cumplen.

Tema: Sensibilizacion en discapacidades

Autor: CONADIS

Institucioén: CONADIS

Afio: 2015

Conclusion: En este instructivo se recalca la importancia de la
capacitacion en el tema de la discapacidad a |la sociedad, ya que una
discapacidad es parte de la condici6n humana, muchas personas
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tendremos una discapacidad en algin momento de nuestra vida y quienes
sobrevivan y |leguen a la vejez experimentaran cada vez mas
dificultades de funcionamiento en uno o varias partes de sus 6rganos.
Tema: Manual de Accesibilidad Universal para el sector de Servicios
de Alojamiento Turistico

Autor: Ministerio de Turismo

Institucion: Ministerio de Turismo

Aro: 2012

Conclusion: En el manual emitido por el Ministerio de Turismo, es un
proyecto que contempla dar cumplimiento al Plan del Buen Vivir, que
refleja

la inclusién de personas con discapacidad en lo que se relaciona a:
“Auspiciar

la igualdad, la cohesion y la integracion social y territorial en la
diversidad. Mejorar la calidad de vida de la poblacion y construir vy
fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comun”

(MINTUR, 2012, p.9).
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1.01 Contexto

En lo referente al turismo dirigido a personas con discapacidad desde
niveles macro esti normado por la Organizacion Mundial de Turismo,
entidad que define al mismo como un “turismo accesible” , el cual
facilita la inclusion de este grupo de personas a diferentes
programas recreativos de forma equitativa y con la prestacion de
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servicios de calidad.

También se lo conoce como “turismo para todos” , ya que la
accesibilidad en los sitios que se desarrolla las actividades
turisticas ha pasado a convertirse en un factor mas de la calidad en
los servicios turisticos, por lo que no puede ser excluyente bajo
ninguna razon o circunstancia en todo ambiente donde se proporcione
el turismo.

Seglin datos estadisticos internacionales se estima que el 40% de la
poblacion mundial que realiza actividad turistica posee alguna
discapacidad.

La industria del turismo enfocada a personas con discapacidad
realmente a nivel internacional ha tenido mayor interés y proyeccion
por ejemplo, en lo que respecta a América de Sur, se puede sefialar a
Pert como un pafs que tiene como propésito impulsar un turismo
accesible dentro de sus ofertas de viaje.

Dentro de los programas nacionales es muy poca la oferta que se
realiza por parte de los prestadores de servicios turisticos para
este segmento del mercado, haciendo que este grupo de la poblacion se
sienta excluido y de esta

forma afectando al cumplimiento cabal de las leyes que se establecen
en la
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constitucion dentro del turismo accesible donde se indica que:

La autoridad nacional se encargara del turismo en coordinacion
con los gobiernos auténomos descentralizados, vigilaréan la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes
ofertas turisticas,

brindando atencién prioritaria de servicios con disefio
universal,

transporte accesible y servicios adaptados para cada
discapacidad. (Ley Organica de Discapacidades del Ecuador,
Asamblea Nacional de la

Republica del Ecuador, p. 12)

Dentro de la region interandina especificamente en la provincia de
Loja a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad han
recibido capacitacion mediante un taller de turismo inclusivo que
compromete la participacion de las personas con discapacidad, la
iniciativa tiene financiamiento internacional, la misma que fue
promovida con el objetivo de conseguir que los hoteleros,
restaurantes, cafeterias, bares entre otros servicios turisticos
incorporen cambios para que las instalaciones de sus negocios sean
accesibles a los turistas con discapacidad.
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Por otra parte en Huasquila Lodge, una localidad situada a 30 minutos
del Tena en la parroquia de Cotundo de la provincia del Napo, desde
hace mas de seis afios después de que abrié sus puertas al publico es
un referente para la region amazonica y por que no decirlo a nivel
nacional en el campo del turismo accesible, plantea paquetes
turisticos desde un dia hasta cinco, con visitas por los senderos,
hospedajes, un completo disfrute en las instalaciones que tiene el

lodge.

En el tema del turismo accesible, dentro del Centro Turistico
Comunitario en

Shiripuno acorde a los estudios previos a la realizacion de este
proyecto son totalmente escasos, de ahi la importancia de la
planificacion, desarrollo y ejecucion del mismo, ya que es un sector

con potencial turistico a nivel nacional e internacional.
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1.02 Justificacion
El planteamiento del presente proyecto se lo realiza con el propésito
de mejorar y garantizar el pleno disfrute de los servicios turisticos
que se proporcionan dentro del Centro Turistico Comunitario
“Shiripuno” por parte de las guias nativas del lugar para personas
que visitan el lugar con algin tipo de discapacidad sea esta: fisica,
intelectual, sensorial, mental y psicolégica, considerando que a
nivel mundial el 15% cuenta con algin tipo de discapacidad y dentro
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del territorio nacional el 5, 6%,.

Se pretende que este sitio sea un referente del turismo accesible a
nivel regional y nacional considerando que el flujo de turistas s es
considerable, ademds que se esta aportando a cumplir las leyes y
reglamentos que regulan las actividades turisticas para personas con
discapacidad.

El presente manual de capacitacion, precisa disefiar las formas de
ofertar los servicios turisticos en el centro comunitario, mediante
estrategias de manejo de grupo que faciliten la incorporacién a
turistas con discapacidad en el deleite del turismo en areas
naturales. Es importante recalcar que la inclusion va mas alla de la
adecuacion de los espacios con el fin de brindarles comodidad y
seguridad a los/las turistas con discapacidad en el medio donde se
desarrolle las actividades, sino que ubique a los turistas en
personas con facultades de realizar las mismas actividades que
cualquier otra persona con algunas particularidades y sobre todo
proporcionando la seguridad que requieren, lo mas importante es
destacar que la inclusion garantiza el cumplimiento de los derechos

individuales de cada persona sin importar las capacidades que tenga.

1. 03 Definicién del problema central (Matriz T)
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Son situaciones identificadas de caracter externo al proyecto
que lo pudiera afectar, es decir, estan mas alla de la
gerencia del proyecto. Pueden ser de tipo ambientales, normativos,
financieros, institucionales, sociales, politicos o naturales,
entre otros, también indica el efecto directo a ser logrado como
resultado de la utilizacion de los componentes producidos por el
proyecto en corto/mediano plazo. Es una hipotesis sobre el efecto
o beneficio que se desea lograr. Si la ocurrencia de los supuestos
es muy probable debe administrarse e incluirse como componente o
actividad. Si no se cumplen los supuestos, estos se transforman
en riesgos; de ahf la importancia de identificar los supuestos.

(Moran Marquez Francisco, 2011, p. 59)

Tabla N° 1

Escalas
1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la tabla de escalas
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La tabla N° 1 indica los rangos de evaluacion a ser empleados en la

tabla N° 2 que corresponde a la matriz de analisis de fuerzas T,

quedando determinada que: 5 sera el valor con mayor puntaje

equivalente a alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bajo y 1 seréa el

de menor valor con un equivalente a bajo.

Tabla N° 2

Andlisis de fuerzas T

Situacién empeoradora

Situacién actual

Situacion mejoradora

Desinterés por parte de los
guias turisticos comunitarios
para recibir capacitacion en el
tema del turismo accesible.

Desconocimiento de
técnicas de guianzay
conduccion de grupos a
turistas con discapacidad en
el Centro Turistico
Comunitario Shiripuno.

Induccién a guias turisticos
comunitarios para guiar a turistas
con discapacidad

Fuerzas impulsadoras [ [lPc || |[PC  [|[Fuerzas bloqueadoras

Adecuar los accesos de las Desinterés por mejorar los accesos

instalaciones del centro 4 4 4 4 del Centro Turistico Comunitario.

comunitario turistico.

Involucrar a guias de la 4 4 3 3 Escasos recursos econémicos para

comunidad por brindar el desarrollo de la capacitacion.

servicios turisticos de calidad.

Investigaciones preliminares 5 5 4 4 Limitacién para el acceso en fuente

sobre turismo para personas de investigacion.

con discapacidad.

Factibilidad e interés por el Poca gestion del lider comunitario

desarrollo del proyecto en el 4 5 5 4 para el desarrollo de proyectos

lugar. turisticos para turistas con
discapacidad.

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TUR{STICO

“SHIRIPUNO”

DIRIGIDO A TURISTAS CON

DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE
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TLEL St
Capacitacion a guias nativos
sobre la practica del turismo 4 4 3 4 Desinterés en la planificacién y
dirigido a personas con promocion de talleres de
discapacidad. capacitacion.

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de fuerzas T

En la tabla N° 2 de analisis de fuerza T, se sefiala las situacion
actual que se presenta en el Centro Turistico Comunitario Shiripuno,
es decir el desconocimiento de técnicas de guianza y conduccién de
grupos en gufas nativas para personas con discapacidad, asi como la
situacion mejorada y empeorada siendo estas: el desinterés por parte
de los gufas turisticos comunitarios para recibir capacitacioén en el
tema del turismo accesible y la induccién a guias turisticos
comunitarios para guiar a turistas con discapacidad respectivamente.
Ademéas se indica las fuerzas impulsadoras y blogueadoras que inciden
en el desarrollo del proyecto considerando aspectos organizacionales,
sociales, legislativos, administrativos, de forma interna y externa
que influyen en el desarrollo de una solucién y/o obstaculizacioén
respectivamente junto a estas se acompaiia cada una de las

valoraciones que reciben dentro de la escala del 1 al 5 con una

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE
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equivalencia de 1 bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 alto.

CAPITULO I1

2.00 Analisis de Involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Tabla N° 3

Mapeo de Involucrados

Involucrados
directos

- Investigadora- Miembros de la
comunidad

- Dirlgente de la comunidad

- Guias nativas de la comunidad
- Turistas con discapacidad

- Turistas en general

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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- Transportistas

- Operadoras turisticas

Involucrados - Estudiantes de turismo
indirectos
- Organismos gubernamentales

dedicados al Turismo

- Establecimientos de A& B

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis
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En la tabla N° 3, Mapeo de involucrados se describe a os involucrados

directos e indirectos, que intervienen en el proyecto. En los
involucrados
directos se enuncia a: la investigadora, miembros de la comunidad,

dirigente

de la comunidad, gufas nativas de la comunidad, turistas con
discapacidad y turistas en general mientras que en los involucrados
indirectos se enuncia a: transportistas, operadoras turistica,
estudiantes de turismo, organimos gubernamentales dedicados al
Turismo y establecimientos de alimentos y bebidas ya que de uno u

otra forma participaran y palparan los beneficios que el presente

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL
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proyecto se plantea.

2.02 Analisis de involucrados

Tabla N° 4

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE
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Andlisis de involucrados

Directos || Indirectos | %

Beneficiarios

Investigadora X 5
Miembros de la comunidad X 7
Diregentes de la comunidad X 10
Guias nativos de la comunidad X 25
Turistas con discapacidad X 25
Turistas en general X 5
Transportistas X 7
Operadoras turisticas X 5
Estudiantes de turismo X 1
Organismos gubernamentales

dedicados al Turismo X 5
Establecimientos de A & B X 5

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE



@ [;;*g o g 19

¥ hotelera

Total 100 %

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de Matriz de An4alisis de involucrados

La tabla N° 4 Analisis de involucrados indica el porcentaje que se
ha determinado a cada uno de los involucrados sean estos directos e
indirectos, con relacién a su involucramiento del presente proyecto
dandole un mayor porcentaje tanto a las guias nativas de la comunidad
y a los/as turistas con discapacidad en un 25% respectivamente ya que
seran los que mas beneficio obtengan, con un valor porcentual del 10%
se encuentran los/as dirigentes comunitarios, en un 7% se determina a
miembros de la comunidad en general y los transportistas, en un 5% se
determina a: la investigadora, turistas en general, operadoras
turisticas, organismos gubernamentales dedicados a la actividad
turistica, establecimientos de alimentos y bebidad, finalmente con un
1% a estudiantes de turismo, los cuales se interesen por la

realizacion de nuevos proyectos sobre turismo accesible.

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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Tabla N° 5

Matriz de analisis de involucrados
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Actores Intereses sobre el | Problemas Recursos Intereses sobre el proyecto | Conflictos potenciales
Involucrados problema central percibidos mandatos y
capacidades
Indagar en diversas | Limitada Incumplimiento de | Aportar conocimientos y

Investigadora

fuentes
bibliograficas sobre
el turismo dirigido a
personas con
discapacidad

informacion del
turismo para
personas con
discapacidad

reglamentos en
sitios turisticos
para personas
con discapacidad

experiencias en la actividad
turistica para personas con
discapacidad en zonas de
turismo comunitario

Escases de recursos
econdmicos y tiempo

Miembros de la
Comunidad

Ofertas servicios
turisticos dirigidos a
Pax con
discapacidad

Desconocimiento
en el tema de
discapacidad

Leyesy
reglamentos
sobre la
discapacidad

Mejorar la prestacion de
servicios turisticos

Falta de acceso en las
instalaciones para los
turistas

Dirigentes de la
comunidad

Curiosidad por ser
participes de un
proyecto turistico

Escasos
programas de
capacitacion

Organismos
gubernamentales
y no
gubernamentales
gue promueven la
actividad turistica

Ser un referente del turismo
incluyente a nivel local y/o
nacional

Inversion para el
desarrollo y promocién
de proyectos

Guias nativos
de la

Incrementar
conocimientos en el

Acceso reducido
a programas de
capacitacion en

Colaboracion por
parte de
voluntarios

Potenciar su profesionalismo

Reducidos programas
de turismo
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area turistica

el tema

nacionales e
internacional
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Turistas con
discapacidad

Disfrutar de los
servicios turisticos

Reducida oferta
de programas
turisticos

Medios de
informacion en
medios de
comunicacion

Conocer nuevas ofertas
turisticas

Costos elevados

Turistas con
discapacidad

Difundir la
posibilidad de
desarrollar
actividades para
personas con
discapacidad

Desconocimiento
s de sitios que
ofertan estos
servicios

Generar fuentes
de empleo

Disponer de opciones
turisticas para personas
discapacitadas

Débil difusion turistica

Transportistas

Incremento de
demanda turistica

Lugares
turisticos poco
aptos para recibir
a Pax
discapacitados

Vias de acceso
en buen estado

Brindar servicios 6ptimos a
todos/as pasajeros

Transporte de dificil
acceso para personas
discapacitadas

Ofertar al sitio Reducidos Conocimiento Establecer alianzas con el
Operadoras dentro de sus opciones de sobre Centro Turistico Limitacion en accesos
turisticas paquetes turisticos. | sitios turisticos programacion de | Comunitario al sitio
accesibles. tours.
Desinterés por
Estudiantes de | Generar nuevos programas Cumulo de Aportar con programas Informacién
turismo propuestas. dirigido a conocimientos turisticos novedosos bibliografica reducida

personas con
discapacidad.

Organismos
gubernamentales

Participar en
proyectos
turisticos.

Procesos
descontinuo de
proyectos
turisticos en
relacion al tema.

Fundamentos
legales en base al
tema.

Contribuir con el desarrollo
de programas y la matriz
productiva.

Costos elevados

Difundir la

Réditos

Gestion de

Provee servicios

Pérdida de

22
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gastronémicos de calidad. conocimientos

culinarias ancestrales.

Elaborado por: Liseth Reyes

CAPITULO II1I

3.00 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de problemas

/Bificultad en el manej7/

Limitados servicios

\/
/Exiguos planes de

Nulo equipamie/Escasa afluenci;\

de turistas con de calidad a mejora para |especializado en de turistas
discapacidad durante |turistas discapacitad el sitio instalaciones con
el tour del C.T.C discapacidad
N \ BN \ J

T

T

T

T

T

Descdnocimiento de técnicaslde guiar y conduccién de grupos a gufés nativos

para personas con discapacidad en el Centro Turistico Comunitario Shiripuno

i

/Presupuestd\ Limitada inclusioén
S de personas
econémicos || discapacitadas en la
carentes participacion de
actividades turisticas
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/’Desinterés en Ia<\/fnsuficiente materia

capacitacion de las informativo con
gufas nativas base en el turismo

accesiblo

Débi| administracion)
por parte de la
Presidenta

Comunitaria

3.02 Arbol de objetivos

Adecuar los espacios del C.T.C Disefiar el material bibliografico
para recibir a personas con pertinente para la induccion de

discapacidad eficientemente.

las gufas nativas.

A
[z - cacdiinis i
w, turisticay :h:gl:lell era

Incrementar el flujo de turistas
con discapacidad.




Mejorar la calidad de servicios a
turistas con discapacidad.

Reconocer al C.T.C como un
destino turistico accesible.

o
@ =i i
e turisticay hotelera
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Impulsar el desarrollo y continuidad
de proyectos sobre proyectos
de turismo accesible.
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CAPITULO IV

4. 00 Analisis de alternativas

Tabla N° 6
Categorias
1-5 Bajo
6 -11 Media Baja
12 -17 Media alta
18-7 Alta

Elaborado por: Liseth Reyes
Analisis:
La Tabla N° 6 nos servira como referencia en la Matriz de analisis de
alternativas, y asi determinar la categoria de los objetivos en los
aspectos: impacto sobre el propésito, factibilidad técnica,
factibilidad financiera, factibilidad social, factibilidad politica,
empleando como valores de 1 -5 categoria baja, de 6 - 11 categoria
media baja, de 12 - 17 categoria media alta y de 18 en adelante la
categoria alta.
Es importante sefialar que lo ideal al sumar los valores de cada una

de las categorias los cuales seran |lenados empleando los parametros

e
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de la Tabla N°1 respectivamente, es de entre media alta y alta para

asi tener mayor factibilidad.
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4.01 Matriz de analisis de alternativas

Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categorias

Objetivos o o - . - -
el propdésito técnica financiera social politica

Adecuar los espacios del

C.T.C, para recibir a turistas
con discapacidad 4 3 3 4 3 17 Media Alta
eficientemente.

Disefiar el material

bibliografico pertinente para
la induccidn de las guias 4 3 3 3 2 15 Media Alta
nativas

Incrementar el flujo de
turistas con discapacidad 4 3 2 3 3 15 Media Alta

Mejorar la calidad de
servicios a turistas con 4 3 2 4 3 16 Media Alta
discapacidad.

Reconocer al C.T.C, como
un destino turistico 3 3 2 3 3 14 Media alta
accesible

Impulsar el desarrollo y
continuidad de proyectos 4 3 2 3 3 15 Media alta
sobre turismo accesible

TOTAL 23 18 14 20 17 92
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Elaborado por: Liseth Reyes
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Analisis

En la Matriz 4.01 anéalisis de alternativas se evalua la factibilidad
de cada uno de los objetivos antes planteados, y asi determinar la
categorfia que estos tienen, después de haber contabilizado cada uno

de ellos de forma horizontal y vertical con los valores de entre 1 a

Los objetivos han sido valorados de la siguiente manera: Adecuar los
espacios del C.T.C, para recibir a turistas con discapacidad
eficientemente, equivalente a 17, Diseilar el material bibliografico
pertinente para la induccion de las gufas nativas, equivalente a

15, Incrementar el flujo de turistas con discapacidad, equivalente a
15, Mejorar la calidad de servicios a turistas con discapacidad,
equivalente a 16, Reconocer al G.T.C, como un destino turistico
accesible equivalente a 14 e Impulsar el desarrollo y continuidad de
proyectos sobre turismo accesible equivalente a 15, por lo que
podemos concluir que en la matriz los seis objetivos estan en una
categoria media alta, lo que nos avala a un desarrollo con mayor

probabilidad de la realizacion y viabilidad del proyecto.

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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4.02 Matriz de analisis de impacto de objetivos
Factibilidad de lograrse Impacto de género Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad
(Alta —Media - Baja) (Alta — Media -Baja) (Alta — Media - Baja) | (Alta —Media -Baja) | (Alta —Media -Baja) Total
4 -2 -1) 4 -2 -1) 4 -2 -1) 4 -2 -1) 4 -2 -1)

o <

wn

* |Los beneficios son

*Permite la participacion de

la mujer en las actividades

*Incrementa la visita

*Mejora la organizacion




mayores que los costos.

* Se cuenta con el apoyo
de la comunidad.

*La comunidad esta
predispuesta e interesada
por participar en el
proyecto.

* Es sustentado bajo el
marco legal de la
constitucién y demas

leyes afines.

productivas.

*Mejora la calidad de vida
para las familias.

* Los niflos/as se ven
beneficiados con los
ingresos a recibir.

* Contribuye al cumplimiento
de los objetivos del Plan del
Buen Vivir.

*Ayuda a que las mujeres se
incentiven por incrementar
sus conocimientos —

capacitarse.

*Fortalece el cuidado
y conservacion del
entorno natural.
*Fomenta la préactica
de actividades
amigables con el
ambiente con el
reciclaje.

* Contribuye a la
mejora continua del

entorno.

ap_

= e

de personas con
discapacidad.

*Se ajusta a las
normativas que
demanda el turismo
accesible.

*El lugar sera un
referente para el
turismo comunitario.
*Brindard servicios
turisticos a un grupo
vulnerable de la

sociedad.

cacdiinis i
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y la administracion de
la comunidad.
*Robustece lazos de
cooperativismo y
emprendimiento.

*La comunidad
dinamizara el turismo
accesible en la zona.
*Las instituciones
gubernamentales
aportaran con la

difusién del sector.

33

80

puntos

TOTAL

16

20

12

16

16
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Analisis

La Matriz de analisis de impactos de objetivos, ayuda a determinar
la oportunidad de realizacion del proyecto considerando el nivel de
factibilidad de lograrse, impacto de género, impacto ambiental,
relevancia y sostenibilidad en los niveles alto- medio y bajo en los
parametros 4- 2 y 1.

Los objetivos seran evaluados en estos aspectos dentro de este
proyecto se obtiene un puntaje de 80 puntos, cabe recalcar que
existen 4 niveles de 22 a 32 baja, de 33 a 44 media baja, de 45 a 66
media alta y de 67 a 88 alta.

En el proyecto en cuanto al aspecto de factibilidad de lograrse se lo
ha valorado con 4, en cuanto al impacto de género se lo ha valorado
con 4, en impacto ambiental valorado con 2, en relevancia se ha

valorado en 4 y sostenibilidad valorado con 2.

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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4.03 Diagrama de estrategias

I I I

Levantamiento de Estudio de Propuesta
informacion Mercado
///7 /;7Entrevistas \\//,¥ Disefiar el manual ‘\\

para el manejo de
* Encuestas

. grupos
*Levantamiento de la
, . * Tabulacion de con TcD dirigido a
informacioén en el
Datos e . ,
o i . guias nativas.
C.T.C Shiripuno interpretacioén
. . de * Organizar las mingas
*Dialogo con la Presiden | o ... o -
. . : Comunitarias, para la
comunitaria. .
* Formulacién de adeucaion de los

*Recabar informacion

estrategias | accesos a los sitios
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Objetivo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Incrementar la demanda de turistas con
discapacidad para mejorar los réditos
econdémicos y la calidad de vida de los

habitantes de la comunidad.

Mayor nimeros de

reservas en el lugar.

Registro de reservas

Estadisticas

Difundir el manual de
capacitacion a comunidades

cercanas.

Capacitar a las guias del C.T.C Shiripuno en

la conduccion de personas con discapacidad.

Difundir el manual al
100% de las guias

nativas

Registro de asistencia

Colaboracion y participacién

de los miembros del C..T.C

Levantamiento de informacién
Estudio de mercado

Propuesta

Desarrollar el 100% de
los componentes.
Cumplir con el 100% de
los parametros

establecidos.

Control de asistencia a
las tutorias.

Cumplimiento de

sugerencias de la tutora.

Encuestas

Aplicar las encuentas de forma
precisa y veraz.

Cubrir con los parametros para
la ejecucidn y finalizacion de la

tesis.
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Cumplir al 100% con los

objetivos planteados.

Entrevistas
Fotografias

Grabaciones

[,gp = cacdiinis i
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Recolectar informacién en el C.T.C

Dialogo con la Presidenta comunitaria

Recabar informacién en fuentes bibliograficas

Visitar lugares turisticos accesibles que
sirvan como referencia al desarrollo del
proyecto.

Encuestas

Entrevistas

Tabulacién e interpretacién de los mismos
Disefiar el manual para el manejo de grupos
con personas con discapacidad dirigida a
guias nativas

Organizar las mingas comunitarias, para la
adecuacion de los accesos a los sitios del
C.T.C

Capacitar a las guias nativas

Costo de materiales de
oficina: $400

Costo de movilizacién: $
500

Costo de hospedajes y
alimentacion: $ 200
Costo de materiales
para adecuacion de
accesos: $150

Costos de sefialética en
el lugar:$60

Costos de pintura para
sefalética: $30

Costos del disefio del
manual:$250

Costos de capacitacion:
$100

Recibos

Facturas

Tickets de transporte
Filmaciones

Contratos

Se dispondra del financiamiento
y tiempo para realizar el

cumplimiento del proyecto.
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Tiempos determinados
para cada una de las

actividades.

Elaborado por: Liseth Reyes
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Analisis

La Matriz de Marco Logico es una herramienta en la que se sefialan los
objetivos los cuales indican lo que se desea lograr mediante el
proyecto para solucionar un problema, en la siguiente columna se
detalla los indicares que nos facilitan medir si los objetivos seran
alcanzados en general conocer el impacto que tendra la realizacion
del proyecto y para comprobar esto se utiliza los medios de
verificacion estos son los mecanismos que permiten comprobar |a
veracidad y el avance del proyecto finalmente en la Gltima columna se
redacta los supuestos que son las hipotesis, condiciones planteadas

que permitan alcanzar todo lo planteado en relacion a los objetivos.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes

La elaboracion de un manual de capacitacion en el tema de guianza
para personas con discapacidad existe fundamentacioén bajo la
legislacion Ecuatoriana apoyada desde |a Constitucion Ecuatoriana, el
Reglamento General a la Ley de Discapacidades, organismos que se
relacionan con las actividades turisticas y las personas con
discapacidad como la Vicepresidencia de la Republica y sus programas
de ayuda, MINTUR, CONADIS y otros pese a sus proyectos y buenos de
deseos de disefiar una gufa de turismo accesible para personas con
discapacidad planteada desde afios hasta la presente fecha no se
conoce de su respectiva aprobacion o legalizacion necesarias para que
se mejore la prestacion de servicios turisticos a nivel nacional en

todos los aspectos que forman la superestructura turistica.

Deficiencia. -
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Es la pérdida o la anormalidad de una estructura o de una

funcion psicolégica, fisiolégica o anatémica, que puede ser
temporal o

permanente. Entre las deficiencias se incluye la existencia o
aparicion de una anomalfa, defecto o pérdida producida por un
miembro, 6rgano, tejido o cualquier otra estructura del cuerpo
incluidos los sistemas de la funcion mental” . (Lo Fruscio

Velastegui Mario P., 2011, p.28)

Discapacidad.— “ La discapacidad es parte de la condicion humana.

Muchas personas tendran una discapacidad en algin momento de su vida,
quienes sobrevivan y |leguen a la vejez experimentaran cada vez mas
dificultades de funcionamiento” . (Consejo Nacional para la Igualdad

de Discapacidades CONADIS, 2015, p.2).

Discapacidad -

La discapacidad NO EXCLUYE, no discrimina condici6n socio

econémica, creencia religiosa, género, edad, etnia o ideologia
polftica. No escapa a tiempo, espacio o lugar, y puede presentarse
en cualquier momento y etapa de la vida. Los datos analizados
permiten deducir que existe un alto porcentaje de personas con
discapacidad fisica a nivel nacional (48,53%), la mayor cantidad de
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personas con discapacidad se ubican en el rango de 18 a 64 afos
(60,42%), y refleja la gran incidencia de situaciones de salud,
accidentes y otras causas en este periodo de edad productiva.

(CONADIS, 2015, p. 14)

Tipos de discapacidad. — Acorde al Articulo 6 de la Ley Organica de

Discapacidades, publicada en Registro Oficial el 25 de septiembre de
2012, en nuestro pafs se distinguen cuatro tipos de discapacidad:
Discapacidad Fisica, Discapacidad Mental y Psicologica, Discapacidad

Intelectual y Discapacidad Sensorial.

Discapacidad Fisica. —

Se refiere a deficiencias corporales y/o viscerales; que pueden
ser evidentes (Ej. amputaciones, parapléjia, hemiparesia, etc.) o
que al implicar dafio y limitacion en la funcion de 6rganos
internos pueden ser imperceptibles, mas ocasionan dificultad
significativa o imposibilidad para: caminar, correr, manipular
objetos con las manos, subir o bajar gradas, levantarse,
sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, entre
otros. (Ej.fibrosis quistica del pulmon, insuficiencia renal
cronica terminal, epilepsia de dificil control, enfermedades
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cardiacas, etc.). (CONADIS, 2012, p. 15)

Discapacidad intelectual. —

Se refiere a deficiencias en personas que presentan especial
dificultad en la comprension de ideas complejas, asi como, en la
capacidad de: razonar, resolucioén de problemas, toma de
decisiones; lo que repercute en sus procesos de socializacion,
relacionamiento interpersonal y desenvolvimiento en la vida
diaria, siendo facilmente influenciables por el medio. Tiene
relacion los casos de personas con Retraso Mental. (CONADIS,

2015, p. 18)

Discapacidad Sensorial. — “Dentro de este grupo, se hace referencia

a deficiencias de los sentidos de la vista, la audicion y el

lenguaje” . ( CONADIS, 2015, p.23)

Discapacidad visual. -

Se refiere a personas que presentan ceguera y baja vision. En
ambas situaciones se estarfa hablando de personas con un alto
grado de pérdida de vision, es decir, personas que: no ven
absolutamente nada, 0 aun con la mejor correccion posible (uso de
lentes), presentan grave dificultad para ver; su situacion es
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estable, es decir, sin posibilidad de
mejoria mediante intervencion quirdrgica o tratamiento

adecuado. (CONADIS, 2015, p. 23)

Discapacidad auditiva. - “Se refiere a personas con sordera total

y/o con sordera moderada y severa de ambos ofdos, la cual dificulta
la comunicacién con su entorno. La discapacidad auditiva puede
presentarse por causas: genéticas, congénitas, infecciosas,
ocupacionales, traumaticas, toxicas, envejecimiento y otras”

(CONADIS, 2015, p. 24)

Discapacidad del /enguaje.— “Se refiere a personas que presentan

deficiencia para la expresion verbal, la cual dificulta la

comunicacion y la interrelacion” . ( CONADIS, 2015, p.27)

Sociedad incluyente. —

La construccion de una sociedad inclusiva implica
necesar iamente el relacionarnos y brindar un trato respetuoso
hacia las personas con discapacidad. El lenguaje cotidiano, las

expresiones habituales asi

como las diferentes formas de relacionarnos con ellas, son
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manifestaciones que dia a dia construyen el imaginario

colectivo con respecto a la discapacidad; por ello, la necesidad
de emplear un lenguaje positivo y contar con una gufa
practica que nos ayude a me jorar nuestra relacion e

interaccion con las personas con  discapacidad. (CONADIS, 2015, p.

27)

Acceso. - “Entrada a un establecimiento que, en el caso de las
empresas turisticas ( alojamiento turfistico, restauracion y agencia
de viajes), tiene caracter libre por su consideracion de publicos, lo
cual impide que el acceso a los mismos puede ser restringido por
razones de raza, sexo, religion, opiniéon o cualquier otra
circunstancia, ya sea personal o social” . (Montaner Montejano

Jordi, Antich Corgos Jordi & Arcarons Simo6n Ramén, 2004, p.23)

Accesibi/idad. -

La accesibilidad es un aspecto fundamental para la inclusion
social de las personas con discapacidad y un beneficio para la
poblacion en general, pues la construccioén de espacios
accesibles, facilita y promueve la participacion de la sociedad en
su conjunto. Cuando se habla de accesibilidad, necesariamente se
refiere a la garantia y exigibilidad de derechos, la cual se
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expresa a través de la eliminacion de barrera arquitecténicas
urbanisticas, de transporte; asi como la eliminacion de barreras a

la informacion y a la comunicacion. La

accesibilidad significa que todas las personas con y sin
discapacidad puedan utilizar objetos (bafios, cerraduras,
pasamanos, etc), visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o
fisica; la misma es indispensable e imprescindible, ya que se
trata de un condicién necesaria para la participacion de todas las

personas independientemente de las posibles |imitaciones

funcionales que pueden tener. (CONADIS, 2015, p. 38)

Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). -

También conocido como Simbolo Internacional de la silla de
ruedas, consiste en un cuadro azul con la imagen estilizada de
una persona en silla de ruedas en color blanco. Fue disefiado por
Susanne Koefoed en 1968. El simbolo se exhibe a menudo en
edificios con accesos adaptados especialmente para usuarios de
sillas de ruedas, pero también para otros problemas de movilidad.
Con frecuencia, el simbolo  denota la eliminaciéon de barreras
ambientales, y ayudas o mejoras para ancianos, padres con
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cochecitos para bebés, y viajeros. Es un disefio universal orientado
a evitar la necesidad de varios simbolos en productos e
instalaciones accesibles a casi todos los usuarios. (Lo Frucsio

Velastegui Mario Patricio, 2011, p. 38)

Servicio turfstico.— “Servicio prestado por las empresas,

intituciones y

organismos relacionados con el turismo y los viajes a los clientes,
consumidores o usuarios. Es una actividad del sector terciario de la
economia. El turismo es considerado una industria de servicios” . (
Montaner Montejano Jordi, Antich Corgos Jordi & Arcarons Simén Ramén,

2004, p. 326)

Turismo Accesible. —

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracioén
entre los interesados para permitir a las personas con
necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre
ellas las de movilidad, vision, audicién y cognicion) funcionar
independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de
productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera
universal.
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La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de

turismo responsable y sostenible.Es una cuestion de derechos
humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio.
Por encima de todo, debemos darnos cuenta que el turismo

accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o
con necessidades especiales, es bueno para todos. (Organizacion

Mundial del Turismo, OMT, 2014, P.4)

Turismo para todos. —

Un turismo para todos establece pautas de integracion respecto
de las
actividades recreativas, turisticas y culturales ya sea para
personas con
capacidades restringidas o sin ellas, y su grupo familiar,

amigos o

al legados; teniendo como especial objetivo una verdadera
integracion fisica, funcional y social de las personas con
discapacidades, planificando un futuro sin barreras y adoptando el
medio actual mediante su eliminacién gradual. (Lo Frucsio

Velastegui Mario Patricio, 2011, p. 115)
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Turismo Comunitario del Ecuador. - |a Federacion Plurinacional de

Turismo Comunitario del Ecuador conceptualiza al turismo comunitario
como:

la relacion existente entre la comunidad y sus visitantes desde
una perspectiva intercultural, en el contexto de viajes organizados
con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando
el manejo adecuado de los recursos naturales y la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacional idades y pueblos para la distribucion equitativa de los
beneficios generados. (Federacion Plurinacional de Turismo

Comunitario del Ecuador, FEPTCE, 2002, p. 83)

5.01.01 Andlisis FODA

Tabla N° 7
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Factor Interno

Fortalezas

Debilidades

Factor Externo

Riqueza floricola, faunistica y
cultural de la la comunidad de
Shiripuno.

Interés por mejorar los accesos
para PcD y brindar un servicio de

calidad mediante capacitaciones.

Carencia de accesos adecuados
para recibir a turistas con

discapacidad.

Desconocimiento en el manejo de

turistas con discapacidad.

Oportunidades

Estrategias ( F.O)

Estrategias ( D.O)

Leyes y reglamentos que
avalan al turismo,
deportes y recreacion
como un derecho bajo el

marco legal.

Apoyo por parte de
organismos y personas

no gubernamentales.

Desarrollar programas y planes
para potencializar la actividad
turistica en el C.T.C y establecer

alianzas.

Disefiar planes de adecuacién en
los accesos del C.T. C que permitan
el desarrollo de actividades
turisticas a personas con

discapacidad.

Generar espacios de capacitacion
con especialistas en turismo para

discapacitados.

Amenazas

Estrategias (F. A)

Estrategias (D. A)

Leyes y regulaciones en
su minimo de
cumplimiento para el
turismo accesible en el
pais.

Discontinuidad de

programas a nivel macro

Integrar las leyes que normen las
actividades de turismo accesible

con relacion al turismo rural.

Investigar en establecimientos
dedicados a discapacidad como la
CONADIS y SEMPLADES leyes que
regulen la actividad turistica en

Centro Turisticos Comunitarios.

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis
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La Tabla N° 7, Matriz de analisis FODA, es un medio en el cual
determinamos las Fortalezas y Debilidades los cuales son factores
internos en relacion a lo beneficioso o lo que afecte que se reconoce
el proyecto, mientras que las Oportunidades y Amenazas que son los
factores externos que influyen el el desarrollo del proyecto como son
las organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que darén

realce al desarrollo del proyecto.

5.01. 02 Investigacion de mercado. — “La investigacion de mercados

es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con el
mercad6logo mediante informacién que sirve identificar y definir las
oportunidades y los problemas de marketing y acrementar |a
comprension del marketing como un proceso” . (Naresh K. Malh,

2004,p. 7)

La Asociacién Estadounidense de mercadotecnia define la
investigacion de mercados como la funcién que enlanza una
organizacion con su mercado mediante la recopilacion de
informaciéon. Esta informacioén facilita la indetificacion,
definicion de oportunidades y problemas de mercado asi como el
desarrollo y la evalucaciéon de acciones de mercadotecnia;

también permite vigilar el desempefio del mercado y mejorar la
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comprension de la mercadotecnia como un proceso de  negocios.
La investigacion de mercados es un proceso sistematico. Las

tareas de

este proceso comprenden disefiar métodos para recopilar
informacion, administrar la recoleccion de informacién, analizar
e interpretar los resultados para comunicarlos a quienes toman
la desiciones. ( Joseph F, Robert P Bush & David J. Ortinau, 2009,

p. 4)

5. 01. 03 Instrumentos de /a investigacion

Las fuentes de informacion son las fuentes que ayudan al
investigador a recabar informacion, pueden ser en fuentes
primarias y fuentes secundarias, entre las fuentes primarias son

la informacion directa que recibe el investigador a través de la

observacion, muestreo, entrevistas, encuestas, sondeos,
cuestionario. Las fuentes secundarias son informaciones, dadas
de manera indirecta a través de libros, revistas, pelfculas

separatas, talleres, etc. Toda investigacion tiene sus fuentes de

informacion debidamente catalogadas. El investigador posee la
suficiente vision para saber lo que busca en cada momento, pues

sin suficiente informacion no existe investigacion. (Moran Marquez
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Francisco, 2006, p.87)

5.01. 03 01 La Encuesta. — “La encuesta es un técnica destinada a

obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales
interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito, ese

| istado se denomina cuestionario” . (Leiva Zea

Francisco, 2000, p.43)

54

Numerosos estudios especializados |legan a la conclusién de que

la factibilidad y la amplitud del universo o la muestra
encuestados se ven contrarrestados por algunas desventajas
posibles, tales como:

a) La falta de sinceridad en las respuestas con el deseo de
causar buena impresion o de disfrazar la realidad.

”

b) La tendencia a decir “si” a todo.

c) La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra

del  encuestado de alguna manera.

d) La falta de comprensién de las preguntas o de algunas
palabras.

e) La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con
respecto al investigador como con respecto al asunto que se
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investiga. (Leiva Zea Francisco, 2000, p.44)

5.01.04 Poblacion y muestra

5.01.04.01 La poblacion o universo. — La poblacion es definida como:

“un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado
Carlos & Baptista Lucio Pilar, 2003, p. 302). La poblacion se define

“como el conjunto de elementos, seres o eventos concordantes
entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de la cuales se

desea obtener alguna informacion” . (Hurtado, 2000, 65)

5.01. 04. 02 Muestra. -

Es el subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos
y debe ser representativo de dicha poblacién mientras que segln
el enfoque cualitativo es la unidad de analisis o conjunto de
personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se
recolectan los datos sin que necesariamente sea representativo(a)
del universo. (Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado
Carlos & Baptista Lucio Pilar 2003, p. 300)
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Para la obtener la muestra a la que se debera aplicar la encuesta, se
usara los datos del Instituto Nacionales de Estadisticas y Censo,
INEC sobre los habitantes en el Ecuador que registran discapacidad,
acorde a cada provincia y en base a ella calcular mediante la formula

finita.

Tabla N° 8

Poblacion de discapacitados por provincias

PROVINCIA PERSONAS
|Azuay ||27. 933 |
|Bo|ivar " 6.173 |
|Caﬁar ||1555 |
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|carchi || 4.038 |
|Chimborazo |[13.815 |
|Cotopaxi "10,137 |
|EI Oro |[18.768 |
|Esmeraldas |[13.103 |
|Galapagos [| 440 |
|Guayas ||96.339 |
[imbabura [[11.351 |
|Loja |[14.324 |
|Los Rios |[19.377 |
[Manabi |[44.044 |
|Morona Santiago " 4.961 |
[Napo I[ 3.711 |
|Orellana || 5.177 |
|Pastaza || 2.890 |
|Pichincha ||61.682 |
|Santa Elena || 9.008 |
|Santo Domingo de los Tsachilas "11.764 |
[Sucumbios || 5.071 |
|Tungurahua "11.965 |
|zamora Chinchipe || 3.504 |
[TOTAL |[408.021 |

Fuente: Registro Nacional de Discapacidades y Ministerio de

Salud Publica del Ecuador.

Analisis

Para el presente proyecto se ha tomado como fuente el Registro
Nacional de Discapacidades y el Minsiterio de Salud Pablica del
Ecuador con fecha 02 de febrero del 2016, en la que refleja que la
poblacién a nivel nacional de personas con algin tipo de discapacidad
es de 408.021 habitantes, para el calculo se tomara el dato que posee
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la provincia del Napo y esta de de 3.711 personas a partir de este

dato se extraera la muestra para la aplicacion de la encuesta.

5.01.04. 03 Poblacion finita.— ” Es el conjunto compuesto por una

cantidad |imitada de elementos, como el nimero de especies, el numero
de estudiantes, el numero de obreros” . (Ruiz Mufioz, David, 2005,

p. 46)

5.01.04.04 Formula de /a poblacion finita

n = N. p. q @ 2

N-1 @2 +p.qg @ °2

En donde:

n= tamafio de la muestra

N= poblacion o universo

/= base al nivel de confianza 95%
p = probabilidad de éxito 50%

q = probabilidad de fracaso 50%

e = margen de error 5%

5.01.04.05 Aplicacion de |a formula de /a poblacion finita
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n = 3711 x 050 x 050 (1,96) 2

3.711 - 1) (0.50) 2+ 0,50 x 0,50 ( 1,96) 2

n = 3.711 X 0,50 X 0,50 X 3, 8416

3710 x 0,0025 + 0,50 X 0,50 x 3, 8416

n= 3.564, 0444

9,275 + 0,9604

n = 3.564, 0444

10, 2354

n= 348, 20

n = 348
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5. 01.05 Andlisis de la informacion

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 348 personas son:

Datos Generales:

Género: Femenino Mascul ino
Tabla N° 9
Género
Frecuencia Porcentaje
Femenino 183 52,59 %
Masculino 165 47,41 %
Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes

Género

| Femenino ® Masculino |

52,59%

Figura N° 1
Género

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la pregunta:
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En la tabla N° 9 y la figura N°1 refleja el porcentaje de mujeres
encuestadas arrojando un porcentaje del 47,41% y el 52,59% a el

género mascul ino dentro de una poblacion de 348 personas.

Edades entre los rangos de: 18 -30; 31- 43; 44- 56 y 57 - 70.

Tabla N° 10
Edades
Frecuencia Porcentaje

18- 30 56 16,09 %
31-43 193 55,46 %
44 - 56 38 10,92 %
57-70 61 17,53 %
Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes

Edades

m18-30 m31-43 1 44-56 m57 -70

10,92%

Figura N° 2
Edades

Elaborado por: Liseth Reyes
Anéalisis de la pregunta:
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En la tabla N° 10 y la figura N°2 indica el porcentaje de encuestados

acorde a la edad de los mismos siendo estas: de 18-30 afios un

porcentaje de 16,09%; de edad entre 31 - 43 afios un porcentaje de

55, 46%; entre los 44-56 afios un porcentaje de 10.92% finalmente a la

edad de entre 57-70 el 17, 53%.

Pregunta N° 1.-

Tabla N° 11

Tipo de Discapacidad

¢Qué tipo de discapacidad posee?

Frecuencia Porcentaje
Fisica 211 60,63 %
Mental/ Psicoldgica 32 9,20 %
Intelectual 48 13,79 %
Sensorial 57 16,38 %
Total 348 100,00 %
Elaborado por: Liseth Reyes
Tipo de discapacidad

M Fisica® Mental/Psicoldgica  Intelectual ® Sensorial

13,79%

Figura N° 3
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Tipos de Discapacidad

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la pregunta:

aacdipinisliacicnr
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En la tabla N° 11 y la figura N° 3 indica el porcentaje acorde al

63

tipo de discapacidad de las personas a las que fueron encuestadas con

discapacidad fisica el 60, 63% discapacidad mental/psicolégica en

9,20% discapacidad intelectual el 13,79% y en lo concerniente a

discapacidad sensorial el 16, 38%.

Pregunta N° 2.- ¢éCon qué frecuencia practica actividades

turisticas?

Tabla N° 12

Frecuencia de la practica de actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje
Frecuencia 33 9,48 %
En pocas ocasiones 265 76,15 %
Nunca 50 14,37 %
Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes

Frecuencia de la practica de actividades turisticas

Frecuentemente = En pocas ocasiones M Nunca

76,15%

MANUAL DE CAPACI:“AG I
1
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Figura N° 4
Frecuencia de la practica de actividades turisticas

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la pregunta:

En la tabla N° 12 y la figura N°4 indica el porcentaje acorde a l|a
frecuencia con la que las personas con algin tipo de discapacidad
practica actividades turisticas determinado de la siguiente manera:

frecuentemente el 9,48%; en pocas ocasiones el 76, 15% y nunca el

14, 37%.

Pregunta N° 3.- ¢éEn la visita a sitios turfsticos los prestadores
de servicios turisticos se han interesado por atender sus

neces idades?

Tabla N° 13

Atencién a necesidades en sitios turisticos

Frecuencia Porcentaje
Mucho 43 12,36 %
Poco 173 49,71 %
Nada 132 37,93 %
Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes
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Interés de los prestadores turisticos por atender las necesidades de las PcD

B Mucho O Poco 0 Nada

pregunta:

En la tabla N° 13 y la figura N°5 indica el porcentaje del interés
de los prestadores turisticos por atender las necesidades de las PcD,
indicaron que el 12,36% de los lugares tienen mucho interés, el

49, 71% indicaron que existe poco interés y el 37,93% dice que no

existe interfes.

Pregunta N° 4.- La informacién que presentan los medios de
comunicacion sobre sitios turisticos en areas naturales para brindar

sus servicios a personas con discapacidad es:

Tabla N° 14

Influencia de los medios de comunicacion sobre sitios turisticos para PcD

Frecuencia Porcentaje
Mucho 12 3,13%
Poco 173 45,05 %
Nada 199 51,82 %
Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes
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Influencia de los medios de comunicacién sobre sitios turisticos para PcD

Figur E Mucho ®m Poco = Nada
aN° 6,
: 3,1
i 51,82%
Anal .
isis

de la pregunta:
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En la tabla N° 14 y la figura N° 6 indica la influencia de los medios

de comunicacioén sobre los sitios turisticos para PcD, dando como

resultado que el 3,13 cree que mucho, el 45,05% piensa que poco y con

el 51,82% cree que

nada.

Pregunta N° 5.— En un establecimiento que brinda servicios

turisticos el mayor problema que ha encontrado es:

Tabla N° 15

Mayor problema que existe en los centros turisticos

guias del sitio turistico.

Frecuencia  Porcentaje
Ausencia de rampas 52 13,54 %
Sefializaciéon 37 9,64 %
Dificultad para desplazarse comodamente por el lugar 34 8,85 %
Bafios para discapacitados 78 20,31 %
Falta de carteleras con informacion turistica 20 521 %
Falta de lugares de estacionamiento 56 14,58 %
Servicio de guianza adecuado por parte de los/as 107 27,86 %
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Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes

El mayor problema que existe en los centros turisticos‘

H Ausencia de rampas
B Sefializacion

O Dificultad para desplazarse comodamente por el lugar
M Bafios para discapacitados

O Falta de carteleras con informacion turistica

[ Falta de lugares de estacionamiento

Anal
isis

de

preg

unta

En la tabla N° 15 y la figura N°7 indica el porcentaje sobre el
mayor problema que existe en los centros turisticos segln aspectos
tales como:

ausencia de rampas el 13,54%, sefalizacion el 9,64% , dificultad para
desplazarse comodamente por el lugar el 8,85% , bafios para
discapacitados el 20,31 % , falta de carteleras con informacion
turistica el 5,21%, falta de lugares d estacionamiento el 14,58% ,
servicio de guianza adecuado por parte de los/as guias del sitio

turistico el 27, 86%.

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE



Pregunta N° 6. -

ok

i

68

aacdipinisliacion
¥ hotelera

sConsideras que los establecimientos

gubernamentales dedicados a actividades turisticas, ejercen

promocion turfstica para personas con discapacidad?

Tabla N° 16

Los establecimientos gubernamentales ejercen promocion turistica para las PcD

Frecuencia Porcentaje
Si 23 6,61 %
No 325 93,39 %
Total 348 100,00 %
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Los establecimientos gubernamentales ejercen promocion turistica para las PcD

Si No

' 'Figur
' H o

: 6,61% jaN

: 18

: 1

: 93,39% -8

E ,estab
e L 'lecim

ientos gubernamentales ejercen promocion turistica para las PcD

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la pregunta:

En la tabla N° 16 y la figura N°8 se presenta el porcentaje sobre la
promocion turistica para las PcD en base a los establecimientos
gubernamentales determinados de la siguiente manera con un si el

6,61% y con el 93,39 como no.

Pregunta N° 7.- ¢éQué region del Ecuador continental preferirfa

conocer y practicar actividades turisticas?

Tabla N° 17

Region del Ecuador continental de preferencia para realizar actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje
Costa 56 16,09 %
Sierra 99 28,45 %
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Amazonia 193 55,46 %

Total 348 100,00 %
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Figura N°9
Regidn en la que prefiere realizar actividades turisticos

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la pregunta:

En la tabla N° 17 y la figura N°9 indica |a aceptacion de realizar
actividades turisticas segln las tres regiones continentales del
Ecuador dando como resultado que el 16,09 % prefieren la Costa, el
28,45% les gusta realizar las actividades en la Sierra y con un
porcentaje del 55,46% a la region

Amazonica.

Pregunta N° 8.- éDentro de la region que prefieres, qué destino
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Tabla N° 18

Destino turistico que le gustaria visitar

Frecuencia Porcentaje

Museos y Teatros 49 12,76 %
Playas 46 11,98 %
Rios y cascadas 119 30,99 %
Centros de Turismo Comunitario 89 23,18 %
Zooldgicos 45 11,72 %
Otros 36 9,38 %

Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes

[ A e = o e = Fa p ' = o‘ -

; Destinos turisticos preferidos para visitar r' '

Figura N°, Museos y Teatros M Playas Rios y cascadas '
10 : B Centros de Turismo Comunitario Zooldgcos Otros »
Destinos E |
' 30,99% '

. 12,76% '
turisticos: ]
preferido 9,38% E
: - 0, :

e i Figura N7 :
visitar ! ]
Elaborad :.-1-“----------------------_----------------------------.'

o por: Liseth Reyes
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Analisis de la pregunta:

En la tabla N° 18 y la figura N°10 se refiere a los destinos
turisticos para visitar por las personas con algin tipo de
discapacidad, dentro de las opciones tales como: museos y teatros el
12,76 %; playas el 11,98%; rios y cascadas el 30, 99%; Centro de
Turismo Comunitario el 23,18 %, zoolégicos el 11,72 % y otros el

9,38 .
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¢Le gustaria disfrutar de actividades turfisticas

13

comunitarias como: demostracion de la danza de |a comunidad quichua

amazénica, preparacion y degustacion de la chicha de yuca y maitos,

preparacion del chocolate artesanal, shamanismo, senderismo por la

comunidad de Shiripuno, un centro turistico comunitario a las

orillas del Rfo Napo en Misahual|li provincia del Napo?

Tabla N° 19

Aceptacion de las actividades turisticas que proporciona el C.T. C Shiripuno

Frecuencia Porcentaje
Si 348 100,00 %
No 0 0,00 %
Total 348 100,00 %

Elaborado por: Liseth Reyes

Figura N°

11

Aceptacio
n de las
actividad
es

turisticas

Aceptacion de las actividades turisticas que proporciona

el CTC “Shiripuno”

Si ® No

100,00%
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que proporciona el CTC Shiripuno

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis de la pregunta:
En la tabla N° 19 y la figura N°11 refleja la aceptacion de las
actividades turisticas que proporciona el C.T.C Shiripuno por parte

de las personas con discapacidad en un 100%.
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5.02 Descripcién (de la herramienta o metodologia que propone como
solucion)

La propuesta se la pretende realizar en primer plano mediante la
adecuacion de los accesos con la colaboracion y apoyo de los miembros
del Centro Turistico Comunitario Shiripuno, seguido de la rotulacioén
de los mismos mediante sefialéticas que faciliten el acceso al lugar
posteriormente y en relacion al cumplimiento con los objetivos
planteados se planificaréa, disefiara y difundira un manual de
capacitacion para guias nativas del C.T.C.

El manual de capacitacion contendra informacioén sobre: definiciones
basicas sobre discapacidad, aspecto legal y pautas generales de
atencion al turistas con necesidades especiales en cuanto a cada uno
de los tipos de discapacidad considerando cada uno de sus

|l imitaciones y alcances, y asi lograr el fiel cumplimiento del
disfrute de los servicios turisticos que preliminarmente se
adquieran.

El manual de capacitacion al C.T.C “Shiripuno” , para gufas nativas

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE
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dispondra de un tamafio de 15 cm x 21 cm, el tipo de letra a utilizar
en el contenido del texto es de Arial Narrow, en colores verde para
la portada con letras en color blanco, para el texto interno se usara
hojas de papel couche blanco 115 gr. con letras negras y el simbolo
internacional de accesibilidad como fondo de agua, para mejeor
comprension del contenido de la informacion del manual se ha disefiado

organizadores graficos acompafiadores de imagenes ilustrativas.

5.02 01. Modelo del Manual

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE



& . 77
4 iz on cacdrinig s
i w, TL

icayhotelara

CLE L R |

1

MAI

-

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfA |
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE



@ i
¥ o i @T"‘. 2 aacdipinisliacicnr
srupa T v 2 IUrstic ,jy:r:w:gielerg

CLE L R |

MANUAL DE CAPACITACION
PARA GUIAS NATIVOS

una aclodad,

DISCAPACIDAD

Es una condicion de vida que descubre como lograr una aencion
etectiva sin distincion o discriminacian,
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DISCAPACIDAD
FISICA

Deficiencias corporales

rﬁm&

[@%ﬁ_

Pueden ser genéticas
congenitas o adquiridas

DISCAPAGIDAD EN LA_PROV INCIA Do NAMV, UANIUN ICIVA, FTANMUYULA MIOAIIVALLL, VUN LA F1INALIVAU UC FCAMLILN CL
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DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Deficiencia
en la Comprension Personas con
de ideas retraso mental

complejas

Problemas para
razonar,
resolver problemas y
Tomas decisiones.
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DISCAPACIDAD
MENTAL \
Y PSICOLOGICA

(Gef

Deficiencia y trastornos de la conclencia

Trastornos en el comportamiento
O razonamiento

Cambios incomprensibles de
estados de animo.
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TURISMO PARA TODOS

O

Favorece la participacion social y economica
lgualitariamente.

Elacio y el tunsmo son base de la
Integracion social.
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PAUTAS GENERALES
PARA LA ATENCION A TURISTAS
CON DISCAPACIDAD

Presta atencicn al
urista NCia su discapacidad.

Antes de ayudar pregunla
su necesidad y
su consentimento.

Slempre proporciona
una informacion veraz.

Responde y ayuda
posiivamente alas
necesidades del TeD.

Muestra un trato
paciente y cordial,

Manten los espacios
libres de obstaculos,
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¢,COMO GUIAR A UN TURISTA
CON DISCAPACIDAD FISICA?

Manten los espacios despejados E
(rampas, pasillos, senderos, elc)

Las mesas deben permitir el
ingreso de la silla de ruedas.

Solicita explicacion del manejo de:
Sillas de ruedas, bastones,
Caminadora u otros.

Uibica los Iripticos y/o tarjetas
en un altura aprox. de 1,20cm.

Desplazate por los senderos
considerando el ritmo del turista.

L Eo
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COMO GUIAR A UN

TURISTACON

DISCAPACIDAD VISUAL?

Acercate al turista y no

extiendas ti mano si el no lo hace.

Habla en un tono normal, Despacio

y claro.

Mo acompanes con gestos
su explicacion.

Usa palabras para ayudar a

orienfarse: A la derecha, a la izquiera,

delante, detras, etc.

Camina al lado contratio de su basion

0 perro guia.

Cuando el turista deba esperar
0 pueda caer,usa palabras que lo
Ayuden mas no que lo asusten:
"Espere u momento, culdado,

detente, etc”

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TUR{STICO

“SHIRIPUNO”
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COMO GUIAR AUN
TURISTA CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

Su mayor problema es la Reduce ti

0 510 ol
COMprensian Em“ﬂﬁﬂﬁlﬁ

con oraciones clara

T ]
oquele el by

0 la mano
COMO Sena |

SR

fraternidad.

Mantén la paciencia
Y cordialidad

Ofera actividades
donde el sea el pnncipal actor

MANUAL DE CAPACITACION PARA GUfAS NATIVO:
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE




i!i E;i!;‘ UHIH”H|IUEAU

e T tunisticay hoielera

®

COMO GUIAR A UN
TURISTA CON
DISCAPACIDAD MENTAL?

Proporciong Un ambiente

comodoy de respeto.
Sea paciente y

comprension
Durante &l recorrido
preguntea los turistas
00mo se sients Evitar perjuicios
Y miedos

En una crisis
mantenga ia

tranquilidad

y proporcione
ayuda
inmediata.

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE



aacdipinisliacicnr

wrpen I.i:x_ s fébu risticay hotelera

Tamano: 15cm x 21cm

Tipo de fuente: Arial - Narmrow
Material: Couche 115gr
Colores: Azul

Diseio: Alex Yungan
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cacion de la propuesta se lo realizara mediante la difusiéon del
manual de capacitacion a cada una de las gufas nativas del C.T.C,
mediante un taller de capacitacion con la colaboracién del Sr. Ing.
Pablo Marafion actual representante de Huasquila Lodge,
establecimiento que cuenta con accesibilidad basica y promociona
paquete turisticos especificamente para turisticas con discapacidad y
reconocido a nivel nacional e internacional en el &rea de turismo

accesible.

Tabla N° 20

Actividades para la elaboracion de la propuesta

Tiempo
Actividades Responsables
Inicio Finalizacion
Investigar preliminarmente la 12/03/2016 15/03/2016 Investigadora
informacién.
Sistematizar la informacion. Investigadora
18/03/2016 22/03/2016
Disefiar encuestas 06/02/2016 20/02/2016 Investigadora
Realizar modificaciones en las Investigadora
encuestas 21/02/2016 04/03/2016 Docente Tutora
Realizar el calculo para la aplicacién
de las encuestas 05/03/2016 05/03/2016 Investigadora

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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Tramitar oficios para la aplicacién de
encuestas en establecimientos 01/03/2016 10/03/2016 Investigadora
gubernamentales para
discapacitados.

Investigadora
Aplicar las encuestas 11/03/2016 30/03/2016 Responsables de las

instituciones

gubernamentales
Tabular la informacioén de las Investigadora
encuestas 02/04/2016 03/04/2016
Investigar informacion sobre la Investigadora
propuesta 02/01/2016 06/04/2016
Visitar establecimientos Investigadora
gubernamentales como el MINTUR 20/01/2016 25/03/2016
para recabar informacion sobre la Funcionarios de los
realidad del turismo accesible en ministerios
nuestro pais.
Resumir la informacion 13/03/2016 03/04/2016 Investigadora
Disefar el manual de capacitacion Investigadora
04/04/2016 05/04/2016 Publicista

Realizar modificaciones en el Docente Tutora
manual. 18/04/2016 19/04/2016 Investigadora

Elaborado por: Liseth Reyes

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURISTICO “SHIRIPUNO”
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5. 03 01 Levantamiento de /a informacion

CENTRO TURISTICO COMUNITARIO “ SHIRIPUNO”

Figura N°: 12

Foto: C.T.C. “Shiripuno”

Elaborado por: Liseth Reyes

Categoria Manifestaciones Tipo: Pueblo
Culturales
Provincia Napo Subtipo: Pueblos

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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Tradicionales
Parroquia Misahuallf Canton: Tena
Altitud: 600 m.s.n.m Temperatura 25° C - 28° C

Ubicacién y descripcion del atractivo:

El Centro Turistico Comunitario Quichua Shiripuno, que en quichua se
lo conoce con el nombre de AMUKISHMI se encuentra ubicado a las
orillas del Rio Misahualli a cinco minutos de la parroquia de
Misahual | i perteneciente al cantéon Tena de la provincia de Napo.

El CTC naci6 el 06 de marzo de 2005 con base en tres criterios de
las comunidades quichuas: sustentable, ecolégico y solidario
(reparticion igual de los beneficios) con el fin de que cada uno
pueda mejorar sus condiciones de vida trabajando en micro empresas
mane jadas por las propias comunidades

En la actualidad 23 mujeres laboran en el lugar desde las 07:00
hasta las 18:00, con el proposito de rescatar la riqueza ancestrales
de sus antepasados de esta manera dejando un bagaje de conocimientos

de iran de generacioén en generacion.

Actividades: Caminata por senderos ecologicos, presentacion de la

danza tipica de las mujeres quichuas, visita a la piedra sagrada,

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL
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adquisicion de souvenirs tipicos, degustacion del maito (comida

tipica de la zona), guayusa y preparacion del chocolate.

Estado: Conservado Entorno: Conservado

DANZA TIPICA QUICHUA

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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Figura N°: 13

Foto: Danza Tipica Quichua

Elaborado por: Liseth Reyes

Categorfa: Folclore Tipo: Misica y Danza
Provincia: Napo Subtipo:

Parroquia: Misahuallf Canton: Tena

Altitud: 600 m.s.n.m Temperatura 25° G -28° C

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Una de las actividades de confluencia turistica en el Centro
Turistico Comunitario Quichua Shiripuno, es la representaciéon de la
danza tipica de las mujeres quichuas, expresiones corporales que dan
a conocer la historia de su cultura y agradecimiento a la
naturaleza, es mas conocida como la “fiesta de la chicha”

representacion dancistica en la que lucen trajes que reflejan su

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
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identidad ademas mediante sus vestimentas se puede determinar si
son casadas o solteras, es decir si la mujer |leva un traje azul de
una pieza como muestra la figura N° 11, sabremos que es una mujer
soltera a este vestido se lo conoce con el nombre de pacha,
mientras que las mujeres casadas sus vestidos estan confeccionados
en dos piezas una blusa |lamada maqui cotona y una falda que |levan
bajo la rodilla |lamada panpalina.

Para dar un mayor realce a la belleza las mujeres pintan sus rostros

y cuerpo con formas de elementos de la naturaleza con achiote.

Actividades: Demostracion de la danza quichua, participacién en la
misma, explicacion del significado de |la misica que acompafia a la
danza asf como también la vestimenta e implementos que acompaian el

baile de las mujeres.

Estado: Conservado Entorno: Conservado
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ELABORACION DE LA CHICHA DE YUCA

Figura N°: 14

Foto: Elaboracién de la chicha de yuca

Elaborado por: Liseth Reyes
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LR =
Categoria: Folclore Tipo: Misica y Danza
Provincia: Napo Subtipo:
Parroquia: Misahuallf Cantén: Tena
Altitud: 600 m.s.n.m Temperatura 25° C -28° C

Ubicacion y descripcién del atractivo:

Otra de las actividades por conocer dentro del CTC Shiripuno,
tenemos la elaboracién de la chica de yuca una bebida milenaria que
esta pasando de generacion.

La chicha de yuca se la elabora en base al tubérculo del mismo
nombre y cumple un proceso de preparacion de varios dfas

Se inicia con el cultivo de la yuca de las chacras de la comunidad,
posteriormente las mujeres cocinan la yuca y una vez que esta suave
se procede a machacar (aplastar) en una badea conocida como batan
aunque este proceso antiguamente era reemplazado por la trituracioén
de la yuca en la boca de las mujeres

Una vez que que la yuca esta bien aplastada se agrega el zumo del
camote el mismo que le ayudara al proceso de fermentacion, después
de envolver esta masa en una hoja natural conocida como bijao se

deja reposar por el lapso de 1 semana o por 15 dfas
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Actividades: Demostracion de la preparacion de la chicha de yuca y

degustacion de la misma.

Estado: Conservado Entorno: Conservado

PIEDRA SAGRADA
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Figura N°: 15

Foto: Piedra Sagrada “ Yachac Rumi”

Elaborado por: Liseth Reyes

Categorfia: Manifestaciones Tipo: Sitios
culturales Arqueologicos

Provincia: Napo Subtipo: Petroglifos

Parroquia: Misahualli Canton: Tena

Altitud: 600 m.s.n.m Temperatura @ 25° G -28° C

El CTC Shiripuno,

Ubicacion y descripcién del atractivo:

es un lugar magico y un claro ejemplo de esto la

Yachac Rumi, que traducido al espafiol es Piedra Sagrada, una piedra
que guarda una leyenda muy interesante en la que se dice que sus

ancestros solfan salir de caceria con un perro cazador de animales
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al momento de ordenar al perro a perseguir a los animales se
desaparecian en ese lugar donde se encontraba l|a piedra, luego
pasaron los afios y detectaron que habia existido una piedra de gran
tamafio por lo que se organizaron para realizar una minga en la que
cavaron durante tres dias y asfi tener este atractivo.

La piedra estd rodeada de un sin numero de petroglificos, que
refleja a tallado de animales de la zona como: tapir, caiman,
delfines puma, tortuga, anaconda de tres cabezas, armadillo, al
medio dfa cuando es un dfa muy resplandeciente en el centro de la
piedra sientes una energia, por lo que se dice que la piedra tiene

poderes energéticos .

Actividades: Observacion de formas de elementos de la naturales en
la Piedra Sagrada, escalar a |la cima de |a piedra descalzo,

conocimiento de la Leyenda.

Estado: ‘Conservado ‘Entorno: ‘Conservado
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ELABORACION DEL CHOCOLATE ARTESANAL

Figura N°: 16

Foto: Elaboracion del chocolate artesanal

Elaborado por: Liseth Reyes

Categoria: Folclore Tipo: Gastronomia

Provincia Napo Subtipo: Dulcestipicos
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Parroquia Misahualli Canton: Tena

Altitud: 600 m.s.n.m Temperaturas 25°C-28°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Un producto representativo de la amazonia ecuatoriana desde épocas milenarias ha
sido & cacao, producto de gran calidad y en Misahualli se cultiva el cacao amarilloy
rojo en base a este otra de las interesantes actividades turisticas que ofertan las
muijeres quichuas de Shiripuno estala elaboracién del chocolate artesanal.

El proceso de su elaboracion inicia con € cultivo del cacao de las chacras,
posteriormente se extraer las semillas de esta fruta para secarlas a sol. Cuando estén
totalmente secas colocar en una sartén sobre e caor de la lefia, esperamos unos
minutos y cuando las semillas empiecen a partirse sacar del fuego y empezar a pelar.
Cuando este proceso termine molemos las semillas acompafiadas de azlcar y leche
en polvo a esta mezcla afladimos agua de canela paulatinamente hasta obtener la
consistencia del chocolate artesanal requerido, acompariamos este dulce tradicional

con frutas del lugar como papaya, mandarinas, pifia u otras.

Actividades. Elaboracion del chocolate artesanal de manera artesanal y degustacion

del mismo.

Estado: Conservado Entorno: Conservado
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PREPARACION DEL MAITO DE TILAPIA

Figura: N° 17

Foto: Preparacion del Maito de Tilapia
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Elaborado por: Liseth Reyes

Categorfa: Folclore Tipo: Gastronomia
Provincia: Napo Subtipo: Platos tipicos
Parroquia: Misahuallf Canton: Tena

Altitud: 600 m.s.n.m Temperatura: 25° G -28° C

Ubicacion y descripcién del atractivo:

La gastronomia es parte de la identidad y reconocimiento de un
pueblo, en Shiripuno el exquisito maito de tilapia, especie que la
pescan de las orillas del rio Misahualli. Este tradicional alimento
de la amazonia se lo prepara condimentando a la tilapia con sal y
envolviéndola en hoja de bijao, para |levarlos a la brasa del
carbon, al pasar entre 10 a 15 minutos esta delicia gastrondmica
estd |ista. Se la acompaia de yuca y otras verduras que se cultivan

en la comunidad.

Actividades: Preparacion y degustacion del maito de tilapia.

Estado: Conservado Entorno: Conservado
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ADQUISICION DE ARTESANIAS

Figura: N° 18
Foto: Tienda de artesanias

Elaborado por: Liseth Reyes

Categoria: Folclore Tipo: Artesanias y arte
Provincia: Napo Subtipo: Cesterfa

Objetos rituales
Parroquia: Misahuallf Canton: Tena
Altitud: 600 m.s.n.m Temperatura: 25° G -28° C

Ubicacion y descripcién del atractivo:

La expresion de los pueblos también se representa por medio de las
artesanfas y en Shiripuno, las mujeres quichuas de la comunidad
diariamente confeccionan una variedad de artesanias como una forma
de dar a conocer a los turistas parte de su tradicion ofertando
articulos tales como: pulseras, aretes, collares, coronas, vasijas
etc.

Cabe recalcar que cada uno de los rubros que se percibe por las
ventas se lo invierte en adecuacién del GTC y en el apoyo a la

escuela de la comunidad.

Actividades. Comprade artesanias
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Estado: Conservado Entorno: Conservado

CAPITULO VI

6. 00 Aspectos administrativos

6.01 Recursos

Tabla N° 21

Recursos

Recursos materiales

- Libros

- Enciclopedias

- Revistas

- Investigaciones

- Tripticos

- Encuestas

- Hojas

- Impresiones

- Constitucion del Ecuador
- PlandeTur 2020

- Anillados

- Fotografias

- Materiales de oficina
- Carpetas

- Filmaciones

Recursos tecnolégicos

Ordenador

Internet
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Grabadora
Filmadora
Céamara de fotografica
Impresora

Proyector

Recursos humanos

Investigador

Tutora

Personas de instituciones gubernamentales
Programas de la Vicepresidencial, CONADIS,
FENEDIP, etc.

Personal del Ministerio de Turismo

Personas de Huasquila Lodge

Presidenta de la comunidad de Shiripuno
Dirigente comunitario

Guias nativas

Personas de la comunidad

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis

En la tabla N° 21 se da a conocer los recursos que se requiere para
la planificacion y posterior realizacion del proyectos considerando
como recursos a los medios materiales, medios tecnolégicos que
viabilizan la obtencién, sistematizacion y difusién de la informacion
y los medios humanos sin duda alguna los de mayor incidencia para que
se obtenga el cumplimiento de los objetivos previamente planteados

considerando dentro de ellos los estamentos a nivel nacional asi como
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sus fuentes para el levantamiento de la informacion del problema y

|as personas cercanas al sector y las que viven en la comunidad.

6.02 Presupuesto

Tabla N° 22
Presupuesto
Presupuesto para la elaboracion de la tesis

| I Valores |
Internet $ 35,00

|Impresiones || $ 120,00 |
|Empastado || $ 20,00 |
|Anillados || $ 1800 |
|Copias || $ 80,00 |
|cD || $ 2000 |
|Material de oficina || $ 30,00 |
|Llamadas telefonicas || $ 1500 |
|Presentacion || $ 15,00 |
|Movilizacion || $ 50,00 |
|Subtotal de la elaboracion de la tesis || $ 393, 00 |
|Presupuesto de aplicacion de la propuesta |
|Transporte || $ 100,00 |
|Hospedaje || $ 20,00 |
|Alimentacion || $ 30,00 |
|Materiales para costruccion || $ 100,00 |
|Sefialética x 5 letreros || $ 30,00 |
|Pintura || $ 12,00 |
|Diseﬁo de manual " $ 15,00 |
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Manual x 25 ejemplares $ 70,00
|Carta de auspicio || $ 547 |
Subtotal de la elaboracion de la
propuesta $ 357,47
| TOTAL || $745.47 |

Elaborado por: Liseth Reyes

Analisis

En la tabla N° 22 denominada Presupuesto, se presenta el céalculo del
costeo del proyecto en cuanto a la elaboracion de la tesis y la
aplicacion de la propuesta, dando como resultado para la elaboracion
de la tesis un valor de

$ 393,00 y para la elaboracion de la aplicacion de la propuesta un
valor de

$ 357,47 en cada aspecto dando un total de §$ 745, 47.

Es importante sefialar que el financiamiento se lo realizard por parte
de los miembros del Centro Turistico Comunitario mediante los
ingresos que se obtiene por la venta de suvenirs por otra parte
colaboraréan con su mano de obra en la adecuacién de los accesos al
mismo ya que el material pétreo es de facil adquision y sin costo a
las orillas del rio, ademas la investigadora realizara el
financiamiento para la con impresion de los manuales a la Asociacion
de Guias Nativos del Tena considerando que el |ider comunitario es el
Presidente de la Asociacion.
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6. 03 Cronograma

Meses ) o )
Octubre Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril

Actividad 1234123412341234123412341234

Planteamiento del
tema

Aprobacion del tema

Capitulo |

Capitulo 1l

Capitulo Il

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Capitulo VII
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CAPITULO VII

71.00 Conclusiones y Recomendaciones

1.01 Conclusiones

La elaboracién de proyectos con tinte social producen
cambios significativos en la poblacion, indudablemente por
esta razon se elabor6 el presente trabajo con el fin de dar
un aporte a aquellas personas y familiar que desean
deleitarse de las actividades turisticas sea el C.T.C
Shiripuno una de las opciones de su agrado.
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En otro aspecto muchas de las veces se considera que
realizar programas de mejora en los accesos dirigidos a este
grupo por cierto vulnerable en la sociedad es costoso en los
C.T.C, pero esta concepcion se debe cambiar y difundir para
que estos lugares sean réplica y modelo de otros lugares que
prestan servicios turisticos.

En un aspecto negativo se ha podido determinar que no existe
informacion amplia con relacion al tema de turismo
accesible, especialmente en zonas rurales, tomando en cuenta
que nuestro pais tiene planes macro y leyes que por cierto
escuetamente se las cumple.

Los proyectos en C.T.C mejoran la calidad de vida de las

personas y la calidad de los servicios que estos presentan.

1.02 Recomendaciones

o (Como recomendacion se menciona que los establecimientos que
prestan servicios turisticos deberian |levar a cabo mayores
estudios sobre las personas con discapacidad y su entorno
urbano no solo en &reas turfiisticas sino en general

acompafiado de los servicios que estos prestan como:
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movilidad, informacion, etc.

o En otro ambito la difusion, aplicacion e incremento de leyes
mas soOlidas en defensa de los derechos de las personas con
discapacidad con el propésito de generar oportunidades y
derechos reales y no quede en letra muerta o el mero
intento, por lo que las autoridades como el MINTUR u otros

estamentos gubernamentales deben tomar cartas en el asunto.

o Los organismos gubernamentales dedicados al area turistica,
deben ser generados de proyectos tomando como modelos paises
que estéan en auge en el turismo accesible, ya que los
turistas con algin tipo de discapacidad decidiran al Ecuador
como un destino a visitar y esto a la vez incrementaré el

ingreso de divisas.

o Finalmente indico que otro punto que se debe considerar a la
poblacion en general de esta problematica aun mas a
estudiantes del &rea turistica, a través del conocimiento
profundo del tema, para ser ejemplo de turismo accesible a
nivel mundial, aprovechando de todos los atractivos sean

estos naturales y culturales que posee cada rincon del pafis.
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ENCUESTA
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El objetivo de la presente encuesta es recabar informacién sobre la
importancia de los servicios turfsticos de calidad que deben recibir
las personas con discapacidad para el disfrute de sus actividades de
ocio, la misma que servird como analisis de la informacién para el
proyecto previo a la obtencién del tfitulo como “Tecn6logo en
Administracién Turistica y Hotelera.

Por favor selecciona con una X la opcion de su preferencia.

Encuestadora: Liseth Reyes

Género: Femenino: Masc
Edad: 18 - 30: 31 -
65 - 85:

1.- ¢ Qué tipo de discapacidad posee?

Discapacidad:

a.— Fisic b. - M Psicologica:

c.- Intelectu d.- Se al:

2.- éCon qué frecuencia practica actividades turfisticas?
a.- Frecuentemente b.- En pocas ocasio

Nunca:

3.— ¢En la visita a sitios turfsticos los prestadores de servicios
turisticos se han interesado por atender sus necesidades?
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a.- Mucho: b. - Poco c.—- Nada:

4.- La informacion que presentan los medios de comunicaci6n sobre
sitios turfsticos en areas naturales para brindar sus servicios a

personas con discapacidad es:

a.— Mucha: b.- Poca c.— Nada

5.— éCual es la principal dificultad que ha encontrado en la visita

a un lugar turfstico?

Ausencia de rampas

g
[

b.- Sefalizacié

c.— Dificultades para desplazarse coémodamen

d. - Bafios no aptos para discapacitao

e.— Falta de carteleras con informacion tur a:

f.- Falta de lugares de estacionamie

g. - Servicio adecuado por parte de los/as guias del sitio stico:
6.- éConsideras que los establecimientos gubernamentales dedicados a

actividades turisticas, ejercen promoci6n turistica para personas

con discapacidad ?

a.— Si b.
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1.— &Qué region del Ecuador continental preferirfas conocer vy

practicar actividades turisticas?

a.- Costa b.- Sie c. - Amazonia:

8.— ¢éDentro de la region que prefieres, qué destino preferirfas

visitar?

a.— Museos: b. - S: c.- y

cascadas:

d. - Centros de Turismos Comunitaric

e.— Zoolégicos

9.- ¢Te gustaria disfrutar de actividades turfisticas comunitarias
como: demostracion de la danza de la comunidad quichua amazénica,
preparacion y degustacion de la chicha de yuca y maitos, preparacion
del chocolate artesal, shamanismo, senderismo por la comunidad de
Shiripuno, un centro turistico comunitario a las orillas del rio

Napo en Misahualli provincia del Napo?

a.— Si b

MANUAL DE CAPACITAGION PARA GUfAS NATIVOS DEL CENTRO COMUNITARIO TURfSTICO “SHIRIPUNO” DIRIGIDO A TURISTAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PROVINGIA DEL NAPO, CANTON TENA, PARROQUIA MISAHUALLI, CON LA FINALIDAD DE PERMITIR EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURSTICAS DE FORMA INCLUYENTE



: ' 118
v '1QE§;?.,__E G:EEFES == cacdrrinslcsice

¥ hotelera

i Gracias por su colaboracion y comprension !
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PROFORMAS
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