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RESUMEN EJECUTIVO 

Mediante la creación del presente proyecto, se busca analizar y solucionar problemas 

comunicacionales del sitio conocido como “Mercado de Pulgas El Inca”, esto con el fin 

de elevar el número de visitantes y por ende las ventas de cada puesto comercial que 

conforma el lugar.  

Esta problemática es generada por la ausencia de propagación de información acerca de 

las actividades que se realizan en el sitio, así como de los productos que en él se 

comercializan, motivo por el cuál se establece introducir estrategias publicitarias con el 

objetivo de informar, incentivar y persuadir al público objetivo y al mismo tiempo 

posicionar en el mercado. 

Para alcanzar estos objetivos nos valemos de la creación de una campaña publicitaria 

estableciendo correctamente los diferentes medios de propagación y acompañado de  la 

publicación de un catálogo que proporcione información detallada acerca del lugar y los 

productos que ofrece. 

Con lo antes mencionado, se espera no solo aumentar las ventas, sino también generar 

un estado de situación emocional en el cliente gracias a los beneficios que la marca le 

ofrece. 

Palabras clave: Campaña, Catálogo, Productos, Mercado de Pulgas, El Inca. 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

ABSTRACT 

Through the creation of this project, it is sought to analyze and solve communicational 

problems of the marketplace known as "Mercado de Pulgas El Inca", this in order to 

increase the number of visitors and therefore the sales of each market stall that makes 

up the place. 

Said problem has been generated by a lack of information diffusion about the activities 

carried out on the site, as well as the products offered, which is why it has been 

established to introduce advertising strategies with the objective of informing, 

encouraging and persuading the target audience and at the same time positioning the 

brand in the market. 

To achieve these objectives we use the creation of an advertising campaign that 

correctly establishes different means of propagation, accompanied by the publication of 

a catalog providing detailed information about the place and the products it offers. 

With the aforementioned, it is expected not only to increase sales, but to also generate 

an emotional state in the client provided by the benefits offered by the brand. 

Keywords: Campaign, Catalog, Products, Flea Market, El Inca. 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

 

INTRODUCCIÓN 

Mercado de Pulgas El Inca, es un sitio comercial ubicado al norte de Quito, dedicado a 

la venta de artículos en su mayoría de segundo uso. Este sitio es creado gracias a la 

organización de comerciantes informales que buscan una oportunidad de trabajo para su 

sustento y el de su familia.  

Este sitio está compuesto entre 70 y 90 puestos comerciales que ofrecen 

variedad de productos como ropa, calzado, juguetes, adornos, muebles, accesorios, 

bisutería, tecnología y cualquier otro artículo nuevo o que el comerciante ha dejado de 

usar y busca un nuevo comprador. 

Esta actividad que se lleva a cabo todos los fines de semana, tiene como objetivo 

incrementar el flujo de visitantes y por consiguiente elevar las ventas, para lo cual se 

establece este proyecto que busca resolver dicha problemática mediante la creación 

estratégica de una campaña publicitaria, haciendo uso correcto de la identidad 

corporativa y la puntual selección de medios. Se incorpora además la elaboración de un 

catálogo para posterior distribución mismo que informará detalladamente acerca del 

sitio. 

El presente proyecto genera un valioso aporte a la comunidad puesto a que sus objetivos 

son ejecutables, medibles y alcanzables y al mismo tiempo puede ser tomado como 

ejemplo para la creación de nuevas campañas de este tipo. 
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CAPÍTULO I   

1. Antecedentes 

1.01. Contexto 

La publicidad es tan antigua como la misma civilización y el comercio, siempre ha sido 

necesaria para reunir a compradores y vendedores. Los negocios necesitan de la 

publicidad y la publicidad es un negocio vital en sí mismo. (Klepper y Rusell, 1994, 

p.3) 

Del mismo modo,  por campaña podemos definir como un conjunto de acciones 

previamente establecidas para alcanzar un objetivo, Campaña Publicitaria es el 

resultado de una estrategia creativa que realiza una empresa en algún momento de la 

vida de la marca. 

La publicidad tienes como objetivo principal vender, obtener resultados eficaces, 

consiguiendo que el consumidor acuda al establecimiento y compre. Aun así (Bassat, 

1993, p.27). Afirma que hay algo más: la publicidad debe vender hoy y ser capaz de 

contribuir a construir una marca para el mañana. 

Las campañas publicitarias perfectamente diseñadas, además de llegar a ser 

vendedoras, pueden conseguir que la marca valga cada vez más, haciéndolas 

inalcanzables frente a la competencia en un mediano o largo plazo. 
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El catálogo es un valioso medio de comercialización de productos que permite 

de manera más fácil e ilustrativa la comunicación entre el comprador y el vendedor. 

Esta herramienta debe contar con un diseño atractivo con colores y elementos 

corporativos de la empresa además de la información correctamente distribuida de tal 

forma que sea fácil de comprender.  

De la misma forma que en cualquier lugar del mundo, el comerciante 

ecuatoriano posee la necesidad de promocionar el producto o servicio que ofrece al 

mercado, con el fin de ocupar un lugar en la mente del consumidor y obtener ganancias, 

sea este proveniente de la grande, mediana o pequeña empresa. 

En el Distrito Metropolitano de Quito, la venta de artículos de segunda mano se 

ha convertido en una alternativa comercial para muchas personas que buscan 

solventarse económicamente a causa del alto índice de desempleo, llegando a 

popularizarse en distintas áreas de la ciudad. Entre los establecimientos más 

reconocidos están: Mercado de Pulgas "Los Terekes (Parque Bicentenario), Mega 

Mercado de Pulgas Ventura Mall (Cumbayá), Mercado Central de Tumbaco, La 

Emprendedora (Conocoto), El Cachivache (San José de Morán), Mercadito de Pulgas 

(Av. América), Mercado de Pulgas El Inca. 

Este último, al cual está dirigido el presente proyecto se encuentra ubicado en la 

Av. 6 de Diciembre y Av. De Los Shyris al norte de Quito, organizado por comerciantes 

que en sus inicios laboran de manera informal en las calles como una tradicional venta 

de garaje, cuenta con un limitado número de vendedores asentándose solo por fechas 

casuales en fines de semana como navidad, día de la madre, día del padre, etc. 
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Al poco tiempo se va popularizando y la concurrencia de clientes empieza a 

crecer de forma acelerada, instalándose nuevos puestos y comerciantes que ofrecen 

variedad de productos destacándose la venta de ropa usada, ropa nueva, calzado, 

juguetes, utensilios de cocina, herramientas y todo tipo de artículos para el hogar. 

1.02. Justificación  

La creación de estrategias publicitarias es imprescindible para cualquier tipo de 

negocio comercial que busque ser conocido en el mercado, por eso el presente proyecto 

está orientado al estudio del sitio denominado “Mercado de Pulgas El Inca”, lugar que 

por carencia medios de promoción de los productos que tiene, no genera una adecuada 

información pública y por tanto la afluencia de público y ventas bajas. 

Nuestra estrategia para combatir dicho problema, es persuadir al público en 

general a través de una campaña publicitaria, donde se maneje adecuadamente la 

identidad corporativa, eligiendo los medios publicitarios más adecuados que nos 

permita llegar a la mente del consumidor. Además de la creación de un catálogo 

informativo que permita orientar al visitante acerca del comercio que se realiza en el 

sitio, puestos comerciales, productos, ubicación, información general, horarios de 

atención,  etc. 

Con estas técnicas correctamente distribuidas y aplicadas se aspira llegar a corto 

plazo a posicionar en la mente del consumidor, logrando incrementar la afluencia  de 

visitantes, generando mayor ingreso económico para los comerciantes y por ende mejor 

calidad de vida para sus familias. A mediano plazo, liderar el mercado con el 

crecimiento del lugar, multiplicando los puestos de trabajo y expandiéndose por la 
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ciudad A largo plazo ya la feria se encontrará entre las marcas más reconocidas con 

sucursales a nivel nacional, reconociéndose como una de las mejores opciones de 

compra. 

Este proyecto de tesis se apega al Plan Nacional Para El Buen Vivir 2017-2021, 

refiriéndose al Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el 

crecimiento económico sustentable de manera redistributiva y solidaria. Esto refiere a la 

generación de trabajo y empleo dignos y de calidad, la diversificación, la agregación de 

valor y la capacidad exportadora, para logar un crecimiento económico sostenible 

logrando satisfacer la demanda. (SEMPLADES, 2017, p.72) 

1.03. Definición del Problema Central (Matriz T).   

Tabla 1: Análisis de las fuerzas T de la “Mercado de Pulgas El Inca”, 2017 

 

Elaborado Por: Jonathan Ron 

Análisis de las Fuerzas T 

Situación empeorada Situación actual Situación mejorada 

Cierre de la feria, pocos ingresos 

económicos. 

Carece de publicidad y medios 

informativos para su 

promoción. 

Alto posicionamiento en el 

mercado, desarrollo 

económico. 

Fuerza impulsadora I PC I PC Fuerza bloqueadora 

Posee un establecimiento 

adecuado para crear el proyecto.  

4 5 2 3 Establecimiento inadecuado 

para creación del proyecto. 

Existe compromiso de los 

comerciantes. 

5 4 4 2 Falta de interés de los 

comerciantes. 

Existe apoyo de la directiva. 5 5 4 3 Oposición o desinterés de la 

directiva para realización del 

proyecto. 

Fácil acceso a la información.  4 5 3 2 Información errónea o 

insuficiente. 

Disponibilidad de presupuesto. 4 3 4 2 Presupuesto insuficiente para 

continuidad del proyecto. 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

CAPÍTULO II 

 2. Análisis de Involucrados 

     2.01. Mapeo de los Involucrados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mercado de Pulgas El Inca 

 

Autor del proyecto: 

Jonathan Ron 

Municipio de Quito 

 

Clientes de Mercado de Pulgas El Inca 

Diseño de una campaña publicitaria y 

catalogo informativo para promocionar los 

productos y servicios que se comercializan 

en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” 

ubicado al norte de Quito. 

 

Comerciantes de 

Mercado de 

Pulgas El Inca 

Figura 1: Mapa de involucrados de Mercado de Pulgas El Inca, 2017 

Elaborado por: Jonathan Ron 

 

Potenciales 

Clientes de 

Mercado de 

Pulgas El Inca 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

 2.02. Matriz de Análisis de Involucración 

Tabla 2: Análisis de involucrados de Mercado de Pulgas El Inca, 2017 

Actores 

involucrados 

Interés sobre el 

problema 

Problemas 

percibidos 

Recursos 

mandatos y 

capacidades 

Interés sobre 

el proyecto 

Conflicto 

potencial 

Clientes de 

Mercado de 

Pulgas El Inca 

Información 

detallada de las 

actividades del 

lugar 

Desconocimie

nto de todos 

los productos 

que existen   

 

R. Humanos  

Conocer la 

variedad de 

productos 

que se 

ofrecen  

 

Falta de 

atención 

Potenciales 

Clientes de 

Mercado de 

Pulgas El Inca 

Conocer acerca 

del sitio 

Desconocimie

nto del lugar 

 
-Falta de 

interés por 

acudir al lugar 

R. Humanos Informarse 

de los 

productos 

que se 

existen 

Desinterés 

por acudir al 

lugar 

Comerciantes de 

Mercado de 

Pulgas El Inca 

Incrementar  

las ventas  

Desconocimie

nto de medios 

publicitarios 

-Bajas ventas 

-Cierre de 

puestos  

-Déficit de 

proveedores 

R. Humanos 

 

R. Financieros 

 

Incremento 

de ingresos 

económicos 

Desinterés 

en el 

proyecto 

Mercado de 

Pulgas El Inca 

Posicionamiento 

del lugar 

-Ausencia de 

campañas 

publicitarias 

-Baja 

afluencia de 

público 

-Desinterés 

para 

promocionar 

-Negación de 

permisos 

municipales 

-Cierre de 

puestos 

R. Financieros 

R. Humanos 

Incremento 

de afluencia 

de gente 

Insuficiente 

presupuesto 

 

Competencia 

 

Municipio de 

Quito 

Cursos de 

capacitación para 

vendedores 

-Desinterés 

por 

promocionar 

espacios 

comerciales 

 

R. 

Administrativ

os 

R. 

Tecnológicos 

R. Financieros 

Apoyo a la 

erradicación 

del problema 

Abandono 

de las 

capacitacion

es  

AUTOR: 

JONATHAN 

RON 

 

Informar sobre el 

sitio a través de 

medios 

publicitarios. 

Escasez de 

medios 

informativos 

- Mal manejo 

de imagen 

corporativa  

R. Técnicos 

R. Humanos 

R. Financieros 

R. Materiales 

Incremento 

de las ventas 

e ingresos 

económicos 

en el sitio, 

Falta de 

apoyo para 

la 

continuidad 

del proyecto 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

CAPÍTULO III 

3. Problemas y Objetivos 

3.01. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Figura 2: Árbol de Problemas de Mercado de Pulgas El Inca 

Poco conocimiento de los productos que 

ofrece el Mercado de Pulgas “El Inca” 

Ausencia de campañas 

publicitarias 

Bajo presupuesto 

Mal manejo de imagen 

corporativa 

Bajas ventas Falta de interés del público 

por acudir al sitio 

Escasez de material 

informativo 

Uso inadecuado de  

logotipo y línea gráfica 

 

Desconocimiento de los 

productos que existen 

Posicionamiento 

Nulo 

Escasos ingresos 

económicos 

E
fe

ct
o
s 

P
ro

b
le

m
a 

C
en

tr
al

 
C

au
sa

s 

Cierre de puestos 

comerciales 
Baja afluencia 

de público 

El cliente no 

identifica la marca 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

3.02. Árbol de Objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Figura 3: Árbol de Objetivos Mercado de Pulgas El Inca 

Dar a conocer los productos que ofrece el 

Mercado de Pulgas “El Inca” 

 

Crear campañas 

publicitarias 

 

Analizar presupuesto para 

promocionar 

 

Usar adecuadamente la 

imagen corporativa 

Mantener Ventas Altas 
Motivar al público a 

visitar el sitio  

Conseguir información 

suficiente 

Manejar  logotipo  y línea 

gráfica apropiadamente  

Informar acerca de los 

productos que existen 

 

Lograr 

posicionamiento 

Incrementar 
ingresos 

económicos 

F
in

es
 

P
ro

p
ó
si

to
 

M
ed

io
s 

Mantener 

puestos 

comerciales 

Incrementar 

afluencia de 

público 

Conseguir 

reconocimiento 

de la marca 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

CAPÍTULO IV 

4. Análisis de Alternativas 

4.01. Matriz de Análisis de Alternativas e Identificación de Acciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

Figura 4: Matriz de análisis de alternativas e identificación de acciones 

El público conoce acerca de los productos 

que ofrece el Mercado de Pulgas “El Inca” 
 

Crear campañas 

publicitarias 

 

Analizar presupuesto para 

promocionar 

 

Usar adecuadamente la 

imagen corporativa 

 

Conseguir información 

necesaria 

Manejar  logotipo y línea 

gráfica apropiadamente  

 

Informar acerca de los 

productos que existen 

 

M
ed

io
s 

A
ct

iv
id

ad
es

 --Calcular inversión 

destinado a la campaña. 

- Plantear estrategias 

publicitarias. 

- Crear piezas gráficas 
informativas (banners, rollup,  

afiches, señalética). 

-Diagramación, diseño e 

impresión de catálogo 
informativo. 

 

- Recopilar información del 

sitio a comerciantes y 

dirigentes. 

-Generar fotografías de 

calidad. 

- Seleccionar y organizar 

información útil para el 

catálogo y campaña. 

- Analizar actual imagen 

corporativa. 

- Crear propuestas gráficas 

que brinden correcta 

información. 

- Establecer identidad 

corporativa acorde a la 

actividad del  lugar. 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

4.01.01. Tamaño del Proyecto 

La creación del proyecto sostiene a un grupo objetivo a clientes y potenciales clientes, 

hombres y mujeres de 20 a 50 años de edad, de nivel socieconómico bajo, medio bajo y 

medio. Para ello calcularemos una muestra de población de 11.520 visitantes en el año, 

siendo este representado por la letra “n”. 

𝑢 =
𝑁 ∙ 𝑃 ∙ 𝑄

(𝑁 − 1) ∙ (
0,05
2

)
2

+ (0,05 ∙ 0,95)

 

𝑢 =
11.520 ∙ 0,5 ∙ 0,5

(11.520 − 1) ∙ (
0,05
2 )

2

+ (0,05 ∙ 0,05)

 

𝑢 =
2880

10.519 ∙ 0,000625 + 0,25
 

𝑢 =
2880

7,45
 

𝑢 = 372 

4.01.02. Localización del Proyecto 

La ejecución del proyecto se llevará a cabo en los establecimientos de Mercado de 

Pulgas El Inca ubicado en la provincia de Pichincha al norte de Quito, parroquia Jipi 

Japa, entre las avenidas 6 de Diciembre y Shyris esquina. 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

 

Figura 5: Localización del Proyecto 

Fuente: GoogleMaps 

4.01.03. Análisis Ambiental 

Según (Ecolan, 2008). Por impacto ambiental se entiende la alteración, positiva o 

negativa, que produce una determinada acción humana sobre el medio ambiente e 

incluso sobre la propia salud humana. (s.p) 

La creación de una campaña publicitaria implica impresión de artes gráficas como, 

flyers, afiches, catálogo, banners, rollups, vallas, según convenga. Estas piezas 

publicitarias trabajan en materiales reciclables como el papel, lona de pvc, y tinas 

mismos que mantienen un respectivo impacto ambiental el cuál analizaremos a 

continuación. 

4.01.03.01. Impacto Positivo. 

 Las tintas para impresión de lonas son eco-solventes que son biodegradables. 

contienen menos componentes peligrosos y no liberan COV (compuestos 

orgánicos volátiles), haciéndolo amigable con el medio ambiente. 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

 El tamaño de los flyers es pequeño para ahorro de papel así como de tinta. 

 Para que los materiales puedan ser reutilizables, no se harán terminados 

gráficos como laminado o barniz selectivo. 

4.01.03.02. Impacto Negativo. 

 Las lonas para impresión son hechas de PVC, material que en su producción 

genera residuos o alquitranes perjudiciales para el medio ambiente. 

 El papel a pesar de ser un material reciclable, en el proceso se generan 

rupturas de las fibras que disminuye la calidad del mismo. 

 

4.02. Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

Tabla 3: Impacto de los objetivos de Mercado de Pulgas El Inca ", 2018 
 

Objetivos 

Impacto 

sobre el 

Propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 
Total Categoría 

Crear campañas 

publicitarias 5 5 4 5 5 24 A 

Usar 

adecuadamente 

la imagen 

corporativa 

4 5 4 4 5 22 A 

Informar acerca 

de los productos 

que existen 
5 5 4 5 4 23 A 

Adecuar 

presupuesto 

para 

promocionar 

4 4 4 4 4 20 M 

Manejar  

logotipo  y línea 

gráfica 

apropiadamente  

4 5 4 5 5 23 A 

Conseguir 

información 

suficiente 

4 4 4 5 5 22 A 

 

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

4.03. Diagrama de Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 6: Diagrama de Estrategias 

(P.). El público conoce acerca de los 

productos que ofrece el Mercado de Pulgas 

“El Inca” 
 

” 

 Crear campañas 

publicitarias (C.1.). 
 

Usar adecuadamente la 

imagen corporativa (C.2). 

 

(F.6.). Incrementar afluencia 

de público 

 
 (F.3.). Mantener Ventas Altas 

 

 

(F.7.). Motivar al público a 

visitar el sitio  

 
 

(F.4.). Conseguir 

reconocimiento de la marca 

 
 

Informar acerca de los 

productos que existen (C.3.). 

 

(F.5.). Lograr 

posicionamiento 

 

 

(F.1.). 

Incrementar 

ingresos 

económicos 

 

 

F
in

es
 

P
ro

p
ó
si

to
 

C
o
m

p
o
n
en

te
s 

-Calcular inversión 

destinado a la campaña 

(A.1.1). 

- Seleccionar medios 

publicitarios (A.1.2). 

- Crear piezas gráficas 

informativas (banners, 

rollup,  afiches, 

señalética) (A.1.3). 

-Diagramación, diseño e 

impresión de catálogo 

informativo (A.1.4). 

 

- Analizar actual imagen 

corporativa (A.2.1). 

- Crear propuestas gráficas que 

brinden correcta información 

(A.2.2). 

- Establecer identidad 

corporativa acorde a la actividad 

del  lugar (A.2.3). 

 

- Recopilar información del 

sitio a comerciantes y 

dirigentes. (A.3.1). 

-Generar fotografías de 

calidad (A.3.2). 

- Seleccionar y organizar 

información útil para el 

catálogo y campaña. 

(A.3.3). 

 

A
cc

io
n
es

 

(F.2.). 

Mantener 

puestos 

comercia

les 

económi

cos 

 

 

Crear campañas 

publicitarias (C.1.). 
 

Usar adecuadamente la 

imagen corporativa (C.2). 

 

Informar acerca de los 

productos que existen (C.3.). 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

4.04. Construcción de la Matriz de Marco Lógico 

4.04.01. Revisión de los Criterios para Indicadores 

Tabla 4: Revisión de los Criterios para Indicadores,2016 

 

N
iv

el
 

Resumen 

Narrativo 

Indicador META 

Cantidad. Calidad. Tiempo Lugar Grupo 

Social 

F
in

es
 

    

Incrementar 

ingresos 

económicos 

(F.1.). 

Incremento del 

92,8% en los 

ingresos de los 

comerciantes de la 

feria. 

345 Excelente 1 Año Quito Medio 

Mantener puestos 

comerciales 

(F.2.). 

Apertura de un 

70% de nuevos 

puestos 

comerciales 

260 Bueno 1 Año Quito Medio 

Mantener Ventas 

Altas (F.3.). 

Se proyecta un 

incremento de un 

81% las ventas en 

la feria. 

301 Muy Bueno 1 Año Quito Medio 

Conseguir 

reconocimiento 

de la marca (F4.). 

Clientes y 

potenciales 

clientes reconocen 

la marca en un 

85% 

 

316 Muy Bueno 1 Año Quito Medio 

Lograr 

posicionamiento 

(F5.). 

El crecimiento de 

preferencia hacia 

la marca es del 

92% 

 

342 
Excelente 1 Año Quito Medio 

Incrementar 

afluencia de 

público (F6.). 

Se estima un 

incremento de un 

90% de recurrentes 

 

335 
Excelente 1 Año Quito Medio 

Motivar al 

público a visitar 

el sitio (F7.). 

Se espera lograr 

persuadir al 

público en un 89% 

más. 

 

331 
Muy Bueno 1 Año Quito Medio 

P
ro

p
ó

si
to

 

El público 

conoce acerca de 

los productos que 

ofrece el 

Mercado de 

Pulgas “El Inca” 

(P.1.). 

Clientes y 

potenciales 

clientes saben que 

se comercializa en 

85% más. 

316 Muy Bueno 1 Año Quito Medio 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

N
iv

el
 

Resumen 

Narrativo 

Indicador META 

Cantidad. Calidad. Tiempo Lugar Grupo 

Social 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

 

Crear campañas 

publicitarias (C1) 

Promocionar los 

productos que 

ofrece el sitio 

1 Excelente 4 meses Quito Medio 

Analizar 

presupuesto para 

promocionar 

(C2) 

Verificar precios 

para la creación de 

piezas gráficas 

1 Excelente 2 semanas Quito Medio 

Usar 

adecuadamente la 

imagen 

corporativa (C3) 

Uso correcto de 

formas, logotipo, y 

cromática 
1 Buena 2 meses Quito Medio 

Manejar  logotipo 

y línea gráfica 

apropiadamente 

(C4.). 

Posicionar en el 

marcado la imagen 

corporativa de la 

empresa 

1 Excelente 2 meses Quito Medio 

Informar acerca 

de los productos 

que existen (C5.). 

Propagación a 

través de catálogo 

informativo 

 

1 
Muy buena 4 meses Quito Medio 

Conseguir 

información 

necesaria  (C6.). 

Recopilación 

mediante 

encuestas, 

entrevistas y 

observación 

 

1 Muy buena 1 mes Quito Medio 

 A
ct

iv
id

a
d

es
 

Identificar 

presupuesto 

destinado a la 

campaña 

(A.1.1). 

Obtención de 

proformas de 

varios sitios de 

impresión  

1 Excelente 1 mes Quito Medio 

Seleccionar 

medios 

publicitarios 

(A.1.2). 

Análisis de los 

medios más 

convenientes de 

acuerdo a su 

funcionalidad. 

1 Excelente 1 mes Quito Medio 

Crear piezas 

gráficas 

informativas 

(banners, 

rollup,  afiches, 

señalética) 

(A.1.3). 

Diseñar varias 

propuestas para 

cada arte y escoger 

el más destacado 

1 Excelente 2 meses Quito Medio 

-Diagramación, 

diseño e 

impresión de 

catálogo 

informativo 

(A.1.4). 

Maquetación 

correcta de 

fotografías, texto, 

colores, fuentes 

formas y espacios  

1 Excelente 2 meses Quito Medio 

- Analizar actual 

imagen 

corporativa 

(A.2.1). 

El logotipo actual 

no transmite o 

genera la respuesta 

emocional deseada 

1 Buena 2 semanas Quito Medio 
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Resumen 

Narrativo 

Indicador META 

Cantidad. Calidad. Tiempo Lugar Grupo 

Social 

Crear propuestas 

gráficas que 

brinden correcta 

información 

(A.2.2). 

Diseño de artes 

enfocados a las 

características del 

público objetivo 

1 Excelente 2 meses Quito Medio 

Establecer 

identidad 

corporativa 

acorde a la 

actividad del  

lugar (A.2.3). 

Desarrollo de 

nuevo logotipo e 

implementación de 

cromática, fuentes 

y formas 

1 Buena 3 meses Quito Medio 

Recopilar 

información del 

sitio a 

comerciantes y 

dirigentes. 

(A.3.1). 

Recopilación de 

información 

mediante 

entrevistas y 

cuestionarios 

1 Excelente 2 semanas Quito Medio 

-Generar 

fotografías de 

calidad (A.3.2). 

Selección de las 

fotografías con 

mejor 

composición, 

ángulo y 

elaboración 

1 Bueno 2 meses Quito Medio 

- Seleccionar y 

organizar 

información útil 

para el catálogo y 

campaña. 

(A.3.3). 

Selección de datos 

necesarios para 

información del 

cliente 

1 Excelente 1 mes Quito Medio 

 

4.04.02. Selección de Indicadores 

Tabla 5: Selección de indicadores 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores 

Clasificadores de 

Indicadores Puntaje Selección 
A B C D E 

F
in

a
li

d
a
d

es
 

Incrementar ingresos 

económicos (F.1.). 

Incremento del 92,8% 

en los ingresos de los 

comerciantes de la 

feria. 

X X X X X 5 Alto 

Mantener puestos 

comerciales (F.2.). 

Apertura de un 70% de 

nuevos puestos 

comerciales 

X X X X X 5 Alto 

Mantener Ventas Altas 

(F.3.). 

Se proyecta un 

incremento de un 81% 

las ventas en la feria. 
X X X - X 4 Alto 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

N
iv

el
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores 
Clasificadores de 

Indicadores Puntaje Selección 

Conseguir 

reconocimiento de la 

marca (F4.). 

Clientes y potenciales 

clientes reconocen la 

marca en un 85% 

X X X - X 4 Alto 

Lograr posicionamiento 

(F5.). 

El crecimiento de 

preferencia hacia la 

marca es del 92% 

X X X - X 4 Alto 

Incrementar afluencia 

de público (F6.). 

Se estima un 

incremento de un 90% 

de recurrentes 

X X X - X 4 Alto 

Motivar al público a 

visitar el sitio (F7.). 

Se espera lograr 

persuadir al público en 

un 89% más. 
X X X X X 5 Alto 

P
ro

p
ó

si
to

 El público conoce 

acerca de los productos 

que ofrece el Mercado 

de Pulgas “El Inca” 

(P.1.). 

Clientes y potenciales 

clientes saben que se 

comercializa en 85% 

más. 

X X X X X 5 Alto 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Crear campañas 

publicitarias (C1) 

Promocionar los 

productos que ofrece el 

sitio 

X X X - X 4 Alto 

Analizar presupuesto 

para promocionar (C2) 

Verificar precios para 

la creación de piezas 

gráficas 

X X X X X 5 Alto 

Usar adecuadamente la 

imagen corporativa (C3) 

Uso correcto de 

formas, logotipo, y 

cromática 

X X X - X 4 Alto 

Manejar  logotipo y 

línea gráfica 

apropiadamente (C4.). 

Posicionar en el 

marcado la imagen 

corporativa de la 

empresa 

X X X - X 4 Alto 

Informar acerca de los 

productos que existen 

(C5.). 

Propagación a través 

de catálogo 

informativo 

X X X X X 5 Alto 

Conseguir información 

necesaria  (C6.). 

Recopilación mediante 

encuestas, entrevistas y 

observación 

X X X X X 5 Alto 

 

Identificar 

presupuesto destinado 

a la campaña (A.1.1). 

Obtención de 

proformas de varios 

sitios de impresión  

X X X X X 5 Alto 

Seleccionar medios 

publicitarios (A.1.2). 

Análisis de los medios 

más convenientes de 

acuerdo a su 

funcionalidad. 

X X X - X 4 Alto 

Crear piezas gráficas 

informativas 

(banners, rollup,  

afiches, señalética) 

(A.1.3). 

Diseñar varias 

propuestas para cada 

arte y escoger el más 

destacado 

X X X - X 4 Alto 

-Diagramación, diseño e 

impresión de catálogo 

informativo (A.1.4). 

Maquetación correcta 

de fotografías, texto, 

colores, fuentes formas 

y espacios  

X X X - X 4 Alto 

- Analizar actual imagen 

corporativa (A.2.1). 

 

El logotipo actual no 

transmite o genera la 

respuesta emocional 

deseada 

X X X - X 4 Alto 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

F
in

a
li

d
a
d

es
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Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores 
Clasificadores de 

Indicadores Puntaje Selección 

Crear propuestas 

gráficas que brinden 

correcta información 

(A.2.2). 

Diseño de artes 

enfocados a las 

características del 

público objetivo 

X X X - X 4 Alto 

Establecer identidad 

corporativa acorde a la 

actividad del  lugar 

(A.2.3). 

Desarrollo de nuevo 

logotipo e 

implementación de 

cromática, fuentes y 

formas 

X X X - X 4 Alto 

Recopilar información 

del sitio a comerciantes 

y dirigentes. (A.3.1). 

Recopilación de 

información mediante 

entrevistas y 

cuestionarios 

X X X X X 5 Alto 

-Generar fotografías de 

calidad (A.3.2). 

Selección de las 

fotografías con mejor 

composición, ángulo y 

elaboración 

X X X - X 4 Alto 

- Seleccionar y 

organizar información 

útil para el catálogo y 

campaña. (A.3.3).  

Selección de datos 

necesarios para 

información del cliente 

X X X - X 4 Alto 

 

En la clasificación de indicadores se marcó según la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe 

información disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos está al 

alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la 

selección se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2 y 3 = media y 0 y 1 = baja. 

4.04.03. Medios de Verificación  

Tabla 6: Medios de verificación 

N
iv

el
 

 

Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Medios de verificación 

Fuentes de 

información 

Método de 

recolección 

Método de 

análisis 

Frecuencia 

de 

recolección 

Responsable 

F
in

e
s 

Incrementar 

ingresos 

económicos 

(F.1.). 

Incremento 

del 92,8% en 

los ingresos 

de los 

comerciantes 

de la feria. 

Secundaria Entrevista Cuantitativo trimestral Investigador 

Mantener 

puestos 

comerciales 

(F.2.). 

Apertura de 

un 70% de 

nuevos 

puestos 

comerciales 

Secundaria Entrevista Cuantitativo trimestral Investigador 

Mantener 

Ventas Altas 

(F.3.). 

Se proyecta 

un incremento 

de un 81% las 

ventas en la 

feria. 

Secundaria Entrevista Cuantitativo trimestral Investigador 

Conseguir 

reconocimient

o de la marca 

(F4.). 

Público 

objetivo 

reconocen la 

marca en un 

85% 

Secundaria Encuesta Cuantitativo trimestral Investigador 

A
ct

iv
id

a
d

es
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Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

Medios de verificación 

Fuentes de 

información 
Método de 

recolección 
Método de 

análisis 
Frecuencia 

de 

recolección 

Responsable 

Lograr 

posicionamie

nto (F5.).  

El 

crecimiento 

de preferencia 

hacia la marca 

es del 92% 

Secundaria Encuesta Cuantitativo trimestral Investigador 

Incrementar 

afluencia de 

público (F6.). 

Se estima un 

incremento de 

un 90% de 

recurrentes 

Secundaria Entrevista Cuantitativo trimestral Investigador 

P
r
o

p
ó

si
to

 Motivar al 

público a 

visitar el sitio 

(F7.). 

Se espera 

lograr 

persuadir al 

público en un 

89% más. 

Secundaria Encuesta 
Cuantitativo 

6 meses Investigador 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s 

A
c
ti

v
id

a
d

e
s 

El público 

conoce acerca 

de los 

productos que 

ofrece el 

Mercado de 

Pulgas “El 

Inca” (P.1.). 

Clientes y 

potenciales 

clientes saben 

que se 

comercializa 

en 85% más. 

Secundaria Encuesta Cuantitativo trimestral Investigador 

Crear 

campañas 

publicitarias 

(C1) 

Promocionar 

los productos 

que ofrece el 

sitio 

Primario 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

Analizar 

presupuesto 

para 

promocionar 

(C2) 

Verificar 

precios para 

la creación de 

piezas 

gráficas 

Primario 
Document

ación 
Cuantitativo trimestral Investigador 

Usar 

adecuadament

e la imagen 

corporativa 

(C3) 

Uso correcto 

de formas, 

logotipo, y 

cromática 

Primario 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

Manejar  

logotipo y 

línea gráfica 

apropiadamen

te (C4.). 

Posicionar en 

el marcado la 

imagen 

corporativa de 

la empresa 

Primario 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

Informar 

acerca de los 

productos que 

existen (C5.). 

Propagación a 

través de 

catálogo 

informativo 

Secundario Encuesta Cuantitativo trimestral Investigador 

Conseguir 

información 

necesaria  

(C6.). 

Recopilación 

mediante 

encuestas, 

entrevistas y 

observación 

Secundario Entrevista Cualitativo trimestral Investigador 

F
in

es
 

N
iv

e
l 
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Resumen 

Narrativo 

 

Indicador 

 

Medios de verificación 

Fuentes de 

información 
Método de 

recolección 
Método de 

análisis 
Frecuencia 

de 

recolección 

Responsable 

Identificar 

presupuesto 

destinado a la 

campaña 

(A.1.1). 

Obtención de 

proformas de 

varios sitios 

de impresión  

Secundario 
Documenta

ción 
Cuantitativo trimestral Investigador 

Seleccionar 

medios 

publicitarios  

(A.1.2). 

Análisis de 

los medios 

más 

convenientes 

de acuerdo a 

su 

funcionalidad. 

Primaria 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

Crear piezas 

gráficas 

informativas 

(banners, 

rollup,  

afiches, 

señalética) 

(A.1.3). 

Diseñar varias 

propuestas 

para cada arte 

y escoger el 

más destacado 

Secundaria Encuesta Cuantitativo trimestral Investigador 

Diagramación

, diseño e 

impresión de 

catálogo 

informativo 

(A.1.4). 

Maquetación 

correcta de 

fotografías, 

texto, colores, 

fuentes 

formas y 

espacios  

Primaria 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

Analizar 

actual imagen 

corporativa 

(A.2.1). 

El logotipo 

actual no 

transmite o 

genera la 

respuesta 

emocional 

deseada 

Primaria Entrevistas Cualitativo trimestral Investigador 

Crear 

propuestas 

gráficas que 

brinden 

correcta 

información 

(A.2.2). 

Diseño de 

artes 

enfocados a 

las 

características 

del público 

objetivo 

Primaria 

Guía de 

observació

n 

Cualitativo trimestral Investigador 

Establecer 

identidad 

corporativa 

acorde a la 

actividad del  

lugar (A.2.3). 

Desarrollo de 

nuevo 

logotipo e 

implementaci

ón de 

cromática, 

fuentes y 

formas 

Primaria 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

N
iv

e
l 
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4.04.04 Supuestos 

Tabla 7: Supuestos 

Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Supuestos 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

F
in

a
li

d
a
d

eo
p

ó
si

to
 

F
in

es
 

 

Incrementar 

ingresos 

económicos 

(F.1.). 

La información al 

público objetivo 

no se propaga 

correctamente 

X X X X - 

Mantener puestos 

comerciales 

(F.2.). 

Espacio 

insuficiente en el 

establecimiento 
X X X X X 

Mantener Ventas 

Altas (F.3.). 

Los artículos son 

de mala calidad 
X - X X X 

Conseguir 

reconocimiento de 

la marca (F4.). 

 

Errores en la 

estrategia 

publicitaria 

X X X - X 

Lograr 

posicionamiento 

(F5.). 

Competencia con 

estrategia 

publicitaria más 

eficientes 

X - X X X 

Incrementar 

afluencia de 

público (F6.). 

Incorrecto 

planteamiento del 

grupo objetivo 
X - X X X 

Motivar al público 

a visitar el sitio 

(F7.). 

Distribución mal 

de la información  X - X X X 

Resumen Indicador 

 

Fuentes de 

información 

 

Método de 

recolección 

 

Método de 

análisis 

 

Frecuencia 

de 

recolección 

 

Responsable 

Recopilar 

información 

del sitio a 

comerciantes 

y dirigentes. 

(A.3.1). 

Recopilación 

de 

información 

mediante 

entrevistas y 

cuestionarios 

Primaria Entrevista Cualitativo trimestral Investigador 

Generar 

fotografías de 

calidad 

(A.3.2). 

Selección de 

las fotografías 

con mejor 

composición, 

ángulo y 

elaboración 

Primaria 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

Seleccionar y 

organizar 

información 

útil para el 

catálogo y 

campaña. 

(A.3.3). 

Selección de 

datos 

necesarios 

para 

información 

del cliente 

Primaria 
Guía de 

observación 
Cualitativo trimestral Investigador 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

N
iv

e
l 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Supuestos 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

P
ro

p
ó

si
to

 El público conoce 

acerca de los 
productos que ofrece 

el Mercado de 

Pulgas “El Inca” 
(P.1.). 

Medios 

publicitarios mal 

escogidos  
X X X - X 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Crear campañas 

publicitarias (C1) 

Mal 

planteamiento de 

estrategia creativa 
X - X X X 

Analizar 

presupuesto para 

promocionar (C2) 

Insuficiente 

dinero para 

inversión 

publicitaria 

 X - - - X 

Usar 

adecuadamente la 

imagen 

corporativa (C3) 

Errores de 

cromática y 

formas 
X - X X X 

Manejar  logotipo 

y línea gráfica 

apropiadamente 

(C4.). 

No se usa 

apropiadamente la 

imagen 

corporativa 

X - X X X 

Informar acerca 

de los productos 

que existen (C5.). 

Baja calidad 

fotográfica de los 

productos 
X - X X X 

Conseguir 

información 

necesaria  (C6.). 

Errores en la 

distribución de los 

datos. 
X - X X X 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Identificar 

presupuesto 

destinado a la 

campaña (A.1.1). 

Insuficiente 

inversión para 

impresión de 

piezas gráficas 

X X X X X 

Seleccionar 

medios 

publicitarios 

(A.1.2). 

Insuficiente  

inversión 

destinada a 

medios 

apropiados 

X X X X X 

Crear piezas 

gráficas 

informativas 

(banners, rollup,  

afiches, 

señalética) 

(A.1.3). 

Mala calidad del 

material 

publicitario 
X X X X X 

-Diagramación, 

diseño e 

impresión de 

catálogo 

informativo (A.1.4). 

Errores de 

imprenta en 

armado del 

catálogo 

- - X X - 

- Analizar actual 

imagen 

corporativa 

(A.2.1). 

Directivos se 

inclinan por la 

imagen vigente 
X - X X X 

Crear propuestas 

gráficas que 

brinden correcta 

información 

(A.2.2). 

Insuficiente 

presupuesto para 

la impresión de 

las piezas 

publicitarias 

X - X X X 
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Nivel 
Resumen 

Narrativo 
Supuestos 

Factores de Riesgo 

Financiero Político Social Ambiental Legal 

Establecer 

identidad 

corporativa 

acorde a la 

actividad del  

lugar (A.2.3). 

Directivos 

inconformes con 

la propuesta 

gráfica 

X - X - - 

Recopilar 

información del 

sitio a 

comerciantes y 

dirigentes.  

(A.3.1). 

Fuentes de 

información no 

confiables 
X - X X X 

-Generar 

fotografías de 

calidad (A.3.2). 

Equipo 

fotográfico de 

baja calidad 
X - X - X 

- Seleccionar y 

organizar 

información útil 

para el catálogo y 

campaña. (A.3.3). 

Mala 

organización de la 

información 

generando 

confusión en el 

cliente. 

X - X - X 

 

4.04.05. Matriz de Marco Lógico (MML) 

Tabla 8: Matriz de Marco Lógico 

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de verificación Supuestos 

F
in

e
s 

Incrementar 

ingresos 

económicos (F.1.). 

Incremento del 92,8% en los 

ingresos de los comerciantes 

de la feria. 

Primaria 

Encuesta 
Cuantitativo 

La información al 

público objetivo no se 

propaga correctamente 

Mantener puestos 

comerciales (F.2.). 

Apertura de un 70% de 

nuevos puestos comerciales 

Primaria 

Encuesta 
Cuantitativo 

Espacio insuficiente en 

el establecimiento 

Mantener Ventas 

Altas (F.3.). 

Se proyecta un incremento de 

un 81% las ventas en la feria. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Los artículos son de 

mala calidad 

Conseguir 

reconocimiento de 

la marca (F4.). 

Clientes y potenciales 

clientes reconocen la marca 

en un 85% 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

 

Errores en la estrategia 

publicitaria 

Lograr 

posicionamiento 

(F5.). 

El crecimiento de preferencia 

hacia la marca es del 92% 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Competencia con 

estrategia publicitaria 

más eficientes 

Incrementar 

afluencia de 

público (F6.). 

Se estima un incremento de 

un 90% de recurrentes 

Primaria 
Encuesta 

Cuantitativo 

Incorrecto 

planteamiento del grupo 

objetivo 

A
ct

iv
id

a
d

es
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Resumen Narrativo Indicador Medios de verificación Supuestos 

Motivar al público 

a visitar el sitio 

(F7.). 

Se espera lograr persuadir al 

público en un 89% más. 
Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Distribución mal de la 

información  

P
r
o

p
ó

si
to

 

El público conoce 

acerca de los 

productos que 

ofrece el Mercado 

de Pulgas “El Inca” 

(P.1.). 

Clientes y potenciales 

clientes saben que se 

comercializa en 85% más. 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Medios publicitarios mal 

escogidos  

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s 

Crear campañas 

publicitarias (C1) 
Promocionar los productos 

que ofrece el sitio 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Mal planteamiento de 

estrategia creativa 

Analizar 

presupuesto para 

promocionar (C2) 

Verificar precios para la 

creación de piezas gráficas 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Insuficiente dinero para 

inversión publicitaria 

Usar 

adecuadamente la 

imagen corporativa 

(C3) 

Uso correcto de formas, 

logotipo, y cromática 
Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Errores de cromática y 

formas 

Manejar  logotipo y 

línea gráfica 

apropiadamente 

(C4.). 

Posicionar en el marcado la 

imagen corporativa de la 

empresa 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

No se usa 

apropiadamente la 

imagen corporativa 

Informar acerca de 

los productos que 

existen (C5.). 

Propagación a través de 

catálogo informativo 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Baja calidad fotográfica 

de los productos 

Conseguir 

información 

necesaria  (C6.). 

Recopilación mediante 

encuestas, entrevistas y 

observación 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

 

Errores en la 

distribución de los datos. 

A
c
ti

v
id

a
d

e
s 

Identificar 

presupuesto 

destinado a la 

campaña (A.1.1). 

Obtención de proformas de 

varios sitios de impresión  

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Insuficiente inversión 

para impresión de piezas 

gráficas 

Seleccionar medios 

publicitarios 

(A.1.2). 

Análisis de los medios más 

convenientes de acuerdo a su 

funcionalidad. 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Insuficiente  

inversión destinada a los 

medios apropiados 

Crear piezas 

gráficas 

informativas 

(banners, rollup,  

afiches, señalética) 

(A.1.3). 

Diseñar varias propuestas 

para cada arte y escoger el 

más destacado 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Mala calidad del 

material publicitario 

-Diagramación, 

diseño e impresión 

de catálogo 

informativo (A.1.4). 

 

Maquetación correcta de 

fotografías, texto, colores, 

fuentes formas y espacios  

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Errores de imprenta en 

armado del catálogo 

F
in

es
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- Analizar actual 

imagen corporativa 

(A.2.1). 

El logotipo actual no 

transmite o genera la 

respuesta emocional deseada 

Primaria 

Encuesta 

Cuantitativo 

Directivos se inclinan 

por la imagen vigente 

Crear propuestas 

gráficas que 

brinden correcta 

información 

(A.2.2). 

Diseño de artes enfocados a 

las características del público 

objetivo 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Insuficiente presupuesto 

para la impresión de las 

piezas publicitarias 

Establecer 

identidad 

corporativa acorde 

a la actividad del  

lugar (A.2.3). 

Desarrollo de nuevo logotipo 

e implementación de 

cromática, fuentes y formas 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Directivos inconformes 

con la propuesta gráfica 

Recopilar 

información del 

sitio a comerciantes 

y dirigentes. 

(A.3.1). 

Recopilación de información 

mediante entrevistas y 

cuestionarios 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Fuentes de información 

no confiables 

Generar fotografías 

de calidad (A.3.2). 

Selección de las fotografías 

con mejor composición, 

ángulo y elaboración 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Equipo fotográfico de 

baja calidad 

Seleccionar y 

organizar 

información útil 

para el catálogo y 

campaña. (A.3.3). 

Selección de datos necesarios 

para información del cliente 

Primaria 

Observación 

Simple verificación 

Mala organización de la 

información generando 

confusión en el cliente. 

A
ct

iv
id

a
d

es
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CAPÍTULO V 

5. Propuesta 

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta 

Las ferias dedicadas a la venta de artículos y ropa usada han logrado gran acogida en los 

últimos años, teniendo en cuenta que el desempleo en el país está latente, las personas 

buscan ejercer el comercio con aquellas cosas que ya no usan y podrían beneficiar a 

otros. 

Estas personas caracterizadas por el mismo propósito crean colectividad, en busca de 

expandir dicha actividad haciéndola más visible y llamativa, de esta forma inicia 

Mercado de Pulgas El Inca, lugar que en la actualidad a pesar de ser de los más 

populares en la ciudad, no registra algún plan estratégico de publicidad, motivo por el 

cual se crea el presente proyecto buscando establecer el respectivo posicionamiento de 

marca y crecimiento empresarial que conseguirán los objetivo planteados. 

5.01.01. Marco Teórico  

5.01.01.01. Historia de la Publicidad. una de las publicaciones de Gold (2012), nos 

dice que las civilizaciones antiguas como los sirios, fenicios, árabes, griegos y cretenses 

que ejercían el comercio se valían de emisores con una potente voz para anunciar sus 

productos de forma clara. Los datos más antiguos acerca de la publicidad aparecen 

después de la edad paleolítica, hace unos 25.000 años, con la magia, la religión y 

pinturas rupestres. En Grecia se valían de pregoneros, quienes anunciaban la llegada de 

los barcos con cargamento de especias, metales y vino. Frecuentemente; el pregonero 
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iba acompañado de un músico para conseguir llamar la atención, esta actividad fue 

adaptada por varios países de Europa, como Inglaterra o España consiguiendo ser el 

medio más usual durante muchos siglos. 

La imprenta consiguió la aparición y desarrollo de la publicidad impresa, a pesar de que 

existen anuncios gráficos desde la antigüedad. En el siglo XVI los comerciantes y 

miembros de los gremios empezaron a usar la marca registrada mediante un signo 

bidimensional o tridimensional que sería representado a la entrada de sus tienes, uno de 

ellos es la barra rayada de los barberos que se mantiene hasta la actualidad. (s.p) 

5.01.01.02. Publicidad.- es una herramienta para la propagación de información, que es 

utilizada por empresas, organizaciones, instituciones o personas individuales con el 

propósito de darse o dar conocer a un determinado grupo objetivo acerca de las 

actividades que realiza y de los productos o servicios que este ofrece. (Thompson, 2005, 

s.p) 

5.01.01.02.01 Tipos de Publicidad.- en el mundo existe gran cantidad de 

anunciantes, que tratan de llegan a una gran cantidad de tipos audiencia, para ello se 

identifican 7 tipos de tipos principales de publicidad. Ellos son: 

1) De Marca: este tipo de publicidad no promociona ningún producto específico, sino 

que se enfoca en la recordación y desarrollo de la marca en general- 

2) Detallista o local: se caracteriza por que el mensaje se enfoca en una zona geográfica 

específica acerca de productos o servicios de alguna tienda o establecimiento cercano  
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3) De respuesta directa: este tipo de publicidad de medios como el e-mailing, teléfono, 

telemarketing, entre otros, con el propósito de establecer una venta de forma directa con 

el consumidor, el cual puede responder por el mismo medio. 

4) B2B (negocio a negocio): contiene mensajes dirigidos a empresas distribuidoras, 

compradores industriales o profesionales. Estas publicaciones generalmente se 

encuentran en revistas o catálogos que no va dirigido al público en general 

5) Institucional: el objetivo es ganarse al público sobre el punto de vista  de la 

organización estableciendo una identidad corporativa. Se lo conoce también como 

Publicidad Corporativa. 

6) Sin fines de lucro: transmiten principalmente mensajes de participación benéfica o de 

incentivación para donaciones, es usado por fundaciones, casas religiosas,  hospitales, 

casas de beneficencia y otras organizaciones sin fines de lucro  

7) De servicio público: son creados por profesionales de la publicidad y se utilizan para 

publicar mensajes para una buena causa de temas como: no manejar en estado de 

embriaguez, prevenir el abuso infantil, salvar al planeta, etc. Los espacios en medios 

para esta publicidad generalmente son donados.  

5.01.01.03. Diseño Publicitario.- el diseño publicitario es el tratamiento y composición 

de elementos como imágenes, formas, texto y colores enfocado en la venta o mercado 

de un producto o servicio. Dentro del diseño publicitario se involucra la creación, 

maquetación y diseño de publicaciones impresas como flyers, libros, trípticos, revistas, 

catálogos, entre  otros y el soporte para medios visuales para cine, televisión, internet y 

dispositivos móviles. 
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De la mano de la tecnología, el diseño publicitario se ha mantenido en una evolución 

considerable, dejándonos infinitas opciones para la creación de propuestas para el 

diseño. 

5.01.01.04. Campaña Publicitaria.- es un plan sistemático creado para la ejecución de 

ideas a través de herramientas publicitarias para dar a conocer o recordar un bien o 

servicio con fines comerciales. 

Para la creación de estas campañas de publicidad es importante tomar en cuenta el 

público objetivo y estructurar previamente el tema de campaña, mismo que debe tener 

claridad de que se va a vender, a quien, y porque esté público necesita dicho producto. 

5.01.01.04.01. Tipos de campañas publicitarias.- basándonos en la publicación 

de (Merca2.0, 2014) se establecen cuatro tipos de publicidad en base a los objetivos. 

Informativa: se usa para mostrar o dar conocer los productos o servicios nuevos y 

recordar aquellos que ya existían en el mercado. 

Persuasiva: se usa esta publicidad para generar demanda del producto, a través del valor 

agregado, la publicidad hace que el consumidor evoque sentimientos y sienta la 

necesidad de comprar. 

De Recordatorio: cuando ya el producto se encuentra consolidado en el mercado, la 

misión de esta publicidad es recordar la existencia del producto, sus cualidades y como 

lograría satisfacer las necesidades del consumidor. 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

De Refuerzo: la misión de esta publicidad es generar convencimiento al consumidor, de 

que la elección del producto ha sido la acertada, ya que logra satisfacer plenamente sus 

necesidades. (s.p.) 

5.01.01.04.02. Pasos para la creación de una campaña publicitaria: 

1. Analizar cuáles son los objetivos publicitarios, determinando qué es lo que queremos 

conseguir con la ayuda de la de la campaña, es decir a donde queremos llegar. 

2. Identificar nuestro público objetivo y sus características, esto nos ayudará a ser más 

eficientes a la hora de seleccionar los medios publicitarios a utilizar, diseñar o redactar 

nuestro anuncio y conseguir llegar a la mente del consumidor de manera más directa y 

precisa. 

3. Lo siguiente es determinar el presupuesto destinado a la campaña publicitaria. Para 

que esta muestre resultados eficientes tenemos que tener clara nuestra capacidad de 

inversión, tomando en cuenta que a largo plazo dicha inversión será reembolsable 

gracias a los objetivos establecidos previamente, generalmente el 3% de las ventas 

brutas es un presupuesto publicitario adecuado. 

4. Seleccionar medios o canales publicitarios.- los medios más frecuentes para publicar 

son: 

- La televisión: el medio más eficiente por su alcance pero más costoso. 

- La radio: con alta frecuencia de exposición del mensaje. 

- La prensa escrita: publicaciones, diarios, revistas. 
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- El Internet: implica el uso de espacios publicitarios en sitios web de terceros, 

programas publicitarios, y vía correo electrónico. 

- El teléfono: el uso de llamadas, es un medio de persuasión directa con el cliente 

- El correo directo: conlleva el envío de anuncios o mensajes publicitarios vía correo 

postal. 

- Las ferias: por medio de puestos, stands donde se ofrecen los productos 

- Los puestos de degustación: ya sea en bodegas, tienes, mercados o supermercados. 

- Instrumentos publicitarios: medios impresos entre los más usados, volantes, 

catálogos, afiches, folletos, carteles, paneles, letreros, tarjetas de presentación, 

calendarios, etc. 

5. Diseñar mensaje publicitario.- según el perfil de nuestro público objetivo, se diseñan 

los anuncios o mensaje publicitarios y se determinan los medios publicitarios utilizar. 

6. Lanzar campaña publicitaria.- habiendo analizado los puntos anteriores, enviamos a 

el mensaje a nuestro público objetivo las veces necesarias durante el tiempo 

determinado a través de los medios publicitarios seleccionados. 

7. Evaluar resultados.- para determinar si es que estamos cumpliendo con los objetivos 

esperados, medimos y evaluamos los resultados. En caso de no alcanzar lo esperado, 

analizamos nuevamente los pasos anteriores, corrigiendo estrategias, presupuestos, 

medios, mensaje publicitario o público objetivo, según sea el caso. (Crecenegocios, 

2015, s.p) 

 

 



32 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.01.01.05. Diseño editorial 

Para definir el diseño editorial citaremos la publicación de (Eguaras, 2018) quien nos 

dice que Diseño Editorial es la rama encargada de la creación y producción de piezas 

como revistas, libros, periódicos, fanzines, catálogos, y demás publicaciones que 

requieren una estructura armónica y comunicativa. (s.p) 

5.01.01.06. Catálogo publicitario 

La publicación de (Fotonostra, 2007), puntualiza que es una publicación que nos 

informa acerca de una serie de productos o servicios de una empresa. A pesar que el 

costo de su producción es algo elevado, el catálogo es el medio más eficaz para ofrecer 

detalladamente y de manera directa aquellos productos que ofrece una empresa, sin 

limitar calidad ni espacio en la publicación de los productos.(s.p) 

5.01.01.06.01. Partes del catálogo 

El catálogo comprende tres partes esenciales: El contenido, la portada y la 

contraportada. 

Así como en el resto de publicaciones: revistas, periódicos etc., la portada y 

contraportada del catálogo deben guardar especial cuidado en la distribución de la 

información ya que son las partes más relevante y atractivas que más generan más 

interés en el espectador 

En conclusión el objetivo principal del diseño de un catálogo publicitario, es lograr que 

el consumidor observe y comprenda de manera clara los contenidos, mismos que deben 

estructurarse de forma ordenada, atractiva y estética. 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.01.01.06.02. Elementos del catálogo comercial. 

Un catálogo comercial profesionalmente elaborado, debe contener puntos básicos para 

llevar a cabo su propósito, estos son: 

Fotografías de los productos.- un catálogo sin fotografías es poco llamativo, el cliente 

necesita estar claro del artículo a través de imágenes que le aseguren que es correcto el 

producto que va a adquirir además de la información detallada. Estas fotografías deben 

ser generadas con calidad profesional. 

Nombre del producto.- el nombre comercial, mismo que permitirá al cliente solicitarlo 

sin algún tipo de confusión, puede estar acompañado de su nombre técnico. 

Descripción breve del producto.- se hace un detalle breve del producto, destacando sus 

características principales. 

Precio.- ya que este es uno de los puntos más importantes, se lo diseña de tal forma que 

destaque del resto de elementos de cada producto. 

Descuentos y ofertas.- es conveniente incluir esta parte, pues es el aspecto que más le 

interesa al cliente. 

5.01.01.07. Mercado de Pulgas 

También conocido como feria de pulgas, pulguero o feria libre, son espacios 

organizados por comerciantes que buscan generar ingresos económicos mediante la 

venta de productos de segundo uso, en especial ropa, zapatos, juguetes, peluches, 

muebles, repuestos, etc. 



34 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Estos puestos comerciales se instalan periódicamente en lugares públicos o privados 

como garajes, parqueaderos, plataformas, mercados, aceras y otros espacios donde la 

gente pueda ofrecer una alternativa para cientos de ciudadanos que desean ahorrar. 

5.01.01.08. Mercado de Pulgas El Inca 

 Es un lugar constituido gracias a la organización de comerciantes que realizaban esta 

actividad de manera informal en las calles 6 de Diciembre y El Inca al norte de Quito. 

En sus inicios esta feria se muestra como una tradicional venta de garaje con un 

limitado número de vendedores que se asentaban comúnmente los días domingos para 

fechas festivas como navidad, día de la madre, día del padre, etc.  

Dicha actividad se va popularizando con el incremento de vendedores, quienes de igual 

manera buscan conseguir el sustento diario mediante la venta de artículos de segundo 

uso, llegando inclusive desde otros sectores de la ciudad, como Chillogallo, San Roque, 

Tumbaco y Machachi, en su mayoría desalojados por las autoridades municipales por 

ejercer el comercio informal. 

Para el año 2015 la Administración Municipal ordenó que este tipo de actividades 

informales que no contaban con su respectivo permiso, sean retiradas de las calles, 

dejando sin trabajo a más de 50 personas. Esto motivó a la creación de una directiva 

encabezada por el Sr. Nelson Naranjo (actual Presidente) que organizaría la tramitación 

para conseguir los permisos necesarios y una plaza donde los integrantes de la feria, 

puedan continuar con sus actividades.  
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Luego de 3 meses el Municipio otorga una plataforma en el sector La Luz, espacio 

aledaño al cual los participantes realizaron una limpieza general, pintura de la fachada y 

adecuación necesaria para su posterior instalación. Pero la alegría duraría poco, ya que 

residentes del sector llegaron a oponerse, aduciendo que era “cachinería”, actividad 

ilícita y que fomentaría la inseguridad al sector logrando el desalojo del sitio. Este 

hecho se repitió posteriormente y de la misma manera en el  Mercado Municipal de la 

Kennedy. 

En mayo del 2016 el Señor Naranjo consigue hacer un acuerdo de arrendamiento en el 

actual terreno ubicado en las avenidas 6 de Diciembre y De Los Shyris, logrando 

establecerse en un lugar adecuado y seguro para los comerciantes y sus visitantes. 

  5.01.01.08.01. En la Actualidad 

Mercado de Pulgas El Inca cuenta con alrededor de 70 participantes los días sábados y 

90 participantes los domingos, en el horario de 7am a 3pm ininterrumpidamente.  

Cada puesto comercial posee una dimensión de dos metros cuadrados con su respectiva 

mesa para exhibición, los valores de alquiler varían desde 11,00 USD. hasta 16,00usd 

los días sábados, y los días domingos desde 15,00 USD. hasta 20.00 USD. Estos precios 

dependen de si el puesto posee o no carpa para sol. 

Existen dos tipos de comerciantes, por una parte participantes que acuden 

ocasionalmente ofreciendo prendas o artículos que ya no utilizan en sus hogares y por 

otra quienes mantienen sus puestos constantemente. Estos últimos conllevan esta 

actividad comercial como su sustento diario y el de sus familias.  
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Estas personas adquieren los productos mediante la compra en otros sitios de actividad 

similar, en albergues, fundaciones, hogares, familiares y otros sitios. Las prendas son 

lavadas, planchadas y si es necesario reparadas para ofrecer a la venta un artículo en 

buen estado. De la misma forma los juguetes, muebles, y cualquier accesorio de 

segunda mano son acondicionados con el mismo fin. 

Entre los comerciantes permanentes se ha conformado un grupo encargado de la 

logística, distribución de puestos, recaudación y seguridad del vendedor y el 

consumidor, además de la inspección ante cualquier anomalía ilegal como la venta de 

productos de dudosa procedencia. 

5.01.01.08.02. Nómina de comerciantes y productos 

Tabla 9: Nómina de comerciantes y productos de Mercado de Pulgas El Inca, 2018 

 

Puesto 

Comercial 

 

Nombre del 

Comerciante 

 

Productos de Venta 

Tipo de 

productos 

Nuevo Usado 

A1 Maritza Moreira Ropa, zapatos, bolsos X X 

A2 Aurora Aguirre Ropa y juguetes  X 

A3 Cristina Martínez Ropa y zapatos X  

A4 Alexandra Martínez Ropa de niños, interiores X X 

A5 Anita Cóndor Ropa, zapatos, accesorios  X X 

A6 María Rueda Ropa y zapatos X X 

A7 Yolanda Benavides Ropa de niño y adulto X  

A8 Isabel Cuichán Ropa de niño y adulto X X 

A9 Lourdes Cuichán Ropa, zapatos y bolsos   X 

A10 Lady Rodríguez Ropa, zapatos, perfumes, ropa interior X  

A11 Anita Llasha Ropa, juguetes, bisutería  X 
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A12 Graciela Lugmaña Ropa y zapatos X X 

B1 Laura Amaguaña Juguetes y accesorios X X 

B2 Jaqueline López Ropa adulto y niño X X 

B3 Nancy Vivanco Ropa adulto y niño X X 

B4 Diana Escobar Bisutería X  

B5 Luis Plataxi Ropa deportiva X  

B6 Sandra Valenzuela Ropa y zapatos  X 

B7 Anita Changoluisa Ropa y zapatos X X 

B8 Mariana Cuichán Cosméticos X  

B9 Christian Toaquimba Ropa interior y gorras X X 

B10 Teresa Romero Ropa, zapatos, bisutería y accesorios X X 

C1 Viviana Torres Ropa dama y caballero X X 

C2 Patricia Jarrín Gorras y accesorios X X 

C3 Carme Mora Ropa, zapatos, bolsos y accesorios X X 

C4 Vanessa Andrango Ropa y zapatos   X 

C5 Yolanda Villavicencio Ropa de niño y adulto  X 

C6 Martha Mora Ropa de adulto y bolsos  X 

C7 Efraín Flores Ropa de adulto y niño  X 

C8 Ivanna Morales Ropa dama y caballero  X 

C9 Irene Parra Bisutería, ropa y zapatos de dama  X 

C10 Mariana Cuichán Ropa, bolsos y juguetes X X 

D1 Mónica Cuichán Ropa y zapatos X  

D2 Susana Simabaña Ropa y zapatos X X 

D3 Juan Almeida Ropa, zapatos, juguetes y cosméticos X X 

D4 Esthela Jimbo Ropa, zapatos y juguetes X X 

D5 Fausto Chicaiza Ropa, juguetes y accesorios de cocina X X 
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D6 Mónica Olivo Ropa, zapatos, cosméticos, gorras X X 

D7 Esther Llasha Ropa, juguetes, cosméticos, accesorios   X 

D8 Monserrate Bravo Ropa, juguetes, cosméticos, accesorios X X 

D9 Efraín Flores Accesorios de cocina, gorras, juguetes  X 

D10 Aída Guanotaxi Juguetes   X 

E1 Guadalupe Moreno Puesto de comida  X 

E2 Galo Durán Ropa y juguetes  X 

E3 Dolores Simabaña Ropa y zapatos  X 

E4 Luz Moreno Zapatos casual y deportivo X X 

E5 Rosa Cotacachi Puesto de comida X X 

E6 Darwin Córdova Accesorios, libros y juguetes  X 

E7 Fausto Chicaiza Ropa y zapatos X X 

E8 Gladys Masapanta Ropa y zapatos  X 

E9 Michelle Santa María Cosméticos X X 

E10 Cristina Escobar Accesorios, bolsos y gorras  X 

F1 William Toledo Ropa y zapatos  X 

F2 Irma Prado Ropa, zapatos, cosméticos y accesorios X X 

F3 María Analuisa Ropa, zapatos, cosméticos y accesorios X X 

F4 Priscila Montero Ropa, zapatos, y bolsos  X 

F5 Jairo Piñedas Ropa, zapatos, y bolsos  X 

F6 Kati Gutierrez Ropa y bolsos  X X 

F7 Patricia Borja Ropa y zapatos X X 

F8 Fanny Naranjo Ropa, zapatos y accesorios X X 

F9 Marlene Mena Ropa y zapatos  X 

F10 Grace Martínez Ropa y bolsos  X 

F11 Isabel Carrillo Ropa y zapatos  X 
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G1 Patricia Gonzáles Ropa y zapatos  X 

G2 Karina Ortiz Ropa y zapatos  X 

G3 Lorena Jácome  Ropa y zapatos  X 

5.01.01.09. Tipografía  

Es el arte de elaborar y componer tipos de caracteres con ciertas características que 

transmiten elegancia, habilidad y eficacia en sus formas con el fin de comunicar un 

mensaje. 

 5.01.01.09.01 Familias Tipográficas 

Para una clasificación más asertiva en cuanto a las tipografías citaremos el modelo que 

(Harris, 2005). Propone a continuación: 

 5.01.01.09.01.01 Tipografías Serif (Con Serif o Roman) 

 Romanas Antiguas (Garaldas).- Se derivan de las inscripciones romanas, 

usadas habitualmente para textos de largo alcance por su  buena legibilidad. 

 Romanas Modernas (Didonas).- a diferencia de las Romanas Antiguas, estas 

presentan trazos gruesos y delgados y un serif lineal o filiforme. 

 Egipcias (Mecanas).- generalmente son más pesadas que las romanas, usan serif 

cuadrangular y son perfectas para rotulación, no es aconsejable para textos 

largos. 

5.01.01.09.01.02 Tipografías Lineales (Sin Serif  o Paloseco) 

 Geométricas.- de palo seco, se caracterizan por su rigidez y carecen de serif o 

remate, predominando las figuras geométricas para su construcción. 
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 Neo-grotescas.- son de buena legibilidad para palabras cortas por tener una 

construcción más dócil, además son apropiadas para señalizaciones. 

 Humanistas.- gracias a las modulaciones en sus trazos, las tipografías 

humanistas son consideradas como las de mejor rendimiento de lectura. 

5.01.01.09.01.03 Tipografías Cursivas (Script) 

 Gestuales.- son fuentes que imitan la escritura a mano, expresando la fuerza y la 

gracia de la escritura manuscrita. 

 Caligráficas.- al igual que las fuentes de tipo gestual, son inspiradas en la 

escritura manual, pero mantiene un estricto orden de inclinaciones y 

alineaciones y puede contener serif. 

 Góticas.- son de carácter de escritura manual con ciertas reglas precisas para su 

construcción, proveniente de importantes datos históricos. 

 

5.01.01.02.01.04 Tipografías Decorativas (Graphic) 

Tipografías creadas con fines específicos, generalmente con bastante carga 

expresiva que lo hace carente de legibilidad, pueden incluir letras decorativas, de 

fantasía o graphics. (s.p) 

5.01.01.10. Color (Teoría del color, psicología del color). 

Para definir el color y su influencia en la mente citaremos un artículo de (Salazar, 

2013). En donde afirma que “El color es una sensación percibida por el ojo humano e 

interpretada por el cerebro, se emite a través del reflejo de un cuerpo mediante la 

descomposición de la luz blanca”. (s.p) 
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Los colores primarios.- son aquellos no se pueden conseguir con de la mezcla de otros 

colores. Estos son: rojo, azul y amarillo- 

Los colores secundarios: se consiguen con la mezcla de los colores primarios: naranja, 

violera y verde 

Los colores terciarios: son el resultado de la mezcla de colores primarios con 

secundarios de la siguiente forma: naranja con amarillo = naranja amarilloso, naranja 

con rojo = naranja rojizo, verde con amarillo = verde amarilloso, verde con azul = verde 

azulado, morado con rojo = morado rojizo, morado con azul = morado azuloso 

Los colores neutros: son el blanco, negro y grises. Desde el punto de vista físico teórico 

no son considerados colores, de modo que el blanco es el reflejo completo de luz, el 

negro se muestra cuando hay carencia de luz o es absorbida en su totalidad y los grises 

son escalas de combinación entre estos dos.  

Psicología del color: cada uno de los colores están relacionados con el estado con el 

estado mental y las emociones generando cambios de humor en las personas. 

Blanco: simboliza la pureza, inocencia, paz, y limpieza, en ciertas culturas representa la 

muerte. 

Amarillo: se asocia con el poder, abundancia, felicidad, riqueza, calidez, confianza y la 

acción y negativamente con envidia, la ira y la traición. 

Rojo: representa la seducción, poder, fuego, seducción, amor, violencia, peligro, 

vitalidad y agresividad. 
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Naranja: se usa comúnmente para denotar éxito, felicidad, creatividad, entusiasmo, 

éxito. 

Azul: color masculino, representa frescura, racionalidad, tranquilidad, estabilidad, 

confianza, racionalidad, pureza. 

Verde: generalmente representa la naturaleza, fertilidad, dinero, libertad, esperanza, 

relajación, bien estar 

Violeta: nostalgia, misterio, espiritualidad, misterio, poder, ambición, dignidad. 

Rosa: femineidad, suavidad, delicadeza, inocencia, juvenil, dulzura, amistad. 

Negro: elegancia, misterio, formalidad, lujo, conocimiento, poder, sofisticado. (García-

Allen, 2005, s.p) 

5.01.01.11. Software a utilizar 

Adobe Photoshop.- es uno de los programas más famosos de la familia Adobe, 

encargado del retoque y composición profesional de imágenes y fotografías.  

Photoshop es un programa muy potente utilizado por profesionales de la Fotografía, 

Diseñadores Gráficos, Arquitectos, y cualquier persona que busca darle una mejora a 

sus proyectos de imágen. (Carretero, 2017, s.p) 

Adobe Illustrator.- tomando como referencia el contenido publicado de (Carretero, 

2017) deduce que Illustrator es un software de la empresa Adobe, encargado de la 

creación de dibujo vectorial con más de 25 años en el mercado, es uno de los programas 

más importantes en la industria del diseño. (s.p) 
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Illustrator es una de las plataformas integrantes de la gran familia Creative Cloud al 

igual que Photoshop, anteriormente llamado Creative Suite. Actualmente este programa 

está dejando muy por detrás a sus rivales, esto gracias a su interfaz, usabilidad y cientos 

de herramientas preferidas por el usuario. 

Adobe Indesign.- es el software más utilizado en el mundo para la creación de 

publicación editorial. Encargado de crear publicaciones sencillas desde flyers, hasta 

diseño como libros, revistas, periódicos, etc (Romero, 2015, s.p) 

5.01.01.09. Licencias de uso 

 

   

Figura Nº 7: Licencia de uso Adobe Photoshop CC 2018 
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Figura Nº 8: Licencia de uso Adobe Illustrator CC 2018 

 

Figura Nº 9: Licencia de Uso Adobe Indesign CC 2018 

5.02. Descripción de la Herramienta 

5.02.01. Metodología (Materiales y Métodos) 

Para la obtención de resultados investigativos, nos valemos de técnicas como la 

encuesta, entrevista y guía de observación, mismas que reflejarán datos valiosos para la 

medición cuantitativa de nuestros objetivos. 

Diseño: Se formulan 10 preguntas cerradas con dos opciones de respuesta (si o no)  

Población: está dirigido a personas que acuden al sitio, clientes o potenciales clientes. 
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Entorno: dicha investigación es llevada a cabo en las instalaciones 

Intervenciones: se describen las técnicas, tratamientos (utilizar nombres genéricos 

siempre), mediciones y unidades, pruebas piloto, aparatos y tecnología, etc. 

Análisis estadístico: los resultados de cada pregunta son tabulados y representados 

mediante gráficos estadísticos. 

5.02.02. Resultados 

5.02.02.01. Encuesta 

Esta técnica investigativa se crea con el fin de reflejar resultados que servirán de guía y 

comprobación para la correcta aplicación de la campaña publicitaria y catálogo 

informativo. 

5.02.02.01.01. Modelo de encuesta  

El propósito de esta encuesta es conocer la opinión de visitantes respecto a la creación 

de una campaña publicitaria para el sitio Mercado de Pulgas El Inca. 

ENCUESTA 

Datos Personales 

 

Género: Masculino  Femenino  Edad:………………... 

Ocupación:………………………..    Nacionalidad:……………………… 

1.  ¿Conoce usted acerca de los productos que se ofertan en Mercado de Pulgas El Inca? 

Si   No 
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2. ¿Estaría de acuerdo en comprar prendas y artículos de segundo uso? 

Si   No 

 

3. ¿Cree usted que es importante hacer publicidad para dar a conocer los productos que 

ofrece Mercado de Pulgas El Inca? 

Si   No 

 

4. ¿Cree usted necesario mejorar la imagen publicitaria de Mercado de Pulgas El Inca? 

Si   No 

 

5. ¿Cree usted que con la colocación de piezas gráficas se eleve el interés del público? 

Si   No 

 

6. ¿Cree usted que con la aplicación de estrategias publicitarias incremente el número 

de clientes? 

Si   No  

 

7. ¿Cree usted que es importante la creación de un catálogo informativo para dar a 

conocer el sitio y los productos que se ofrecen? 

Si   No 

 

8. ¿Cree usted que dicho catálogo ayudaría a elevar la afluencia de clientes? 
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Si   No 

 

9. ¿En qué presentación le gustaría informarse acerca de los productos que se ofrecen? 

Digital     Impreso 

 

10. ¿Recomendaría a sus allegados para que visiten Mercado de Pulgas El Inca? 

Si   No 
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SI 
85% 

NO 
15% 

SI 
80,5% 

NO 
19,5% 

5.02.02.01.02. Tabulación de encuestas 

1.- ¿Conoce usted acerca de los productos que se ofertan en Mercado de Pulgas El Inca? 

Tabla 10: Encuesta pregunta uno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Gráfico pregunta uno 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: Los datos obtenido reflejan que el público conoce acerca de los productos que 

se ofrecen en Mercado de Pulgas El Inca 

 

2.- ¿Estaría de acuerdo en comprar prendas y artículos de segundo uso? 

Tabla 11: Encuesta pregunta dos  

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Gráfico pregunta dos 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: La mayor parte de  personas encuestadas, están de acuerdo en comprar 

prendas de segundo uso. 

 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 316 85% 

No 56 15% 

Total 372 100% 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 301 80,5% 

No 71 19,5% 

Total 372 100% 
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SI 
92% 

NO 
8% 

SI 
70% 

NO 
30% 

3.- ¿Cree usted que es importante hacer publicidad para dar a conocer los productos que 

ofrece Mercado de Pulgas El Inca? 

Tabla 12: Encuesta pregunta tres  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Gráfico pregunta tres 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: El resultado no indica que es necesaria la aplicación de la campaña para 

cumplir los objetivos. 

 

4.- ¿Cree usted necesario mejorar la imagen publicitaria de Mercado de Pulgas El Inca? 

 

Tabla 13: Encuesta pregunta cuatro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Gráfico pregunta cuatro 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: El mayor número de encuestados ratifica que es preciso mejorar la imagen 

publicitaria para lograr el posicionamiento en el mercado. 

 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 342 92% 

No 30 8% 

Total 372 100% 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 260 70% 

No 112 30% 

Total 372 100% 
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SI 
90% 

NO 
10% 

SI 
92,8% 

NO 
7,2% 

5.- ¿Cree usted necesario la colocación de piezas gráficas para generar interés de la 

gente? 

Tabla 14: Encuesta pregunta cinco  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Gráfico pregunta cinco 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: se concluye que la colocación de piezas gráficas es indispensable para generar 

interés de la gente. 

6.- ¿Cree usted que con la aplicación de estrategias publicitarias incremente el número 

de clientes? 

Tabla 15: Encuesta pregunta seis   

  

    

   

 

 

 

 

 

Figura 15: Gráfico pregunta seis 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: Este resultado demuestra que si se debe aplicar publicidad mediante 

estrategias definidas. 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 335 90% 

No 37 10% 

Total 372 100% 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 345 92,8 

No 27 7,2% 

Total 372 100% 
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99% 

1% 

SI 
81% 

NO 
19% 

7.- ¿Cree usted que es importante la creación de un catálogo informativo para dar a 

conocer el sitio y los productos que se ofrecen? 

Tabla 16: Encuesta pregunta siete  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Gráfico pregunta siete 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: La mayoría de personas están de acuerdo que la creación del catálogo les 

permitirá mantenerse informado del sitio y sus productos. 

 

8.- ¿Cree usted que dicho catálogo ayudaría a elevar la afluencia de clientes? 

Tabla 17: Encuesta pregunta ocho 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Gráfico pregunta ocho 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: Estos valores confirman que la creación del catálogo es un medio preciso para 

elevar las ventas en el sitio. 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 368 99% 

No 4 1% 

Total 372 100% 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 301 81% 

No 71 19% 

Total 372 100% 
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Impreso 
64,4% 

Digital 
35,6% 

SI 
89% 

NO 
11% 

9.- ¿En qué presentación le gustaría informarse acerca de los productos que se ofrecen? 

Tabla 18: Encuesta pregunta nueve 

   

 

 

 

 

 

  

   

  

    Figura 18: Gráfico pregunta nueve 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: Estos porcentajes nos demuestran que la mejor presentación es impresa para la 

distribución del catálogo. 

 

10.- ¿Recomendaría a sus familiares y amigos para que visiten Mercado de Pulgas El 

Inca? 

Tabla 19: Encuesta pregunta diez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Gráfico pregunta diez 

Elaborado por: Jonathan Ron  

Análisis: Los encuestados afirman que recomendarían a sus familiares y amigos a 

visitar el establecimiento. 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Digital 132 35,5% 

Impreso 240 64,5% 

Total 372 100% 

Variable Respuesta Porcentaje% 

Si 331 89% 

No 41 11% 

Total 220 100% 
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5.02.02.06. Entrevistas 

El propósito de la entrevista es conocer la opinión de los comerciantes que integran 

Mercado de Pulgas El Inca respecto a la creación de una campaña publicitaria para el 

sitio  

ENTREVISTA 

1. ¿De qué forma piensa usted que se podrían mejorar las ventas en el sitio? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Cree usted  que con la creación de una campaña publicitaria mejorarían las ventas? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Cree usted necesario el mejoramiento de la imagen empresarial de este lugar? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ¿Está de acuerdo con la distribución de volantes y colocación de piezas publicitarias 

para incrementar la afluencia de público? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Estaría de acuerdo con la creación de un catálogo que informe sobre el sitio y los 

productos que se ofrecen? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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5.02.02.06.01 Tabulación de resultados de Entrevistas 

Se han entrevistado a 50 personas entre comerciantes y administradores del sitio, 

obteniendo los siguientes resultados 

1.- ¿De qué forma piensa usted que se podrían mejorar las ventas en el sitio? 

Tabla 20: Entrevista pregunta uno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Gráfico entrevista uno 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Análisis: Los resultados a esta pregunta nos demuestran que la creación de una 

campaña publicitaria, es el método más efectivo para mejorar las ventas en el sitio. 

  

64% 

25% 

11% 

Mejorando la imagen del sitio

Creando publicidad

Mejorando calidad del servicio

Variable Respuesta Porcentaje 

Mejorando la imagen del sitio 8 16% 

Creando publicidad 35 70% 

Mejorando calidad del servicio 7 14% 

Total 50 100% 
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2. ¿Cree usted  que con la creación de una campaña publicitaria mejorarían las ventas? 

Tabla 21: Entrevista pregunta dos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Gráfico entrevista dos 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Análisis: La mayoría de entrevistados, están de acuerdo en que la creación de la 

campaña publicitaria ayudaría a elevar la concurrencia de público y por ende las ventas 

en el lugar. 

. 

  

80% 

20% 

Si No

Variable Respuesta Porcentaje 

Si 40 80% 

No 10 20% 

Total 50 100% 
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3. ¿Cree usted necesario el mejoramiento de la imagen empresarial de este lugar? 

Tabla 22: Entrevista pregunta dos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Gráfico entrevista tres 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Análisis: La mayoría de entrevistados concuerdan en que el mejoramiento de la imagen 

empresarial elevará el número de visitantes al sitio. 

. 

 

  

76% 

24% Si, es
necesario

No es
necesario

Variable Respuesta Porcentaje 

Sí, es necesario 38 76% 

No es necesario 12 24% 

Total 50 100% 
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4. ¿Está de acuerdo con la distribución de volantes y colocación de piezas publicitarias 

para incrementar la afluencia de público? 

 

Tabla 23: Entrevista pregunta cuatro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Gráfico entrevista cuatro 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Análisis: Los resultados a esta pregunta nos demuestran que la distribución de material 

publicitario y colocación de piezas gráficas, favorecerán a generar interés para visitar el 

sitio. 

  

94% 

6% 
Si está de
acuerdo

No está de
acuerdo

Variable Respuesta Porcentaje 

Sí está de acuerdo 47 94% 

No está de acuerdo 3 6% 

Total 50 100% 
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5. ¿Estaría de acuerdo con la creación de un catálogo que informe sobre el sitio y los 

productos que se ofrecen? 

 

Tabla 24: Entrevista pregunta cinco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Gráfico entrevista cinco 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Análisis: Las personas entrevistadas concuerdan en su totalidad que la creación del 

catálogo informativo, es una herramienta de gran aporte para el aumento de ventas en el 

sitio. 

 

 

100% 

Si, es
necesario

No es
necesario

Variable Respuesta Porcentaje 

Sí está de acuerdo 50 100% 

No está de acuerdo 0 0% 

Total 50 100% 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.02.02.06. Guía de observación 

El siguiente modelo de Guía de Observación, es aplicado como técnica de investigación 

de campo que permitirá identificar los problemas de comunicación. 

Tabla 25: Guía de observación 

Aspectos a observar Si No 

¿Se hace uso del logotipo para la publicidad del lugar? 

 

  

¿Se hace uso de los colores corporativos para la publicidad del lugar? 

 

  

¿Se ha hecho publicidad de acuerdo al perfil del público objetivo? 

 

  

¿Se usan los medios publicitarios adecuados para la publicidad? 

 

  

¿La información de los medios publicitarios está distribuida correctamente? 

 

  

¿Se manejan fotografías de calidad para las publicaciones? 

 

  

5.02.02.06.01 Análisis de resultados 

Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sitio denominado Mercado de 

Pulgas El Inca, carece de estrategias publicitarias, razón por la cual no se han 

establecido elementos identificativos como logotipo, slogan y colores corporativos. 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Estos resultados nos permiten dirigir el proyecto mediante la creación de cada uno de 

estos elementos, los cuales son necesarios para cumplir los objetivos establecidos. 

5.03. Formulación del Proceso de Aplicación 

El proceso de realización del proyecto será mediante la elaboración de una campaña 

publicitaria en la que se destacará la identidad y diversidad cultural del cantón Cayambe 

valiéndose de la diagramación de una guía turística como medio principal, adicional 

este se creará artes publicitarios como afiches, flyers, etc. Con el objetivo de informar a 

turistas nacionales y extranjeros sobre los atractivos turísticos de la zona.  

5.03.01 Análisis de la imagen corporativa 

En la actualidad en Mercado de Pulgas El Inca, no se ha registrado algún tipo de 

campañas publicitarias formales por lo que podríamos decir que arece de elementos 

corporativos como logotipo, isotipo, slogan, o colores y formas que la identifiquen. Esta 

situación nos permite introducir dichos elementos de manera profesional, creando 

piezas gráficas para ser publicados en los diferentes medios y generar posicionamiento 

en la mente del consumidor, llegando así a conseguir los objetivos planteados. 

5.03.02 Brief publicitario 

5.03.02.01 Situación actual del sitio 

El sitio denominado Mercado de Pulgas El Inca, es una feria dedicada a la venta de 

artículos nuevos y de segunda mano, sin embargo la ausencia de estrategias publicitarias 

y campañas para darse a conocer en el mercado, ha generado el desconocimiento del 

público acerca de los productos que este ofrece. Este sitio no maneja una identidad 
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corporativa adecuada, puesto a que carece de herramientas visuales tales como logotipo, 

eslogan, línea gráfica, colores y fuentes corporativas y demás elementos que identifican 

la marca. 

5.03.02.02.  Análisis del Servicio 

Los comerciantes que integran el sitio, ofrecen a sus clientes y potenciales clientes 

artículos especialmente de segundo uso, esto con el fín de mantener una estabilidad 

económica frente a la crisis económica y el desempleo que afecta en el país. 

Dichas personas buscan prosperar en sus actividades a través del aumento de público y 

generar más ingresos para su beneficio. 

5.03.02.03 Análisis del Consumidor 

Generalmente las personas que visitan al lugar, son hombres y mujeres residentes de los 

alrededores y que están ubicados en un puesto socioeconómico medio, medio bajo y 

bajo, quienes acuden en busca de una opción al alcance de su bolsillo; Entendiendo que 

al ser en su mayoría artículos de segunda mano, el costo sería considerablemente 

económico y factible para su compra. 

5.03.02.04 Competencia 

La venta de artículos de segunda mano especialmente en lo que a ropa usada se refiere, 

se ha popularizado en distintas áreas de la ciudad, entre las más reconocidas están: 

Mercado de Pulgas "Los Terekes (Parque Bicentenario), Mega Mercado de Pulgas 

Ventura Mall (Cumbayá), Mercado Central de Tumbaco, La Emprendedora (Conocoto), 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

El Cachivache (San José de Morán) a diferencia de estas, Mercado de Pulgas El Inca 

está establecido de manera permanente todos los sábados y domingos sin excepción. 

5.03.03 Problemas Comunicacionales. 

 Información: El grupo objetivo desconoce los productos que se promocionan. 

 Persuasión: no se han creado estrategias para persuadir al cliente o potencial 

cliente. 

 Posicionamiento: al ser un lugar nuevo, el posicionamiento es bajo en el 

mercado 

 Mantenimiento: no existen estrategias de publicidad mantener a Mercado de 

Pulgas El Inca en la mente del consumidor. 

5.03.04 Objetivos Comunicacionales. 

- Información: Con la distribución del catálogo, conseguiremos informar al 

público objetivo acerca del sitio y los productos que se comercializan, mediante  

información y fotografías estéticamente distribuidas. 

 Medio: Catálogo Informativo 

- Persuasión: Con la colocación de Roll Up y la distribución de flyers en 

sectores estratégicos que además contendrán código QR que direccionarán al fan 

Page de Facebook, se busca persuadir al consumidor.  

 Medio: Roll Up / Flyers 

- Posicionamiento: Nuestra estrategia de posicionamiento es mediante la 

creación y colocación del banner publicitario, destacando la marca y sus 

elementos corporativos que transmitan atributos emocionales en el consumidor. 

 Medio: Banner publicitario 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

- Mantenimiento: Se entrega a los visitantes del sitio material P.O.P como: 

esferos, pines e imantados en donde destaque logotipo, slogan y direcciones 

físicas como estrategia de mantenimiento de la marca. 

Medio: Material P.O.P (esferos, pines e imantados) 

5.04 Estrategia Creativa 

5.04.01 Mensaje Básico: Usado pero en perfecto estado 

5.04.02 Eje de campaña: incomparable placer de comprar 

- Beneficio racional: variedad, económico 

- Beneficio emocional: atención, seguridad 

- Tono: Indiferente 

- Estilo: Informal 

- Insight: El lugar ideal, atención sin igual 

- Slogan de campaña: De todito, nuevito y usadito 

5.04.03 Reason Why:    

- Mensaje Básico: buscamos que el consumidor se sienta seguro de adquirir artículos de 

segunda mano. 

- Eje de Campaña: provoca al consumidor sentirse bien al acudir al sitio. 

- Beneficio Racional: existe gran variedad de productos de todo tipo a un precio mucho 

más accesible. 



64 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

- Beneficio Emocional: el consumidor será tratado de la manera más cordial, 

sintiéndose seguro al momento de comprar artículos usados pero en buen estado. 

- Tono: Indiferente sin atacar a ninguna empresa dedicada a la misma actividad. 

- Estilo: Informal generando confianza con el consumidor. 

- Insight: buscamos que el cliente se sienta satisfecho con el buen trato brindado. 

5.05.  Diseño de piezas gráficas 

5.05.01. Personaje Publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25: Personaje Publicitario 

Elaborado por: Jonathan Ron  
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.05.01.01. Perfil del Personaje Publicitario 

Nombre asignado: Pulguin 

Este personaje publicitario es creado con el fin de reforzar la identidad de la marca 

buscando transmitir al consumidor atributos emocionales y lograr un posicionamiento 

efectivo. Evidentemente se caricaturiza una “Pulga”, en representación a su nombre 

comercial. Su construcción ha sido analizada detalladamente de tal forma que la 

posición de sus brazos transmite un afectivo recibimiento, la expresión de su rostro con 

una sonrisa denota agrado y alegría de contar con la presencia de público y las bolsas de 

compras muestran que existe variedad de productos e identifican la actividad comercial 

que se realiza en el sitio. Los colores usados en su vestimenta denotan elegancia, valor y 

energía que resaltan los propósitos mencionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Proporciones y colores 

Elaborado por: Jonathan Ron  
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.05.02. Logotipo 

 Figura 27: Logotipo 

Elaborado por: Jonathan Ron  

El logotipo se compone del personaje publicitario acompañado de su nombre comercial, 

estos van organizados sobre figuras geométricas que permiten la correcta distribución de 

estos elementos. En la parte inferior el slogan que busca cumplir sus objetivo publicitarios. 

Se utilizan los colores corporativos cálidos para mantener unidad gráfica y denotar energía 

y calidez. 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Proporciones logotipo 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 
Se establecen las proporciones para el correcto uso de espacios y tamaños de cada elemento 

que compone el logotipo. 

Las tipografías que hacen parte de la unidad gráfica están combinadas entre serif y 

sanserifs, mismas que denotan fuerza y elegancia, pudiendo ser identificadas claramente, en 

cualquier tamaño sea para medio impreso o para pantallas. 

5.05.03. Catálogo informativo (Medio Principal) 

5.05.03.01. Mapa de contenidos 
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5.05.03.02. Diseño de Portada 

 

Figura 30: Portada 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

5.05.03.03. Diseño de Contraportada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31: Contraportada 

Elaborado por: Jonathan Ron  

13,5 cm. 

19 cm. 

13,5 cm. 

19 cm. 
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5.05.03.06. Retículas 

Se hace uso de las siguientes retículas para mantener orden, equilibrio y armonía en la 

estructura de las imágenes así como de la información. 

 

         Página master                        Páginas introductorias 

 

 

 

 

 

 

 

Páginas internas 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33: Retículas 

Elaborado por: Jonathan Ron  

  



70 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.05.03.04. Páginas Internas 

 

19 cm.                19 cm. 

 

 

1
3

,5
cm

. 
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Figura 32: Páginas internas 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

5.05.03.05. Número de páginas:  

Consta de 27 páginas incluyendo portada y contraportada las cuáles detallan información 

del sitio, comerciantes, puestos comerciales y productos ofertantes. 

  



74 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 
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5.05.04. Flyer (Medio secundario)  

 

 

 Figura 34: Flyer 

Elaborado por: Jonathan Ron  

  

14,8 cm. 

21 cm. 
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5.05.05. RollUp (Medio secundario)  

  

  

200cm. 

80cm. 

Figura 35: Roll Up 

Elaborado por: Jonathan Ron  
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5.05.06. Banner (Medio Auxiliar)

 

 

 

 

 

5.05.07. Redes Sociales (Instagram, Medio Auxiliar) 

 

250cm. 

85cm. 

Figura 36: Banner 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Figura 37: Instagram 

Elaborado por: Jonathan Ron  
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5.05.08. Redes Sociales (Facebook, Medio Auxiliar) 

 

 

 

 

Figura 38: Facebook 

Elaborado por: Jonathan Ron  
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5.05.09. Material POP 

Pines publicitarios      Esferos 

     

 

 

 

 

         5,5 cm. 

 

 

Imantados 

 

 

  

13cm. 

10cm. 

5,5cm. 

Figura 39: Pin Publicitario 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 Figura 40: Esfero 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 

Figura 41: Imantado 

Elaborado por: Jonathan Ron  

 



79 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

5.06. AIDA 

Atención: conseguiremos atraer la atención del público objetivo mediante la 

distribución de flyers en diferentes puntos de la ciudad. 

Interés: generaremos interés del cliente y potencial cliente mediante la colocación de 

RollUp y Banner en los exteriores del lugar. 

Deseo: lograremos que el cliente adquiera el deseo de comprar los productos, mediante 

el catálogo informativo. 

Acción: se conseguirá generar la acción de visitar Mercado de Pulgas El Inca con los 

medios planteados anteriormente. 

   5.07.  Plan y estrategias de medios 

5.07.01. Flow Chart 

MEDIO INVERSIÓN 

MEDIO PRINCIPAL 

Catálogo informativo $860.00 

SUBTOTAL M. Pri. $860.00 

MEDIO SECUNDARIO 

Roll up $125.00 

Flyer $95.00 

SUBTOTAL M. Sec. $220.00 

MEDIO AUXLIAR 

Banner $70.00 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

MEDIO INVERSIÓN 

P.O.P (esferos) $70.00 

P.O.P (imantados) $46.00 

P.O.P (pines) $180.00 

SUBTOTAL M.Aux $366.00 

SUBTOTAL $1446.00 

Tercerzación (17.65%) $255.22 

Producción $185.00 

10% imprevistos $144.60 

TOTAL $2030.82 

 

5.07.02. Presupuesto de Medios 

CANT. MEDIO DETALLE V. DISEÑO V. UNIT IMPR. V. TOTAL

500 catálogos 14,85 x 21cm. papel couche 115gr.
60,00 1,60 860,00

60,00 1,60 860,00

2 Roll up 200 x 80 cm. Lona 35,00 45,00 125,00

1000 Flyers 14,85 x 21 cm.papel couche 115gr, 35,00 0,06 95,00

70,00 45,06 220,00

1
Banner 300 x 80 cm. Lona

25,00
45,00 70,00

200
P.O.P 

(esferos)
esferos ecológicos 10,00 0,75

160,00

200
P.O.P 

(imantados)
8,5 x 5,5 cm. 10,00 0,25

60,00

200 P.O.P (pines) 5,5 cm. 10,00 1,70
350,00

Subtotal 55,00 47,70 640,00

Total Inversión 185,00 94,36 1720,00

MEDIO PRINCIPAL

MEDIO SECUNDARIO

subtotal

subtotal

MEDIO AUXILIAR
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

CAPÍTULO VI 

Aspectos Administrativos 

6.01. Recursos 

6.01.01. Técnicos – Tecnológico 

  6.01.01.01 Software 

  - Adobe Illustrator CC 2018 

  - Adobe Photoshop CC 2018 

  - Adobe Indesign CC 2018 

  - Microsoft Word 2013 

6.01.01.01 Hardware 

 - Laptop: Marca: Acer, modelo: 5742G 

   Procesador: Intel Core i5 CPU M 480 @ 2.67 Ghz. 

   RAM: 6.00 GB 

   Tarjeta gráfica: Nvidia GT 520M 1GB. 

   - Cámara fotográfica Sony Dsc-H300 

   20.1 megapixeles 

   35x zoom óptico 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

Sensor super HAD CCD™ tipo 1/2.3" (7.76 mm) 

ISO 80 - 3200 

6.01.02. Humano 

- Sr. Jonathan Danilo Ron Olivo (Autor del proyecto) 

- Sr. Nelson Naranjo (Administrador y Presidente Mercado de Pulgas El Inca) 

-Sra. Mónica Olivo (Comerciante de Mercado de Pulgas El Inca) 

6.01.03. Económico 

El proyecto es financiado por Mercado de Pulgas el Inca en un 75% y el resto 

por el  autor del proyecto. 

6.02. Presupuesto 

6.02.01. Gastos Operativos 

Horas Servicios Valor/hora V. Total Financiamiento 

30 Diseño Gráfico $20.00 $600 Mercado de Pulgas 

El Inca 

20 Community Manager $20.00 $400 Mercado de Pulgas 

El Inca 

10 Asistencia Marketing $20.00 

.00 

$200 Mercado de Pulgas 

El Inca 

 TOTAL  $1200.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

6.02.02 Aplicación del Proyecto 

CANT. DETALLE V.UNITARIO V. TOTAL Financiamiento 

180 Copias $0.05 $9.00 Propio 

180 Impresiones $0.25 $45.00 Propio 

2 Anillados $1.50 $3.00 Propio 

1 Empastado $20.00 $20.00 Propio 

5 Internet (5meses) 

 

$30.00 $150.00 Propio 

10 Alimentación  $3.00 $30.00 Propio 

20 Movilidad $1.00 $20.00 Propio 

500 Catálogos 14.85 x21 cm. 

115gr. 

$1.60 $800.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

2 Roll Up 200x80cm $45.00 $90.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

1000 Flyers 14,85x21 cm 115gr. $0.06 $60.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

1 Banner 300x80 cm. lona 

 

$45.00 $45.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

200 Esferos ecológicos $0.75 $150.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

200 Imantados 8,5x5,5 cm. $0.25 $50.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

200 Pines 5,5 cm. $1.70 $340.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

1 Producción $495.80 $500.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

 Total  $2312.00 Mercado de Pulgas 

El Inca 

  



84 

 

 

 

 

 

Diseño de una campaña publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se 

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

6.03. Cronograma 

 

 

N. Actividad Resp. 
Tiempo Resultados Esperados 

MES Semana Actividad 

1 

Aprobación 

tema de 

proyecto 

Dir. de 

Escuela 
Octubre   X  Aprobación satisfactoria 

2 
Antecedentes 

del Tema 
Autor Noviembre X    Recopilación de información  

3 

Justificación y 

definición del 

problema 

central 

Autor Noviembre X    
Establecer correctamente la 

justificación y problemas. 

4 

Mapeo y 

análisis de los 

involucrados 

Autor Noviembre  X   

Mencionar quiénes son los 

involucrados en la realización 

del proyecto 

5 

Árbol de 

problemas y 

objetivos 

Autor Diciembre  X   
Definir los problemas actuales y 

las posibles soluciones 

6 
Análisis de 

alternativas 
Autor Diciembre   X  

Establecer las actividades para 

alcanzar los medios propuestos 

7  
Diagrama de 

estrategias 
Autor Diciembre   X  

Indicar las acciones, 

componentes, medios y fines  

8  
Matriz de 

Marco Lógico 
Autor Diciembre    X 

Definir indicadores, 

verificadores y supuestos para 

cada nivel. 

9 Propuesta Autor Febrero X    

Introducir información de marco 

teórico y características de la 

propuesta 

10 

Descripción 

de la 

Herramienta 

Autor Febrero  X   

Ejecutar métodos de 

recopilación de información: 

entrevista, encuesta y 

observación 

11 

Formulación 

del Proceso de 

Aplicación 

Autor Marzo   X  

Crear los diferentes artes y 

propuestas gráficas para el 

proyecto 

12 
Recursos y 

presupuestos 
Autor Marzo X    

Recopilar información de costos 

y financiamiento 

13 

Conclusiones, 

recomendacio

nes, 

bibliografía y 

anexos y  

Autor Marzo  X   

Organizar las bibliografías 

usadas, detallar conclusiones y 

recomendaciones e introducir 

anexos necesarios  

 

Tabla 9: Cronograma de actividades 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

CAPÍTULO VII 

Conclusiones y Recomendaciones 

 Gracias a la implementación del proyecto, determinamos las siguientes conclusiones: 

7.01. Conclusiones 

 Con el diseño y aplicación de la campaña publicitaria se consigue captar la 

atención y generar interés del público objetivo 

 

 El sitio Mercado de Pulgas El Inca, ha conseguido dejar de pasar desapercibido 

gracias a los banners publicitarios y piezas gráficas que informan acerca de la 

actividad que se realiza en el lugar. 

 

 Gracias a la elaboración y distribución del catálogo, las personas ya pueden 

informarse detalladamente acerca de los productos que ofrece cada puesto 

comercial así como información general del sitio. 

 

 En la actualidad las redes sociales son un poderoso medio de difusión, por tal 

motivo se implementa la distribución de publicidad mediante páginas como 

Facebook e Instagram, logrando aumentar posicionamiento en la mente del 

consumidor. 
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 Con la repartición de material publicitario, se consigue elevar el número de 

visitantes al establecimiento en un número considerable, y gracias a ello también 

aumentan las ventas. 

 

 La creación del nuevo logotipo y mejoramiento de imagen corporativa, es 

aceptado satisfactoriamente por clientes y comerciantes de Mercado de Pulgas 

El Inca, mismos que van sumándose a integrar el lugar. 

 

 Comerciantes del establecimiento dicen sentirse complacidos con la ejecución 

del proyecto, el cual los beneficia directamente generando más ingresos y 

mejorando su calidad de vida. 
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito. 

7.02. Recomendaciones 

 Se recomienda continuar con la distribución de la información a personas que 

deseen enterarse de la actividad del sitio y los productos que ofrecen. 

 Actualizar permanentemente la información a publicarse en redes sociales. 

 Brindar información oportuna y eficaz a quienes busquen enterarse mediante 

redes sociales acerca de lo que sucede en el sitio. 

 Mantener siempre el correcto uso del logotipo, así como cada uno de los 

elementos que conforman la identidad corporativa (colores, tipografías, formas, 

etc.), elementos que se usarán en futuras campañas de publicidad. 

 Mantener en todo momento el compromiso de la buena atención al cliente, 

estrategia creada como eje de campaña. 

 Hacer uso adecuado de los diferentes medios que han sido motivo de inversión 

para la creación de la campaña. 
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Anexo 1: Fotos del establecimiento. 
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