»:-_.-'--:-':l'“; ' ’ CTECNOLOCICO SUPERIOR
a4 ORDILLERA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

DISENO DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA Y CATALOGO
INFORMATIVO PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS
QUE SE COMERCIALIZAN EN EL SITIO “MERCADO DE
PULGAS EL INCA” UBICADO AL NORTE DE QUITO.

Trabajo de Titulacidn previo la obtencion del titulo de Tecnologo en

Diseno Grafico

AUTOR: JONATHAN DANILO RON OLIVO

DIRECTOR: Ing. Lizeth Guerrero

Quito, 2018



’d:\l Cariwle

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO

Quito, 8 de mayo del 2018

El equipo asesor del Trabajo de Titulacién del Sr. (Srta.) RON OLIVO JONATHAN DANILO
de la carrera de DISENO GRAFICO cuyo tema de investigacion fue: DISENO DE UNA
CAMPANA PUBLICITARIA Y CATALOGO INFORMATIVO PARA PROMOCIONAR LOS
PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN EN EL SITIO "MERCADO DE PULGAS EL INCA"
UBICADO AL NORTE DE QUITO., una vez considerados los objetivos del estudio,
coherencia entre los temas y metodologias desarrolladas; adecuacién de la redaccion,
sintaxis, ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito,
resuelve: APROBAR el proyecto de grado, certificando que cumple con todos los
requisitos exigidos por la institucion.

b/, /%mmi% |

. LAURA CAJAMARCA

LECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

IRECTORA RERAD RAFI
DI TR AN P Bk R ghnico

CAMPUS 1 - MATRIZ CAMPUS 2 -LOGRONO CAMPUS 3 - BRACAMOROS CAMPUS 4 -BRASIL CAMPUS 5- YACUAMBI
Av. de la Prensa N45-268 y Logrofio Calle Logrofo Oe 2-84 Bracamoros N15 - 163 Av. Brasil N46-45 y Yacuambl
Teléfono: 2255460 / 2269900 Av. de la Prensa (esq.ly y Yacuambl (esq,) Zamora Oe2-36y
E-mail: instituto@cordillera.edu.ec Edif. Cordillera Telf.: 2262041 Telf: 2246036 Bracamoros.
pﬁg. Web: www.cordillera.edu.ec Telfs.: 2430443 / Fax: 2433649 Telf: 2249994

Quito - Ecuador



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Jonathan Danilo Ron Olivo, declaro bajo juramento que la investigacion es
absolutamente original, autentica, es de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y conclusiones

a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad

L

J‘(‘)nathan Danilo Ron Olivo

C.C: 1719807685

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



,, '
GRDILLFRA 'k@ e

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Jonathan Danilo Ron Olivo portador de la cédula de ciudadania signada con el
No0.1719807685 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del Codigo de Economia
Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion (INGENIOS) que dice: “En el caso
de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores, e
institutos publicos de investigacion como resultado de su actividad académica o de
investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o innovacion,
articulos académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de
dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales corresponderd a los autores. Sin
embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el
uso no comercial de la obra con fines académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en
el parrafo precedente, el establecimiento podra realizar un uso comercial de la obra previa
autorizacién a los titulares y notificacion a los autores en caso de que se traten de distintas
personas. En cuyo caso correspondera a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por
ciento de los beneficios econdmicos resultantes de esta explotacion. EI mismo beneficio se
aplicara a los autores que hayan transferido sus derechos a instituciones de educacién superior o
centros educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del proyecto denominado “DISENO DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA Y
CATALOGO INFORMATIVO PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS QUE SE
COMERCIALIZAN EN EL SITIO “MERCADO DE PULGAS EL INCA” UBICADO AL
NORTE DE QUITO” con fines académicos al Instituto Tecnologico Superior Cordillera.

FIRMA
NOMBRE Jonathan Danilo Ron Olivo
CEDULA 1719807685

Quito, 30 de mayo de 2018

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



N e e 't . al
715 CORDILLERA gréfico

0 nnnnnnnnn

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi madre, mujer admirable ejemplo de lucha y persistencia a quien le debo
infinitamente por estar siempre pendiente, empujandome a conseguir éxitos y anhelando

siempre mi bienestar.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



o 't , v
“IS% CORDILLERA gréfico

0 nnnnnnnnn

DEDICATORIA

A mi abuelita, quien ha sabido guiarme por el mejor camino, forjAndome como una

persona de bien para llegar a ser un profesional.

A mi esposa, con quien juntos buscamos superarnos para darle una mejor calidad de

vida a nuestra hija Sabine, el motor de mi vida.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



7% CoRrbiLl'ErA grdfico

@ nnnnnnnnn

INDICE GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE ..cvevtiietereriiesterereeseseeseseesesessesesesesessesenes I
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL .....ooiiiiieeeee e 1
AGRADECIMIENTO ..t Il
DEDICATORIA ettt v
INDICE GENERAL ..ot eeeses st sae ettt V
INDICE DE TABLAS ...ttt IX
INDICE DE FIGURAS ..ottt e tesee st enes st en st ten st nes s sanenes Xl
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt X1
ABSTRACT ..t ne e XV
INTRODUCCION .....oooivciirciieeescisee e ses st sttt esas st s st sessanensanes XV
CAPITULO |ttt 1
1. ANTECRUBNTES ...ttt bbbttt bbbt 1

1.0L. CONEEXLO ...ttt ettt nne s 1

1.03. Definicidn del Problema Central (Matriz T).......cccoovevieieeie i 4
CAPITULO Tttt 5
2. ANALISIS de INVOIUCTATOS. ...t 5

2.01. Mapeo de 10S INVOIUCTAdOS ........cueiuiiiiiieieie e 5

2.02. Matriz de Analisis de INVOIUCIACION .........cccoiviiiiiiiiieieee e 6

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



7% CoRrbiLl'ErA grdfico

CAPITULO Tttt 7
3. Problemas Y ODJELIVOS .........coveiiiie e 7
3.01. ArbOl d& ProBIEMAS .........c..cviereceieeiceeseiee et 7
3.02. ArbOl 08 ODJELIVOS........ocveeiceiceeie ettt 8
CAPITULO 1V ottt 9
4. ANALISIS 08 AIEIMALIVAS .....c.oiviiiieiiceee e 9
4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de ACCIiONes............cccceeuee.. 9
4.01.01. Tamafo del PrOYECLO .....c..ccveiiieieiiiecie et 10
4.01.02. Localizacion del ProyeCtO.........ccccuverieiriinere e, 10
4.01.03. Analisis AMbBIental ..o 11
4.02. Matriz de Analisis de Impacto de 10S ODJetiVOS .........coevrereieriieieie e 12
4.03. Diagrama de ESrategias .........cceiveriiiiiieeieiiee s esiessesee e es e sre e sreenae e snes 13
4.04. Construccion de la Matriz de Marco LOQICO .......cccocvevveiiiiee i 14
4.04.01. Revision de los Criterios para INdicadores ...........ccoocevereeeneneieseneene, 14
4.04.02. Seleccion de INAICAOIES .........coveererieireieeeese e, 16
4.04.03. Medios de VerifiCaCiON...........ccoviiireiiiiieee e, 18
4.04.04 SUPUESTOS ...eeeviieeiiieeiiiessitiesieeesteeessbeessnbeesssbeesssbeesssbeessssesaseeesseeesnseeennes 21
4.04.05. Matriz de Marco LAGICO (MML) .....cccoovviiiiiiieceece e 23
CAPITULO V.ot si s 26
0. PIOPUESTA. ...t 26

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



2 'k , \l
7% CoRrbiLl'ErA grdfico

@ nnnnnnnnn

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta............ccccccoevevviienen, 26
5.01.01. MAICO TEOMICO. ...c.viueiuireieiisiesiee sttt 26
5.01.01.09. TiPOGrafia......coveerueiriirierieiee et 39
5.01.01.10. Color (Teoria del color, psicologia del color)..........ccccocorvviiiinnnnee, 40
5.01.01.11. SOftware @ ULHHZAr ..........c.cooeieiieiiieicrceeeeeee s 422

5.02. Descripcion de la Herramienta ...........ccccveveeieieeie e 44
5.02.01. Metodologia (Materiales y MEtodos) ..........ccevveveereiieieeiecie e 44
5.02.02. RESUITAAOS .......oviiiiieiiiieieisi et 45
5.02.02.01. ENCUESLA .......eeivieiiiieiiiieiiieiesie ettt 45
5.02.02.01.02. Tabulacion de eNCUESLAS .........ccccereerererieerere e, 48
5.02.02.02. ENIEVISTAS. ... . uetitetettee e 52
5.02.02.01.02. Tabulacion de entreVistas. ..........ccoeoevrererieine e, 53
5.02.02.03. Guia de ObServaCION. .......uvuuiietetit ettt et et eiaeaeeeenanns 58
5.02.02.01.02. Tabulacion de entreVistas...........coeveerereeneneneese e, 53
5.02.02.03.01 Analisis de resultados. ............c.oueuieiiiiiiie e 53

5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion ..............ccccocociiiinciiiicccec 59

5.04 Estrategia CreatiVa. ... ....oviuiiit it 62

5.05 Disefio de piezas graficas...........ceviuiiuiiniiii i 64

506, AID A . 79

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



2T Cossen s 'k gréfico Vil
ILLERA O | e
5.07. Planyestrategias de Medios...........oiiriiiiiii e, 79
CAPITULO VI oottt 81
ASPECLOS AAMINISIIATIVOS ...ttt 81
B.01. RECUISOS ......eitieiiiiiiite ettt bbbt b e nne s 81
6.01.01. T€cnicOS — TECNOIOGICO .......eeuveivieiecie e 81
6.01.02. HUMANO......ccoiiiiiiiiiiii s 82
6.01.03. ECONOIMICO ..ottt 82
6.02. PrESUPUESTO ...ttt 82
6.02.01. GASLOS OPEIAtIVOS .......oviiiiiiriiiiieiieie ettt 82
6.02.02 Aplicacion del ProYECTO.........coviiiiieiieiee e, 83
0 B O (o] 10 o 7= 10 - AU TRP 84
CAPITULO VI oottt 85
Conclusiones Y RECOMENUACIONES.........ccviveiierieeieieeste e e e sre e sre e reenae e 85
7.01. CONCIUSIONES ...ttt sttt 85
7.02. RECOMENUACIONES ...ttt bbbt 87
BIDHOGIafia.....ccveieieieee e s 88
AANEXOS . 90

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



e % . IX
7% CoRrbiLl'ErA grdfico

@ nnnnnnnnn

INDICE DE TABLAS

Tabla Pag.
Tabla 1. Analisis de FUEIZAS T.......ccoiiiiiiiiiciiesi e 4
Tabla 2. Matriz de analisis y seleccion de involucrados...........ccccceevevieveiieiieene e 6
Tabla 3. Matriz de analisis de impacto de 10S ObJetiVOS...........cccevviveiiere i, 12
Tabla 4. Revision de los criterios para [0S indicadores...........cocvevveveieeiecie e 14
Tabla5. Seleccion de INAICAJOIES..........cc.civiiieieii e 16
Tabla 6. Medios de VerifiCaCion..........ccocuiiiiiiineieisesee e 18
TaDIA 7. SUPUBSTOS. ....ecuveivietieie ettt sttt ettt e te et e s beesteeseesraesteesteannesreas 23
Tabla 8. Matriz Marco LOGICO........cceiiiiiiic et 23
Tabla 9 Némina de comerciantes y productos Mercado de Pulgas El Inca................. 36
Tabla 10. Encuesta PreguNta UNO...........ccveieerieiieieesie e sie e sie e re e sre e snne e sneenne s 48
Tabla 11. Encuesta Pregunta dOS...........coeiieieeieiec e esie et sae s 48
Tabla 12. ENCUEStA PregUNTA TrES......c.eiiveeieieieiie ettt 49
Tabla 13. Encuesta pregunta CUALIO...........civeiieieeieeiie ettt 49
Tabla 14. Encuesta PreguNta CINCO.........ccveveieeiieeieeiiecie s sre et ste e sreen e esre e 50
Tabla 15. ENCUESta PregUNTA SEIS........ciuiiiiireeieiie st ee sttt sre e sreesneenee s 50
Tabla 16. Encuesta Pregunta SIELE..........ccveieiieiicie et 51
Tabla 17. Encuesta pregunta 0CNO0...........ccuiiiiiicie e 51
Tabla 18. Encuesta PreguNta NUEVE..........coveieieeiieccie e stee ettt ae e sre s 52
Tabla 19 Encuesta pregunta di€Z.........ccvvivieiieeiie e 52
Tabla 20. Entrevista Pregunta UNO. . ......ccooeoieieiieeiesee e 54
Tabla 21. Entrevista Pregunta dOS........cc.veiiiiiieiie ettt re e 55

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



"""" 'k gréfico X

ORDILLERA gy, @572 QIfIc0
Tabla 22. Entrevista pregunta treS. .. ..ooviviieieeieeieeeieseeseesieseesieeseesseessaessessaesseessesneens 56
Tabla 23. Entrevista Pregunta CUALIO. . .....ceiveieerieeie e e esee e se e ses e sre e sreesaesnee e 57
Tabla 24. Entrevista pregunta CiNCO. .. .....coviveieerieerieseeseesie e stee e seesaesaesaesseeseeeeesnes 58
Tabla 25. Guia de ODSEIVACION. .......cccveiiieiiiiesie e ens 59
Tabla 26. GaStOS OPCIatiVOS. ........cccieeeriiieiiee et e e e e sbeeesaee s 82
Tabla 27. Aplicacion del PrOYECTO........ccviieiieieiie et 83
Tabla 28. CrONOQIAMA.......uveiveireieesieeiesee e et ese e e e e sta et e e e sreesteeseesseesseessessaesreeneeanee e 84

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



e o 'k ; Xl
ORDILLERA grafico

@ nnnnnnnnn

INDICE DE FIGURAS

Figura Pag.
Figura 1. Mapeo de INVOIUCIAUOS. ........ccueiuieiecie et eie e 5
Figura 2. ArDol de ProDIBMAS. ...........ccueveivieeeciseee ettt 7
Figura 3. ArDol de ODJELIVOS..........c.cvieieeeieeeieeeseeee ettt en st 8
Figura 4. Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones.............c..cc.o..... 9
Figura 5. Localizacion del PrOYECO.........cceiveieiie e 11
Figura 6. Diagrama de EStrategias............cccevvereiieiiieieesiecie e 13
Figura 7. Licencia de uso Adobe Photoshop CC 2018........ccccccviiniiiininneneiene s 43
Figura 8: Licencia de uso Adobe Illustrator CC 2018.............cooiiiiiiiiiiiniiiinn, 44
Figura 9. Licencia de Uso Adobe Indesign CC 2018..........ccccoevveviiiieveeie e 44
Figura 10 Grafico pregunta UNO.........cccocooiieiieiiiie e 48
Figura 11 Grafico pregunta dos..........cccooieiiiiiioieiieeeeceeeee e 48
Figura 12 GrafiCo Pregunta tres. . ... oocieviecieieieeieeeeiet ettt 49
Figura 13 Grafico pregunta CULIO. . ......o.eeeuerverieietieeireeeeieeteeeetete sttt eneeeens 49
Figura 14 Grafico pregunta CiNCO. ..........eeuevereruiriieeiaiesiees sttt 50
Figura 15 Grafico pregunta SEIS. ... ...cccocerereeirierieieeenieieieeteeeeeete st te et eseeeenes 50
Figura 16 Grafico pregunta SICLE........ceciiiveeeereerieieieiessestesse s eeee e ee e seeseessesseeseas 51
Figura 17 Grafico pregunta 0ChO.........cocoiuiriiiiiriesieeee e 51
Figura 18 GrafiCo Pregunta nUEVE. .......c.ccvevverieriiereeieieieieste et 52
Figura 19 Grafico pregunta diZ...........ccceveeriieieriienieeiesieesie et sae e 52
Figura 20 Grafico entreVisSta UNO. .. ......ccceerueeruerieerieeieseesieeeesiee e seesreesee e sreeseesneesaeeeas 54
Figura 21 Grafico entreVvista d0S.........cc.ooveeuieiieeeeeeieeecee ettt eaeas 55

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



------

,,,,, n usne 'k grdfico

ORDILLERA @ nnnnnnnn

X

Figura 22 Grafico entrevista tres
Figura 23 Grafico entrevista cuatro
Figura 24 Grafico entrevista cinco
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.

Figura 40.

Personaje publicitario. ........ccccovcveiiveeiiieenniie s,
Proporciones ¥ COlOTES. .....coviiieiiiiit i
07 o007 51’0 S PSPPSR
Proporciones l0gotipo. .......ccceevereereeeesresiesieanns
Portada. ...
Contraportada............c.coovviiiiiiiniiee e
RetiCUlas. . ... e
PAgiNas internas. ............oceeevineeneeneiiiiiieneennns

FLyer. .o e

INStagram........ccooviiiii e

FacebooK. .. ..o

IMANCAAO. .o s

........................................ 64

.65

.69

....................................... 67

.68

68

.69

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



s 't . X1
715 CORDILLERA gréfico

0 nnnnnnnnn

RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la creacidn del presente proyecto, se busca analizar y solucionar problemas
comunicacionales del sitio conocido como “Mercado de Pulgas El Inca”, esto con el fin
de elevar el nimero de visitantes y por ende las ventas de cada puesto comercial que

conforma el lugar.

Esta problematica es generada por la ausencia de propagacion de informacion acerca de
las actividades que se realizan en el sitio, asi como de los productos que en él se
comercializan, motivo por el cudl se establece introducir estrategias publicitarias con el
objetivo de informar, incentivar y persuadir al publico objetivo y al mismo tiempo

posicionar en el mercado.

Para alcanzar estos objetivos nos valemos de la creacion de una campafia publicitaria
estableciendo correctamente los diferentes medios de propagacién y acompafiado de la
publicacién de un catalogo que proporcione informacion detallada acerca del lugar y los

productos que ofrece.

Con lo antes mencionado, se espera no solo aumentar las ventas, sino también generar
un estado de situacion emocional en el cliente gracias a los beneficios que la marca le

ofrece.

Palabras clave: Campafia, Catalogo, Productos, Mercado de Pulgas, El Inca.
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ABSTRACT

Through the creation of this project, it is sought to analyze and solve communicational
problems of the marketplace known as "Mercado de Pulgas EIl Inca”, this in order to
increase the number of visitors and therefore the sales of each market stall that makes

up the place.

Said problem has been generated by a lack of information diffusion about the activities
carried out on the site, as well as the products offered, which is why it has been
established to introduce advertising strategies with the objective of informing,
encouraging and persuading the target audience and at the same time positioning the

brand in the market.

To achieve these objectives we use the creation of an advertising campaign that
correctly establishes different means of propagation, accompanied by the publication of

a catalog providing detailed information about the place and the products it offers.

With the aforementioned, it is expected not only to increase sales, but to also generate

an emotional state in the client provided by the benefits offered by the brand.

Keywords: Campaign, Catalog, Products, Flea Market, El Inca.
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INTRODUCCION

Mercado de Pulgas El Inca, es un sitio comercial ubicado al norte de Quito, dedicado a
la venta de articulos en su mayoria de segundo uso. Este sitio es creado gracias a la
organizacion de comerciantes informales que buscan una oportunidad de trabajo para su

sustento y el de su familia.

Este sitio estd compuesto entre 70 y 90 puestos comerciales que ofrecen
variedad de productos como ropa, calzado, juguetes, adornos, muebles, accesorios,
bisuteria, tecnologia y cualquier otro articulo nuevo o que el comerciante ha dejado de

usar y busca un nuevo comprador.

Esta actividad que se lleva a cabo todos los fines de semana, tiene como objetivo
incrementar el flujo de visitantes y por consiguiente elevar las ventas, para lo cual se
establece este proyecto que busca resolver dicha problematica mediante la creacion
estratégica de una campafa publicitaria, haciendo uso correcto de la identidad
corporativa y la puntual seleccién de medios. Se incorpora ademas la elaboracion de un
catalogo para posterior distribucion mismo que informara detalladamente acerca del

sitio.

El presente proyecto genera un valioso aporte a la comunidad puesto a que sus objetivos
son ejecutables, medibles y alcanzables y al mismo tiempo puede ser tomado como

ejemplo para la creacion de nuevas camparfias de este tipo.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01. Contexto

La publicidad es tan antigua como la misma civilizacion y el comercio, siempre ha sido
necesaria para reunir a compradores y vendedores. Los negocios necesitan de la

publicidad y la publicidad es un negocio vital en si mismo. (Klepper y Rusell, 1994,

p-3)

Del mismo modo, por campaiia podemos definir como un conjunto de acciones
previamente establecidas para alcanzar un objetivo, Campafia Publicitaria es el
resultado de una estrategia creativa que realiza una empresa en algin momento de la

vida de la marca.

La publicidad tienes como objetivo principal vender, obtener resultados eficaces,
consiguiendo que el consumidor acuda al establecimiento y compre. Aun asi (Bassat,
1993, p.27). Afirma que hay algo mas: la publicidad debe vender hoy y ser capaz de

contribuir a construir una marca para el mafiana.

Las campafias publicitarias perfectamente disefiadas, ademas de llegar a ser
vendedoras, pueden conseguir que la marca valga cada vez mas, haciéndolas

inalcanzables frente a la competencia en un mediano o largo plazo.
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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El catalogo es un valioso medio de comercializacion de productos que permite
de manera mas facil e ilustrativa la comunicacion entre el comprador y el vendedor.
Esta herramienta debe contar con un disefio atractivo con colores y elementos
corporativos de la empresa ademas de la informacion correctamente distribuida de tal

forma que sea fécil de comprender.

De la misma forma que en cualquier lugar del mundo, el comerciante
ecuatoriano posee la necesidad de promocionar el producto o servicio que ofrece al
mercado, con el fin de ocupar un lugar en la mente del consumidor y obtener ganancias,

sea este proveniente de la grande, mediana o pequefia empresa.

En el Distrito Metropolitano de Quito, la venta de articulos de segunda mano se
ha convertido en una alternativa comercial para muchas personas que buscan
solventarse econdémicamente a causa del alto indice de desempleo, llegando a
popularizarse en distintas areas de la ciudad. Entre los establecimientos mas
reconocidos estan: Mercado de Pulgas "Los Terekes (Parque Bicentenario), Mega
Mercado de Pulgas Ventura Mall (Cumbaya), Mercado Central de Tumbaco, La
Emprendedora (Conocoto), El Cachivache (San José de Moran), Mercadito de Pulgas

(Av. América), Mercado de Pulgas El Inca.

Este ultimo, al cual esta dirigido el presente proyecto se encuentra ubicado en la
Av. 6 de Diciembre y Av. De Los Shyris al norte de Quito, organizado por comerciantes
que en sus inicios laboran de manera informal en las calles como una tradicional venta
de garaje, cuenta con un limitado nimero de vendedores asentandose solo por fechas

casuales en fines de semana como navidad, dia de la madre, dia del padre, etc.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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Al poco tiempo se va popularizando y la concurrencia de clientes empieza a
crecer de forma acelerada, instalandose nuevos puestos y comerciantes que ofrecen
variedad de productos destacandose la venta de ropa usada, ropa nueva, calzado,

juguetes, utensilios de cocina, herramientas y todo tipo de articulos para el hogar.

1.02. Justificacion

La creacion de estrategias publicitarias es imprescindible para cualquier tipo de
negocio comercial que busque ser conocido en el mercado, por eso el presente proyecto
esta orientado al estudio del sitio denominado “Mercado de Pulgas El Inca”, lugar que
por carencia medios de promocién de los productos que tiene, no genera una adecuada

informacidn pablica y por tanto la afluencia de pablico y ventas bajas.

Nuestra estrategia para combatir dicho problema, es persuadir al pablico en
general a través de una campafia publicitaria, donde se maneje adecuadamente la
identidad corporativa, eligiendo los medios publicitarios mas adecuados que nos
permita llegar a la mente del consumidor. Ademéas de la creacion de un catalogo
informativo que permita orientar al visitante acerca del comercio que se realiza en el
sitio, puestos comerciales, productos, ubicacion, informacion general, horarios de

atencion, etc.

Con estas técnicas correctamente distribuidas y aplicadas se aspira llegar a corto
plazo a posicionar en la mente del consumidor, logrando incrementar la afluencia de
visitantes, generando mayor ingreso econémico para los comerciantes y por ende mejor
calidad de vida para sus familias. A mediano plazo, liderar el mercado con el

crecimiento del lugar, multiplicando los puestos de trabajo y expandiéndose por la

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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ciudad A largo plazo ya la feria se encontrara entre las marcas mas reconocidas con
sucursales a nivel nacional, reconociéndose como una de las mejores opciones de

compra.

Este proyecto de tesis se apega al Plan Nacional Para El Buen Vivir 2017-2021,
refiriéndose al Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria. Esto refiere a la
generacion de trabajo y empleo dignos y de calidad, la diversificacion, la agregacién de
valor y la capacidad exportadora, para logar un crecimiento econémico sostenible

logrando satisfacer la demanda. (SEMPLADES, 2017, p.72)

1.03. Definicion del Problema Central (Matriz T).

Tabla 1: Analisis de las fuerzas T de la “Mercado de Pulgas El Inca”, 2017

Anélisis de las Fuerzas T

Situacidon empeorada Situacidén actual Situacidon mejorada
Cierre de la feria, pocos ingresos | Carece de publicidad y medios | Alto posicionamiento en el
economicos. informativos para su mercado, desarrollo

promocion. econoémico.

Fuerza impulsadora | PC | PC Fuerza bloqueadora
Posee un establecimiento 4 5 2 3 Establecimiento  inadecuado
adecuado para crear el proyecto. para creacion del proyecto.
Existe compromiso de los 5 4 4 2 Falta de interés de los
comerciantes. comerciantes.

Existe apoyo de la directiva. 5 5 4 3 Oposicion o desinterés de la
directiva para realizacion del
proyecto.

Fécil acceso a la informacion. 4 5 3 2 Informacion errénea 0
insuficiente.

Disponibilidad de presupuesto. 4 3 4 2 Presupuesto insuficiente para
continuidad del proyecto.

Elaborado Por: Jonathan Ron

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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CAPITULO 1

2. Analisis de Involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

Clientes de Mercado de Pulgas El Inca

Autor del proyecto: Potenciales
Jonathan Ron Clientes de
Mercado de
Disefio de una campafia publicitaria y Pulgas El Inca
catalogo informativo para promocionar los
productos y servicios que se comercializan
en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca”
ubicado al norte de Quito.
Municipio de Quito Comerciantes de
Mercado de
Pulgas El Inca

[ Mercado de Pulgas El Inca ]

Figura 1: Mapa de involucrados de Mercado de Pulgas El Inca, 2017
Elaborado por: Jonathan Ron

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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2.02. Matriz de Analisis de Involucracion

Tabla 2: Andlisis de involucrados de Mercado de Pulgas El Inca, 2017

Actores
involucrados

Clientes de
Mercado de
Pulgas El Inca

Potenciales

Clientes de

Mercado de
Pulgas El Inca

Comerciantes de
Mercado de
Pulgas El Inca

Mercado de
Pulgas El Inca

Municipio de
Quito

AUTOR:
JONATHAN
RON

Interés sobre el
problema

Informacion
detallada de las
actividades del
lugar

Conocer acerca
del sitio

Incrementar
las ventas

Posicionamiento

del lugar

Cursos de
capacitacion para
vendedores

Informar sobre el
sitio a través de
medios
publicitarios.

Problemas
percibidos

Desconocimie
nto de todos
los productos
que existen

Desconocimie
nto del lugar

-Falta de
interés por
acudir al lugar
Desconocimie
nto de medios
publicitarios
-Bajas ventas
-Cierre de
puestos
-Déficit de
proveedores
-Ausencia de
campanas
publicitarias
-Baja
afluencia de
publico
-Desinterés
para
promocionar
-Negacién de
permisos
municipales
-Cierre de
puestos
-Desinterés
por
promocionar
espacios
comerciales

Escasez de
medios
informativos
- Mal manejo
de imagen
corporativa

Recursos
mandatos y
capacidades

R. Humanos

R. Humanos

R. Humanos

R. Financieros

R. Financieros
R. Humanos

R.
Administrativ
0s

R.
Tecnoldgicos
R. Financieros
R. Técnicos
R. Humanos
R. Financieros
R. Materiales

Interés sobre
el proyecto

Conocer la
variedad de
productos
que se
ofrecen
Informarse
de los
productos
gue se
existen

Incremento
de ingresos
econémicos

Incremento
de afluencia
de gente

Apoyo a la
erradicacion
del problema

Incremento
de las ventas
e  ingresos
econémicos
en el sitio,

Conflicto
potencial

Falta de
atencioén

Desinterés
por acudir al
lugar

Desinterés
en el
proyecto

Insuficiente
presupuesto

Competencia

Abandono
de las
capacitacion
es

Falta de
apoyo para
la
continuidad

del proyecto

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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CAPITULO Il

3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

Escasos ingresos Cierre de puestos El cliente no Baja afluencia
econdmicos comerciales identifica la marca de pUblico
8
S
(&S]
[<B)
Y
L ]
Bajas ventas Posicionamiento Falta de interés del publico
Nulo por acudir al sitio
8
I=
S
e Poco conocimiento de los productos que
g ofrece el Mercado de Pulgas “El Inca”
o
2
a
Ausencia de campafias Mal manejo de imagen Desconocimiento de los
publicitarias corporativa productos que existen
(%2}
(18]
[72]
>
353
©)]
Bajo presupuesto Uso inadecuado de Escasez de material
logotipo y linea gréfica informativo

Figura 2: Arbol de Problemas de Mercado de Pulgas El Inca
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3.02. Arbol de Objetivos

Incrementar Mantener Conseguir Incrementar
ingresos puestos reconocimiento afluencia de
econémicos comerciales de la marca publico
(72]
(5]
= |
- Moti | pabli
Lograr otivar al publico a
Mantener Ventas Altas _ L-ograr . publ
posicionamiento visitar el sitio

Dar a conocer los productos que ofrece el

o
= Mercado de Pulgas “El Inca”
Ne)
Q
o
S
o
4 N\ N\
Crear campanas Usar adecuadamente la Informar acerca de los
publicitarias imagen corporativa productos que existen
. J /
(72}
S [ [ |
o 4 ] ) )\
%’ Analizar presupuesto para Manejar logotipo vy linea Conseguir informacion
promocionar gréafica apropiadamente suficiente
\. y, y,

Figura 3: Arbol de Objetivos Mercado de Pulgas El Inca
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CAPITULO IV

4. Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacién de Acciones

Medios

Actividades

El publico conoce acerca de los productos
que ofrece el Mercado de Pulgas “El Inca”

Crear campafas
publicitarias

Usar adecuadamente la
imagen corporativa

Informar acerca de los
productos que existen

Analizar presupuesto para

promocionar

/—-Calcular inversion

destinado a la campafa.

- Plantear estrategias
publicitarias.

- Crear piezas gréaficas
informativas (banners, rollup,
afiches, sefialética).

-Diagramacion, disefio e
impresion de catalogo

Qformativo.

~

J

Manejar logotipo y linea
grafica apropiadamente

Conseguir informacion
necesaria

K Analizar actual imagen \

corporativa.

- Crear propuestas graficas
que brinden correcta
informacion.

- Establecer identidad
corporativa acorde a la
actividad del lugar.

sitio a comerciantes y
dirigentes.

-Generar fotografias de
calidad.

- Seleccionar y organizar
informacion util para el
catalogo y campafia.

.

/

.

KRecopilar informacion del\

%

Figura 4: Matriz de andlisis de alternativas e identificacion de acciones

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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4.01.01. Tamafo del Proyecto
La creacion del proyecto sostiene a un grupo objetivo a clientes y potenciales clientes,
hombres y mujeres de 20 a 50 afios de edad, de nivel socieconémico bajo, medio bajo y
medio. Para ello calcularemos una muestra de poblacion de 11.520 visitantes en el afio,

siendo este representado por la letra “n”.

“= 0,05\2
(N—1)- (T) + (0,05 - 0,95)
11.520-05- 0,5
“= 0,05\2
(11.520—1)-( 5 ) + (0,05 - 0,05)
~ 2880
Y= 10.519-0,000625 + 0,25
2880
Y =745
u =372

4.01.02. Localizacién del Proyecto
La ejecucion del proyecto se llevard a cabo en los establecimientos de Mercado de
Pulgas El Inca ubicado en la provincia de Pichincha al norte de Quito, parroquia Jipi

Japa, entre las avenidas 6 de Diciembre y Shyris esquina.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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Figura 5: Localizacion del Proyecto
Fuente: GoogleMaps
4.01.03. Analisis Ambiental
Segln (Ecolan, 2008). Por impacto ambiental se entiende la alteracion, positiva o
negativa, que produce una determinada accion humana sobre el medio ambiente e

incluso sobre la propia salud humana. (s.p)

La creacion de una campafia publicitaria implica impresion de artes graficas como,
flyers, afiches, catadlogo, banners, rollups, vallas, segin convenga. Estas piezas
publicitarias trabajan en materiales reciclables como el papel, lona de pvc, y tinas
mismos que mantienen un respectivo impacto ambiental el cual analizaremos a

continuacion.

4.01.03.01. Impacto Positivo.
Las tintas para impresion de lonas son eco-solventes que son biodegradables.
contienen menos componentes peligrosos y no liberan COV (compuestos

organicos volatiles), haciéndolo amigable con el medio ambiente.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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El tamafio de los flyers es pequefio para ahorro de papel asi como de tinta.

Para que los materiales puedan ser reutilizables, no se haran terminados

graficos como laminado o barniz selectivo.

4.01.03.02. Impacto Negativo.

Las lonas para impresion son hechas de PVC, material que en su produccion

genera residuos o alquitranes perjudiciales para el medio ambiente.

El papel a pesar de ser un material reciclable, en el proceso se generan

rupturas de las fibras que disminuye la calidad del mismo.

4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3: Impacto de los objetivos de Mercado de Pulgas El Inca ", 2018

Impacto
e | Focto | Feeiided | Facibiided | P08 | o | Catgora
Objetivos Proposito
Crear camparfias
publicitarias 5 5 4 5 5 24 A
Usar
adecuadamente
la imagen 4 5 4 4 5 22 A
corporativa
Informar acerca
de los productos 5 5 4 5 4 23 A
que existen
Adecuar
presupuesto
para 4 4 4 4 4 20 M
promocionar
Manejar
logotipo vy linea
arifica 4 5 4 5 5 23 A
apropiadamente
Conseguir
informacion 4 4 4 5 5 22 A
suficiente

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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4.03. Diagrama de Estrategias

(F.1). (F.2).
Incrementar Mantener
ingresos puestos
econdmicos comercia p N
les (F.4.). Conseguir (F.6.). Incrementar afluencia
4 reconocimiento de la marca de pblico
= \ J
(i I |
( - 7 - \
(F.3.). Mantener Ventas Altas (F.5.). Lograr (F.7.). Motivar al publico a
posicionamiento visitar el sitio
. I J/
2 -
D (P.). El publico conoce acerca de los
O
Q productos que ofrece el Mercado de Pulgas
& “El Inca”
4 ) 4 N\ N\
n Crear campafias Usar adecuadamente la Informar acerca de los
g publicitarias (C.1.). imagen corporativa (C.2). productos que existen (C.3.).
8 \ I J \ T J L )
S e N\ N . ~
c Crear campafias Usar adecuadamente la Informar acerca de los
8 publicitarias (C.1.). imagen corporativa (C.2). productos que existen (C.3.).
\. J \ J L )
/ 1 \ | I
-Calcular inversion KAnalizar actual imagen \ KRecopilar informacion del\
destinado a la campafia . .
(A1) corporativa (A.2.1). sitio a comerciantes y
) ) dirigentes. (A.3.1).
- Seleccionar medios - Crear propuestas graficas que
publicitarios (A.1.2). prop g g 3
brinden correcta informacion -Generar fotografias de
- Crear piezas graficas calidad (A.3.2).
informativas (banners, (A2.2) ( )
b8 rollup, afiches, ) ,
5 sefialética) (A.1.3). - Establecer identidad - Seleccionar y organizar
'S i ivi informacidn Gtil para el
2 -Diagramacion, disefio e corporativa acorde a la actividad , p~
impresion de catalogo del lugar (A.2.3). catalogo y campafia.
informativo (A.1.4). (A.3.3).

\_

)

o

Figura N° 6: Diagrama de Estrategias

/

- /

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



CARACIEN UBIINE

ORDILLERA

'&
10 o

grdfico

nnnnnnnn

14

4.04. Construccion de la Matriz de Marco Légico

Tabla 4: Revision de los Criterios para Indicadores,2016

4.04.01. Revision de los Criterios para Indicadores

Pulgas “El Inca”
(P.1.).

85% mas.

Resumen Indicador META
— | Narrativo
% Cantidad. | Calidad. Tiempo Lugar | Grupo
Social
Incrementar Incremento del
inaresos 92,8% en los
gresos ingresos de los 345 Excelente 1 Ao Quito Medio
econémicos ;
comerciantes de la
(F.L). feria.
Apertura de un
Mantener puestos | 70% de nuevos ~ . .
comerciales puestos 260 Bueno 1 Afio Quito Medio
(F.2.). comerciales
Se proyecta un
Mantener Ventas incremento de un 301 Muy Bueno | 1 Afio Quito Medio
81% las ventas en
Altas (F.3.). .
la feria.
Clientes y
1%} .
@ . potenciales
£ | Conseguir . 5 . .
T | reconocimiento ::alllﬁ::resargtr:]ol;]:cen 316 Muy Bueno | 1 Afio Quito Medio
de la marca (F4.). 85%
El crecimiento de
Lograr preferencia hacia ~ . .
posicionamiento la marca es del 342 Excelente 1 Ao Quito Medio
(F5.). 92%
Incrementar Se estima un ) . .
afluencia de incremento de un Excelente 1 Afio Quito Medio
o 90% de recurrentes 335
publico (F6.).
Se espera lograr
Motivar al persuadir al ~ . .
plblico a visitar | pablicoenun89% | 331 | MuyBueno | 1Afo Quito Medio
el sitio (F7.). mas.
El publico
conoce acerca de ;
° Cllente_s y
£ | los productos que | potenciales
'8 | ofreceel clientes saben que 316 Muy Bueno | 1 Afio Quito Medio
g Mercado de se comercializa en

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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Resumen Indicador META
- | Narrativo
% Cantidad. | Calidad. Tiempo Lugar Grupo
Social
Crear camparias Promocionar los . .
publicitarias (C1) | productos que 1 Excelente 4 meses Quito Medio
ofrece el sitio
Analizar Verificar precios . .
presupu_esto para para la creacion de 1 Excelente 2 semanas | Quito Medio
promocionar piezas graficas
(C2)
Usar Uso correcto de
adecuadamente la | formas, logotipo, y 1 Buena 2 meses Quito Medio
imagen cromatica
& | corporativa (C3)
§ Manejar logotipo | Posicionar en el
g | vy linea grafica marcado la imagen 1 Excelente 2 meses Quito Medio
£ | apropiadamente corporativa de la
S | (ca). empresa
Propagacion a
:jr;f?(:?;rrozcuecrtc :S Fravés de_ catélogo . Muy buena | 4 meses Quito Medio
que existen (C5.). informativo
Conseguir Recopilacion
informacion mediante
necesaria (C6.). encuestas, 1 Muy buena | 1 mes Quito Medio
entrevistas y
observacion
Identificar y
presupuesto Obtfe”C'O” ge
destina~do ala \IO/erncr)ic?sf?i?isosede 1 Excelente 1 mes Quito Medio
campana impresion
(A.1.2).
Andlisis de los
Seleccionar medios mas
medios convenientes de 1 Excelente 1 mes Quito Medio
publicitarios acuerdo a su
(A.1.2). funcionalidad.
" Cr,ee}r piezas
< gr?flcast_ Disefiar varias
S | Informativas propuestas para i i
% (banners, cada arte y escoger 1 Excelente 2 meses Quito Medio
< | rollup, afiches, | el mas destacado
sefialética)
(A.1.3).
-Diagramacion, Maquetacion
disefio e correcta de
impresion de fotografias, texto, 1 Excelente 2 meses Quito Medio
catalogo colores, fuentes
informativo formas y espacios
(A.1.4).
- Analizar actual Ecl) Itc:gr?st:gﬁeagtual
imagen | t 1 Buena 2 semanas | Quito Medio
corporativa genera la respuesta
(A2.1). emocional deseada

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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Resumen Indicador META
< | Narrativo
-§ Cantidad. | Calidad. Tiempo Lugar Grupo
Social
Crear propuestas | Disefio de artes
graficas que enfocados a las : -
brinden correcta caracteristicas del ! Excelente 2 meses Quito Medio
informacion publico objetivo
(A.2.2).
!Estab_lecer Desarrollo de
|dent|daq nuevo logotipo e
corporativa implementacion de 1 Buena 3 meses Quito Medio
acorde a la cromadtica, fuentes
actividad del y formas
lugar (A.2.3).
Mformacion del | Recopilacion de
sitio a informacion
. mediante 1 Excelente 2 semanas | Quito Medio
comerciantes y .
o entrevistas y
dirigentes. cuestionarios
3| (A3.1).
e]
1]
© v
= Seleccion de las
g Generar fotografias con
fotografias de mejor 1 Bueno 2 meses Quito Medio
lidad (A.3.2) composicion,
ca e anguloy
elaboracién
- Seleccionar y
organizar Seleccién de datos
informacion util necesarios para . .
para el catdlogo y | informacidn del 1 Excelente 1 mes Quito Medio
campafia. cliente
(A.3.3).
4.04.02. Seleccion de Indicadores
Tabla 5: Seleccion de indicadores
Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
A|B|C|D]|E
Incremento del 92,8%
Increme_ntar ingresos en los ingresos de los x| x| x| x|x 5 Alto
economicos (F.1.). comerciantes de la
a feria.
ks Apertura de un 70% de
o] 0
= Manten_er puestos nuevos puestos X | X[ X[ XX 5 Alto
c comerciales (F.2.). ;
iT comerciales
Se proyecta un
l(\l/l:a; t)ener Ventas Altas incrementodeun81% | X [ X | X | - | X 4 Alto

las ventas en la feria.
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Nivel ) ) Clasificadores de ] .
Ive Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
Conseguir Clientes y potenciales
reconocimiento de la clientes reconocen la XX | X |- |X 4 Alto
marca (F4.). marca en un 85%
9 Lograr posicionamiento El crecimiento de
2 (Fsg) P preferencia hacia la X | X[ X|-]|X 4 Alto
3 i marca es del 92%
= .| Seestimaun
= anre’rglﬁntarlzaefluenma incremento deun90% | X | X | X | - | X 4 Alto
e publico (F6.). de recurrentes
. - Se espera lograr
\w;txaglasliﬁgb(go)a persuadir al publicoen | X | X | X | X | X 5 Alto
k un 89% mas.
2 | Goercade tos productos | ClEenesy potnciales
= :
s que ofrece el Mercado cllentes_s?ben que ge X | X[ X|X]|X 5 Alto
o de Pulgas “El Inca” comercializa en 85%
o (P.1). mas.
Crear campafias Promocionar los
publicitarias (C1) productos que ofreceel | X | X | X | - | X 4 Alto
sitio
. Verificar precios para
Analizar presupuesto - ;
para promocionar (C2) la creacion de piezas X[ X | X[ X]|X 5 Alto
graficas
P Usar adecuadamente la Uso correcto ple
8 imagen corporativa (C3) formas: logotipo, y X|X | X |- |X 4 Alto
é cromética
2| manejar logonpoy | [ S e
S linea gréfica corporativa de Iga X[ X | X|-|X 4 Alto
o apropiadamente (C4.). P
empresa
Informar acerca de los Propagacion a través
productos que existen de catélogo X | X | X|X|X 5 Alto
(C5.). informativo
Conseguir informacion Recopilacion mediante
necesaria (C6.). encuestas, entrevistasy | X | X | X | X | X 5 Alto
observacion
Identificar Obtencion de
presupuesto destinado | proformas de varios X[ X |X]|X|X 5 Alto
a la camparia (A.1.1). | sitios de impresion
Anélisis de los medios
Seleccionar medios mas convenientes de
a publicitarios (A.1.2). acuerdo a su O RO R I R 4 Alto
= funcionalidad.
2 Crear piezas gréficas L .
k3 informativas D|senartvar|as d
< (banners, rollup, QI;p;ZSssggi?rglcr?]éi X | X[ X |- |X 4 Alto
afiches, sefialética) destacado
(A.1.3).
-Diagramacion, disefio e l(;/la;quetacifén correcta
. - " e fotografias, texto, i
!mfpresu:_n deg\aia!‘rogo colores, fuentes formas XXX X 4 Alto
informativo (A.1.4). y espacios
- Analizar actual imagen )
corporativa (A.2.1). El logotipo actual no
transmite o genera la xixIxl. [x 4 Alto

respuesta emocional
deseada

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



N 'k 18
ORDILLERA grafico
@ nnnnnnnnnn
Nivel ) ) Clasificadores de ] .
Ive Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
Crear propuestas Disefio de artes
graficas que brinden enfocados a las xx|Ix!|- |x 4 Alto
correcta informacion caracteristicas del
(A.2.2). publico objetivo
Establecer identidad IDesaFm”O de nuevo
corporativa acorde a la _ogotlpoe L
= implementacion de X[ X | X]|-|X 4 Alto
actividad del lugar -
cromatica, fuentes 'y
(A.2.3). £
ormas
IS del sitio a comerciantes - X | X | X|X]|X 5 Alto
2 dirigentes. (A.3.1) entrevistas y
2 y SAASE) cuestionarios
Q '3
< Seleccidn de las
-Generar fotografias de | fotografias con mejor
calidad (A.3.2). composicion, angulo y XXX p- X 4 Alto
elaboracién
;)I’S 22?;;??r?fro)r/macién Seleccion de datos
utﬁ ara el cataloqo necesarios para XX | X |- |X 4 Alto
pare goy informacion del cliente
campafia. (A.3.3).

En la clasificacién de indicadores se marcd segun la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe
informacién disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta al
alcance y no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la
seleccion se ha utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2y 3 = mediay 0 y 1 = baja.

4.04.03. Medios de Verificacion

Tabla 6: Medios de verificacion

Medios de verificacion
.; Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de Frecuencia | Responsable
Narrativo informacion recoleccién analisis de
recoleccion
Incremento
Incrementar del 92,8% en
:;::%rnegr(:ficos Lislgnsgresos Secundaria | Entrevista | Cuantitativo | trimestral | Investigador
(F.1.). comerciantes
de la feria.
Apertura  de
g/lljaers]:ce)r;er un 70% de _ _ o ) _
comerciales nuevos Secundaria Entrevista | Cuantitativo | trimestral | Investigador
(F.2). puestos_
g comerciales
[ Se  proyecta
Mantener un incremento
Ventas Altas de un 81% las | Secundaria | Entrevista | Cuantitativo | trimestral | Investigador
(F.3.). ventas en la
feria.
Plblico
Conseguir objetivo
reconocimient | reconocen la | Secundaria | Encuesta Cuantitativo | trimestral | Investigador
o de la marca marca en un
(F4.). 85%
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GROIUERY &3 e
Medios de verificacion
__ | Resumen Indicador Fuentes de Método de | Método de | Frecuencia | Responsable
H Narrativo informacién recoleccién analisis de
zZ recoleccion
Lograr El
posicionamie | crecimiento
nto (F5.). de preferencia | Secundaria | Encuesta Cuantitativo | trimestral | Investigador
2 hacia la marca
c es del 92%
L
Se estima un
Incrementar | incremento de : ; o ;

. Investigador
afluenciade | un 90% de Secundaria | Entrevista | Cuantitativo | trimestral g
plblico (F6.). | recurrentes

Se espera
o | Motivar al lograr
& | publico a persuadir  al | Secundaria | Encuesta I 6 meses Investigador
& | visitar el sitio | pdblico en un Cuantitativo
o | (F7.). 89% més.
El publico .
conoce acerca Cllente_s y
de los pqtenmales
clientes saben . o L. . .
productos que Ue se Secundaria | Encuesta Cuantitativo | trimestral | Investigador
ofrece el 4 -
Mercado de comercializa
0 4
Pulgas “El en 85% mas.
Inca” (P.1.).
Crear Promocionar
camparfias los productos S Guia de A . .
. ., | tigad
oublicitarias que ofrece el Primario observacion Cualitativo trimestral | Investigador
(C1) sitio
Analizar :)/rzrclifézar para
resupuesto ., L Document o . .
Eara P la creacion de | Primario acion Cuantitativo | trimestral | Investigador
. | promocionar glr?é?csas
(<5
E (C2)
§ | Usar Uso correcto
€ | adecuadament | de formas R Guia de o . .
. . ’ L, |
S lela imagen logotipo, y Primario observacion Cualitativo trimestral | Investigador
corporativa cromatica
(C3)

. Posicionar en
Manejar el marcado la
logotipo y - N Guia de - - .

. - L, | tigad
linea gréfica ::rg?g;r;tiva o Primario observacion Cualitativo trimestral | Investigador
apropiadamen a eFr)n resa

te (C4.). P

Informar Propagacion a

acercade los | través de | Secundario | Encuesta Cuantitativo | trimestral | Investigador
productos que | catalogo

existen (C5.). | informativo

Conseguir Recopilacién

informacion mediante

necesaria encuestas, Secundario | Entrevista | Cualitativo trimestral | Investigador
(C6.). entrevistas  y
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Resumen Indicador Medios de verificacion
= Narrativo Fuentes de Método de | Método de | Frecuencia | Responsable
% informacion recoleccién analisis de
recolecciéon
Identificar Obtencion de
ggiungléeos?l a \F;zr;r)if(())srmazitigz Secundario (E)igﬁumenta Cuantitativo trimestral Investigador
camparfia de impresion
(A.1.1).
Andlisis  de
los medios
Seleccionar mas Guia de
medios convenientes | Primaria b . Cualitativo trimestral | Investigador
publicitarios de acuerdo a observacion
(A1.2). su
funcionalidad.
Crear piezas
graficas Disefar varias
informativas | propuestas
(banners, para cada arte | Secundaria | Encuesta Cuantitativo | trimestral | Investigador
rollup, y escoger el
afiches, mas destacado
sefialética)
(A.1.3).
Maquetacion
Diagramacion | correcta  de
, disefio e fotografias, Guia de
impresion de | texto, colores, | Primaria - Cualitativo trimestral | Investigador
! observacion
catalogo fuentes
informativo formas y
(A1.4). espacios
El  logotipo
2 | Analizar actual no
S | actual imagen | transmite o
= | corporativa genera la | Primaria Entrevistas | Cualitativo trimestral | Investigador
g | (A2, respuesta
emocional
deseada
Crear Er'tseesno de
g:zggg:tgze enfocados a o Guia _dF o _ _
brinden las » Primaria observacié | Cualitativo trimestral | Investigador
caracteristicas n
correcta o
. . del  puablico
informacion obietivo
(A2.2). )
Desarrollo de
Establecer Fouec:/t(i) o e
identidad img IerF'r)wentaci Guia de
corporativa mp Primaria > Cualitativo trimestral | Investigador
on de observacion
acorde a la cromatica
actividad del fuentes '
lugar (A.2.3). y
formas
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T | R Indicad Fuentes de Método de | Método de | Frecuencia | Responsable
% esumen ndicador informacion recoleccion analisis de
recoleccién
Recopilar Recopilacién
informacion de
del sitio a informacién Primaria Entrevista | Cualitativo trimestral | Investigador
comerciantes | mediante
y dirigentes. entrevistas 'y
(A.3.1). cuestionarios
6 Seleccion de
8 las fotografias
2 | Generar con mejor Guia de
‘2 - - - - - - .
= fotqgraflas de composicion, Primaria observacion Cualitativo trimestral | Investigador
< | calidad .
angulo y
(A.3.2). .
elaboracion
Seleccionary | Seleccion de
organizar datos
informacion necesarios R Guia de o . .
til para el para Primaria observacion Cualitativo trimestral | Investigador
catélogo y informacion
camparfia. del cliente
(A.3.3).
4.04.04 Supuestos
Tabla 7: Supuestos
Factores de Riesgo
. Resumen
Nivel Nesu t'e Supuestos . . . . )
arrativo Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
Incrementar La informacion al
ingresos publico objetivo )
econdmicos no se propaga X X X X
(F.1.). correctamente
Mantener puestos | Espacio
comerciales insuficiente en el X X X X X
(F.2.). establecimiento
Mantener Ventas Los articulos son
Altas (F.3.). de mala calidad X ) X X X
0 Conseguir Errores en la
@ reconocimiento de . X X X - X
T la marca (F4.) estra_te_g|a_
L 7 publicitaria
Lograr Competencia con
- . estrategia
E)é);‘l;:lonamlento publicitaria més X X X X
7 eficientes
Incrementar Incorrecto
afluencia de planteamiento del X - X X X
publico (F6.). grupo objetivo
Motivar al piblico | Distribucion mal
a visitar el sitio de la informacion X - X X X
(F7)).
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Factores de Riesgo
Nivel NRes“T.e” Supuestos o B _ _
arrativo Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
° El publico conoce
Z ?J(r:szﬂ:?;s Igze ofrece Medios
\o . . -
S | el Mercado de pubIlg:}tlarlos mal X X X - X
a Pulgas “El Inca” escogldos
(P.1).
Crear campafias Mal
publicitarias (C1) | planteamiento de X - X X X
estrategia creativa
. Insuficiente
Analizar dinero para
presupuesto para : P X - - - X
romocionar (C2) Inversion
P publicitaria
Usar
Y Errores de
D
c adecuadamente la | o 4tica y X - X X X
e Imagen formas
S corporativa (C3)
Q. - -
c Manejar logotipo | No se usa
5 . e .
y linea gréfica apropiadamente la )
© apropiadamente imagen X X X X
(C4). corporativa
Informar acerca Baja calidad
de los productos fotografica de los X - X X X
que existen (C5.). | productos
Conseguir Errores en la
informacion distribucion de los X - X X X
necesaria (C6.). datos.
Identificar Insuficiente
presupuesto inversion para
destinado a la impresion de X X X X X
campafia (A.1.1). | piezas gréficas
. Insuficiente
Seleccionar . .
medios inversion
o destinada a X X X X X
publicitarios -
medios
(A.1.2). -
apropiados
Crear piezas
graficas
informativas Mala calidad del
» (banners, rollup, material X X X X X
S afiches, publicitario
3 sefialética)
= (A13).
S -Diagramacion
< disefs ' Errores de
diseno imprenta en
impresion de armado del - - X X -
catalogo catalogo
informativo (A.1.4). g
- Analizar actual S
imagen !Z)lre_ctlvos se
ogporaia | pemmps | X X XX
(A2.1). genvig
Crear propuestas Insuficiente
graficas que presupuesto para
brinden correcta la impresion de X - X X X
informacion las piezas
(A.2.2). publicitarias
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Factores de Riesgo
Nivel NRes“T.e” Supuestos o B _ _
arrativo Financiero | Politico | Social | Ambiental | Legal
Establecer
identidad Directivos
corporativa inconformes con X ) X ) )
acorde a la la propuesta
actividad del grafica
lugar (A.2.3).
» Recopilar
< informacion del
g sitio a Fuentes de
2 comerciantes y mformamon no X - X X X
=} s confiables
< dirigentes.
(A.3.0).
-Generar Equipo
fotografias de fotografico de X - X - X
calidad (A.3.2). baja calidad
- Seleccionar y Mala_ .
- organizacion de la
organizar informacion
informacion util X - X - X
ara el catalogo y generap/d °
(F:)am afia. (A.3.3) confusion en el
pana. (A.2-2)- | cliente.
4.04.05. Matriz de Marco Ldgico (MML)
Tabla 8: Matriz de Marco Ldgico
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de verificacion Supuestos
Incrementar Incremento del 92,8% en los | Primaria La informacion al
ingresos ingresos de los comerciantes | Encuesta publico objetivo no se
econdémicos (F.1.). de la feria. Cuantitativo propaga correctamente
Primaria .. . .
0,
Manterer puestos | EE e comerciaes. | ETCUESG e osablocmiento
comerciales (F.2.). P Cuantitativo
- Primaria p
Mantener Ventas Se g;oo/yelcta untlncren;er}to_de Encuesta LosI artlf_télods son de
Altas (F.3.). un 81% las ventas en la feria. | & 2nvitativo mala calida
(%1
(<5}
g - - —
= Conseguir Clientes 'y potenciales | Primaria _
clientes reconocen la marca | Encuesta Errores en la estrategia

reconocimiento de
la marca (F4.).

en un 85%

Cuantitativo

publicitaria

Lograr
posicionamiento
(F5.).

El crecimiento de preferencia
hacia la marca es del 92%

Primaria
Encuesta
Cuantitativo

Competencia con
estrategia  publicitaria
mas eficientes

Incrementar
afluencia de
publico (F6.).

Se estima un incremento de
un 90% de recurrentes

Primaria
Encuesta
Cuantitativo

Incorrecto
planteamiento del grupo
objetivo
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Resumen Narrativo Indicador Medios de verificacion Supuestos
§ Motivar al publico Se espera lograr persuadir al Primaria Distribucion mal de la
o a visitar el sitio publico en un 89% mas. Observacion informacion
(F7.). Simple verificacién
El publico conoce
acerca de los . . N
Clientes y potenciales Primaria . N
productos que . Medios publicitarios mal
=] clientes saben que se Encuesta .
'3 ofrece el Mercado . . L escogidos
S “ ,, | comercializa en 85% mas. Cuantitativo
S de Pulgas “El Inca
a (P.1.).
Crear camparias . Primaria .
.. _p Promocionar los productos Mal planteamiento de
publicitarias (C1) . Encuesta ) -
que ofrece el sitio o estrategia creativa
Cuantitativo
Analizar o . Primaria - .
Verificar precios para la L Insuficiente dinero para
presupuesto para L . . Observacion . - S
. creacion de piezas gréaficas . e inversion publicitaria
promocionar (C2) Simple verificacion
Usar Uso correcto de formas, L
. ”, Primaria -
adecuadamente la logotipo, y cromética Encuesta Errores de cromética y
imagen corporativa . formas
g I P Cuantitativo
e | (C3)
2 - -
Manejar logotipo - L
g . ) . gofipoy Posicionar en el marcado la | Primaria No se usa
g linea gréfica . . .
S8 - imagen corporativa de la | Encuesta apropiadamente la
apropiadamente o . .
(c4) empresa Cuantitativo imagen corporativa
Informar acerca de ., . Primaria . . -
Propagacion a través de Baja calidad fotogréfica
los productos que catalogo informativo Encuesta de los productos
existen (C5.). 9 Cuantitativo P
Conseguir Recopilacion mediante Primaria Errores en la
informacion encuestas, entrevistas y Encuesta distribucién de los datos.
necesaria (C6.). observacion Cuantitativo
Identificar L - . -
., Primaria Insuficiente inversion
presupuesto Obtencion de proformas de . . .
. . . L Encuesta para impresion de piezas
destinado a la varios sitios de impresion o -
- Cuantitativo graficas
campafia (A.1.1).
Seleccionar medios | Analisis de los medios mas Primaria Insuficiente
publicitarios convenientes de acuerdo asu | Observacion inversion destinada a los
(A1.2). funcionalidad. Simple verificacion medios apropiados
Crear piezas
% raficas - . L
o g . Disefiar varias propuestas Primaria .
s informativas - Mala calidad del
2 para cada arte y escoger el Observacion . L
2 (banners, rollup, , . e material publicitario
3] . o e mas destacado Simple verificacion
< afiches, sefialética)
(A.1.3).
-Diagramacion,
disefio e impresion
de catalogo Magquetacion correcta de Primaria Errores de imprenta en
informativo (A.1.4). | fotografias, texto, colores, Observacion p,
. . e armado del catalogo
fuentes formas y espacios Simple verificacién
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- Analizar actual El logotipo actual no Primaria — -
. . . Directivos se inclinan
imagen corporativa | transmite o genera la Encuesta

(A2.1).

respuesta emocional deseada

Cuantitativo

por la imagen vigente

Crear propuestas
graficas que
brinden correcta

Disefio de artes enfocados a
las caracteristicas del publico

Primaria
Observacion

Insuficiente presupuesto
para la impresion de las

informacion objetivo Simple verificacion piezas publicitarias
(A.2.2).

Establecer . .

identidad Desarrollo de nuevo logotipo | Primaria Directivos inconformes

corporativa acorde
a la actividad del
lugar (A.2.3).

e implementacion de
cromatica, fuentes y formas

Observacion
Simple verificacion

con la propuesta gréafica

Recopilar
informacion del
sitio a comerciantes
y dirigentes.
(A3.1).

Recopilacién de informacién
mediante entrevistas y
cuestionarios

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Fuentes de informacion
no confiables

Generar fotografias
de calidad (A.3.2).

Seleccion de las fotografias
con mejor composicion,
angulo y elaboracién

Primaria
Observacion
Simple verificacion

Equipo fotografico de
baja calidad

Seleccionar y
organizar
informacion util
para el catdlogo y
campafia. (A.3.3).

Seleccion de datos necesarios
para informacion del cliente

Primaria
Observacion
Simple verificacién

Mala organizacion de la
informacion generando
confusion en el cliente.

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta

Las ferias dedicadas a la venta de articulos y ropa usada han logrado gran acogida en los
ultimos afios, teniendo en cuenta que el desempleo en el pais esté latente, las personas
buscan ejercer el comercio con aquellas cosas que ya no usan y podrian beneficiar a

otros.

Estas personas caracterizadas por el mismo propdsito crean colectividad, en busca de
expandir dicha actividad haciéndola mas visible y Ilamativa, de esta forma inicia
Mercado de Pulgas El Inca, lugar que en la actualidad a pesar de ser de los mas
populares en la ciudad, no registra algin plan estratégico de publicidad, motivo por el
cual se crea el presente proyecto buscando establecer el respectivo posicionamiento de

marca y crecimiento empresarial que conseguiran los objetivo planteados.

5.01.01. Marco Teorico
5.01.01.01. Historia de la Publicidad. una de las publicaciones de Gold (2012), nos
dice que las civilizaciones antiguas como los sirios, fenicios, arabes, griegos y cretenses
que ejercian el comercio se valian de emisores con una potente voz para anunciar sus
productos de forma clara. Los datos mas antiguos acerca de la publicidad aparecen
después de la edad paleolitica, hace unos 25.000 afios, con la magia, la religion y
pinturas rupestres. En Grecia se valian de pregoneros, quienes anunciaban la llegada de

los barcos con cargamento de especias, metales y vino. Frecuentemente; el pregonero
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iba acompafiado de un mdsico para conseguir llamar la atencién, esta actividad fue
adaptada por varios paises de Europa, como Inglaterra o Espafia consiguiendo ser el

medio mas usual durante muchos siglos.

La imprenta consigui6 la aparicion y desarrollo de la publicidad impresa, a pesar de que
existen anuncios gréaficos desde la antigiedad. En el siglo XVI los comerciantes y
miembros de los gremios empezaron a usar la marca registrada mediante un signo
bidimensional o tridimensional que seria representado a la entrada de sus tienes, uno de

ellos es la barra rayada de los barberos que se mantiene hasta la actualidad. (s.p)

5.01.01.02. Publicidad.- es una herramienta para la propagacion de informacién, que es
utilizada por empresas, organizaciones, instituciones o personas individuales con el
proposito de darse o dar conocer a un determinado grupo objetivo acerca de las

actividades que realiza y de los productos o servicios que este ofrece. (Thompson, 2005,

s.p)

5.01.01.02.01 Tipos de Publicidad.- en el mundo existe gran cantidad de
anunciantes, que tratan de llegan a una gran cantidad de tipos audiencia, para ello se

identifican 7 tipos de tipos principales de publicidad. Ellos son:

1) De Marca: este tipo de publicidad no promociona ningln producto especifico, sino

que se enfoca en la recordacion y desarrollo de la marca en general-

2) Detallista o local: se caracteriza por que el mensaje se enfoca en una zona geografica

especifica acerca de productos o servicios de alguna tienda o establecimiento cercano
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3) De respuesta directa: este tipo de publicidad de medios como el e-mailing, teléfono,
telemarketing, entre otros, con el proposito de establecer una venta de forma directa con

el consumidor, el cual puede responder por el mismo medio.

4) B2B (negocio a negocio): contiene mensajes dirigidos a empresas distribuidoras,
compradores industriales o profesionales. Estas publicaciones generalmente se

encuentran en revistas o catalogos que no va dirigido al publico en general

5) Institucional: el objetivo es ganarse al publico sobre el punto de vista de la
organizacion estableciendo una identidad corporativa. Se lo conoce también como

Publicidad Corporativa.

6) Sin fines de lucro: transmiten principalmente mensajes de participacion benéfica o de
incentivacion para donaciones, es usado por fundaciones, casas religiosas, hospitales,

casas de beneficencia y otras organizaciones sin fines de lucro

7) De servicio publico: son creados por profesionales de la publicidad y se utilizan para
publicar mensajes para una buena causa de temas como: no manejar en estado de
embriaguez, prevenir el abuso infantil, salvar al planeta, etc. Los espacios en medios

para esta publicidad generalmente son donados.

5.01.01.03. Disefio Publicitario.- el disefio publicitario es el tratamiento y composicion
de elementos como iméagenes, formas, texto y colores enfocado en la venta 0 mercado
de un producto o servicio. Dentro del disefio publicitario se involucra la creacion,
maquetacion y disefio de publicaciones impresas como flyers, libros, tripticos, revistas,
catalogos, entre otros y el soporte para medios visuales para cine, television, internet y

dispositivos moviles.
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De la mano de la tecnologia, el disefio publicitario se ha mantenido en una evolucion
considerable, dejandonos infinitas opciones para la creacion de propuestas para el

disefio.

5.01.01.04. Campafia Publicitaria.- es un plan sistemético creado para la ejecucion de
ideas a traves de herramientas publicitarias para dar a conocer o recordar un bien o

servicio con fines comerciales.

Para la creacion de estas campafias de publicidad es importante tomar en cuenta el
publico objetivo y estructurar previamente el tema de campafia, mismo que debe tener

claridad de que se va a vender, a quien, y porque esté publico necesita dicho producto.

5.01.01.04.01. Tipos de campafias publicitarias.- basandonos en la publicacion

de (Merca2.0, 2014) se establecen cuatro tipos de publicidad en base a los objetivos.

Informativa: se usa para mostrar o dar conocer los productos o servicios nuevos y

recordar aquellos que ya existian en el mercado.

Persuasiva: se usa esta publicidad para generar demanda del producto, a través del valor
agregado, la publicidad hace que el consumidor evoque sentimientos y sienta la

necesidad de comprar.

De Recordatorio: cuando ya el producto se encuentra consolidado en el mercado, la
mision de esta publicidad es recordar la existencia del producto, sus cualidades y como

lograria satisfacer las necesidades del consumidor.
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De Refuerzo: la mision de esta publicidad es generar convencimiento al consumidor, de
que la eleccion del producto ha sido la acertada, ya que logra satisfacer plenamente sus

necesidades. (s.p.)

5.01.01.04.02. Pasos para la creacidon de una campafa publicitaria:

1. Analizar cuales son los objetivos publicitarios, determinando qué es lo que queremos

conseguir con la ayuda de la de la campafia, es decir a donde queremos llegar.

2. ldentificar nuestro publico objetivo y sus caracteristicas, esto nos ayudara a ser mas
eficientes a la hora de seleccionar los medios publicitarios a utilizar, disefiar o redactar
nuestro anuncio y conseguir llegar a la mente del consumidor de manera mas directa y

precisa.

3. Lo siguiente es determinar el presupuesto destinado a la campafia publicitaria. Para
que esta muestre resultados eficientes tenemos que tener clara nuestra capacidad de
inversion, tomando en cuenta que a largo plazo dicha inversion sera reembolsable
gracias a los objetivos establecidos previamente, generalmente el 3% de las ventas

brutas es un presupuesto publicitario adecuado.

4. Seleccionar medios o canales publicitarios.- los medios méas frecuentes para publicar

son:

- Latelevision: el medio mas eficiente por su alcance pero mas costoso.
- Laradio: con alta frecuencia de exposicion del mensaje.

- Laprensa escrita: publicaciones, diarios, revistas.
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- El Internet: implica el uso de espacios publicitarios en sitios web de terceros,
programas publicitarios, y via correo electronico.

- El teléfono: el uso de llamadas, es un medio de persuasion directa con el cliente

- El correo directo: conlleva el envio de anuncios o mensajes publicitarios via correo
postal.

- Las ferias: por medio de puestos, stands donde se ofrecen los productos

- Los puestos de degustacion: ya sea en bodegas, tienes, mercados o supermercados.

- Instrumentos publicitarios: medios impresos entre los mas usados, volantes,
catalogos, afiches, folletos, carteles, paneles, letreros, tarjetas de presentacion,
calendarios, etc.

5. Disefiar mensaje publicitario.- segun el perfil de nuestro publico objetivo, se disefian

los anuncios o mensaje publicitarios y se determinan los medios publicitarios utilizar.

6. Lanzar campafia publicitaria.- habiendo analizado los puntos anteriores, enviamos a
el mensaje a nuestro publico objetivo las veces necesarias durante el tiempo

determinado a través de los medios publicitarios seleccionados.

7. Evaluar resultados.- para determinar si es que estamos cumpliendo con los objetivos
esperados, medimos y evaluamos los resultados. En caso de no alcanzar lo esperado,
analizamos nuevamente los pasos anteriores, corrigiendo estrategias, presupuestos,
medios, mensaje publicitario o publico objetivo, segun sea el caso. (Crecenegocios,

2015, s.p)
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5.01.01.05. Disefio editorial

Para definir el disefio editorial citaremos la publicacion de (Eguaras, 2018) quien nos
dice que Disefio Editorial es la rama encargada de la creacion y produccion de piezas
como revistas, libros, periddicos, fanzines, catalogos, y demés publicaciones que

requieren una estructura arménica y comunicativa. (s.p)

5.01.01.06. Catélogo publicitario

La publicacién de (Fotonostra, 2007), puntualiza que es una publicacion que nos
informa acerca de una serie de productos o servicios de una empresa. A pesar que el
costo de su produccién es algo elevado, el catalogo es el medio mas eficaz para ofrecer
detalladamente y de manera directa aquellos productos que ofrece una empresa, sin

limitar calidad ni espacio en la publicacion de los productos.(s.p)

5.01.01.06.01. Partes del catalogo

El catdlogo comprende tres partes esenciales: El contenido, la portada y la

contraportada.

Asi como en el resto de publicaciones: revistas, periddicos etc., la portada y
contraportada del catalogo deben guardar especial cuidado en la distribucion de la
informacién ya que son las partes mas relevante y atractivas que mas generan mas

interés en el espectador

En conclusion el objetivo principal del disefio de un catalogo publicitario, es lograr que
el consumidor observe y comprenda de manera clara los contenidos, mismos que deben

estructurarse de forma ordenada, atractiva y estética.
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5.01.01.06.02. Elementos del catalogo comercial.

Un catalogo comercial profesionalmente elaborado, debe contener puntos basicos para

Ilevar a cabo su proposito, estos son:

Fotografias de los productos.- un catélogo sin fotografias es poco llamativo, el cliente
necesita estar claro del articulo a través de imagenes que le aseguren que es correcto el
producto que va a adquirir ademas de la informacién detallada. Estas fotografias deben

ser generadas con calidad profesional.

Nombre del producto.- el nombre comercial, mismo que permitira al cliente solicitarlo

sin algun tipo de confusion, puede estar acompafiado de su nombre técnico.

Descripcion breve del producto.- se hace un detalle breve del producto, destacando sus

caracteristicas principales.

Precio.- ya que este es uno de los puntos mas importantes, se lo disefia de tal forma que

destaque del resto de elementos de cada producto.

Descuentos y ofertas.- es conveniente incluir esta parte, pues es el aspecto que mas le

interesa al cliente.

5.01.01.07. Mercado de Pulgas

También conocido como feria de pulgas, pulguero o feria libre, son espacios
organizados por comerciantes que buscan generar ingresos econdémicos mediante la
venta de productos de segundo uso, en especial ropa, zapatos, juguetes, peluches,

muebles, repuestos, etc.
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Estos puestos comerciales se instalan periédicamente en lugares publicos o privados
como garajes, parqueaderos, plataformas, mercados, aceras y otros espacios donde la

gente pueda ofrecer una alternativa para cientos de ciudadanos que desean ahorrar.

5.01.01.08. Mercado de Pulgas El Inca

Es un lugar constituido gracias a la organizacion de comerciantes que realizaban esta

actividad de manera informal en las calles 6 de Diciembre y El Inca al norte de Quito.

En sus inicios esta feria se muestra como una tradicional venta de garaje con un
limitado nimero de vendedores que se asentaban comunmente los dias domingos para

fechas festivas como navidad, dia de la madre, dia del padre, etc.

Dicha actividad se va popularizando con el incremento de vendedores, quienes de igual
manera buscan conseguir el sustento diario mediante la venta de articulos de segundo
uso, llegando inclusive desde otros sectores de la ciudad, como Chillogallo, San Roque,
Tumbaco y Machachi, en su mayoria desalojados por las autoridades municipales por

ejercer el comercio informal.

Para el afio 2015 la Administracion Municipal ordend que este tipo de actividades
informales que no contaban con su respectivo permiso, sean retiradas de las calles,
dejando sin trabajo a méas de 50 personas. Esto motivo a la creacion de una directiva
encabezada por el Sr. Nelson Naranjo (actual Presidente) que organizaria la tramitacién
para conseguir los permisos necesarios y una plaza donde los integrantes de la feria,

puedan continuar con sus actividades.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



715 CORDILLERA gréfico

0 nnnnnnnnn

Luego de 3 meses el Municipio otorga una plataforma en el sector La Luz, espacio
aledafio al cual los participantes realizaron una limpieza general, pintura de la fachada y
adecuacion necesaria para su posterior instalacion. Pero la alegria duraria poco, ya que
residentes del sector llegaron a oponerse, aduciendo que era “cachineria”, actividad
ilicita y que fomentaria la inseguridad al sector logrando el desalojo del sitio. Este
hecho se repitié posteriormente y de la misma manera en el Mercado Municipal de la

Kennedy.

En mayo del 2016 el Sefior Naranjo consigue hacer un acuerdo de arrendamiento en el
actual terreno ubicado en las avenidas 6 de Diciembre y De Los Shyris, logrando

establecerse en un lugar adecuado y seguro para los comerciantes y sus visitantes.

5.01.01.08.01. En la Actualidad

Mercado de Pulgas El Inca cuenta con alrededor de 70 participantes los dias sabados y

90 participantes los domingos, en el horario de 7am a 3pm ininterrumpidamente.

Cada puesto comercial posee una dimension de dos metros cuadrados con su respectiva
mesa para exhibicion, los valores de alquiler varian desde 11,00 USD. hasta 16,00usd
los dias sabados, y los dias domingos desde 15,00 USD. hasta 20.00 USD. Estos precios

dependen de si el puesto posee o no carpa para sol.

Existen dos tipos de comerciantes, por una parte participantes que acuden
ocasionalmente ofreciendo prendas o articulos que ya no utilizan en sus hogares y por
otra quienes mantienen sus puestos constantemente. Estos ultimos conllevan esta

actividad comercial como su sustento diario y el de sus familias.
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Estas personas adquieren los productos mediante la compra en otros sitios de actividad

similar, en albergues, fundaciones, hogares, familiares y otros sitios. Las prendas son

lavadas, planchadas y si es necesario reparadas para ofrecer a la venta un articulo en

buen estado. De la misma forma los juguetes, muebles, y cualquier accesorio de

segunda mano son acondicionados con el mismo fin.

Entre los comerciantes permanentes se ha conformado un grupo encargado de la

logistica, distribucién de puestos, recaudacion y seguridad del vendedor y el

consumidor, ademas de la inspeccion ante cualquier anomalia ilegal como la venta de

productos de dudosa procedencia.

5.01.01.08.02. Nomina de comerciantes y productos

Tabla 9: Nomina de comerciantes y productos de Mercado de Pulgas El Inca, 2018

Tipo de
C(I:rlrjlisrtcoial ggrrr:]el)rz?a%ile Productos de Venta Nu'z::/?)dut}g;do

Al Maritza Moreira Ropa, zapatos, bolsos X X
A2 Aurora Aguirre Ropa y juguetes X
A3 Cristina Martinez Ropa y zapatos X

A4 Alexandra Martinez Ropa de nifios, interiores X X
A5 Anita Condor Ropa, zapatos, accesorios X X
A6 Maria Rueda Ropa y zapatos X X
A7 Yolanda Benavides Ropa de nifio y adulto X

A8 Isabel Cuichan Ropa de nifio y adulto X X
A9 Lourdes Cuichan Ropa, zapatos y bolsos X
Al0 Lady Rodriguez Ropa, zapatos, perfumes, ropa interior X

All Anita Llasha Ropa, juguetes, bisuteria X
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Al2 Graciela Lugmania Ropa y zapatos X X
Bl Laura Amaguaria Juguetes y accesorios X X
B2 Jaqueline Lopez Ropa adulto y nifio X X
B3 Nancy Vivanco Ropa adulto y nifio X X
B4 Diana Escobar Bisuteria X
B5 Luis Plataxi Ropa deportiva X
B6 Sandra Valenzuela Ropa y zapatos X
B7 Anita Changoluisa Ropa y zapatos X X
B8 Mariana Cuichan Cosméticos X
B9 Christian Toaquimba Ropa interior y gorras X X
B10 Teresa Romero Ropa, zapatos, bisuteria y accesorios X X
C1l Viviana Torres Ropa dama y caballero X X
C2 Patricia Jarrin Gorras y accesorios X X
C3 Carme Mora Ropa, zapatos, bolsos y accesorios X X
C4 Vanessa Andrango Ropa y zapatos X
C5 Yolanda Villavicencio Ropa de nifio y adulto X
C6 Martha Mora Ropa de adulto y bolsos X
C7 Efrain Flores Ropa de adulto y nifio X
C8 Ivanna Morales Ropa dama y caballero X
C9 Irene Parra Bisuteria, ropa y zapatos de dama X
C10 Mariana Cuichan Ropa, bolsos y juguetes X X
D1 Moénica Cuichan Ropa y zapatos X
D2 Susana Simabafia Ropa y zapatos X X
D3 Juan Almeida Ropa, zapatos, juguetes y cosméticos X X
D4 Esthela Jimbo Ropa, zapatos y juguetes X X
D5 Fausto Chicaiza Ropa, juguetes y accesorios de cocina X X
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D6 Monica Olivo Ropa, zapatos, cosméticos, gorras X
D7 Esther Llasha Ropa, juguetes, cosméticos, accesorios X
D8 Monserrate Bravo Ropa, juguetes, cosméticos, accesorios X
D9 Efrain Flores Accesorios de cocina, gorras, juguetes X
D10 Aida Guanotaxi Juguetes X
El Guadalupe Moreno Puesto de comida X
E2 Galo Duréan Ropa y juguetes X
E3 Dolores Simabafa Ropa y zapatos X
E4 Luz Moreno Zapatos casual y deportivo X
E5 Rosa Cotacachi Puesto de comida X
E6 Darwin Cérdova Accesorios, libros y juguetes X
E7 Fausto Chicaiza Ropa y zapatos X
E8 Gladys Masapanta Ropa y zapatos X
E9 Michelle Santa Maria Cosméticos X
E10 Cristina Escobar Accesorios, bolsos y gorras X
F1 William Toledo Ropa y zapatos X
F2 Irma Prado Ropa, zapatos, cosméticos y accesorios X
F3 Maria Analuisa Ropa, zapatos, cosméticos y accesorios X
Fa Priscila Montero Ropa, zapatos, y bolsos X
F5 Jairo Pifiedas Ropa, zapatos, y bolsos X
F6 Kati Gutierrez Ropa y bolsos X
F7 Patricia Borja Ropa y zapatos X
F8 Fanny Naranjo Ropa, zapatos y accesorios X
F9 Marlene Mena Ropa y zapatos X
F10 Grace Martinez Ropa y bolsos X
F11 Isabel Carrillo Ropa y zapatos X

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se

comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.




PP i 39
715 CORDILLERA gréfico

@ nnnnnnnnn
Gl Patricia Gonzales Ropa y zapatos X
G2 Karina Ortiz Ropa y zapatos X
G3 Lorena Jacome Ropa y zapatos X

5.01.01.09. Tipografia
Es el arte de elaborar y componer tipos de caracteres con ciertas caracteristicas que
transmiten elegancia, habilidad y eficacia en sus formas con el fin de comunicar un

mensaje.

5.01.01.09.01 Familias Tipogréficas

Para una clasificacion mas asertiva en cuanto a las tipografias citaremos el modelo que

(Harris, 2005). Propone a continuacion:

5.01.01.09.01.01 Tipografias Serif (Con Serif o Roman)

e Romanas Antiguas (Garaldas).- Se derivan de las inscripciones romanas,
usadas habitualmente para textos de largo alcance por su buena legibilidad.

e Romanas Modernas (Didonas).- a diferencia de las Romanas Antiguas, estas
presentan trazos gruesos y delgados y un serif lineal o filiforme.

e Egipcias (Mecanas).- generalmente son mas pesadas que las romanas, usan serif
cuadrangular y son perfectas para rotulacién, no es aconsejable para textos
largos.

5.01.01.09.01.02 Tipografias Lineales (Sin Serif o Paloseco)

e Geométricas.- de palo seco, se caracterizan por su rigidez y carecen de serif o

remate, predominando las figuras geométricas para su construccion.
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Neo-grotescas.- son de buena legibilidad para palabras cortas por tener una
construccion mas ddcil, ademés son apropiadas para sefializaciones.
Humanistas.- gracias a las modulaciones en sus trazos, las tipografias

humanistas son consideradas como las de mejor rendimiento de lectura.

5.01.01.09.01.03 Tipografias Cursivas (Script)

Gestuales.- son fuentes que imitan la escritura a mano, expresando la fuerzay la
gracia de la escritura manuscrita.

Caligréficas.- al igual que las fuentes de tipo gestual, son inspiradas en la
escritura manual, pero mantiene un estricto orden de inclinaciones y
alineaciones y puede contener serif.

Goticas.- son de caracter de escritura manual con ciertas reglas precisas para su

construccion, proveniente de importantes datos historicos.

5.01.01.02.01.04 Tipografias Decorativas (Graphic)

Tipografias creadas con fines especificos, generalmente con bastante carga
expresiva que lo hace carente de legibilidad, pueden incluir letras decorativas, de

fantasia o graphics. (s.p)

5.01.01.10. Color (Teoria del color, psicologia del color).

Para definir el color y su influencia en la mente citaremos un articulo de (Salazar,

2013). En donde afirma que “El color es una sensacién percibida por el ojo humano e

interpretada por el cerebro, se emite a través del reflejo de un cuerpo mediante la

descomposicion de la luz blanca”. (s.p)
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Los colores primarios.- son aquellos no se pueden conseguir con de la mezcla de otros

colores. Estos son: rojo, azul y amarillo-

Los colores secundarios: se consiguen con la mezcla de los colores primarios: naranja,

violera y verde

Los colores terciarios: son el resultado de la mezcla de colores primarios con
secundarios de la siguiente forma: naranja con amarillo = naranja amarilloso, naranja
con rojo = naranja rojizo, verde con amarillo = verde amarilloso, verde con azul = verde

azulado, morado con rojo = morado rojizo, morado con azul = morado azuloso

Los colores neutros: son el blanco, negro y grises. Desde el punto de vista fisico teorico
no son considerados colores, de modo que el blanco es el reflejo completo de luz, el
negro se muestra cuando hay carencia de luz o es absorbida en su totalidad y los grises

son escalas de combinacién entre estos dos.

Psicologia del color: cada uno de los colores estan relacionados con el estado con el

estado mental y las emociones generando cambios de humor en las personas.

Blanco: simboliza la pureza, inocencia, paz, y limpieza, en ciertas culturas representa la

muerte.

Amarillo: se asocia con el poder, abundancia, felicidad, riqueza, calidez, confianza y la

accion y negativamente con envidia, la ira y la traicion.

Rojo: representa la seduccion, poder, fuego, seduccion, amor, violencia, peligro,

vitalidad y agresividad.
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Naranja: se usa comunmente para denotar éxito, felicidad, creatividad, entusiasmo,

éxito.

Azul: color masculino, representa frescura, racionalidad, tranquilidad, estabilidad,

confianza, racionalidad, pureza.

Verde: generalmente representa la naturaleza, fertilidad, dinero, libertad, esperanza,

relajacion, bien estar

Violeta: nostalgia, misterio, espiritualidad, misterio, poder, ambicién, dignidad.

Rosa: femineidad, suavidad, delicadeza, inocencia, juvenil, dulzura, amistad.

Negro: elegancia, misterio, formalidad, lujo, conocimiento, poder, sofisticado. (Garcia-

Allen, 2005, s.p)

5.01.01.11. Software a utilizar
Adobe Photoshop.- es uno de los programas mas famosos de la familia Adobe,

encargado del retoque y composicion profesional de imagenes y fotografias.

Photoshop es un programa muy potente utilizado por profesionales de la Fotografia,
Disefladores Graficos, Arquitectos, y cualquier persona que busca darle una mejora a

sus proyectos de iméagen. (Carretero, 2017, s.p)

Adobe lllustrator.- tomando como referencia el contenido publicado de (Carretero,
2017) deduce que lllustrator es un software de la empresa Adobe, encargado de la
creacion de dibujo vectorial con mas de 25 afios en el mercado, es uno de los programas

mas importantes en la industria del disefio. (s.p)
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Illustrator es una de las plataformas integrantes de la gran familia Creative Cloud al
igual que Photoshop, anteriormente llamado Creative Suite. Actualmente este programa
estd dejando muy por detras a sus rivales, esto gracias a su interfaz, usabilidad y cientos

de herramientas preferidas por el usuario.

Adobe Indesign.- es el software mas utilizado en el mundo para la creacion de
publicacion editorial. Encargado de crear publicaciones sencillas desde flyers, hasta

disefio como libros, revistas, periodicos, etc (Romero, 2015, s.p)

5.01.01.09. Licencias de uso
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Figura N° 7: Licencia de uso Adobe Photoshop CC 2018
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Figura N° 8: Licencia de uso Adobe Illustrator CC 2018
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Figura N° 9: Licencia de Uso Adobe Indesign CC 2018

5.02. Descripcion de la Herramienta

5.02.01. Metodologia (Materiales y Métodos)
Para la obtencion de resultados investigativos, nos valemos de técnicas como la

encuesta, entrevista y guia de observacion, mismas que reflejaran datos valiosos para la

medicién cuantitativa de nuestros objetivos.

Disefio: Se formulan 10 preguntas cerradas con dos opciones de respuesta (Si 0 no)

Poblacion: esta dirigido a personas que acuden al sitio, clientes o potenciales clientes.
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Entorno: dicha investigacion es llevada a cabo en las instalaciones

Intervenciones: se describen las técnicas, tratamientos (utilizar nombres genéricos

siempre), mediciones y unidades, pruebas piloto, aparatos y tecnologia, etc.

Anélisis estadistico: los resultados de cada pregunta son tabulados y representados

mediante graficos estadisticos.
5.02.02. Resultados

5.02.02.01. Encuesta
Esta técnica investigativa se crea con el fin de reflejar resultados que serviran de guia 'y
comprobacion para la correcta aplicacion de la campafia publicitaria y catalogo

informativo.
5.02.02.01.01. Modelo de encuesta

El propdsito de esta encuesta es conocer la opinion de visitantes respecto a la creacion

de una camparia publicitaria para el sitio Mercado de Pulgas El Inca.

ENCUESTA

Datos Personales

Género: Masculino D Femenino C] Edad:....................

1. ¢;Conoce usted acerca de los productos que se ofertan en Mercado de Pulgas El Inca?

si( ) No ()

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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¢Estaria de acuerdo en comprar prendas y articulos de segundo uso?

si( ) No ()

¢Cree usted que es importante hacer publicidad para dar a conocer los productos que

ofrece Mercado de Pulgas El Inca?

si () No ()

¢ Cree usted necesario mejorar la imagen publicitaria de Mercado de Pulgas El Inca?

si( ) No (]

¢ Cree usted que con la colocacion de piezas gréaficas se eleve el interés del pablico?

si() No ()

¢ Cree usted que con la aplicacion de estrategias publicitarias incremente el nimero

de clientes?

si() No ()

¢Cree usted que es importante la creacion de un catalogo informativo para dar a

conocer el sitio y los productos que se ofrecen?

si( ) No ()

¢Cree usted que dicho catalogo ayudaria a elevar la afluencia de clientes?
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si( ) No ()

9. ¢En qué presentacion le gustaria informarse acerca de los productos que se ofrecen?

Digital (] Impreso ()

10. ¢ Recomendaria a sus allegados para que visiten Mercado de Pulgas El Inca?

si( ) No ()

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



. | 48
/I'\(s LT TY di sesiografico

5.02.02.01.02. Tabulacion de encuestas

1.- ;Conoce usted acerca de los productos que se ofertan en Mercado de Pulgas El Inca?

Tabla 10: Encuesta pregunta uno

Variable | Respuesta Porcentaje%

Si 316 85%
No 56 15%
Total 372 100%

Figura 10: Gréfico pregunta uno
Elaborado por: Jonathan Ron

Anélisis: Los datos obtenido reflejan que el pablico conoce acerca de los productos que
se ofrecen en Mercado de Pulgas El Inca

2.- ¢Estaria de acuerdo en comprar prendas y articulos de segundo uso?

Tabla 11: Encuesta pregunta dos

Variable | Respuesta Porcentaje%

Si 301 80,5%
No 71 19,5%
Total 372 100%

Figura 11: Gréfico pregunta dos
Elaborado por: Jonathan Ron

Anélisis: La mayor parte de personas encuestadas, estan de acuerdo en comprar

prendas de segundo uso.
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3.- ¢Cree usted que es importante hacer publicidad para dar a conocer los productos que

ofrece Mercado de Pulgas El Inca?

Tabla 12: Encuesta pregunta tres

Variable | Respuesta Porcentaje%
Si 342 92%

No 30 8%

Total 372 100%

Andlisis: El resultado no

cumplir los objetivos.

Figura 12: Gréfico pregunta tres
Elaborado por: Jonathan Ron

indica que es necesaria la aplicacion de la campafia para

4.- ¢ Cree usted necesario mejorar la imagen publicitaria de Mercado de Pulgas El Inca?

Tabla 13: Encuesta pregunta cuatro

Variable | Respuesta Porcentaje%
Si 260 70%

No 112 30%

Total 372 100%

Figura 13: Gréfico pregunta cuatro
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: ElI mayor nimero de encuestados ratifica que es preciso mejorar la imagen

publicitaria para lograr el posicionamiento en el mercado.
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5.- ¢Cree usted necesario la colocacion de piezas graficas para generar interés de la

gente?

Tabla 14: Encuesta pregunta cinco

Variable | Respuesta Porcentaje%
Si 335 90%

No 37 10%

Total 372 100%

Figura 14: Gréfico pregunta cinco
Elaborado por: Jonathan Ron

Anélisis: se concluye que la colocacion de piezas graficas es indispensable para generar

interés de la gente.

6.- ¢ Cree usted que con la aplicacién de estrategias publicitarias incremente el nUmero

de clientes?

Tabla 15: Encuesta pregunta seis

Variable | Respuesta Porcentaje%
Si 345 92,8
No 27 7,2%
Total 372 100%
Figura 15: Gréfico pregunta seis
Elaborado por: Jonathan Ron
Anélisis: Este resultado demuestra que si se debe aplicar publicidad mediante

estrategias definidas.
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7.- ¢ Cree usted que es importante la creacion de un catadlogo informativo para dar a

conocer el sitio y los productos que se ofrecen?

Tabla 16: Encuesta pregunta siete

1%

Variable | Respuesta Porcentaje%

Si 368 99%
No 4 1%
Total 372 100%

Figura 16: Gréfico pregunta siete
Elaborado por: Jonathan Ron

Anélisis: La mayoria de personas estan de acuerdo que la creacion del catalogo les

permitird mantenerse informado del sitio y sus productos.

8.- ¢ Cree usted que dicho catélogo ayudaria a elevar la afluencia de clientes?

Tabla 17: Encuesta pregunta ocho

Variable | Respuesta Porcentaje%

Si 301 81%
No 71 19%
Total 372 100%

Figura 17: Gréfico pregunta ocho
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: Estos valores confirman que la creacién del catalogo es un medio preciso para

elevar las ventas en el sitio.
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9.- ¢En qué presentacion le gustaria informarse acerca de los productos que se ofrecen?

Tabla 18: Encuesta pregunta nueve

Variable | Respuesta Porcentaje%

Digital 132 35,5%
Impreso 240 64,5% 64,4%
Total 372 100%

Figura 18: Grafico pregunta nueve
Elaborado por: Jonathan Ron

Anélisis: Estos porcentajes nos demuestran que la mejor presentacion es impresa para la

distribucion del catéalogo.

10.- ;Recomendaria a sus familiares y amigos para que visiten Mercado de Pulgas El

Inca?

Tabla 19: Encuesta pregunta diez

Variable | Respuesta Porcentaje%

Si 331 89%
No 41 11%
Total 220 100%

Figura 19: Gréfico pregunta diez
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: Los encuestados afirman que recomendarian a sus familiares y amigos a

visitar el establecimiento.
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5.02.02.06. Entrevistas
El propdsito de la entrevista es conocer la opinién de los comerciantes que integran
Mercado de Pulgas El Inca respecto a la creacion de una campafia publicitaria para el

sitio

ENTREVISTA

1. ¢De qué forma piensa usted que se podrian mejorar las ventas en el sitio?

4. ¢Esta de acuerdo con la distribucion de volantes y colocacion de piezas publicitarias

para incrementar la afluencia de publico?

5. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de un catalogo que informe sobre el sitio y los

productos que se ofrecen?
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5.02.02.06.01 Tabulacion de resultados de Entrevistas

Se han entrevistado a 50 personas entre comerciantes y administradores del sitio,

obteniendo los siguientes resultados
1.- ¢ De qué forma piensa usted que se podrian mejorar las ventas en el sitio?

Tabla 20: Entrevista pregunta uno

Variable Respuesta | Porcentaje
Mejorando la imagen del sitio 8 16%
Creando publicidad 35 70%
Mejorando calidad del servicio 7 14%
Total 50 100%

B Mejorando la imagen del sitio
m Creando publicidad

Mejorando calidad del servicio

Figura 20: Gréfico entrevista uno
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: Los resultados a esta pregunta nos demuestran que la creacion de una

camparia publicitaria, es el método més efectivo para mejorar las ventas en el sitio.
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2. ¢Cree usted que con la creacion de una camparfia publicitaria mejorarian las ventas?

Tabla 21: Entrevista pregunta dos

Variable Respuesta | Porcentaje
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%

m Sj mNo

Figura 21: Grafico entrevista dos
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: La mayoria de entrevistados, estdn de acuerdo en que la creacion de la
campafa publicitaria ayudaria a elevar la concurrencia de publico y por ende las ventas

en el lugar.
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3. ¢Cree usted necesario el mejoramiento de la imagen empresarial de este lugar?

Tabla 22: Entrevista pregunta dos

Variable Respuesta | Porcentaje
Si, es necesario 38 76%
No es necesario 12 24%
Total 50 100%

| Sj, es
necesario

No es
necesario

Figura 22: Gréfico entrevista tres
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: La mayoria de entrevistados concuerdan en que el mejoramiento de la imagen

empresarial elevara el nimero de visitantes al sitio.
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4. ¢Esta de acuerdo con la distribucién de volantes y colocacion de piezas publicitarias

para incrementar la afluencia de pablico?

Tabla 23: Entrevista pregunta cuatro

Variable Respuesta | Porcentaje
Si esta de acuerdo 47 94%
No esta de acuerdo 3 6%
Total 50 100%

B Si esta de
acuerdo

No estd de
acuerdo

Figura 23: Grafico entrevista cuatro
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: Los resultados a esta pregunta nos demuestran que la distribucion de material
publicitario y colocacion de piezas graficas, favoreceran a generar interés para visitar el

sitio.
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5. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de un catalogo que informe sobre el sitio y los

productos que se ofrecen?

Tabla 24: Entrevista pregunta cinco

Variable Respuesta | Porcentaje
Si esta de acuerdo 50 100%
No esta de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

| Sj, es
necesario

No es
necesario

Figura 24: Gréfico entrevista cinco
Elaborado por: Jonathan Ron

Analisis: Las personas entrevistadas concuerdan en su totalidad que la creacién del
catalogo informativo, es una herramienta de gran aporte para el aumento de ventas en el

sitio.
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5.02.02.06. Guia de observacion

El siguiente modelo de Guia de Observacion, es aplicado como técnica de investigacion

de campo que permitira identificar los problemas de comunicacion.

Tabla 25: Guia de observacion

Aspectos a observar

Si

No

¢ Se hace uso del logotipo para la publicidad del lugar?

¢ Se hace uso de los colores corporativos para la publicidad del lugar?

¢Se ha hecho publicidad de acuerdo al perfil del pablico objetivo?

¢Se usan los medios publicitarios adecuados para la publicidad?

¢La informacidn de los medios publicitarios esta distribuida correctamente?

¢ Se manejan fotografias de calidad para las publicaciones?

5.02.02.06.01 Analisis de resultados

Con los resultados obtenidos podemos concluir que el sitio denominado Mercado de

Pulgas El Inca, carece de estrategias publicitarias, razén por la cual no se han

establecido elementos identificativos como logotipo, slogan y colores corporativos.
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Estos resultados nos permiten dirigir el proyecto mediante la creacion de cada uno de

estos elementos, los cuales son necesarios para cumplir los objetivos establecidos.

5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion

El proceso de realizacion del proyecto serd mediante la elaboracion de una campafia
publicitaria en la que se destacara la identidad y diversidad cultural del canton Cayambe
valiéndose de la diagramacion de una guia turistica como medio principal, adicional
este se creard artes publicitarios como afiches, flyers, etc. Con el objetivo de informar a

turistas nacionales y extranjeros sobre los atractivos turisticos de la zona.

5.03.01 Analisis de la imagen corporativa

En la actualidad en Mercado de Pulgas El Inca, no se ha registrado algun tipo de
campanfas publicitarias formales por lo que podriamos decir que arece de elementos
corporativos como logotipo, isotipo, slogan, o colores y formas que la identifiquen. Esta
situacion nos permite introducir dichos elementos de manera profesional, creando
piezas graficas para ser publicados en los diferentes medios y generar posicionamiento

en la mente del consumidor, llegando asi a conseguir los objetivos planteados.

5.03.02 Brief publicitario

5.03.02.01 Situacion actual del sitio

El sitio denominado Mercado de Pulgas El Inca, es una feria dedicada a la venta de
articulos nuevos y de segunda mano, sin embargo la ausencia de estrategias publicitarias
y camparfias para darse a conocer en el mercado, ha generado el desconocimiento del

publico acerca de los productos que este ofrece. Este sitio no maneja una identidad
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corporativa adecuada, puesto a que carece de herramientas visuales tales como logotipo,
eslogan, linea grafica, colores y fuentes corporativas y demas elementos que identifican

la marca.

5.03.02.02. Analisis del Servicio

Los comerciantes que integran el sitio, ofrecen a sus clientes y potenciales clientes
articulos especialmente de segundo uso, esto con el fin de mantener una estabilidad

econdmica frente a la crisis econdmica y el desempleo que afecta en el pais.

Dichas personas buscan prosperar en sus actividades a través del aumento de publico y

generar mas ingresos para su beneficio.

5.03.02.03 Analisis del Consumidor

Generalmente las personas que visitan al lugar, son hombres y mujeres residentes de los
alrededores y que estan ubicados en un puesto socioeconémico medio, medio bajo y
bajo, quienes acuden en busca de una opcion al alcance de su bolsillo; Entendiendo que
al ser en su mayoria articulos de segunda mano, el costo seria considerablemente

econdmico y factible para su compra.

5.03.02.04 Competencia

La venta de articulos de segunda mano especialmente en lo que a ropa usada se refiere,
se ha popularizado en distintas areas de la ciudad, entre las méas reconocidas estan:
Mercado de Pulgas "Los Terekes (Parque Bicentenario), Mega Mercado de Pulgas

Ventura Mall (Cumbaya), Mercado Central de Tumbaco, La Emprendedora (Conocoto),
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El Cachivache (San José de Moran) a diferencia de estas, Mercado de Pulgas El Inca

esta establecido de manera permanente todos los sdbados y domingos sin excepcion.

5.03.03 Problemas Comunicacionales.

e Informacion: El grupo objetivo desconoce los productos que se promocionan.
e Persuasion: no se han creado estrategias para persuadir al cliente o potencial
cliente.
e Posicionamiento: al ser un lugar nuevo, el posicionamiento es bajo en el
mercado
e Mantenimiento: no existen estrategias de publicidad mantener a Mercado de
Pulgas El Inca en la mente del consumidor.
5.03.04 Objetivos Comunicacionales.
- Informacion: Con la distribucion del catdlogo, conseguiremos informar al
publico objetivo acerca del sitio y los productos que se comercializan, mediante
informacion y fotografias estéticamente distribuidas.
Medio: Catalogo Informativo
- Persuasion: Con la colocacion de Roll Up y la distribucion de flyers en
sectores estratégicos que ademas contendran c6digo QR que direccionaran al fan
Page de Facebook, se busca persuadir al consumidor.
Medio: Roll Up / Flyers
- Posicionamiento: Nuestra estrategia de posicionamiento es mediante la
creacion y colocacion del banner publicitario, destacando la marca y sus
elementos corporativos que transmitan atributos emocionales en el consumidor.

Medio: Banner publicitario

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



AP, " 63
* CORDILLERA gréfico

0 nnnnnnnnn

- Mantenimiento: Se entrega a los visitantes del sitio material P.O.P como:
esferos, pines e imantados en donde destaque logotipo, slogan y direcciones
fisicas como estrategia de mantenimiento de la marca.

Medio: Material P.O.P (esferos, pines e imantados)

5.04 Estrategia Creativa

5.04.01 Mensaje Basico: Usado pero en perfecto estado

5.04.02 Eje de campania: incomparable placer de comprar

- Beneficio racional: variedad, econémico

- Beneficio emocional: atencion, seguridad

- Tono: Indiferente

- Estilo: Informal

- Insight: El lugar ideal, atencién sin igual

- Slogan de camparia: De todito, nuevito y usadito

5.04.03 Reason Why:

- Mensaje Basico: buscamos que el consumidor se sienta seguro de adquirir articulos de

segunda mano.

- Eje de Campanfa: provoca al consumidor sentirse bien al acudir al sitio.

- Beneficio Racional: existe gran variedad de productos de todo tipo a un precio mucho

mas accesible.

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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- Beneficio Emocional: el consumidor serd tratado de la manera mas cordial,

sintiéndose seguro al momento de comprar articulos usados pero en buen estado.

- Tono: Indiferente sin atacar a ninguna empresa dedicada a la misma actividad.

- Estilo: Informal generando confianza con el consumidor.

- Insight: buscamos que el cliente se sienta satisfecho con el buen trato brindado.

5.05. Disefio de piezas gréaficas

5.05.01. Personaje Publicitario

Figura 25: Personaje Publicitario
Elaborado por: Jonathan Ron
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5.05.01.01. Perfil del Personaje Publicitario

Nombre asignado: Pulguin

Este personaje publicitario es creado con el fin de reforzar la identidad de la marca
buscando transmitir al consumidor atributos emocionales y lograr un posicionamiento
efectivo. Evidentemente se caricaturiza una “Pulga”, en representacion a su nombre
comercial. Su construccion ha sido analizada detalladamente de tal forma que la
posicion de sus brazos transmite un afectivo recibimiento, la expresion de su rostro con
una sonrisa denota agrado y alegria de contar con la presencia de publico y las bolsas de
compras muestran que existe variedad de productos e identifican la actividad comercial
que se realiza en el sitio. Los colores usados en su vestimenta denotan elegancia, valor y

energia que resaltan los propdsitos mencionados.

Valores de color Proporciones

R G 3] ( M Y N FEAARCIMY

210159 108 | 14% 46% 640 0% D29FK '
- R 123 0 7| 279 62%% 82%| me | BATR4T
- 300022 15| |B4% B3% 3% 80RG | IE1608
- % a9 S8% U0PG 1oon 46% | 402900
195 |95 50 3% 16% NN 8 C3C33%

2o

15 H
- 18] 147 187 | T0% 36% 1T 0% | 730368

248 24% 248 ™ (3% 3% | 0% FRERFR i

27 206 132 153% 22% M % E3CEss

- 128 160 0O 17% 21%  9e% % SOAN3C -
- 193 124 5 2006 6% O8% M CI7Clas
- 184 78 W2 1956 87% 57% 0% BRIESC
214 156 164 108 S1% . 25% . 0% DESCA4
122 24 167 Ti% I SO oM JACCAY

Figura 26: Proporciones y colores
Elaborado por: Jonathan Ron
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5.05.02. Logotipo
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Figura 27: Logotipo
Elaborado por: Jonathan Ron

El logotipo se compone del personaje publicitario acompafiado de su nombre comercial,

estos van organizados sobre figuras geométricas que permiten la correcta distribucion de

estos elementos. En la parte inferior el slogan que busca cumplir sus objetivo publicitarios.

Se utilizan los colores corporativos calidos para mantener unidad grafica y denotar energia

y calidez.
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Proporciones

Tipografias
MERCADO DE PULBAS CrossTown
BL TINNCA High Tower Text
DeltoditojnueyitojyjusaditoRugue

Figura 28: Proporciones logotipo
Elaborado por: Jonathan Ron

El(\

Se establecen las proporciones para el correcto uso de espacios y tamafios de cada elemento

que compone el logotipo.

Las tipografias que hacen parte de la unidad grafica estdn combinadas entre serif y
sanserifs, mismas que denotan fuerza y elegancia, pudiendo ser identificadas claramente, en

cualquier tamafio sea para medio impreso o para pantallas.
5.05.03. Catélogo informativo (Medio Principal)

5.05.03.01. Mapa de contenidos

Catalogo Informativo
*“Mercado de Pulgas EI Inca”™
I
| Portada |

— Acerca de nosotros

Iconografia

— Mapa del Sitio

— Puestos comerciales

| Contraportada |

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



P ‘E 68

I\ TICAMACI AP Ak A Sesio A flco
( ORDILLERA @ ol

5.05.03.02. Disefio de Portada

19 cm.

13,5cm.

De todito nuevito y usadito ,

Ropa - Zapatos - Juguetes - Bisuteria
n Perfumeria - Accesorios celulares
g ¥ mucho mas 4

Figura 30: Portada
Elaborado por: Jonathan Ron

5.05.03.03. Disefio de Contraportada

13,5cm.

Q Av. 6 de Diciembire y Shyris esquing n Mercada de Pulgas £l Inca @P-krcajadw.ﬁ;uxtmc a

19 cm. .
om Figura 31: Contraportada

Elaborado por: Jonathan Ron
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Valores de color
R G B C M Y K  HEXADECMAL

221 175 | 75 | | 7% |34% 81% 1% | DDAF4
- 1791 49 69 12% 92%  66% 2% B33145
B s: 0| 58 8% 92% 72% 1% | | BSIE3A
248 | 228 | 2 | | 4% | 4% |10% 0% | | FSE402

5.05.03.06. Reticulas

Se hace uso de las siguientes reticulas para mantener orden, equilibrio y armonia en la
estructura de las imagenes asi como de la informacion.

Pé&gina master P&ginas introductorias

Paginas internas

_— e -
Figura 33: Reticulas
Elaborado por: Jonathan Ron
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5.05.03.04. Paginas Internas

19 cm.

19 cm.

ICONOGRAHA

-
¥ o T e @ e e ——— - —-—

i e C—
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MAPA DEL SITHO
NN | W
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"

A £ Dewrrien

Figura 32: Paginas internas

Elaborado por: Jonathan Ron

5.05.03.05. NUmero de péginas:

Consta de 27 paginas incluyendo portada y contraportada las cudles detallan informacién
del sitio, comerciantes, puestos comerciales y productos ofertantes.
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5.05.04. Flyer (Medio secundario)

Ropa Zapatos - Juguetes Blsuterla Perfumeria
Accesorios celulares -

Sabados y

Domingos

nMercadodePulgasEllnca @Mercadodepulgaselinca

21 cm.

mucho mas

Valores de color
R G B
221 175 | 75

B o o

248 | 228 | 2

Figura 34: Flyer
Elaborado por: Jonathan Ron

M Y K HEXADECIMAI

1% DDAF4

% | 2% B33145

2% 1% BSIE3A

0% FRE402
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5.05.05. RollUp (Medio secundario)
200cm.

80cm.

N 7APATOS
ACCESORIS
pISUTERIA

Figura 35: Roll Up
Elaborado por: Jonathan Ron

nMevcadodePulpsEIInu @Mercadodepulgasellnu

Valores de color
R G B C M Y K HEXADEIMAL
21 175 75 7% |34% 81% 1%  DDAF4

- 1791 49 | 69 | 12% 92% 66% 2%  B33145
- 184 30 58 | 8% 92% 72% 1%  BSIE3A

248 | 228 | 2 4% | 4% 10% 0% F8E402

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



® n&’ 76

> Comiirin g8, s<rogrdico

5.05.06. Banner (Medio Auxiliar)

ROPA
ZAPATUS
e,

De todito nuevito'y usadito \3@\‘3“\“ :

250cm.

Figura 36: Bann
Valores de color

R G B C M Y K  HEXADECIMAI
221 | 175 | 75 7% 34% 81% 1% DDAF4
1791 49 | 69 12% 92% 66% 2% B33145

- 184 = 30 | 58 8% 92% 72% 1% BSI1E3A

248 228 4% 4% 10% 0% F8E402

o

5.05.07. Redes Sociales (Instagram, Medio Auxiliar)

.A J r " . \
GORRAS PARA 1000 6UST0.
©oQv 0

Aad.

mer pulgaseli Visitamos
sdbados y domingos. Av. 8 de Diclembre y Figura 37: Instagram
De Los Shyris esq.

A Q FH © &

Elaborado por: Jonathan Ron

85cm.

er

Elaborado por: Jonathan Ron
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5.05.08. Redes Sociales (Facebook, Medio Auxiliar)

Mercado de Pulgas El Inca

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda ~

Mercado de Pulgas
El Inca

Crear nombre de usuario
de [a pagina

Inicie
ot Me gusta | 3\ Seguir =4 Compartir

Publicaciones

Opiniones # Estado [ Fotolvideo ‘ A Busca

Videos

Fotos Publicaciones de visitantes >
Informacion

Comunidad

Grupos

Publicaciones de visitantes >
Promocionar

Administrar promociones

Sé & primero en agregar una publicacion.

Cresr publicacion

E=pafiol  English (US) ltshisno +
Poriugués (Brasi)  Francais (France

[ﬁ Me gusta D Comentar o Compartir O v

Figura 38: Facebook
Elaborado por: Jonathan Ron
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5.05.09. Material POP

Pines publicitarios

55cm.

Figura 39: Pin Publicitario
Elaborado por: Jonathan Ron

Imantados

JUGUETES

ZAPATOS
ROP/

Sabados y Domingos
de 8:00 a2 16:00

@ Av. 4 de Diciembre y De Los Shyris Esq.

L)
- - "y - .
n MercadoPulgasE LINCA @ MercadoPulgasELINCA

Esferos

Figura 40: Esfero
Elaborado por: Jonathan Ron

5,5cm.

Figura 41: Imantado
Elaborado por: Jonathan Ron
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5.06. AIDA

Atencion: conseguiremos atraer la atencion del publico objetivo mediante la

distribucion de flyers en diferentes puntos de la ciudad.

Interés: generaremos interés del cliente y potencial cliente mediante la colocacion de

RollUp y Banner en los exteriores del lugar.

Deseo: lograremos que el cliente adquiera el deseo de comprar los productos, mediante

el catalogo informativo.

Accion: se conseguird generar la accion de visitar Mercado de Pulgas El Inca con los

medios planteados anteriormente.

5.07. Plany estrategias de medios

5.07.01. Flow Chart

MEDIO INVERSION

MEDIO PRINCIPAL

Catalogo informativo $860.00

SUBTOTAL M. Pri. $860.00

MEDIO SECUNDARIO

Roll up $125.00

Flyer $95.00

SUBTOTAL M. Sec. $220.00

MEDIO AUXLIAR

Banner $70.00

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.
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MEDIO INVERSION
P.O.P (esferos) $70.00
P.O.P (imantados) $46.00
P.O.P (pines) $180.00
SUBTOTAL M.Aux $366.00
SUBTOTAL $1446.00
Tercerzacion (17.65%) | $255.22
Produccién $185.00
10% imprevistos $144.60
TOTAL $2030.82
5.07.02. Presupuesto de Medios
CANT.[ MEDIO DETALLE V.DISENO |V.UNITIMPR.| V. TOTAL
MEDIO PRINCIPAL
500 |catalogos 14,85 x21cm. papel couche 115gr. 60,00 1,60 860,00
subtotal 60,00 1,60 860,00
MEDIO SECUNDARIO
2 Roll up 200 x80 cm. Lona 35,00 45,00 125,00
1000|Flyers 14,85 x 21 cm.papel couche 115gr, 35,00 0,06 95,00
subtotal 70,00 45,06 220,00
MEDIO AUXILIAR
1 |Banner 300 x80 cm. Lona 25,00 45,00 70,00
200 Zsoffros) esferos ecologicos 10,00 0,75 160,00
200 Z'n?;ta dos) 8,5x5,5 cm. 10,00 0,25 60,00
200 |[P.O.P (pines) 55cm. 10,00 1,70 350,00
Subtotal 55,00 47,70 ZelhnL
Total Inversion 185,00 94,36 1720,00

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

6.01.01. Técnicos — Tecnoldgico

6.01.01.01 Software

- Adobe Illustrator CC 2018

- Adobe Photoshop CC 2018

- Adobe Indesign CC 2018

- Microsoft Word 2013

6.01.01.01 Hardware

- Laptop: Marca: Acer, modelo: 5742G

Procesador: Intel Core i5 CPU M 480 @ 2.67 Ghz.

RAM: 6.00 GB

Tarjeta grafica: Nvidia GT 520M 1GB.

- Cémara fotogréafica Sony Dsc-H300

20.1 megapixeles

35x zoom oOptico

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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Sensor super HAD CCD™ tipo 1/2.3" (7.76 mm)

I1SO 80 - 3200

6.01.02. Humano

- Sr. Jonathan Danilo Ron Olivo (Autor del proyecto)

- Sr. Nelson Naranjo (Administrador y Presidente Mercado de Pulgas El Inca)

-Sra. Monica Olivo (Comerciante de Mercado de Pulgas El Inca)

6.01.03. Econdmico

El proyecto es financiado por Mercado de Pulgas el Inca en un 75% vy el resto

por el autor del proyecto.

6.02. Presupuesto

6.02.01. Gastos Operativos

Horas Servicios Valor/hora V. Total Financiamiento
30 Disefio Grafico $20.00 $600 Merca(Ejmi aF>u|gas
20 Community Manager $20.00 $400 Mercagflfri]i:ulgas
10 Asistencia Marketing $20.00 $200 Mercagfl?]i:ulgas

TOTAL $1200.00 | Mercado de Pulgas

El Inca

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.




ORDILLERA 'kD

grdfico

nnnnnnnnn

83

6.02.02 Aplicacion del Proyecto

CANT. DETALLE V.UNITARIO | V.TOTAL | Financiamiento
180 | Copias $0.05 $9.00 Propio
180 | Impresiones $0.25 $45.00 Propio

2 Anillados $1.50 $3.00 Propio

1 Empastado $20.00 $20.00 Propio

5 Internet (5meses) $30.00 $150.00 Propio

10 | Alimentacién $3.00 $30.00 Propio

20 Movilidad $1.00 $20.00 Propio
500 Catdlogos 14.85 x21 cm. $1.60 $800.00 Mercagloltri]i:ulgas
2 Roll Up 200x80cm $45.00 $90.00 Mercagloltri]i :ulgas
1000 | Flyers 14,85x21 cm 115gr. $0.06 $60.00 Mefcagfl?]ec:ulgas
1 Banner 300x80 cm. lona $45.00 $45.00 Mercagflﬂi:ulgas
200 | Esferos ecoldgicos $0.75 $150.00 Mefcagfl?]i:ulgas
200 Imantados 8,5x5,5 cm. $0.25 $50.00 Mercaglolﬂi aF’ulgas
200 | Pines 5,5 cm. $1.70 $340.00 Mercaé?l?\i aPulgas
1 Produccién $495.80 $500.00 Mercagflﬂi:ulgas
Total $2312.00 Mefcagflﬂi:ulgas

Disefio de una campafia publicitaria y catalogo informativo para promocionar los productos que se
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6.03. Cronograma

Tabla 9: Cronograma de actividades

o Tiempo Resultados Esperados
N. | Actividad Resp. —
MES Semana ACt|V|dad
Aprobacion Dir. de
1 | temade Escuela | Octubre Aprobacion satisfactoria
proyecto
2 Antecedentes Autor Noviembre | X Recopilacion de informacion
del Tema
Justificacion y
3 definicion del Autor Noviembre | X !Esta_lb_lece_r’correctamente la
problema justificacion y problemas.
central
Mapeo y Mencionar quiénes son los
4 | andlisis de los | Autor Noviembre X involucrados en la realizacion
involucrados del proyecto
Arbol de o
. Definir los problemas actuales y
5 | problemasy Autor Diciembre X . .
- las posibles soluciones
objetivos
6 AnaI|S|s_ de Autor Diciembre Establecer las act_|V|dades para
alternativas alcanzar los medios propuestos
7 Dlagrama de Autor Diciembre Indicar las acciones, _
estrategias componentes, medios y fines
. Definir indicadores,
Matriz de - e
8 - Autor Diciembre verificadores y supuestos para
Marco Logico .
cada nivel.
Introducir informacién de marco
9 | Propuesta Autor Febrero X tedrico y caracteristicas de la
propuesta
- Ejecutar métodos de
Descripcion recopilacién de informacién:
10 | dela Autor Febrero X pr )
. entrevista, encuesta y
Herramienta L
observacion
Formulacion Crear los diferentes artes y
11 | del Proceso de | Autor Marzo propuestas graficas para el
Aplicacion proyecto
12 Recursos y Autor Marzo X Repoplla}r |n_formaC|on de costos
presupuestos y financiamiento
Conclusmne_s, Organizar las bibliografias
recomendacio .
usadas, detallar conclusiones y
13 | nes, Autor Marzo X . . .
o . recomendaciones e introducir
bibliografia y )
anexos necesarios
anexos y
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

Gracias a la implementacion del proyecto, determinamos las siguientes conclusiones:

7.01. Conclusiones

Con el disefio y aplicacién de la campafia publicitaria se consigue captar la

atencion y generar interés del publico objetivo

El sitio Mercado de Pulgas El Inca, ha conseguido dejar de pasar desapercibido
gracias a los banners publicitarios y piezas graficas que informan acerca de la

actividad que se realiza en el lugar.

Gracias a la elaboracion y distribucion del catalogo, las personas ya pueden
informarse detalladamente acerca de los productos que ofrece cada puesto

comercial asi como informacion general del sitio.

En la actualidad las redes sociales son un poderoso medio de difusion, por tal
motivo se implementa la distribucién de publicidad mediante paginas como
Facebook e Instagram, logrando aumentar posicionamiento en la mente del

consumidor.
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comercializan en el sitio “Mercado de Pulgas El Inca” ubicado al norte de Quito.



o 't , 86
715 CORDILLERA gréfico

0 nnnnnnnnn

e Con la reparticion de material publicitario, se consigue elevar el numero de
visitantes al establecimiento en un nimero considerable, y gracias a ello también

aumentan las ventas.

e La creacion del nuevo logotipo y mejoramiento de imagen corporativa, es
aceptado satisfactoriamente por clientes y comerciantes de Mercado de Pulgas

El Inca, mismos que van sumandose a integrar el lugar.

e Comerciantes del establecimiento dicen sentirse complacidos con la ejecucion
del proyecto, el cual los beneficia directamente generando mas ingresos y

mejorando su calidad de vida.
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7.02. Recomendaciones

e Se recomienda continuar con la distribucion de la informacion a personas que
deseen enterarse de la actividad del sitio y los productos que ofrecen.

e Actualizar permanentemente la informacion a publicarse en redes sociales.

e Brindar informacion oportuna y eficaz a quienes busquen enterarse mediante
redes sociales acerca de lo que sucede en el sitio.

e Mantener siempre el correcto uso del logotipo, asi como cada uno de los
elementos que conforman la identidad corporativa (colores, tipografias, formas,
etc.), elementos que se usaran en futuras campafias de publicidad.

e Mantener en todo momento el compromiso de la buena atencién al cliente,
estrategia creada como eje de campafia.

e Hacer uso adecuado de los diferentes medios que han sido motivo de inversion

para la creacion de la campafa.
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Anexos

Anexo 1: Fotos del establecimiento.
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1. (Conoce usted acerca de los productos que se ofertan en Mercado de Pulgas El Inca?

si(X] No ()

2. ,Estaria de acuerdo en comprar prendas y articulos de segundo uso?

si X No ()

3. (Cree usted que es importante hacer publicidad para dar a conocer los productos que

ofrece Mercado de Pulgas El Inca?

Si m NOD

4. (Cree usted necesario mejorar la imagen publicitaria de Mercado de Pulgas El Inca?

Sim NOD

5. ,Cree usted que con la colocacion de piezas graficas se eleve el interés del publico?

siX] No ()

6. (Cree usted que con la aplicacion de estrategias publicitarias incremente ¢l nimero

de clientes?

Slm No D
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7. (Cree usted que ¢s importante la creacion de un catalogo informativo para dar a

conocer ¢l sitio y los productos que se ofrecen?

si XJ No (]

8. Cree usted que dicho catdlogo ayudaria a elevar la afluencia de clientes?

si(X) No ()

9. (En qué presentacion le gustaria informarse acerca de los productos que se ofrecen?

Digital D Impreso @

10. ;Recomendaria a sus allegados para que visiten Mercado de Pulgas El Inca?

si XD No (T
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2. ,Cree usted que con la creacion de una campadia publicitaria mejorarian las ventas?
Clag v C'l } =N ?“’MDQO’r‘ D‘C (m&}viu

A\
Do @2 Yicae CONECLRACIRS Tovo @h\e)

3. ;Cree usted necesario el mejoramiento de la imagen empresanal de este lugar?
Neo, 1o g oecenta g \"{,"‘ es Maceise
T

. /
CONDCRY  whAd .

4. (Esta de acuerdo con la distribucion de volantes y colocacion de piezas publicitarias

para incrementar la afluencia de publico?

Su; S3 £ \r.r\q(- z& ‘\QS Qe iafes f’\‘iﬁk)

e oo \o q.ue XC\ Cera. otreca

S. Estaria de acuerdo con la creacion de un catalogo que informe sobre el sitio y los

productos que se ofrecen?
Sy E\‘\C (LSS Seguie clt pavc N
;

a3 u\ye \a 3((\5:( Je ;\w,\ \o Que.Se cometoval 12 o
A : <
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