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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Marco Alipio Torres
Mansalvas, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTE.-

a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de administracion en
produccion industrial que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con
el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Produccién Industrial, el estudiante
participa en el proyecto de grado denominado “Estudio de factibilidad para la
creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena sector sur
del Distrito Metropolitano de Quito.”, el cual incluye el estudio de mercado y la
factibilidad econdémica para la implementacion de la industria y la aceptacion en el

mercado de los productos .

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se
desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se regula de
forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es
producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion

técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula

anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
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(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,

esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros:

a) La reproduccion de la obra por cualquier forma o procedimiento;

b) La comunicacion publica de la obra por cualquier medio que sirva para difundir
las palabras, los signos, los sonidos o las imagenes;

c) La distribucion publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta,
arrendamiento o alquiler;

d) Laimportacion;y,

e) La traduccidn, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra.

f) La explotacion de la obra por cualquier forma, y especialmente mediante
cualquiera de los actos enumerados en este articulo es ilicita sin la autorizacion
expresa del titular de los derechos de autor, salvo las excepciones previstas en
esta Ley.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.



(ﬁn .. ., #&Industrialyde
Admmlstracmn(-i* la Produccidn

SCORDILLERA®D Cordillera \%

pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion;

b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo
arbitral y se comprometen a no interponer ningan tipo de recurso en contra del laudo

arbitral;

c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que

sea necesario recurrir a juez ordinario alguno;
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho;

e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de

la Camara de Comercio de Quito;
f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y,

g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes

indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los veintiun dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N°1721392148 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN

La probleméatica planteada para el desarrollo de este proyecto tiene como
objetivo en brindar al mercado un producto innovador, que es el helado nutritivo a
base de cereal el cual esta enfocado en la nutricion y salud para todas las personas,
principalmente a los nifios, jovenes y adultos. Para aumentar el porcentaje de
nutricion a nivel local y nacional, dando a conocer al producto con los mas altos
estandares de calidad y sanidad e involucrandonos en el cuidado del medio
ambiente. El objetivo principal en que se enfocara este proyecto es en la creacion de
una microempresa que estara dedicada a la elaboracion y comercializacion de
helados nutritivos a base de cereal, los mismos que seran distribuidos en Quito sector
sur, que estd comprendido en la parroquia la Magdalena mediante la investigacion
que se realizd y se observé el grado de aceptacion del producto, iniciando el

desarrollo de la misma.

El proyecto de CRENU que a continuacion se presenta, esta desarrollado en base
a siete capitulos cada uno presenta un enfoque diferente e innovador que contribuira
en el desarrollo socio politico y econémico del pais colaborando con el crecimiento
de la matriz productiva. En el primer capitulo se redacta la justificacion del tema y
los antecedentes que ayudaran para el desarrollo de la investigacion. El segundo
capitulo abarca el Analisis situacional de la empresa en el que se desarrolla el
analisis externo e interno, el entorno local, y realizando la Matriz FODA que ayuda
a tener en claro las posibles causales, a que nos vamos a enfrentar, esto beneficiara
para desarrollar y poner en marcha el proyecto. En el tercer capitulo se lleva a cabo
el estudio de mercado iniciando con el analisis del consumidor determinando la
poblacion y muestra que utilizaremos para la investigacion, realizando la oferta y la
demanda del producto. En el cuarto capitulo se describe el estudio técnico en el cual
se observa el funcionamiento y operatividad del proyecto verificando la factibilidad
técnica del producto. El quinto capitulo desarrolla el estudio y evaluacion financiera
en el cual se obtiene la viabilidad y rentabilidad del proyecto. El sexto capitulo se
refiere al andlisis de los impactos tanto ambiental, social, econdmico de la empresa.

El séptimo capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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ABSTRACT

The problematic raised for the development of this project has as aim in offering
to the market an innovative product, which is the nourishing ice cream based on
cereal which is focused in the nutrition and health for all the persons, principally to
the children, young men and adults. To increase the percentage of nutrition To local
and national level, giving to knowing to the product with the highest standards of
quality and health and interfering in the care of the environment. The principal aim in
which this project was focused is in the creation of a microcompany that it will be dedicated
to the production and marketing of nourishing ice creams based on cereal, the same ones that
will be distributed in Quito south sector that the Magdalena is understood in the parish by
means of the investigation that was realized and was observed the degree of acceptance of

the product, initiating the development of the project.

CRENU's project that later one presents is developed on the basis of seven
chapters each one presents a different and innovative approach that there will
contribute in the development political and economic associate of the country
collaborating with the growth of the productive counterfoil. In the first chapter there
are written the justification of the topic and the precedents that were helping for the
development of the investigation. The second chapter includes the situational
Analysis of the company in the one that develops the external and internal analysis,
the local environment, and realizing the Counterfoil FODA that helps to have in
clearly the possible grounds, to which we go away to facing, this he was of benefit to
develop and to start the project. In the third chapter one takes to end the market
research initiating with the analysis of the consumer determining the population and
it shows that we will use for the investigation, realizing the offer and the demand of
the product. In the fourth chapter there is described the technical study in which is
observed the functioning and operability of the project verifying the technical
feasibility of the product. The fifth chapter develops the study and financial
evaluation in which there is obtained the viability and profitability of the project. The
sixth chapter refers to the analysis of the impacts so much environmental, socially,
economically of the company. The seventh chapter contains the conclusions and

recommendations of the investigation.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

La creacion del proyecto esta orientada en elaborar un helado de cereal, que
brindara satisfaccion y nutricion para la salud, enfocandonos a las necesidades de
las personas de consumir y encontrar en el mercado un producto que sea nutritivo y
que salga de lo comun. En el desarrollo de la investigacion nos daremos cuenta de la
importancia y aceptacion que tiene este producto entre los consumidores de la ciudad
de Quito barrio la Magdalena sector sur, los helados desde los siglos anteriores, son
una golosina muy apetecida por todos, es por eso que el presente sondeo va
orientado a buscar la innovacion dentro de un mercado que siempre ha sido de

consumo masivo.

Luego del analisis realizado y ante la creciente demanda de personas por degustar
de los tradicionales helados artesanales y de sentir plena satisfaccién nos hemos visto
necesario implementar una microempresa que se elaborara el helado a base de
cereales se manifestara una buena aceptacion en el mercado segun las herramientas

e instrumentos utilizados en esta investigacion.

101. Justificacion

El estudio de la factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a
la elaboracion y comercializacién de helados nutritivos a base de cereales que

ofrecera valores nutricionales de diferentes sabores

Lo innovador de nuestro producto se basara en que los helados estaran
compuestos de cereales que son una gran fuente de alimentacion humana que
contienen hidratos de carbono, proteinas, grasas, sales minerales, germen ,que es
rico en vitaminas, almacenando en su grano una gran cantidad de energia facilmente

asimilable

La empresa se dedicara a la fabricacion de un excelente producto de alta calidad
contando con proveedores reconocidos en el mercado, con materia organica para

asi satisfacer el gusto y la necesidad del cliente, se cumplira con los altos estandares

Estudio de factibilidad para la creacién de una micro empresa dedicada a elaborar y a comercializar
helados nutritivos a base de cereales en la parroquia de la Magdalena sector sur del Distrito
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de calidad y sanidad garantizando al cliente la seguridad del producto, nos
posesionaremos en el mercado ofreciendo precios econdmicos y accesibles que

estén al alcance de los consumidores para tener una buena acogida en el mercado.

Para validar el aspecto técnico del producto a ofertar se procedera a contratar
personal capacitado en elaboracion de helados artesanales, que manejen
combinaciones nutricionales generando de esta forma la garantia y seguridad en

probar nuestro producto.

El proyecto tambien estara dirigido a los padres que se preocupan por la salud y
la nutricion de los nifios y que por medio de nuestro producto sientan que estan

cuidando la alimentacion de sus hijos.

Se estara beneficiando a la matriz productiva enmarcada en el crecimiento y
desarrollo de la misma ayudando a generar fuentes de empleo; trabajadores, de
produccion agricola y a nuestros proveedores. Esto beneficiara al pais siendo como
un modelo a seguir para los ciudadanos que quieran desarrollarse y crear sus propias
fuentes de empleo, demostrando nuestras destrezas y habilidades en el talento como
personas artesanales con gran actitud para participar en el crecimiento de nuestra

Republica del Ecuador

102. Antecedentes.

La evolucion del mercado de las empresas productoras de helados ha ido en
crecimiento, en la actualidad la oferta de nuevos productos de sabores diferentes,
elaborados con componentes nutricionales, los productos en los que se combinan

cereales que aportan valores de vitamina y se hacen cada vez méas necesarios,

Se atribuye el invento del helado a los chinos, en aquella época donde se
explicaba como preparar una masa “mantecada” hecha de arroz muy cocido, leche y
especias, que, una vez mezcladas, se colocaban en la nieve para que se solidificaran
preparaban también fruta helada (zumo y pulpa mezclados con nieve) . La nieve
tenia que ser recolectada en los montes, prensada y transportada en “neveras” o

“hileras” bajo tierra (hasta 30 metros) 0 en cuevas. Se pueden encontrar de esta

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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estructura en todo el Mediterraneo: En la Grecia antigua la costumbre de consumir

hielo mezclado con zumos de fruta y endulzado con miel, se introdujo desde Oriente

Los helados artesanales y se elaboran en pequefias fabricas, basicamente con
procedimientos manuales en su elaboracion se emplean Unicamente productos
frescos y al contrario de los helados industriales, no se utilizan saborizantes
artificiales, colorantes, ni conservantes. Tienen mucho aire incorporado y un aspecto
muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado industrial,
debido a la calidad y cantidad de los productos empleados, ademas de su produccién
a pequefa escala. Hay paises donde se ha desarrollado mucho la elaboracién del

helado artesanal, como Italia, Argentina, Alemania y Japon.

Los principales cereales utilizados en la alimentacion humana son el trigo la
cebada el arroz el maiz el centeno el mijo y la avena, la produccion mundial de
cereales es superior a 1600 millones de toneladas; el trigo, el maiz y el arroz
componen las tres cuartas partes del total (unos 400 millones de toneladas). Por otro
lado, el trigo y el arroz constituyen el alimento bésico de las cuatro quintas partes de
la poblacion mundial y cerca del 60% de las proteinas consumidas actualmente por

la humanidad, provienen de los cereales.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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CAPITULO II.

ANALISIS SITUACIONAL

201. Ambiente externo

El ambiente externo es de gran relevancia y son aquellos elementos ajenos a la
organizacion que influyen de manera directa o indirecta el cumplimiento de
objetivos. (Rosas, 2011). El ambiente externo se divide en Microambiente y Macro

ambiente, que ayudaran a que la organizacion funcione correctamente.

Macro entorno: Se refiere a todos aquellos aspectos relacionados con el exterior
de la empresa. Estudia elementos que son dificiles o imposibles de controlar, por lo
que la organizacion debe tener conocimiento de ellos para aprovecharlos o en su
defecto reducir su impacto. Los Factores Socio Culturales, Factores Tecnologicos,
Factores Econdmicos, Factores Politico Legales, y Factores Globales o “Secuencia
STEP Global (Hitt, 2006)

Micro entorno: Son los aspectos o elementos que estan relacionados
permanentemente con la empresa y que influyen en las operaciones diarias como en
los resultados que seran nuestros clientes, proveedores, competidores, reguladores,
son algunos de los elementos que conforman el Micro entorno de una organizacion
(Rosas, 2011)”

2.01.01. Factores Econdmicos

Los cambios econdémicos pueden generar oportunidades o amenazas para los
administradores, cuando la economia pasa por un buen momento, las empresas
aprovechan la creciente demanda de productos o servicios para disponer de recursos
que les permitan crecer o expandirse. De lo contrario cuando la economia pasa por
una crisis, la demanda disminuye aumentando el desempleo y disminuyendo las
utilidades. (Rosas, 2011)

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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2.01.01.01. PIB

El producto Interno Bruto (PIB). Mide la riqueza creada en un periodo y su tasa
de variacién es considerada como el principal indicador de la evolucion de la
economia de un pais. Esto corresponde a la suma del valor agregado bruto de todas
las unidades de produccion residentes, durante un periodo determinado, mas los
otros elementos del PIB conformados por impuestos indirectos sobre productos.
(Banco Central del Ecuador, 2011)

Tabla N° 1 Producto Interno Bruto Tabla N° 2 PIB trimest

Periodo / Industrias | PIB EE—
MILES DE DOLARES Nominal ;:;':f-"es PIB
2010 69.555.367 oro.
2011 79.779.823 2010.m
2012 87.498.589
2013 93.746.409 20111
ra 201111
MILES DE DOLARES Real oram
2010 56.481.055 2011.1v
. 2011
2011 60.882.626 s o
2012 64.009.534 2012.11
2013 ’ 66.879.415 Sy
TASAS DE VARIACION ANUAL
2010 3,5 201?3.I
201311
2011 7.9 s
2012 5 2 20131V
’
2013 4,6 2014.1
Autor: B.C.E. Autor: B.C.E.

Fuente: Banco Centarl del Ecuador

Fuente: Banco Centarl del Ecuador

Analisis:

Mediante la tabla se ha demostrado el porcentaje del Producto Interno Bruto en el
2013 en comparacion al 2012 . Aungue actualmente no se conocen las cifras del
2014 podemos decir que la produccion economica del pais aumentado de una manera
satisfactoria,obteniendo como modelo atravez de los resultados del PIB,la
microempresa CERENU aportara un beneficio para el pais generando plazas de
empleo, y beneficiando al desarrollo sustentable con las ventas de la produccion a

nivel local y nacional

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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2.01.01.02. Tasa de interés

La tasa de interés es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un
inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinando, del deudor, a raiz de

haber utilizado su dinero durante ese tiempo. (Jimenez, 2007) (pag. 142)
2.01.01.03. Tasa de interés Activa

Es la tasa cobrada por los bancos al conceder préstamos a sus clientes por ende la
tasa se determina en el momento de contratacion dependiendo de varios factores que

vienen hacer las caracteristicas del préstamo, garantia y plazo. (Jimenez, 2007)

Tabla N° 3 Tasa de interés Activa Grafico N° 1 Tasa de interés Activa

FECHA VALOR ACTINA - Ultimos dos afios -
Junio-30-2014 8.19 % \
Mayo-31-2014 7.64 % U e
Abril-30-2014 8.17 % 7,76
Marzo-31-2014 8.17 % V_ _—
Febrero-28-2014 8.17 % Maxima = §.19%

Enero-31-2014 8.17 % finino = 7.64%

Diciembre-31-2013 8.17% Fuente: Banco Central del Ecuador
Noviembre-30-2013 8.17%

Octubre-31-2013 8.17 %

Septiemb-30-2013 8.17 %

Agosto-30-2013 8.17 %

Julio-31-2013 8.17 %

Junio-30-2013 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: B.C.E.

Andlisis:

De acuerdo con la tabla podemos describir que la tasa activa se ha mantenido con
un porcentaje del 8.17% lo que demuestra que el monto que cobra la banca por
préstamos se mantiene constante a los afios anteriores, esto serd de gran beneficio

para el desarrollo del proyecto que se esta realizando en adquirir préstamos para la

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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compra de activos fijos que son de suma importancia para la produccion del

producto

2.01.01.04. Tasa de interés Pasiva

Es el pago o remuneracion a los depositantes ya sea personas naturales o
juridicas aquello brindara en pagar a quienes le han prestado dinero para su
desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto de intereses resultante

gue pague presentara una pérdida (Banco Central del Ecuador, 2011)

Tabla N°4 Tasa de interés Pasiva GraficoN°2 Tasa de interés Pasiva
FECHA VALOR PASIYA - Ultinos dos afios i
Junio-30-2014 5.19% ’
Mayo-31-2014 5.11% _——
Abril-30-2014 4.53% H
Marzo-31-2014 4.53% 4,70
Febrero-28-2014 4.53% }
Enero-31-2014 4.53% —
Diciembre-31-2013 4.53% Maximo = 5.192
Noviembre-30-2013 4.53% Minimo = 4.53%

Octut_>re-31-2013 LB Fuente: Banco Central del Ecuador
Septiembre-30-2013 4.53% Autor: B.C.E.
Agosto-30-2013 4.53%

Julio-31-2013 4.53%

Junio-30-2013 4.53%

Mayo-31-2013 4.53%

Abril-30-2013 4.53%

Marzo-31-2013 4.53%

Febrero-28-2013 4.53%

Enero-31-2013 4.53%

Diciembre-31-2012 4.53%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis:

Es impresionante ver los resultados en estos ultimos meses que se ha
incrementado la tasa de interés pasiva que paga la banca por nuestro dinero que ha
aumentado los ultimos meses esto se estima que el gobierno esta favoreciendo a los
bancos el cual nos beneficiara para nuestro proyecto una vez que se ha cumplido las

metas propuestas con las ganancias del producto se procedera a ahorrar en el banco

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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para en un futuro comprar la infraestructura o mas activos fijos beneficiando al

desarrollo de la microempresa

2.01.01.05.

La balanza comercial

Es el registro que consiste en los pagos y cobros de la mercaderia adquirida por

el pais realizada por las exportaciones e importaciones. Los bienes que tiene el pais

venden al exterior y los que compra a otros paises. El valor de las exportaciones es

inferior al de las importaciones, situacién que tipicamente se presenta en los paises

en via de desarrollo (Banco Central del Ecuador, 2011)

Tabla N°5 Balanza comercial Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en

millones
Variacién
Ene - May 2011 |Ene - May 2012 |Ene - May 2013 |Ene - May 2014 2014/ 2013
Valor Valor Valor Valor Valor
TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB
Exportaciones totales 11,609 9,184.81| 12,096 10,417.08( 11,849 10,204.45|12,574 11,098.87] 6.1% 8.8%
Petroleras 7828 53100]| 8539 64049| 8061 56420| 8663 59493 1.5% 54%
No petroleras 3,681 3,874.8| 3557 4,0122| 3787 45625] 3910 51496 3.2%  12.9%
Importaciones totales 5687 8900.8[ 5756 9,806.7[ 6411 10,8303 7,076 10,615.4] 104%  -2.0%
Bienes de consumo 497 1,784.5 475 20154 378 19903 466 1,9059] 23.2% -4.2%
Trifico Postal Internacional y Correos Rapidos (2) | n.d. 5.7 nd 674 18 85.2| 21 1031| 123%  21.0%
Materias primas 2880 27860| 3019 29705| 3443 33659 3645 31972 59%  -5.0%
Bienes de capital 213 22257 225 26296 243 29068| 231 2,6841| -50% 7%
Cm’birmbfﬂ‘)-‘ Lihricantes 2,094 20039| 2035 21040| 2343 24308| 2731 2,6989| 16.6% 11.0%
Diversos 2.1 16.1 19 18.7 28 277 22 19.3| -204%  -30.2%
fy'wm 3) 328 1 236 70 -7104%
Balanza Comercial - Total 284.05 610.33 -625.86 483.44 177.2%
Bal. Comercial - Petrolera 3,306.18 4,30093 3,211.18 3,250.42 1.2%
Bal. Comercial - No petrolera -3,022.12 -3,690.60 -3,837.04 -2,766.98 27.9%

Fuente: Banco Central del Ecuador, SENAE, SHE, EP Petroecuador.
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GraficoN°3. Balanza Comercial
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94.41

105.20

97.98

95.85

Analisis: Para el afio 2013 hubo un incremento de importaciones mayor a las

exportaciones lo que esto demuestra exportaciones, el 53,15% corresponden al sector

petrolero y el 46,85% al no petrolero delas exportaciones no petroleras alrededor del

80% pertenecen al sector agroindustrial, esto serd como un llamado de atencion para

concientizar sobre el cambio de la misma.

2.01.01.06. Importaciones

Consisten en las compras realizadas por parte de un pais en el extranjero, es decir

los bienes comprados en el extranjero y consumidos en el pais en cuestion, las

importaciones restan en la balanza comercial. (Banco Central del Ecuador, 2011)
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Tabla N°6 Importaciones

Ene - May 2012 Ene - May 2013 Ene - May 2014 Variacién

Participacion Participacion Participacion 2014/ 2013

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
TV USDFOB TM  FOB | TM USDFOB TM  FOB | TM USDFOB TM  FOB | TM  USDFOB
Totales| 5,756 9,806.7 100.0% 100.0% | 6,411 10,830.3 100.0% 100.0%] 7,076 10,6154 100.0% 100.0%| 104%  -2.0%
Bienes de Consumo 475 20828 83% 21.2%| 378 20755 59% 19.2%| 466 20090 6.6% 18.9%| 232%  -32%
No duradero 355 11361 62% 11.6%| 263 11617 4.1% 107%| 355 10871 5.0% 102%( 348%  -64%
Duradero 121 8793 21% 9.0%| 113 886 18% 77%| 109 8188 15% 7.7%| 37%  -12%
Trdfico Postal Intemacional y Correos Rdpidos (2)| n.d. 67 0.7%| 18 85 0.8%| 21 103 1.0% 21.0%
Materias Primas 3019 29705 52.4% 30.3%| 3443 33659 53.7% 31.1%| 3645 31972 51.5% 30.1%| 59%  -50%
Para la agricultura 567 3642 9.9% 3.7%| 582 4264 9.1% 3.9%| 725 4893 102% 4.6%| 246%  147%
Para la industria 1,948 22928 339% 234%| 2169 25557 33.8% 23.6%|2,104 23510 297% 22.1%| -3.0%  -80%
Materiales de construccion 503 3135 87% 32%| 693 3838 108% 3.5%| 816 3568 11.5% 34%| 178%  -70%
Bienes de Capital 225 26296  3.9% 268%| 243 29068 3.8% 26.8%| 231 26841 3.3% 253%( 5.0%  -7.7%
Para la agricultura 6 455 01% 05% 7 483 01% 04% 6 450 01% 04% -96%  -68%
Para la industria 122 17825 21% 182%| 131 20826 20% 19.2%| 123 18994 17% 17.9% 57%  -88%
Equipos de Transporte 9 8016 17% 82%| 106 7759 16% 7.2%| 102 7397 14% 7.0%| -38%  -47%
Combustibles y Lubricantes 2,035 2,1040 354% 21.5%[2343 24308 36.6% 224%| 2731 26989 386% 25.4%| 166%  11.0%
Diversos 19 187 0.03% 0.2% 3217 004% 03%] 22 193 003% 02%] -204% -302%
Ajustes (3) 118 0.00 236 0.2% 7.00 0.00 -10.4%)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Tamara Caceres

GréaficoN°4 Importaciones
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Tamara Caceres

Analisis:

En cuanto a las importaciones de bienes de consumo, estas han tenido un
crecimiento moderado del 3% respecto al mismo periodo del afio anterior ya que
favorece al pais en su desarrollo en ser exportadores de todos nuestros productos. En
el aflo 2013 se constituirdn alrededor de los 25,7 mil millones de dolares, un
crecimiento del 7% respecto a las del afio2012.”

2.01.01.07.  Exportaciones

Son los bienes producidos en un pais que venden y consumen por el resto de

paises, las exportaciones suman dentro de la balanza comercial. Lo que es muy

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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importante para el gobierno en su beneficio de los aranceles que facilitan en el

desarrollo del mismo (Banco Central del Ecuador, 2011)

Tabla N° 7 Exportaciones

Ene - May 2012 Ene - May 2013 Ene - May 2014
a b b/a a b b/a a b bfa
valor valor Partic. valor Valor  Partic. valor valor  Partic.
TV USDFOB unitarioc envalor | TM  USD FOB unitario _envalor| TM  USDFOB unitario en valor
Exportaciones Totales 12,096 10,417.1 11,849 10,204.5 12,574 11,098.9

Petroleras 2,539 6,404.9 104.3 100.0%| 8,061 5,642.0 7.6 100.0%| 8,663 5,949.3 os.g  100.0%
Crudo 7.770 5,844.4 105.2 91.2%| 7,741 5,423.1 98.0 96.1%| 8,384 5,745.7 959  96.6%
EP Petroecuador 6,813 5,136.4 1054 80.2%| 6,844 4,808.7 98.3 85.2%| 7,467 5,127.3 96.0 B6.2%
4,403 3,354.3 106.5 52.4%| 4,912 3,492.0 99.4  61.9%| 4,707 3,275.7 97.3  55.1%
2,409 1,782.1 1034  27.8%| 1,932 1,316.7 953 23.3%| 2,759 1,851.6 939  31.1%
Priv. Prest. Servicio ! 957 708.0 1034  11.1% 897 614.3 95.7  10.9% 217 618.4 943  10.4%

Compaiiias privadas Ctto. Participacion - - - - - - - - - - - -
Derivados 769 560.5 95.4 8.8% 320 23189 89.5 3.9% 280 203.6 95.2 3.4%
No Petroleras 3,557  4,012.2 100.0%| 3,787 4,562.5 100.0%| 3,910 5,149.6 100.0%
2,622 1,9085 47.6%| 2,722 2,127.4 46.6%| 2,869 2,666.8 51.8%
2,410 964.3 4001  24.0%| 2,499 1,072.1 4288 23.5%| 2,617 1,1243 4297  21.8%
as 5255 6,165.5  13.1% g1 639.7 7,0089 14.0% 118 1,097.0 9,2684  21.3%
73 188.1 2,560.4 4.7%, 82 197.2 2,393.4 4.3% 82 2455 3,003.1 4.8%
3s 140.7 4,048.8 3.5% 33 1249 3,8279 2.7% 40 128.7 3,2388 25%
19 89.9 4,836.6 2.2% 16 934 5,757.4 2.0% 13 713 5,445.3 1.4%
934  2,103.7 52.4%| 1,065 2,435.1 53.4%| 1,041 2,482.8 48.2%
55 3548 6,479.1 2.8%) 68 3953 5,837.4 8.7% 67 3443 5,163.7 6.7%
a9 407.3 4,551.4  10.2% 114 S586.7 5,158.6 12.9% 108 5052 4,6695 9.8%
13 130.9 10,206.0 3.3% 55 2499 4,554.3 5.5% 79 4621 5,851.6 9.0%
102 127.5 1,244.3 3.2% 146 147.3 1,007.0 3.2% 141 1471 1,0451 2.9%
40 148.5 3,695.1 3.7%, a1 1519 3,715.0 3.3% a1 137.9 3,366.1 2.7%
33 133.0 4,045.9 3.3% 54 765 1,4263 1.7% 29 65.7 2,249.7 1.3%
26 54.4 2,080.5 1.4% 24 55.3 2,3015 1.2% 26 77.1  2,963.3 1.5%
Madera as 60.7 6383 1.5% 114 67.8 592.4 1.5% 152 829 544.7 1.6%
23 82.6 3,606.6 2.1%, 25 86.3 3,4122 1.9% 28 939 3,3258 1.8%
E] 110.1 12,246.2 2.7%, 13 1029 7,723.1 2.3% s 65.3 13,065.5 1.3%
dos de banano 53 36.6 692.6 0.9% 51 381 752.4 0.8% 72 50.5 704.2 1.0%
anuf.textiles 10 41.4 4,206.9 1.0% 10 431 4,121.7 0.9% 11 433 4,051.3 0.8%
de papel y cartén 22 250 1,160.6 0.6%, 26 239 9293 0.5% 34 330 981.2 0.6%
ca 31 32.4 1,035.1 0.8% 38 582 1,5506 1.3% 28 357 12967 0.7%
72 27.0 375.8 0.7% 78 243 3109 0.5% 27 183 666.3 0.4%
61 233 382.2 0.6% 3s 16.0 459.4 0.4% 28 15.2 s48.8 0.3%
2 19.4 11,9915 0.5%, 1 20.7 13,8069 0.5% 1 22.2 18,764.1 0.4%
5 87 1,609.1 0.2% 11 195 1,819.8 0.4% 8 113 1,444.4 0.2%
1 8.1 12,906.1 0.2% 1 8.3 13,8785 0.2% 1 9.4 14,116.6 0.2%
s 7.8 1,5325 0.2% a 6.1 1,5200 0.1% 3 52 1,5159 0.1%
188 264.2 6.6%, 157 256.9 5.6% 153 257.3 5.0%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Tamara Caceres

Analisis: En la mayor parte de los productos que se exporta de Ecuador podran

seguir ingresando a la Unidn Europea gracias a que continuard beneficiando al pais
con el Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias. Asi, la oferta exportable
de Ecuador continuaré con aranceles preferenciales entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de este afo.

Déficit: Es cuando las empresas o personas naturales importan de otros paises
mas mercaderia de lo que se exporta, esto perjudica al pais, se visualiza como
perdida por que no somos emprendedores y generadores de empleo (Banco Central
del Ecuador, 2011)

Superavit: Cuando un pais es muy desarrollado y emprendedor y obtiene sus
exportaciones mas que importaciones, es de gran beneficio para el pais porque tiene
empresas emprendedoras el cual nos beneficia a la balanza comercial (Banco
Central del Ecuador, 2011) y nuestro producto estara enfocado a la exportacion

favoreciendo y aportando para el crecimiento de la misma

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.



<$ﬂ 5 % . Industrial y de
Admmlstracmné* la Produccion

SCORDILLERA®D Cordillera 12

2.01.01.08. Inflacion

Es el aumento de precios de bienes y servicios en un periodo de tiempo que se da
por el aumento de la materia prima el cual su productor tendra que aumentar su
precio de producto, pero los méas destacables son la inflacion de demanda y la
inflacion de costes (Banco Central del Ecuador, 2011)

GraficoN°5 Inflacion
Tabla N° 8 Inflacién.

FECHA VALOR IMFLACTON_MEM=UAL - Ultimos dos aﬁ_u:ﬁx
Mayo-31-2014 -0.04 % g | 079
Abril-30-2014 0.30 % ,J \ P /\‘\/ J\ 0 12%
Marzo-31-2014 0.70 % / \‘ .
Febrero-28-2014 0.11 % Maximo = 1.12%

Minimo = -0.22%
Enero-31-2014 0.72 %
Diciembre-31-2013 0.20 % Fuente: Banco Central del Ecuador

Noviembre-30-2013 0.39 %

Octubre-31-2013 0.41%
Septiembre-30-2013 0.57 %
Agosto-31-2013 0.17 %
Julio-31-2013 -0.02 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Analisis:

Lo que demuestra que en el afio 2014 ha incrementado su inflacién, esta es
medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana, a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de
hogares el cual demuestra una desventaja para nuestro proyecto que se esta
iniciando, nos perjudicaria en aumentar el precio para no tener perdida, como
estrategia se buscaria proveedores que nos faciliten la materia prima con un bajo

costo y buena calidad.
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2.01.02. Factores sociales

Los factores sociales son aquellos sucesos que afectan a los seres humanos ya sea
en el lugar del mercado en que se encuentren mediante sus deseos, expectativas,
grados de inteligencia y educacion de las personas de una determinada sociedad.
(Diez, Garcia, Martin, & Periafiez, 2001)

2.01.02.01. Poblacién econdmicamente activa .PEA

Es la poblacion econémicamente activa y estd conformada por las personas que
se han integrado al ambito laboral, que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia, y que se encuentran ejerciendo o buscando algln puesto de trabajo en la
actualidad. El ciudadano que debe empezar sus labores es a la edad de los 16 hasta
los 65 afios que varia segun la legislacion en cada época y lugar mayores de 14 o 18

en otros casos de distintas edades de jubilacion (Banco Central del Ecuador, 2011)

2.01.02.02. Tasa de empleo

Se conoce como tasa de empleo a la razén entre la poblacién ocupada y la
poblacion econdmicamente activa y que esta en condiciones de formar parte del
mercado laboral por ende permite indicar qué porcentaje de trabajadores tienen
efectivamente empleo. Como se puede ver que la tasa de empleo de un pais es del
84%, quiere decir que 84 de cada 100 personas econdémicamente activas tienen
empleo. (Banco Central del Ecuador, 2011)

2.01.02.03. Tasa de desempleo

Expresa el nivel de desocupacion entre la poblacion economicamente activa, la
Poblacion de 15 afios en adelante que no esta trabajando y busca trabajo por la
escases de empresas productoras (Banco Central del Ecuador, 2011), nosotros
como microempresa brindaremos fuentes de empleo para el ciudadano que se

encuentre desempleado y pueda obtener sus ingresos para ser sustento de su familia

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.



<$ﬂ 5 % ’ Industrial y de
Admmnstracuoné* la Produccion

SCORDILLERA® Cordillera 14
Tabla N° 9 Tasa de Desempleo GraficoN°6 Tasa de
FECHA VALOR

OESEMPLED - Ultimos dos afos &, 9%

Marzo-31-2014 5.60 %
T o 96

Diciembre-31-2013 4.86 % / \/\
b DL
Septiembre-30-2013 4.55 % y\
_’\Q,i 4,55%

Junio-30-2013 4.89 % Hxing = 9.00

Marzo-31-2013 4.64 % Minimo = 4.554

Diciembre-31-2012 5.00 % Fuente: Banco Central del Ecuador
Septiembre-30-2012 4.60 %

Junio-30-2012 5.19%

Marzo-31-2012 4.88 %

Diciembre-31-2011 5.07 %

Septiembre-30-2011 5.52 %

Junio-30-2011 6.36 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis:

De acuerdo a este grafico se demuestra que en este afio 2014, en Quito se
advierte que el desempleo alcanza el 4,2%; mientras en Guayaquil llega al 5,7%; en
tanto, que en Cuenca es del 4,1%; en Machala, el 4,9% y en Ambato, el 4,8%. Esto
viene a ser una preocupacién para todos los ciudadanos en no poseer un trabajo
digno para el sustento de su familia, mi proyecto sera un apoyo para el pais en
brindar fuentes de empleo tanto a trabajadores como a proveedores y los que vamos

a comercializar para ir disminuyendo la tasa de desempleo

2.01.02.04. Canasta béasica

Es el conjunto de bienes y servicios indispensables para que una persona o una
familia pueda cubrir sus necesidades basicas a partir de su ingreso, que tiene todos
los productos necesarios para poder tener una vida sana y saludable, nuestro

producto obtendra esta satisfaccion alimenticia lo que se implementara un ingreso
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mas en la canasta basica que es muy importante recordar que la canasta basica es un
elemento fundamental para la alimentacion de todo ser humano ya que sin ella no
podriamos tener una vida digna y saludable, la Canasta Familiar Basica se encuentra
ubica en 628,27$ inflacion de enero en 0.72%. Las canastas se elaboran en relacion a
una familia de cuatro miembros con 1,6 perceptores de la remuneracidén basica
unificada ((INEN)), el producto que vamos a elaborar serd un implemento mas para
la canasta basica ya que sera nutritivo y saludable, con los ingredientes contenidos

que son a base de cereales.
2.01.03. Factor legal

El poder politico esta dominado por un sistema de partidos politicos,
organizaciones empresariales y sindicatos. Estas fuerzas y otras circundantes pueden
lograr la imposicion de una ideologia o creencias dominantes, las capacidades de los
gobernantes para dictar normas, leyes y reglamentos que pueden tener a veces una
incidencia vaga y otras muy constructivas por eso es muy importante cumplir con las

siguientes obligaciones. (Diez, Garcia, Martin, & Periafez, 2001)
Registro sanitarios para productos empacados

» Cumplimientos de requisitos de NTE INEN 0706: 2005 helados requisitos

» Permiso de funcionamiento de planta por parte de Ministerio de Salud
Publica

» RUC y declaraciones tributarias

» Permiso y patentes municipales
2.01.03.01. Creacion de una empresa

Para crear una empresa lo primero que se debe tener es la idea y la conviccion
de querer ser un empresario emprendedor, y una persona que va aportar a nuestro
pais, saber que es un proceso duro y lleno de permanentes retos. Posteriormente a la
idea, hay que desarrollar la misma en un plan de negocios, el cual es el documento
central que se convierte en el manual de operaciones de nuestra organizacion,
debemos realizar un trabajo serio en esta etapa previa, hacer una detallada

investigacion de mercado, disefiar la estructura administrativa, evaluar y analizar
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financieramente el proyecto, entre otras areas vitales de la empresa. Se debe tener
muy en cuenta los requisitos importantes que son para iniciar estos son: la patente,

el permiso de funcionamiento, RUC y permiso de salubridad.

Al tener la idea plasmada procedemos a elegir qué tipo de sociedad vamos a
constituir ya que esta determina los pasos siguientes de registro y matricula, teniendo
en cuenta que se debe revisar el proposito de nuestra empresa, el nimero de socios,
el grado de obligacién y responsabilidad a asumir. Y se inicia con estas sociedades a

continuacion.

2.01.03.02. Sociedad

Es un contrato suscrito entre dos 0 mas personas que realizan sus aportes en
dinero, especie o trabajo: con el objetivo de formar una persona juridica diferente a
cada uno de sus integrantes, cuyo fin es repartir las utilidades obtenidas con la
actividad de la empresa. (Florez, 2012 )

2.01.03.03.  Sociedad Andénima (s.a.)

Se caracteriza por pertenecer a sus accionistas, que deben ser al menos dos y su
responsabilidad esta limitada a los aportes realizados. La sociedad andnima puede o

no cotizar en la bolsa y |debe tener un minimo de 500 accionistas. (Florez, 2012 )

2.01.03.04. Sociedad limitada (Ltda.)

Se constituye mediante escritura publica entre minimo dos socios y maximo
veinticinco, quienes responden con sus respectivos aportes, en algunos casos segun
el cédigo de Comercio se puede autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria,
para alguno de los socios (Barreira, 2001), por ende se elige esta sociedad limitada

gue va de la mano, para poder iniciar con la factibilidad del proyecto.

2.01.03.05. RUC (registro unico de contribuyentes)

Esto corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas naturales
y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma

permanente u ocasional 0 que sean titulares de bienes o derechos por los cuales
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deban pagar impuestos. EI nimero de registro esta compuesto por trece nimeros que
se suman en la cedula y su composicién varia segun el Tipo de Contribuyente. El
cual registra informacion relativa al contribuyente como por ejemplo: la direccién de

la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad econémica (Florez, 2012)

Para obtener el RUC se debe cumplir con los siguientes requisitos:

» Documento original del registro de la sociedad

» Copias de planillas en las que aparezca la direccion donde funcionara la compafiia

» Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del presente
legal

» Carta autorizada a la persona que va a realizar el trdmite

2.01.03.06. EI RISE. Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

Es un sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de
impuestos de un determinado sector de contribuyentes. Es de gran beneficio ya que
no necesita hacer declaraciones, por lo tanto se evita los costos por compra de
formularios y contratacion de terceras personas, como tramitadores, para el llenado
de los mismos, también se evita que le hagan retenciones de impuestos, Entregar
comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se llenara fecha y monto de
venta. (SRI, 2011)

Requisitos para sacar el RISE;

» Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania

Y

Presentar el ultimo certificado de votacion
» Presentar original y copia de una planilla de agua, luz, teléfono, contrato de
arrendamiento, comprobante de pago del impuesto predial, estado de cuenta

bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 ultimos meses).

2.01.03.07. Permiso de funcionamiento

El Permiso de Funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y
control sanitario que constan en el Acuerdo ministerial N°4712 que son
competencia de la ARCSA se solicita los siguientes requisitos, para restaurantes,
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bares, cafeteria, heladeria, etc. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; o
LUAE en el caso de establecimientos ubicados en el Distrito Metropolitano de
Quito. (SRI, 2011)

Requisitos:

» Copia de la patente municipal

» Informe de inspeccion

» Copia de la cedula de identidad del presente o copropietario
» Copiade RUC

Afiliacion al IESS: Para proceder a iniciar con el requisito que es de suma
importancia para los trabajadores que tendremos para el respectivo proyecto se va a

realizar los siguientes items

» Copia de cedula de identidad y papeleta de votacion del patrono y del empleado
a color
» Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el ministerio de
Relaciones Laborables
» Copia del comprobante del tltimo pago de agua luz teléfono del patrono
> RUC

2.01.03.08. LUAE. Licencia Unica de actividades econémicas

Es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad econémica
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que mediante la Ordenanza Nro.308,
establece el régimen administrativo para la obtencion de las Licencias
Metropolitanas y en particular de la Licencia Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas en el Distrito Metropolitano de Quito. (GADMUR, 2013)

2.01.03.09. Permiso sanitario

Es un registro que se toma de algun proceso realizado en relacion a la salud que
deba ser documentado para llevar un control, a modo de satisfacer los requerimientos
de "salubridad" de un determinante publico o privado en relacién a los individuos

afectados en esa situacion. Para el respectivo proyecto se va a utilizar el mismo
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registro sanitario para todos los cereales para la elaboracion (captur, 2010). Para el

presente proyecto se va a utilizar el mismo registro sanitario para todos los cereales.

2.01.04. Factor tecnoldgico

Comprende el nivel de los avances cientificos y tecnoldgicos en la sociedad,
incluyendo la base fisica (plantas, equipo, servicios) y la base tecnologica de
conocimientos, es necesario que se actualice constantemente el factor tecnoldgico e
ir evolucionando y cambiando la maquina, brindando siempre un producto de calidad
e innovador, con ello vamos a obtener las maquinas y equipos que facilitaran para la
produccion del producto. ((Rodriguez) Este factor es importante ya que por medio
de la tecnologia se obtendra un producto de calidad y eficiente, creciendo en la

mejora continda.

2.02. Entorno Local
2.02.01. Clientes

Los clientes son de gran importancia ya que ellos son los que van a adquirir
preferir y divulgar el producto mediante la satisfaccion de sus necesidades. Siendo la
parte fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa. Los clientes tienen
necesidades que la empresa o el vendedor debe satisfacer. Estas necesidades generan
en el individuo una serie de expectativas con respecto al producto o servicio. Si las
necesidades no son satisfechas, es muy probable que el cliente deje de comprar en

aquel sitio o, méas especificamente, el producto en cuestion.

Mientras tanto nuestros clientes potenciales seran todos los ciudadanos de la
poblacién que estd comprendida entre 1 a 64 afios del Sector Sur de la Parroquia la
Magdalena del Distrito Metropolitano de Quito

2.02.02. El Proveedor

Son empresas que nos proveen y facilitan la materia prima e insumos que
cumplan con un precio accesible y una excelente calidad para la elaboracion del
producto. Para el proyecto de helados artesanales a base de cereales se estima que

los proveedores seran:
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Tabla N° 10 Proveedores de insumos

NOMBRE PRODUCTO

VITA Leche y crema
LECHE de leche

PROFRUTEC | Pulpa de fruta

CEREALES Cereales
ANDINOS
FESTA, S.A | Paletas

ECOPUBLI | Empaques
plasticos

INSHEL S.A. | Saborizantes,
grajeas y
jaleas

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres

2.02.03. Competidores

DIRECCION
Pedro Pinto 610 y Av. Napo Quito-Ecuador

Teléfono: 02-2651880
Av. de la Prensa N63-55 y A. Bastidas

(Cotocollao)

Teléfono: (593) (2) 2591974

Calle Bretheren e Ingahuayco, Sector llano
grande parroquia calderén. Teléfono: 2012585
Calle Los Cisnes No. 100 y Via al Tingo, Km. 1
Y. Quito Ecuador, Sudamérica. Teléfonos:
(2593-234)

Ciudadela el Recreo Joaquin Gutiérrez E2-35 y
José Peralta

Teléfono: (02)3 113 528
Teléfono: 3603-0544 volcan villa rica # 5800
MEMA400613QW?2

Empresas que elaboran el mismo producto compitiendo con calidad y precio que

podrian llevarse nuestros clientes,

perjudicando a la empresa, el cual posee de

habilidad, recurso, conocimiento, atributos etc., de que dispone una empresa, de la

que carecen sus competidores y que hace posible la obtencion de unos rendimientos

superiores a estos.
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Nuestros competidores seran:

Gréfico N°7 Helados Esquimo Gréfico N° 8 Helados Pinguino
\ oy
.:-‘-ﬁ- .—F‘-'-F"
g
/.~ HELADGS . :
é? ;mo PINGUINO
Grafico N°9 Helados Topsy Gréfico N°10 Helados de Salcedo.

0Py

2.02.03.01. MatrizBCG

La matriz BCG es un modelo gréfico de estudios estratégicos de una empresa, el
cual fue desarrollado en los afios 1970 por Boston Consulting Group para examinar
en el mercado por medio de una matriz que enlaza la tasa de incremento que tenga el
mercado y el porcentaje representativo que ocupen los productos de la empresa en
relacién con los demas. (Batalla, 2013)

Grafico N° 11Matriz BCG

20%
ESTRELLA INTERROGACION

x?

Alta inversion y Alta Requieren mucha inversion y
o su participacién es
(rentabilidad) nulainegativa

ALTO

10%

VACA PERROS

. .
b /i i ‘_

Y/0 DEL MERCADO

TASA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
BAJO

Generan fondos y Baja participacién. Y
utilidades genera pocos fondos

1 0.5 0

FUERTE DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (0 EMPRESA) EN
EL MERCADO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres
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TABLA N°11 Matriz BCG de la microempresa

PE p?
(producto estrella) ( producto incognita)
Helado Pinglino Helado Topsy
PVL PH
(producto vaca lechera) ( producto hueso)
Helado Salcedo Helado de Coqueiros

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Marco Torres

Tabla N°12 Precios de la competencia en el mercado

MARCA PRECIOS
PINGUINO (POLITO) 0,25
TOPSY (TOPSY CHOC) 0,25
SALCEDO 0,60
COQUEIROS 0,85

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboraciéon: Marco Torres

2.03. Anadlisis interno.

2.03.01. Propuesta estratégica

Es la elaboracidn, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por
parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y
metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo. La
propuesta que se planteara para la elaboracion del proyecto es en crear un helado a
base de cereal preocupandonos en la salud y nutricion de los habitantes del sector la
Magdalena hemos escogido como estrategia el helado ya que es de consumo diario,
por ende se lo incrementa cereales de arroz y avena como un valor agregado

enfocandonos mas para los nifios que necesitan mejor nutricion.
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2.03.01.01. Nombre de laempresa

El nombre de la empresa se ha tomado en consideracion con la importancia de los

cereales el cual se llamara CERENU (cereales nutritivos)

2.03.01.02. Eslogan

(CON CERENU DIVIERTETE Y DISFRUTA LA BELIGIA DEL CEREAL

2.03.01.03.  Logotipo:

L.

2.03.01.04. Logo simbolo

2.03.01.05. Mision

Es ofrecer al consumidor deliciosos y satisfactorios helados de diferentes
sabores de cereales con las excelentes condiciones Optimas de calidad Inocuidad y
precio accesible, para de esta manera asegurar la satisfaccion y nutricion  del

consumidor, proporcionando fuentes de trabajo a la sociedad.

2.03.01.06.  Vision

Implantarnos en el mercado y a ser lideres en la produccion y comercializacion de
helados nutritivos, satisfaciendo las necesidades y exigencias del consumidor
garantizando su gusto y nutricién, siendo responsables con nuestro entorno mediante
nuestros principios y valores institucionales estableceremos como una marca
reconocida en el mercado lo que nos permitird obtener una rentabilidad aceptable

para el bienestar de los colaboradores y el propietario de la unidad de produccién.
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2.03.02. Objetivos
2.03.02.01. Objetivo General

Ejecutar un estudio de mercado para la creacién de una microempresa que se
dedique a elaborar y a comercializar helados nutritivos a base de cereales en la

provincia de Pichincha cantén Quito sector la Magdalena

2.03.02.02.  Objetivo especifico

» Realizar un estudio financiero para determinar la rentabilidad de la empresa

» Ejecutar el proceso de elaboracion cumpliendo con los mas altos estandares
de calidad y sanidad para el producto.

» Desempefiar un estudio de los costos de la materia prima, maquinaria y
complementos que se utilizaran para la elaboracion de los helados y asi saber
el capital se necesita.

» Ser generadores de fuentes de empleos enfocarnos en mejorar la salud de los
habitantes.

2.03.02.03.  Principios y valores

Nuestros principios

» Calidad: Maxima calidad en los productos en todas las fases de produccion,
seleccién y empacado, desde el momento en que se compran los ingredientes
hasta que el helado sea vendido.

» Limpieza: Los helados seran preparados cumpliendo todas las normas de
limpieza e higiene tanto en la produccion como en las instalaciones.

» Relaciones con nuestros clientes: Promovemos relaciones de confianza en
el largo plazo con nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad,

innovadores, sustentables y servicios de excelencia.

Nuestros valores

» La responsabilidad social de esta microempresa se fundamenta en unos valores
gue se manifiestan en cada actividad, tanto en el trabajo con los proveedores,
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como en el desarrollo profesional de los empleados o en la forma de contribuir a
las comunidades donde opera.

» Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los
intereses colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los
propdsitos misionales.

» Convivencia: Mantenemos la disposicion al dialogo en la interaccion cotidiana
como punto de partida de la solucion de conflictos.

> Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas,
como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora
espiritual y material.

» Solidaridad: Actuamos siempre con la disposicion a ayudar a los compaferos
cuando necesiten de apoyo, regidos por la cooperacion para lograr los objetivos
propuestos por la empresa.

» Justicia: Brindamos a cada ser humano lo que le corresponde de conformidad
con sus meritos y los derechos que le asisten.

» Pertenencia: Realizamos nuestro proyecto de vida compatible con el proyecto
laboral, manteniendo el deseo y la motivacién de aportar al desarrollo
institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

» Tolerancia: Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo
distinto, lo diferente y lo que no es igual a nosotros.

» Publicidad: Es darnos a conocer mediante la publicidad, demostrando nuestra
imagen y presentacion, asi garantizaremos que se esta consumiendo un producto
de calidad.

2.03.03. Gestion Administrativa

La ordenanza del presente proyecto estd detallado de acuerdo al siguiente
organigrama lo que consiste en determinar las tareas a realizar de cada trabajador, lo
que hay hacer quien las va hacer quien va a rinde cuentas a quien y donde se

toman las decisiones para el presente de la misma.
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Grafico N° 12 Organigrama

GERENTEN GENERAL

Dos operarios Un vendedor

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Gerente general

» El gerente general de la empresa tiene la mayor responsabilidad dentro de la
misma y es el encargado de tomar las decisiones mas importantes, Controla y
dirige las actividades generales y medulares de la empresa.

> Establece objetivos, politicas y planes globales junto con los niveles
jerarquicos altos (con los jefes de cada departamento)

» Es el representante de la empresa, es decir, vigila el buen funcionamiento.
prueba los procedimientos de las compras (es decir, la materia prima, la
calidad del producto y el precio adecuado)

> Realiza evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de
los departamentos, busca mecanismos de capitalizacion (es decir que se
concreten nuestras ganancias, compras ventas e inversiones para obtener

mejor capital).
2.03.04. Gestion operativa

Operarios (2): Lleva a cabo la elaboracion del producto con la experiencia y
capacitacion adquirida por sus jefes inmediatos, por ende es la persona encargada en
que el producto que ese elabora cumpla con sus altos estandares de calidad y

sanidad el cual sea consumido por sus clientes y cumpla con su agrado
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» Analiza los componentes de la materia prima para obtener un producto de
calidad.

» Realiza el control de calidad del producto.
2.03.05. Gestion comercial

La Gestion Comercial es una de las actividades méas importantes para la
promocion de cualquier producto, se obtiene contacto entre fabricante y
consumidor, final se hace practicamente imposible sin un departamento comercial
entre medio porque sabemos que es necesario tener registradas todas las acciones

comerciales, obtener listados y explotar datos (Florez, 2012 )
2.03.05.01. Marketing Mix

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada
comunmente por las empresas para analizar cuatro variables bésicas de su actividad:
producto, precio, distribucion y promocion, el objetivo es aplicar este analisis y dar
a conocer la situacion de la empresa y poder desarrollar una estrategia especifica de
posicionamiento posterior, esta estrategia es también conocida como las "4Ps", se
conoce como: price (precio), product (producto), place (distribucion) y promotion
(promocion). (MADIA DE SOUZA, 1995)

Grafico N°13 Marketing mix

Producto Precio
Mercado

Distribucion Promocion

Fuente: investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres
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2.03.05.02. Producto

El helado de cereal brindara una satisfaccion nutritiva a los clientes potenciales lo
gue determinara una necesidad complementaria para la nutricion de todas las
edades, de preferencia estara mas enfocada en los nifios porque sera presentado en
un solo producto que es el helado y se lo ve como una golosina nutritiva sobre todo
es saludable, por ende se ofrecera dos sabores que son de avena y arroz. Su
presentacion serd: en paleta con funda plastica y un disefio llamativo que especifica

los componentes,

Tabla N°13 Caracteristicas del produc Grafico N°14 Helado CERENU
CARACTERISTICAS
FISICAS

mediano

85ml

Cremoso

IC1A$ pip, CEREA

DUSFRUTA LAS

I‘i'l

3 meses

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Elaborado por: Marco Torres

2.03.05.03. Precio

En esta variable se establece la informacion sobre el precio del producto en que la
microempresa lo ofrecerd a los clientes potenciales, esto es de suma importancia ya
que es un modelo de estrategia comercial en el que se determinara la rentabilidad del
proyecto obteniendo el nivel de ingresos necesario, se ha obtenido este precio por

medio de los calculos financieros que reflejo se detalla en la siguiente tabla.

Ventas (Ingresos totales): 83.116,93
Precio de venta: 0,70

Costos fijos: 23.176,67

Costos variables: 37.118,46

Costo variable por unidad: 0,50

vV V V VYV V
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2.03.05.04. Plaza.

Las instalaciones de la microempresa CERENU estaran ubicadas en la parroquia
la Magdalena que es un lugar estratégico por su comercializacién y porque existe un
alto nivel de establecimientos educativos, en esta variable se analizan los canales
que atraviesa un producto desde que se crea hasta que llega a las manos del
consumidor. Su distribucion sera en el local, también lo realizaremos por medio de
un carro pequefio que llevara el producto a los locales comerciales donde se lo

distribuird para su venta

Grafico N°15 Ubicacion parroquia la Magdalena
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2.03.05.05. Promocién

La promocidon del producto se analiza por todos los esfuerzos que la empresa
realiza para dar a conocer Yy aumentar sus ventas por medio del publico, cabe
recalcar que es un conjunto de estrategias que se usaran para impulsar los productos

de la microempresa.

2.03.05.06. Venta personal

Su venta sera realizada en el local por medio de una persona con experiencia,
también se distribuird por medio de un carro pequefio que transportara el producto a

su lugar de destino
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2.03.05.07. Promocién de ventas

Por el momento no contaremos con promocion en helados individuales pero si
realizara descuentos por la compra de 100 helados de cereal que se dard 10 helados
adicionales por la adquisicion al por mayor

2.03.05.08.  Publicidad

Esto sera muy esencial para dar a conocer el producto que se va a elaborar, que
refleja una estrategia importante para incrementar las ventas, se va a utilizar
tripticos tarjetas de presentacion gigantografias y hojas volantes

Grafico N° 16 Tarjeta de Presentacion

Direccion: Mariscal Sucre y Quitus
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\
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Gerente General
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Elaborado por: Marco Torres

Gréfico N°17 Hojas Volantes
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Gréfico N°18 Triptico
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Elaborado por: Marco Torres

2.03.05.09. Las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter consisten en un modelo sistematico para analizar
cualquier industria en término de rentabilidad lo que esto tendra como importancia
para el presente proyecto el cual nos va a identificar cuales son nuestras debilidades

oportunidades y amenazas.
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Grafico N° 1 9 Las 15 Fuerzas de Porter

Fuente: investigacion de Campo

Grafico N° 20 Las Cinco Fuerzas de Porter de la Empresa CERENU

Vendedores ambulantes de helados
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Distribuidores de aderezos

Publico en general

Dulces
Postres
Jugos
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Refrescos

Fuente: investigacién de Campo
Elaborado por: Marco Torres
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2.04. Analisis FODA

Es una estrategia que nos ayuda a tener mas en claro nuestras posibles causales, a

que nos vamos a enfrentar, esto beneficiara para desarrollar y poner en marcha el

proyecto

Tabla N°14 Matriz F.O.D.A.

Fortaleza

» Facilidad de contacto con
proveedores de insumos y posibilidad
de asesoramiento técnico.

» Recursos econdmicos propios para
esta inversion

» Oferta ajustada a la demanda.

» Variedad de sabores
producto

» Precio econémico

y formas | >

Oportunidad

» Certificacion de procesos de produccion con

norma de seguridad alimentaria 1SO 22000
Sistema de Gestion de Inocuidad de los
alimentos

» Acceso a créditos ofrecidos por el gobierno

atreves de instituciones financieras.
Crecimiento del mercado de productos
alimenticios estructurados

Debilidad

Falta de tecnologia

No ser conocida en el mercado
Limitador de recursos econémico
Personal con escaso conocimiento al
producto.

YV V V V

Amenazas

Aparicion de nuevos competidores
Inseguridad juridica y cambios en la
legislacién que ofrecen al negocio
Competidores establecidos con
experiencia en el sector

El aumento de la inflacion de los insumos
y los cereales

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Torres
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CAPITULO 11l
ESTUDIO DE MERCADO

Es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca
de los clientes, competidores en el mercado. Esto incluye ayudar a crear un plan de
negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, y expandirse a nuevos mercados,
también ayuda a determinar la cantidad de la poblacion que comprara un producto o

servicio, basado en variables como el género, la edad, ubicacion y nivel de ingresos.

301. Objetivo

La microempresa CERENU esta enfocada en su produccién de helados a base de
cereal con el objetivo de ofrecer a los clientes potenciales un producto de calidad
sobre todo nutritivo que garantice la salud, plasmandonos en el cuidado de la
nutricion de todos los clientes con un cambio innovador en gusto y preferencia en su

grado de respuesta de adquisicion

3.02.  Andlisis del consumidor

El éxito de la microempresa CERENU depende fundamentalmente de la
demanda de los clientes, ellos seran los protagonistas principales y son el factor mas
importante que hacen que prospere o fracase el proyecto que se va a establecer,
esto se encaminara hacia la satisfaccion del cliente, de sus necesidades y deseos.
Todos los esfuerzos estaran orientados hacia el cliente, porque él es el verdadero

impulsor de todas las actividades de la microempresa

3.02.01. Segmentacion del mercado

Es muy importante para definir donde estard ubicada la microempresa ya que
esto se dirigird a los consumidores que deseen adquirir al por mayor y al por menor y
se encuentren en otras parroquias o ciudades, de esta manera se podra llagar al
cliente eficazmente con el producto que vamos a ofertar y asi satisfacer sus
necesidades, en la siguiente tabla se detalla su Segmentacion, Geografica,
Demogréfica.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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TABLA N° 15 Segmentacion del sector

Pais Ecuador
Geograficos Provincia Pichincha
Cantén Quito
Edad 1-64
Demogréficos Sexo Masculino y femenino

Variable Conductual Por salud y nutricion

Origen Etnico Para todos los habitantes
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

3.02.01.01. Mercado Meta

Mediante la investigacion de campo realizada se ha encontrado 30288 habitantes
en el sector la Magdalena por ende se elegido a mis consumidores potenciales que

seran de 1 a 64 afios quienes van adquirir el producto

TABLA N° 17 Poblacion (sexo)
Tabla N°16 Marco Muestral

Cadigo de zona Hombre Mujer '?’Et);lo 1 a 9afos 4156
El recreo 2417 1612 4029 10219 afios 5029
Panamericana 2066 2339 4405 gg : gg :gg: iig%
Atahualpa 1836 2014 3850 40249 aF 4036
La magdalena 1068 2401 3469 50 a 59 agos 2947
Santa Ana 1937 2122 4059 > a o anos 008
San Bartolo 1808 1983 3791 T 26084
La Villaflora 1217 2164 3381 o

TOTAL 26984 Fuente: INEC
Fuente: INEC Elaborado por: Marco Torres
Elaborado por: Marco Torres
3.02.02. Determinacion de la poblacién y muestra

El helado nutritivo a base de cereal sera producido en la parroquia Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito, para la elaboracién y

comercializacion de nuestro producto, por ende se ha encontrado mediante la
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investigacion de campo en el INEN que nos han facilitado con el nimero de
habitantes del sector la Magdalena que son de 30288 de toda edad, para elegir
nuestro mercado potencial escogemos de 1 a 64 afios que seran los consumidores

potenciales del producto.

TABLA N° 18 Poblacién (Edades)

Hombres 12697

Mujeres 14287

Total 26984
Fuente: INEC

Elaboraciéon: Marco Torre

Tabla N°19 poblacion segun grupos de edad

El recreo268 73 345 845 457 595 661 442 551 3969
Panamericana 200 295 760 520 630 460 392 588 3665
Atahualpa 58 444 612 683 581 512 354 502 3746
La magdalena 54 568 713 473 646 398 451 666 3969
Santa Ana 68 341 691 506 531 537 404 585 3663
San Bartolo 40 518 622 492 545 473 433 468 3591
La Villaflora 77 645 786 560 705 595 471 542 4381

TOTAL 390 3156 5029 3691 4233 3636 2947 3902 26984
Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Torre

3.02.02.01. La Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, para ello vamos a utilizar en la respectiva formula que nos facilita
establecer la cantidad de encuestas que vamos aplicar y a conocer los consumidores

potenciales del producto. (Sampiere)

kZ*p*q*n
n=
ez (N —1) + z%P*

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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~ 1.96% % 0.5 0.5 * 26984
™= 0.0025(26984 — 1) + 1,962 0.5+ 0.5

| 25904.64
"= "%68.42

n = 384 encuestas
n= Poblacién 26984

p= Desviacion estandar 0.5-0.4
g= Probabilidad de fracaso 0.5%

z= nivel de confianza 95% - 1.96%
e = limite de error 0.5%

3.02.02.02. Tamaro de la Muestra

Es un aspecto importante en nuestro proyecto de factibilidad ya que nos permite
encontrar el nimero de encuestas realizadas, esto permite valorar el efecto real de
una intervencion u observacion, Ya realizada la formula se ha obtenido como

resultado 384 encuestas que vamos aplicar a las personas del sector de la Magdalena.
3.02.03. Técnicas de obtencion de la informacion.

La investigacion serd procesada de forma adecuada y cuidadosamente
iniciando con la recopilacién de datos mediante una encuesta la misma que sera
revisada y corregida las veces que sean necesarias con el fin de obtener una
respuesta exacta, luego se procederd a tabular los datos obtenidos utilizando
herramientas tecnoldgicas que nos ayudara a la correcta tabulacion y creacién de
cuadros estadisticos que facilitaran la comprension de los resultados, cada pregunta
sera realizada contextualmente dependiendo del hallazgo dela investigacion

realizada a la poblacion.
3.02.03.01. Laencuesta

Por medio de esta presente técnica se lograra manifestar las oportunidades
obtenidas mediante nuestro producto en el mercado, una vez que se ha determinado
las preferencias, gustos y aceptacion, procederemos a establecer las técnicas y

habilidades que sean necesarias para el éxito de la empresa.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLER
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE LA PRODUCCION
CARRERA: ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

Encuesta para la creacion de un micro empresa dedicada a la creacion y comercializacion de
helados artesanales a base de cereales

La presente encuesta se realizara con la finalidad de determinar la factibilidad de una
microempresa dedicada a la elaboracion comercializacion de helados artesanales a base de
cereales. Con la informacion que se obtenga de esta encuesta, se elaborara un cuadro para
verificar el porcentaje de aceptacion dela micro empresa en la ciudadania. Por favor complete la
encuesta cuidadosamente al leerla por completo primero, y luego sefiale sus respuestas con una
“X en las preguntas correspondientes complete la frase respectiva con una respuesta apropiada.

1 ¢ A usted le agradan los helados?
Si () No ( )

2 ¢Cual es la frecuencia del consumo de helados?
Diariamente ( ) Semanalmente () Quincenalmente ()

3 ¢Usted estaria dispuesto a consumir helados elaborados a base de cereales que aporten
componentes nutritivos?
SI( ) NO ()

4 Cudl seria el precio que usted podria pagar por un helado a base de cereales?
35ctv a 50ctvs. () 55 a1.00usd ( )

5 ¢Esta usted de acuerdo que en el sector la (magdalena) se implante una microempresa de
fabricacion de helados elaborados a base de cereales?
Si () No( )

6 ¢Que marcas de helados son de su preferencia?
Pingtino ( ) Coqueiros () Salcedo () Topsy. ()

7 ¢En qué lugar le gustaria que se ofrezca el producto?
Tiendas ( )  supermercados ( ) cafeterias ( )  vendedores ambulantes ()

8. Cudles de estos productos podrian sustituir el consumo de helados?
Bonice () Yogoso () Granizados ( ) Bolos ()

9 ¢Que le llama la atencién al comprar un helado?
Imagen de marca ( ) sabor () envasado () tamafio( ) precio( )

10 De qué cereales le gustaria que sean los helados?
Quinua( ) arroz( ) trigo () avena () cebada ( )

Elaborado por: Marco Torres

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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3.02.04. Andlisis de la informacion

Tabulacion de las Encuestas Realizadas

1. ¢A usted le agradan los helados?

TABLA N ° 20 Agrado de los helados
TOTAL PORCENTAJE

Sl 368 96%
NO 16 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N° 21 Agrado de los helados

Personas que les agradan los helados
4%

N

m S|
mNO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Analisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta se ha encontrado que a 364 personas
les agradan los helados lo que equivale al 96% de la poblacion, en cambio a 16
personas no les agradan los helados lo equivalente a un 4% de la poblacion. Este
resultado es favorable para la elaboracion del proyecto puesto que a la mayor parte

de la poblacién estudiada les agradan los helados.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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2. ¢Cual es la frecuencia del consumo de helados?

TABLA N° 21 Frecuencia del consumo de helados
FRECUENCIA TOTAL | PORCENTAJE

Diariamente 65 17%
Semanal 220 57%
Quincenalmente 99 26%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N° 22 Frecuencia del consumo de helados

2 Frecuencia del consumo de helados

m DIA m SEMANA QUINCENA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Andlisis:

La mayor parte de las personas encuestadas consumen helados semanalmente con
un porcentaje de 58%, el 26% de la poblacion consumen helados quincenal y tan
solo un 16% de la poblacion consumen diariamente helados, este resultado sera de

gran beneficio ya que permite identificar la frecuencia consumen helados.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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3. ¢Usted estaria dispuesto a consumir helados elaborados a base de cereales
que aporten componentes nutritivos?

TABLA N° 22 Aceptacién Del Helado De Cereal

TOTAL PORCENTJE
Sl 372 97%
NO 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N°23 Aceptacion del Helado de Cereal

ACEPTACION DEL HELADO DE CEREAL
3%

[N
ENO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Analisis:

Segun los datos estadisticos de la encuesta se observa que el 97% de la poblacion
estarian dispuestos a consumir los helados de cereal. Todos tenemos en cuenta que
los cereales son productos nutritivos para la salud, razon por la cual ha llamado

mucho la atencion de crear helados de cereales, y un 3% no les gustaria consumir
los helados de cereal.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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4. ¢Cual seria el precio que usted podria pagar por un helado a base de

cereales?

TABLA N° 23 Precio
DINERO TOTAL PORCENTAGE
50 ctv. 172 45%

100ctv 212 55%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Grafico N°24 Precio

Precio a pagar por un helado a base de cereales?

W 50 ctvs

m 100 ctvs

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Andlisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta se determina que el 55% de la
poblacion esta dispuestos a pagar 1.00 ddlar por un helado y 45% estan dispuestos a
pagar 50 centavos por un helado. El precio que se estd ofertando es muy comodo y
esta al alcance del consumidor esto ha tenido una acogida lo que llevara a tener una

gran demanda del producto por parte de los precios.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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5. ¢Esta usted de acuerdo que en el sector la (magdalena) se implante una

microempresa de fabricacion de helados elaborados a base de cereales?

Tabla N° 24 Aceptacion de la Microempresa en la Magdalena

TOTAL PORCENTAJ
E
Sl 303 79%
NO 81 21%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Gréfico N°25 Aceptacién de la Microempresa en la Magdalena

Aceptacion de la Microempresa en la
Magdalena

LN

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Analisis:

El sector la magdalena es un buen sitio para la implementacion de una micro
empresa dedicada a elaborar helados de cereal de acuerdo al estudio que se ha
realizado observa que el 79% de acuerdo con que la microempresa se localice en el
sector y un 21% dice que no estan de acuerdo. Es beneficioso para el proyecto ya

que no hay problemas con la microempresa en el sector.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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6. ¢Qué marcas de helados son de su preferencia?

TABLA N° 25 Marcas Preferidas
MARCAS PREFERIDAS TOTAL PORCENTAJE

Pinglino 167 44%
Coqueiros 85 22%
Salcedo 89 23%
Topsy 43 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Grafico N° 26 Marcas Preferidas

MARCAS PREFERIDAS

EPINGUINO m COQUEIROS SALCEDO mTOPSY

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Andlisis:

De acuerdo al grafico se ha demostrado que el 44% de la poblacion les encanta el
helado pinglino, seguidos por los helados coqueiro que les agradan al 22% de la
poblacién y las otras marca son de bajo gusto, demostrando que tendremos en el

sector una grande competencia con pingiino y coqueiros.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.



<$ 5 % ., #Industrial y de
Admumstracuoni* la Produccion

SCORDILLERA® Cordillera 45

7. ¢En qué lugar le gustaria que se ofrezca el producto?

TABLA N° 26 Lugares de Abastecimiento

LUGARES DE ABASTECIMIENTO TOTAL = PORCENTAIJE
TIENDAS 229 60%
SUPERMERCADOS 73 19%
CAFETERIAS 56 14%
VENDEDORES AMBULANTES 26 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N° 27 Lugares de Abastecimiento

Lugares de Abastecimiento

M TIENDAS

7%

m SUPERMERCADOS

CAFETERIAS

m VENDEDORES
AMBULANTES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Andlisis:

El 69% de la poblacion estan de acuerdo que se distribuya el producto a las
tiendas, esto hace que sea mas facil de adquirir el producto por el cliente ya que las
tiendas se encuentran en todo lugar del sector, al 19% les gustaria que se ofrezca el
producto en los supermercados, el 14% en cafeterias y el 7% en vendedores

ambulantes.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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8. ¢Cuales de estos productos podrian sustituir el consumo da helados

TABLA N° 27 Productos Sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS TOTAL PORCENTAJE
Bonice 87 23%

Y0go0so 155 40%
Granizado 95 25%

Bolo 47 12%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N°28 Productos Sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

m BONICE
mYOGOSO

GRANIZADOS
W BOLOS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Andlisis:

El producto que podria sustituir al helado es yogoso con un 40% lo que es de
mayor preferencia del consumidor en la actualidad por su sabor, seguido por los
granizados con un 25%, los bonice con un 23% y en altimo lugar con un 12% los

bolos.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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9. ¢Qué le llama la atencién al comprar un helado?

TABLA N° 28 Atraccion al Comprar

ATRACCION AL COMPRAR TALENTO PORCENTAJE

Imagen de marca 127 33%
Sabor 198 52%
Envasado 26 7%
Tamafo 21 5%
Precio 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N°29 Atraccion al Comprar

ATRACCION AL COMPRAR

0% 5% 3%
(o)

B IMAGEN DE MARCA
SABOR
ENVASADO
TAMANO
PRECIO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Analisis:
Los encuestados indican que lo que mas les llama la atencién al comprar un

helado es el sabor con un 52% vy lo segundo que les atrae es la imagen de marca
con un 33% de la poblacion y los demas son de menor importancia que se da al

adquiri el producto.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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10. ¢ De qué cereales le gustaria que sean los helados?

TABLA N° 29 Cereales de Preferencia

CEREALES DE PREFERENCIA TOTAL PORCENTAJE
Quinua 62 16%
Arroz 77 20%
Trigo 53 14%
Avena 160 42%
Cebada 32 8%
Total 380 100.00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

GRAFICO N° 30 Cereales de Preferencia

CEREALES DE PREFERENCIA

m QUINUA

W ARROZ
TRIGO

m AVENA

m CEBADA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

Anadlisis:

El cliente a deseado experimentar y probar el helado de avena con un 42% de

preferencia y el segundo de arroz con un 20% estos dos son los mas escogidos lo

que hace que se procederd a producir estos helados de cereales a pedido del cliente

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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303. Oferta

Es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a entregar a

sus clientes a un precio determinado (Florez, 2012)
3.03.01. Oferta Historica

La oferta historica se fundamenté en datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) el cual no muestra datos especificos de los helados de
cereales, mediante la investigacion de campo se ha encontrado los datos del 2010 de
12.190.476 de helados en general en su localizacion a nivel Nacional lo que
utilizaremos para encontrar la oferta proyectada para el respectivo proyecto

Tabla N°30 Oferta Historica

2010 12.190.476 1.033

2011 12.592.761 1.033

2012 13.008.322 1.033

2013 14.437.597 1.033

2014 13.881.038 1.033
Fuente: INEC.

Elaborado por: Marco Torres

3.03.02. Oferta Actual

Se ha encontrado la oferta actual mediante la proyeccién del 2010 hasta el 2014
realizada con la tasa de crecimiento de 1.033 % del sector industrial de bebidas lo

gue se obtuvo en la investigacion de campo a nivel nacional.

Tabla N° 31 Oferta actual
Afio Cantidad de helados
2014 13.881.038

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.
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3.03.03. Oferta Proyectada

Para hacer el célculo de la oferta proyectada se procederd a tomar en

consideracion la tasa del sector industrial de bebidas

TABLA N° 32 Oferta Proyectada

2015  2.556.062 1.033 2.640.412
2016 2594.402 1.033 2.680.017
2017  2.633.319 1.033 2.720.218
2018  2.67.2818 1.033 2.761.020
2019  2.712.911 1.033 2.802.437

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres

3.04. Productos sustitutos
3.04.01. Oferta Historica

Se ha encontrado a nivel nacional mediante la investigacion de campo en el
2010 con el resultado de 14.979.475. Yogoso, es un producto que cumple con los
mismos beneficios de bonice , pero que esta hecho a base de yogurt y ese reflejan
como bolos y se han convertido en productos de consumo diario por la variedad de
sabores en la misma hielera que tienen deliciosa opcion para chicos y grandes.
(INEN)

TABLA N° 33 Oferta Histdrica de los productos sustitutos (2010)

Refrescos congelados (bolos) ~8.339.294 Unidades.
Total 14.979.475 Unidades.

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS 2010 (INEC) -
MANUFACTURA Y MINERIA - 2010
Elaborado por: Marco Torres

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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TABLA N° 34 Oferta Historica

2010  14.979.475 1.033
2011  15.473.797 1.033
2012 15.984.433 1.033
2013  16.511.919 1.033
2014  17.056.812 1.033

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS 2010 (INEC) -
MANUFACTURA Y MINERIA - 2010
Elaborado por: Marco Torres
3.04.02. Oferta Actual
En el estudio de campo no se ha encontrado la oferta actual de los helados el cual

se procede a obtener atreves de la proyeccién realizada con el afio del 2010 que se
ha obtenido mediante la investigacion.

Tabla N° 35 oferta actual

2014 17.056.812

3.04.03. Oferta Proyectada

Tabla N° 36 Oferta Proyectada de los sustitutos

2014 17.056.812 1.033 17.619.686
2015 17.619.686 1.033 18.201.135
2016 18201136 1.033 18.801.773
2017 18801773 1.033 19.422.231
2018 19.422.232 1.033 20.063.165
2019 24.253.181 1.033 25.053.535

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS 2010 (INEC) -
MANUFACTURA Y MINERIA - 2010
Elaborado por: Marco Torres

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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3.05. Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que un comprador puede adquirir y desea
hacerlo en un periodo de tiempo dado y a diferentes precios, y en cualquier lugar
establecido cuando el precio del bien o servicio va disminuyendo el consumidor esta

en la capacidad de adquirir mas de lo establecido citar
3.05.01. Demanda Historica

Segun estudios realizados por el Periodico ElI Universo, se ha encontrado
mediante la investigacion que el consumo de helados por persona en el afio 2001 fue
de 1.25 litros y en el afio 2005 fue de 1.45 litros anuales. Esto demuestra que el
consumo de helados cada vez mas ha ido incrementando, por las empresas que cada

vez mas ofertan un nuevo producto para el consumidor

TABLA N° 37 Demanda historica del heladt GRAFICO N° 31 Demanda Histdrica

Afo Litros consumidos 1,6 1,45

e 14 1,25
2001 | 1,25 litros por persona

1,2
2005 | 1.45 litros por persona 1
2001 2005
Fuente: Investigacion de Campo Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres Elaboracion: Marco Torres

3.05.02. Demanda Actual

Como estrategia para obtener la demanda actual se tom6 como referencia los
resultados obtenidos de la encuesta realizada, nos enfocamos en la pregunta nimero
2 de la misma con lo que se determinara el porcentaje de la frecuencia de consumo
del helado multiplicado por nuestra poblacion potencial que es 26.174 el cual esta

determinado en la siguiente tabla

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.
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Periodo

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente

Total de helados

Tabla N° 38 Demanda Actual

Veces de
consumo al afio

360dias
48semanas

24quincenas

Frecuencia de compra

De helados
17% (26.174) 4.449
57% (26.174) 14.919
26% (26.174) 6.805

Demanda Actual en el
afio (helados)
1.601.640
716.112
163.320
2.481.072

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Marco Torres

3.05.03. Demanda proyectada

Para poder analizar la demanda proyectada de la industria heladera que se ha
encontrado s en la investigacion de campo, se procederd a tomar en cuenta la tasa de

crecimiento de la poblacion a nivel nacional

Tabla N° 39 Demanda proyectada

Afios Demanda actual  Tasa de crecimiento de la Demanda
(‘helados) poblacion (%) proyectada(helados)

(afio 2.481.072 1.015 2.518.288

Base)2014

2015 2.518.288 1.015 2.556.062

2016 2.556.062 1.015 2594.402

2017 2.594.403 1.015 2.633.319

2018 2.633.319 1.015 2.67.2818

2019 2.672.819 1.015 2.712.911

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres

3.05.04. Balance Proyectado

El balance proyectado se ha obtenido de la produccién anual de nuestra empresa
CERENU enfocandonos para la proyeccion en 5 afios el cual asi sabremos cuanto

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.
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tendremos de ganancia en los Gltimos afios, con el porcentaje del 1.015 que es de la

poblacion a nivel nacional.

Tabla N° 40 Demanda proyectada (Microempresa CERENU)

Afos Demanda actual Tasa de Demanda
(helados) crecimiento de la proyectada(helados)
poblacién

(afo Base)

2014 120000 1,015 121800

2015 121800 1,015 123627

2016 123627 1,015 125481,41
2017 125481,41 1,015 127363,63
2018 127363,63 1,015 129274,08
2019 129274,08 1,015 131213,19

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

3.05.05. Balance Oferta — Demanda
3.05.05.01. Balance Actual

Tabla N° 41 Balance Actual.

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA(helados) INSATISFECHA(helados)
(helados)
2015  2.556.062 15.932.464 13.376.402
2016  2594.402 16.808.749 14.214.347
2017  2.633.319 17.733.230 15.099.911
2018  2.67.2818 18.708.558 16.035.740
2019 2712911 19.737.528 17.024.617

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

Es considerado todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto esto permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios verificando la factibilidad técnica

de cada una de ellas. (Rosales 2005)
401. Objetivo

e Determinar la situacion real de la empresa de acuerdo a su localizacion frente
a la competencia.

e Confirmar la capacidad técnica de produccion del producto de acuerdo a su
capacidad

e Obtener un andlisis optimo de la empresa de acuerdo a su localizacion
equipos instalaciones y medios de accesos.

4.02. Tamafio del proyecto

En el estudio técnico que deberan identificarse los requerimientos de equipos
necesario para la operacion normal del negocio y el monto de la inversion a realizar.
(Florez, 2012)

4.02.01. Capacidad instalada

Es aquella que identifica cual serd la maxima capacidad de produccién que se
alcanzara con los recursos disponibles. Esta capacidad se expresa en la cantidad a
producir por unidad de tiempo, es decir volumen, peso, valor o unidades del
producto. (Florez, 2012).

Produccién de helados

> Diarios: 500
> Mensuales: 10000
> Anual: 120000

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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Tabla N° 42 Distribucion de la Planta
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

AREAS MEDIDAS
Administracion (3m x3m) = 9m?
Bodega de limpieza (Imx 2.5)=3m?
Almacenamiento de insumos (2.5mx2m) =5m?
Bafio (1.5m x 2m) = 3m?
Produccién (5m x 4m)=20m?
Ventas (2m x 2m)=5m?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Marco Torres

4.02.02. Capacidad optima

La capacidad 6ptima de la empresa CERENU esta conformada por 45 metros
cuadrados el cual esta ubicado en la parte principal de la via puablica facilitando

adquirir el producto ya que esté en la vista de todo publico. (Florez, 2012 )
403. Localizacion

Es la ubicacion de un proyecto que puede determinar el éxito o fracaso de una
empresa por tanto su ubicacion dependera no solo de consideraciones econdmicas

sino de la adecuada obtenida de criterios estratégicos. (Florez, 2012 )
4.03.01. Macro localizacién

Tabla N° 43 Macro localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia La magdalena
Sector Sur

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Marco Torres
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Grafico N°32 de macro localizaciéon

nte: Mapas Google

Fue

4.03.02. Micro localizacion

La empresa de produccidn y comercializacion de helados de cereales artesanales
estara ubicada en la parroquia la magdalena sector sur avenida mariscal Antonio José
de Sucre de quito se ha designado a este lugar con el conocimiento de que es una
parroquia muy poblada, con instituciones académicas (Escuelas Jardines Colegios) el

cual cumple con el objetivo de obtener una buena demanda por parte del consumidor

Grafico N°33 Matriz de localizacién
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Fuente: Mapas Google
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4.03.03. Localizacion optima

La localizacion optima pretende a determinar los factores que faciliten a lograr y
expresar en forma cualitativa y cuantitativa lo el cual es la de rentabilidad sobre el
capital lo que se obtendra el costo minimo de consumo del producto.

Al obtener como referencia dos o mas lugares de localizacion se puede escoger
una calificacion determinada a cada variable de la suma, las mismas que ayuda a la
seleccion de la localizacidon que cumplira el mayor porcentaje adquirido

Tabla N° 44 Matriz de localizacion

-. Calidad Total Calidad Total Calidad

_ 0,10 9 0,90 8 0,8 9 0,9
Cercaniaal mercado 0,15 10 1,50 9 1,35 9 1,35
_ 0,10 8 0,80 9 0,9 8 0,8
_ 0,15 9 1,35 7 1,05 7 1,05
_ 0,10 10 1 6 0,6 7 0,7
Servicios Basicos 0,20 10 2 10 2 10 2
[Seguridad " 010 7 0,70 7 07 6 06
[Parqueadero 0,10 6 0,60 5 0,5 5 0,5
[TOTAL 1 100 8,85 7.9 7,9

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracién: Marco Torres

Una vez realizado el estudio de campo de la localizacion optima de la
microempresa CERENU se toma como la opcién de mayor importancia el local 1,
ya que es factible para poder ubicar la microempresa en la parroquia La Magdalena

del distrito Metropolitano de quito.
404.  Ingenieria del producto

La ingenieria del producto consiste en todos los aspectos necesarios para
empezar con la produccion de la misma el cual estd enfocado la parte tecnoldgica, el
marco legal , la operatividad, la informacién ,talento humano y estudio de mercado
lo que se procedera a iniciar con estas estrategias adquiridas (Florez, 2012 )

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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4.04.01. Definicidon de Bienes y Servicios

Los bienes y servicios economicos 0 escasos son aquellos generados en las
distintas actividades econdmicas con el fin de cumplir una necesidad o un deseo. Se
comercializan en el mercado y sus precios son definidos por la oferta y la demanda, a
una mayor oferta el precio del bien disminuye y a una mayor demanda aumenta.
(Flérez, 2012)

Pueden ser clasificados como:

» Bienes de consumo: Son aquellos que satisfacen directamente las necesidades
de las personas y que han sido transformados para su consumo final.
» Bienes intermedios: Bienes que al transformarlos se obtienen bienes de

consumo final y son producidos en el sector primario.

Definicion del producto

La empresa CERENU esta dedicada a la elaboracion y comercializacion de
helados nutritivos a base de cereales, que se ofertara para la poblacion de la
Magdalena. El producto que se ofrecera al cliente sera alcanzando con los méas
estandares de calidad y sanidad enfocandonos a la nutricion y salud, con los cereales
elegidos por medio de las encuestas lo que lograremos la satisfaccion y gusto del
consumidor. (Florez, 2012)

Tabla N ° 45 Caracteristicas nutritivas

ANALISIS NUTRICIONAL DE DIFERENTES CEREALES (POR 100 G)
Vitaminas

l’\\/l/lf:\r)]( ErZi;g);laPro(ts;nasLlr()g;osGlu(Zl)dosC(?rllzl)oI-E:th;r)oPE)rtna;)loMaE?nnge)mo B1lB2lB6l E ,%(izgs B3
(mg)|(mg)((mg)|(mg) (mg) (mg)

11,0 2,1 72,0 | 38 | 2,8 | 444 0,56|0,67|0,065| 4,8

Avena| 1530 125 7,1 0,84/0,033| 1,8
Arroz | 22 | 0,740,016 5,2
QNgloell 1342 1,35(0,09 |51

Fuente: Estudio de campo

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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> Tamafo medio
> Peso 85ml
> Textura Cremoso

> Durabilidad 3meses

Producciéon de helados CERENU

De acuerdo a la investigacion realizada se va a comenzar elaborar con dos
trabajadores, cada trabajador tendra un tiempo demora de 1,5 minutos al culminar
el proceso de un helado. Tendremos la produccién por dia mes y afio los que nos
ayudara a saber nuestra produccion por fecha. Se demuestra con mas detalle en las

siguientes tablas

TABLA N° 46 Produccién de helados de CERENU

Operarios Cantidad de Tiempo unitario de Total Helados
helados elaboracién en minutos diarios
1 1 1,50 225
2 1 1,50 225
Total 500

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboraciéon: Marco Torres

Tabla N° 47 Produccidn por afio

Caracteristicas Dia Mes Ano
Helados 500 11.000 120.000
Elaboraciéon: Marco Torres

4.04.02. Distribucion de planta

Para iniciar en la distribucién de la planta es muy importante realizar por medio
de codigos o razones de cercania, esto nos ayudara ubicar a cada area de acuerdo a
la importancia que tenga de la una con la otra el cual lograremos en tener una
distribucion correcta dependiendo a las necesidades que se presente para la

elaboracion del producto.

Cddigo de cercania: De acuerdo a esta estrategia se puede definir el grado de
cercania y la relacion en que tendré las diferentes areas, obteniendo la distribucion

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
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adecuada de acuerdo a la necesidad del proceso del producto, contando con

infraestructura de calidad para la creacion de la microempresa.

Tabla N° 48 Cddigo de Cercania

VALOR CERCANIA
A MUY IMPORTANTE
E ESPECIALMENTE IMPORTANTE
| IMPORTANTE
0 ORDINARIO
Y NOS ES IMPORTANTE
X EXCLUYENTE

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboraciéon: Marco Torres

Razones de cercania

Nos ayuda a determinar las causas y motivos que son importante para la cercania

que debe a ver entre areas

Tabla N° 49 Razones de Cercania

1 Proceso

2 Control

3 Conveniencia
4 Ruido

5 Higiene

6 Informacién

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres

Tabla N° 50 Matriz triangular

ADMINISTRACION

BODEGA DE LIMPIEZA

ALMACENAMIENTO
DE INSUMOS

BANO

PRODUCCION

VENTA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres
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Tabla N°51 Distribucion

A E

Area de Administracion (9m?)

Tabla N°52 Administracion Gréfico N°34 Administracion
15,2,6
U3 X3
Area de Bodega de limpieza (3m?)
Tabla N°53 Bodega de limpieza Grafico N°35 Bodega de limpieza
12
U5,3 X3
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Area de Almacenamiento de insumos (5m?)
Tabla N°54 Almacenamiento e insumos Graéfico N°36 Almacenamiento e insumos
El
U5 X2
Bafio (3m?)
Tabla N°55 Bafio Gréfico N°37 Bafio
13,5
Area de Produccion (20m?)
Tabla N°56 Produccion Gréfico N°38 Produccién
U4

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Area de Venta (5m?)

Tabla N°57 VVentas Grafico N°39 Ventas

U4

4.04.03. Esquema de Distribucion de la planta

Desacuerdo al esquema presentado se identificara detalladamente, dando a
conocer cada area de produccién

Gréafico N°40 Esquema de la planta

ALMACENAMIENTO DE |N5UMUS!

Baflo
l. o

PRODUCCION
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4.04.04.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres

Proceso Productivo

De acuerdo a la elaboracion del producto se va detallando paso a paso cada

actividad que se va realizar el cual va tomando un tiempo por cada proceso, esto se

demuestra con mas especificacion en la siguiente tabla.

Tabla N° 58 Significado de signos de procesos

O

Significa que se efectda un cambio o transformacion

en algin componente del producto, ya sea por

Operacion o , ..

medios fisicos, mecanicos o quimicos.
> Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun

elemento en determinada operacién o hacia algun

Transporte .
punto de almacenamiento o0 demora
Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para

Demora

efectuar la actividad correspondiente.

Almacenamiento

Tanto la materia prima, productos en proceso o

producto terminado

Inspeccidn

Es la accion de controlar que se efectle
correctamente una operacion, un transporte o

verificar la calidad del producto terminado

Proceso

Es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se

orientan a la transformacion de ciertos elementos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres
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Tabla 59 Mapa de proceso

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres
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Tabla N° 60 Cantidad y valor unitario de ingredientes e insumos

Detalle Cantidad unitaria Unid_ad de Co_sto _
por helado medida unitario

Cereales 0,07(Ib 0,04
Leche 0,03(1 0,02
Azlcar 0,06 | Ib 0,03
Pulpa de Fruta 0,041 0,06
Insumos

Palitos 1 0,01
fundas 1 0,03
Total 0,21

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboraciéon: Marco Torres
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4.04.05. Maquinaria y Equipos
1. Maquinaria

Tenemos nuestras maquinas las que seran las mas importantes para nuestra

produccion del producto

TABLA N°61 Maquinaria

MAQUINAS CARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS
T‘“{""E 1 Velocidad Base de metal cromado, Vaso de vidrio refractario
‘ ':j resistente al calor de
3 1.25 litros, Aspas desmontables de acero inoxidable, Potente motor
Licuadora Oster | ge 400 watts, Sistema de impulsor metélico.

Muestra simultaneamente peso sobre la bandeja, cantidad de piezas

%\ﬁ y peso de cada pieza.

Balanza
B Congeladores panoramicos marca topfreeze capacidad neta 90 |
T
con 110v bajo consumo de energia temperatura minima -18°c
Congelador

Refrigeradora Mabe 17 Pies
Modelo 393 Dispensador

Durex

Refrigerador 11 pies

La caja registradora XE-A106 con Microban ® teclas (teclas
antimicrobios ).

Imprime en papel térmico 2 ¥4. Velocidad de impresion 1.4 lineas x

Caja Registrador | segundo. Reporte de ventas instantaneo en pantalla.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Marco Torres
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2. Equipos

Mediante al préstamo adquirido se realiza la compra del equipos nuestro
financiamiento es muy importante para cada actividad realizada para la produccion,
se detalla cada uno de ellos en la siguiente tabla

Tabla N° 62 activos

2 Oster 1.5 litros 50,00 100,00
1 Durex 11pies/230l1t 750,00 750,00
2 Indurama | 250helaods 600,00 1.200,00
1 Lexus 30kg 50,00 50,00
4 10,00 40,00
3 1,00 3,00
1 6,00 6,00
2 10,00 20,00
600 0,15 90,00
1 K 80,00 80,00
Total maquinarias y equipos 2.339,00

40,00 40,00

15,00 15,00

1,20 2,40

Total Muebles y enseres de oficina 57,40
HP 380,00 380,00

CANON 60,00 60,00

20,00 20,00

total equipos de computacién 460,00

Casio 5,00 5,00

Metal 1,00 1,00

1 Metal 1,00 1,00
24 Carton 0,30 7,20
3 Papel 2,70 8,10
Total equipos de Oficina 22,30

2.878,70

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
comercializacion de helados nutritivos a base de cereales ubicada en el barrio la Magdalena
sector sur del Distrito Metropolitano de Quito.



(%A .. ., #&Industrialyde
Admmlstracmn(# la Produccién

SCORDILLERA®D Cordillera 70

CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO

Pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios para
la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta
(produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién
econdmica. (Baca Urbina, 2006) (pag. 168)

501.  Ingresos Operacionalesy no operacionales

Se define que los ingresos son las entradas financieras que percibe la empresa por
la actividad realizada, los resultados que tendra el proyecto se muestran en los

siguientes cuadros (Buenaventura V, 2011) . (pag. 134)
5.01.01. Materia Prima Directa

La materia prima directa son los materiales e insumos que se van a utilizar
directamente para la produccion y transformacion de helados de cereales el cual

esta detallado en la respectiva tabla.

Tabla N°63 Materia Prima (M.P)

Cantidad . . .,

unitaria Unidad Cantidad Unidad | Produccion Costo Costo Costo
Detalle or de mensual de mensual unitario mensual anual ($)

ﬁelado medida medida | helados %)
Cereales 0,07 | Lb 700 | Lb 10.000 0,040 | 400,00| 4.800,00
leche 0,03|L 300 |L 10.000 0,020| 200,00 2.400,00
AzUcar 0,06 | Lb 600 | Lb 10.000 0,030| 300,00| 3.600,00
pulpa de 400

0,04 L L 10.000 0,060| 600,00| 7.200,00

fruta
Total 0,150 | 1.500,00 | 18.000,00

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Marco Torres, 2014.
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5.01.02. Mano de Obra Directa (M.O.D)

Es el esfuerzo fisico y mental que utilizan los involucrados en la elaboracion del
producto o servicio plasmando ideas estratégicas para la mejora continua del

producto que se va a elaborar.

Tabla N°64 Mano de Obra Directa (M.OD)

Operario 1 | 340 28,33 28,33 28,33 | 32,44 14,17 471,60 5.659,23
operario 2 | 340 28,33 28,33 28,33 | 32,44 14,17 471,60 5.659,23
Total 943,21 |11.318,46

Fuente: Investigacion de campo. Elaboracién: Marco Torres, 2014,

Tabla 65 Cantidad

Produccion diaria 500
Produccion mensual 10.000
Produccion anual 120.000

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

502. Ingresos

Tabla N° 66 Ingresos Operacionales

Helado
Costo de produccion unitario 0,43
Utilidad del 64% 0,27
P.V.P 0,70
Produccién mensual 10.000
Ingreso mensual 6.977,13
Ingreso anual 83.725,52

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Tabla N° 67 Ingresos proyectados

Afos Ingreso actual Tasa del sector Ingreso
(%) Manufacturero anual ($)
(afio base) 2014 83.725,52 - 83.725,52
2015 86.823,37 1,037 86.823,37
2016 90.035,83 1,037 90.035,83
2017 93.367,16 1,037 93.367,16
2018 96.821,74 1,037 96.821,74
2019 100.404,15 1,037 100.404,15

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.02.01. Ingresos no operacionales

El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales debido a que
es una nueva unidad de produccién de tal manera que solo tiene ingresos

relacionados con el giro de negocio.
5.03. Costos

Los costos son las cantidades de dinero que el empresario invierte para la
produccion de dicho producto el cual su recuperara el dinero cuando la empresa este
estable y se venda el producto, en el presente o en el futuro o en forma virtual. (pag.
169)

5.03.01. Costo Directo

Son aquellos los que intervienen directamente con la elaboracién de un bien o
un servicio en nuestro caso los costos directos para elaborar el helado de cereal

seran los siguientes demostrando en una respectiva tabla

Tabla N° 68 Costos directos

Costos directos

Materia prima 18.000,00
Mano de obra directa 11.318,46
Total costos directos 4.800,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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5.03.02. Costos Indirectos de Fabricacion

Son aquellos que no tienen que ver con la transformacion del producto, pero si

esta relacionado como un apoyo para el desarrollo del proceso.

Tabla N° 69: Costos Indirectos de Fabricacion (C.1.F)
CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL UNITARIO MENSUAL

Fundas 10.000 0,01 100,00 1.200,00
Paletas 10.000 0,03 300,00 3.600,00
TOTAL 0,040 400,00 4.800,00

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Marco Torres, 2014.
5.03.03. Gastos Administrativos

Son los valores a pagar por las actividades de gestion de la microempresa e

incluye el costo asociado por las funciones del personal.

Tabla N° 71 Gastos administrativos

Concepto | Cantidad| Sueldo | Décimo | Décimo | Fondos | IESS  acacién Total Valor
mensual | Tercero | Cuarto de mensual anual
reserva
Gerente 1 340 28,33 28,33 28,33 | 32,13 14,17 471,30 5.655,56
general
Vendedor 1 340 28,33 28,33 28,33 | 32,13 14,17 471,30 5.655,56
Total 3| 1.020,00 85,00 85,00 85,00 | 104,42 42,50 | 1.413,89 | 16.966,68
Fuente: Investigacién de campo.
Elabora por: Marco Torres, 2014.
Tabla N°71 Material de Aseo
Material de aseo
Descripcion Cantidad anual costo unitario ($) costo anual ($)
Escobas 2 1,50 3,00
Recogedores 2 1,00 2,00
trapeadores 3 1,50 4,50
desinfectantes (Gl) 2 5,00 10,00
Cloro (Gl) 1 3,00 3,00
Total 12,00 22,50

Fuente: Investigacion de campo.
Elabora por: Marco Torres, 2014.
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Tabla N°72 Suministros de Escritorio
Suministros de escritorio
CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO
ANUAL UNITARIO ANUAL
(%)
Grapadora 1 3,00 3,00
Perforadora 1 2,50 2,50
Esferos 4 0,50 2,00
Calculadora 1 10,00 10,00
Talonario de facturas 2 10,00 20,00
Resmas de papel bon 3 3,45 10,35
Total 29,45 47,85
Fuente: Investigacién de campo.
Elabora por: Marco Torres, 2014.
Tabla N°73 Servicios Basicos
Servicios Valor Valor
basicos Mensual($)  Anual
Luz 20,00 240,00
Agua 12,00 144,00
Teléfono 18,00 216,00
Arriendo 200,00 2.400,00
Total 285,00 3.000,00
Fuente: Investigacién de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.
Tabla N° 74 Proyeccidn gastos administrativos
Proyeccién gastos administrativos
Descripcion | Inflacion A’;%fjse 2015 2016 2017 2018 2019
Gastos del personal
Gerente general 1,028 | 5.655,56| 5.713,70 5.772,44 5.831,78 5.891,73| 5.952,29
Vendedor 1,028 | 5.655,56 | 5.713,70 5.772,44 5.831,78 5.891,73| 5.952,29
Total 11.311,12 | 11.427,40| 11.544,87| 11.663,55 11.783,45| 11.904,59
Suministros de 1,028| 47,85 48,34 48,84 49,34 49,85 50,36
oficina
Material de aseo 1,028 22,50 22,73 22,96 23,20 23,44 23,68
Szggg'sos 1,028| 3.000,00| 3.030,84| 3.062,00| 3.09347| 3.12528| 3.157,40
Total 3.070,35| 3.101,91 3.133,80| 3.166,02 3.198,56| 3.231,44
Total gastos 14.381,47 | 14.529,31| 14.678,67| 14.829,57| 14.982,02| 15.136,03
administrativos

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.
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5.03.04. Gasto de venta

Representa los recursos utilizados para las ventas, es el valor que ha incurrido

para comercializar un bien o servicio.

Tabla N°75 Gastos de venta

Concepto Cantidad Valor unitario Total
Tarjetas de presentacion 120 0,08 9,50
Tripticos 500 0,12 | 60,00
Gigantografias (1.5m*2m) 2 21,00 42,00
Volantes 600 0,02 12,00
Total 123,50

Fuente: Investigacion de campo. Elaboracién: Marco Torres, 2014.

Tabla N° 76 Proyeccion de gasto de ventas

Descripcion Inflacion Afio base 2015 2016 2017 2018 2019

2014
Tarjetas de presentacion 1,028 9,50 9,60 9,70 9,80 9,90 10,00
Tripticos 1,028 60,00 6062 6124 61,87 6251 6315
Gigantografias 1,028 42,00 4243 4287 4331 4375 4420
Volantes 1,028 12,00 12,12 1225 1237 1250 12,63
Total 123,50 124,77 126,05 127,35 128,66 129,98

Fuente: Investigacion de campo. Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.03.05. Costo fijo y variable

Tabla N° 77: Proyeccion costos anuales

COSTO DE PRODUCCION

Materia Prima Directa 18.000,00
Mano de Obra Directa 11.318,46
Materia prima indirecta 4.800,00
Depreciaciones 467,80

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y Salarios 11.311,12

Insumos de Oficina 47,85

Servicios Basicos 3.000,00
Mantenimiento 22,50

Depreciaciones 1.710,91

Amortizacion 250,00

GASTOS DE VENTAS 123,50

GASTOS FINANCIEROS 9.242,98

COSTO TOTAL ANUAL 23.176,67 37.118,46

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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5.04. Inversiones

Toda empresa al iniciar sus actividades econémicas, requiere de activos y de

capital de trabajo. A continuacién se describen los diferentes tipos de inversiones

para el presente proyecto.

5.04.01. Activos fijos

Las inversiones de activos fijos de refiere a la compra de bienes tangibles como

por ejemplo: terrenos, edificios, construcciones, vehiculos, maquinaria, muebles y

equipos de oficina.

Tabla N°78 Activos Fijos

Oster 1.5 litros

100,00

1 Durex 11pies/230It 750,00 750,00
2 Induram | 250helaods 600,00 | 1.200,00
a
1 Lexus 30kg 50,00 50,00
4 10,00 40,00
3 1,00 3,00
1 6,00 6,00
2 10,00 20,00
600 0,15 90,00
1 80,00 80,00
Total maquinarias y equipos 2.339,00

Total Muebles y enseres de
oficina

HP 380,00

1 CANO 60,00 60,00
N

1 20,00 20,00

total equipos de computacion

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Metal 1,00 1,00
Metal 1,00 1,00
Carton 0,30 7,20
Papel 2,70 8,10
Total equipos de Oficina 22,30
2.878,70

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.04.02. Inversién de activos nominales

Los activos nominales o diferidos hacen referencia a la inversion de los
intangibles (generalmente aspectos legales del cumplimiento obligatorio), como los
gastos de constitucion, rubro de los permisos, patentes, entre otros.

Tabla N° 79 Inversion de activos nominales

Gasto de constitucion 1 250,00 250,00
Gastos de Instalacion 1 200,00 200,00
Total 450,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.04.03. Capital de trabajo

Toda compafiia para un normal funcionamiento, requiere de capital de trabajo que
permita cubrir en el corto plazo, los diferentes gastos que siguieran. Dentro de este
tipo de inversiones se puede mencionar: costos de produccién y ventas, costos

operativos y los gastos administrativos y gastos de venta.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Tabla N°80 Cuadro de inversiones

Activos fijos

Vehiculo

Magquinarias y equipos
Muebles y enseres de oficina
Equipo de computacion
Equipos de oficina

Total de activos fijos
Activos diferidos

Gasto de constitucion
Total activos diferidos
Capital de trabajo

Costos directos

Costos indirectos

Gastos administrativos
Gasto de venta

Total de capital de trabajo
Total de la inversion
Participacion

8.000,00
2.339,00
57,40
460,00
22,30
10.856,40

250,00
250,00

29.318,46
4.800,00
11.311,12
123,50
45.553,08
56.659,48
100,00

4.000,00
1.169,50
28,70
230,00
11,15
5.428,20

250,00
250,00

14.659,23
2.400,00
5.655,56
216,5
22.931,29
28.609,49
50,49

4.000,00
1.169,50
28,70
230,00
11,15
5.428,20

0,00
0,00

14.659,23
2.400,00
5.655,56
-93,00
22.621,79
28.049,99
49,51

Fuente: Investigacion de campo. Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.04.04.

Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Como se muestra en la tabla anterior, podemos constatar que la inversion total

sera de $ 83.594,05, de la cual el 30,39% sera de recursos propios mientras que el

69,61% sera financiado a través de un préstamo.

5.04.05.

Amortizacién de Financiamiento

Tabla N° 81: Amortizacion del préstamo (5 afios)

Importe del préstamo: 28.049,99

Pago programado: 621,55

Interés anual:11,83%

Numero de pagos programados: 60,00

Periodo del préstamo en afios:5,00

Numero real de pagos: 60,00

Numero de pagos anuales: 12,00

Total de adelantos: 0,00

Fecha inicial del préstamo:15/10/2014

Interés total: 9.242,98

Pagos extra opcionales:0,00

Entidad financiera: Banco de Pichincha

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Pago | Fechadel |Saldo Pago Pago Saldo

N° pago inicial programado | total Capital |Intereses|final
1| 41.958,00| 28.049,99 621,55| 621,55| 345,02 276,53 | 27.704,97
2| 41.988,00| 27.704,97 621,55| 621,55| 348,42 273,12 | 27.356,54
3| 42.019,00| 27.356,54 621,55| 621,55| 351,86 269,69 | 27.004,68
4| 42.050,00| 27.004,68 621,55| 621,55| 355,33 266,22 | 26.649,36
5| 42.078,00| 26.649,36 621,55| 621,55| 358,83 262,72 |26.290,52
6| 42.109,00| 26.290,52 621,55| 621,55| 362,37 259,18 | 25.928,16
7| 42.139,00| 25.928,16 621,55| 621,55| 365,94 255,61 | 25.562,21
8| 42.170,00| 25.562,21 621,55| 621,55| 369,55 252,00 | 25.192,67
9| 42.200,00| 25.192,67 621,55| 621,55| 373,19 248,36 | 24.819,47
10| 42.231,00| 24.819,47 621,55| 621,55| 376,87 244,68 | 24.442,60
11| 42.262,00| 24.442,60 621,55| 621,55| 380,59 240,96 | 24.062,02
12| 42.292,00| 24.062,02 621,55| 621,55| 384,34 237,21 | 23.677,68
13| 42.323,00| 23.677,68 621,55| 621,55| 388,13 233,42 | 23.289,55
14| 42.353,00| 23.289,55 621,55| 621,55| 391,95 229,60 | 22.897,60
15| 42.384,00| 22.897,60 621,55| 621,55| 395,82 225,73 |22.501,78
16| 42.415,00| 22.501,78 621,55| 621,55| 399,72 221,83 |22.102,06
17| 42.444,00| 22.102,06 621,55| 621,55| 403,66 217,89 |21.698,40
18| 42.475,00| 21.698,40 621,55| 621,55| 407,64 213,91 |21.290,76
19| 42.505,00| 21.290,76 621,55| 621,55| 411,66 209,89 |20.879,10
20| 42.536,00| 20.879,10 621,55| 621,55| 415,72 205,83 | 20.463,39
21| 42.566,00| 20.463,39 621,55| 621,55| 419,81 201,73 | 20.043,57
22| 42.597,00| 20.043,57 621,55| 621,55| 423,95 197,60 19.619,62
23| 42.628,00| 19.619,62 621,55| 621,55| 428,13 193,42 19.191,49
24| 42.658,00| 19.191,49 621,55| 621,55| 432,35 189,20 18.759,13
25| 42.689,00| 18.759,13 621,55| 621,55| 436,62 184,93 |18.322,52
26| 42.719,00| 18.322,52 621,55| 621,55| 440,92 180,63 |17.881,60
27| 42.750,00| 17.881,60 621,55| 621,55| 445,27 176,28 |17.436,33
28| 42.781,00| 17.436,33 621,55| 621,55| 449,66 171,89 |16.986,67
29| 42.809,00| 16.986,67 621,55| 621,55| 454,09 167,46 | 16.532,58
30| 42.840,00| 16.532,58 621,55| 621,55| 458,57 162,98 | 16.074,02
31| 42.870,00| 16.074,02 621,55| 621,55| 463,09 158,46 | 15.610,93
32| 42.901,00| 15.610,93 621,55| 621,55| 467,65 153,90 15.143,28
33| 42.931,00| 15.143,28 621,55| 621,55| 472,26 149,29 14.671,02
34| 42.962,00| 14.671,02 621,55| 621,55| 476,92 144,63 14.194,10
35| 42.993,00| 14.194,10 621,55| 621,55| 481,62 139,93 |13.712,48
36| 43.023,00| 13.712,48 621,55| 621,55| 486,37 135,18 13.226,11
37| 43.054,00| 13.226,11 621,55| 621,55| 491,16 130,39 12.734,95
38| 43.084,00| 12.734,95 621,55| 621,55| 496,00 125,55]12.238,95
39| 43.115,00| 12.238,95 621,55| 621,55| 500,89 120,66 |11.738,05
40| 43.146,00| 11.738,05 621,55| 621,55| 505,83 115,72 11.232,22
41| 43.174,00| 11.232,22 621,55| 621,55| 510,82 110,73 ]10.721,40
42| 43.205,00| 10.721,40 621,55| 621,55| 515,85 105,70 10.205,55
43| 43.235,00| 10.205,55 621,55| 621,55| 520,94 100,61 | 9.684,61
44| 43.266,00| 9.684,61 621,55| 621,55| 526,08 95,47 | 9.158,53
45| 43.296,00| 9.158,53 621,55| 621,55| 531,26 90,29 | 8.627,27
46| 43.327,00| 8.627,27 621,55| 621,55| 536,50 85,05| 8.090,77
47| 43.358,00| 8.090,77 621,55| 621,55| 541,79 79,76 | 7.548,98
48| 43.388,00| 7.548,98 621,55| 621,55| 547,13 74,42 | 7.001,85
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49 43.419,00 7.001,85 621,55| 621,55| 552,52 69,03 | 6.449,33
50 43.449,00 6.449,33 621,55| 621,55| 557,97 63,58 | 5.891,36
51 43.480,00 5.891,36 621,55| 621,55| 563,47 58,08 | 5.327,89
52 43.511,00 5.327,89 621,55| 621,55| 569,03 52,52 | 4.758,87
53 43.539,00 4.758,87 621,55| 621,55| 574,64 46,91 | 4.184,23
54 43.570,00 4.184,23 621,55| 621,55| 580,30 41,25| 3.603,93
55 43.600,00 3.603,93 621,55| 621,55| 586,02 35,53| 3.017,91
56 43.631,00 3.017,91 621,55| 621,55| 591,80 29,75| 2.426,11
57 43.661,00 2.426,11 621,55| 621,55| 597,63 23,92 | 1.828,48
58 43.692,00 1.828,48 621,55| 621,55| 603,52 18,03 | 1.224,96
59 43.723,00 1.224,96 621,55| 621,55| 609,47 12,08 615,48
60 43.753,00 615,48 621,55 615,48 609,41 6,07 0,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Marco Torres, 2014.

Analisis.

El financiamiento se lo realizara por la suma de $28.049,99 a una tasa de interés del

11,83%, y la forma de pago sera semestral durante 5 afios.

5.04.06. Depreciaciones

Tabla N° 82: Depreciaciones

DESCRIPCION VALOR | VIDA UTIL 2015 2016 2017 2018 2019
DEL
PROYECTO

Vehiculo 8.000,00 5 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00
Magquinarias y 2.339,00 5 467,80 467,80 | 467,80 | 467,80 | 467,80
equipos
Muebles y enseres de 57,40 5 11,48 11,48 11,48 11,48 11,48
oficina
Equipo de 460,00 5 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00
computacion
Equipos de oficina 22,30 3 7,43 7,43 7,43 0,00 0,00

TOTAL DEPRECIACIONES 2.178,71 | 2.178,71 | 2.178,71 | 2.171,28 | 2.171,28

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Marco Torres, 2014.
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5.04.07. Estado de situacion inicial
Tabla N° 83 Estado de situacion inicial
Estado de Situacion Inicial
Activos 11.306,40
Activo corriente
Bancos 0,00
Activo fijo 10.856,40
Vehiculo 8.000,00
Maquinaria y equipos 2.339,00
Muebles y enseres 57,40
Equipo de computacion 460,00
Activo diferido 450,00
Gastos de constitucion 450,00
Pasivos 28.049,99
Pasivo corriente 28.049,99
Préstamo bancario por pagar | 28.049,99
Patrimonio 28.609,49
Capital 28.609,49
Total pasivo + patrimonio 56.659,48

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Marco Torres, 2014.
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5.04.08. Estado de resultados proyectados

La finalidad del analisis del estado de resultados o también llamado de pérdidas y

ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos del efectivo del proyecto, que

son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta (Baca Urbina
(2006)) (pag. 181).

Tabla N° 84 Estado de resultados proyectado

Descripcion Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5

VENTAS 83.810,23 | 86.911,21 | 90.126,92 | 93.461,62 | 96.919,70
- Costos de produccion 34.586,26 | 35.865,96 | 37.193,00 | 38.569,14 | 39.996,20
= | Utilidad bruta en ventas 49.223,97 | 51.045,25 | 52.933,93 | 54.892,48 | 56.923,51
- Gastos administrativos 14.381,47 | 14.529,31 | 14.678,67 | 14.829,57 | 14.982,02
- | Gastos de venta 123,50 124,77 126,05 127,35 128,66
= | Utilidad operacional 34.719,00 | 36.391,17 | 38.129,20 | 39.935,57 | 41.812,83
+ | Oftros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Gasto financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Utilidad antes de part. e

- 34.719,00 | 36.391,17 | 38.129,20 | 39.935,57 | 41.812,83

imp.
- | 15 % participacion

5.207,85 | 5.458,68 | 5.719,38 | 5.990,33 | 6.271,92

trabajadores
= | Utilidad antes de impuestos 29.511,15 | 30.932,50 | 32.409,82 | 33.945,23 | 35.540,91
- 22 % Impuesto a la renta 6.492,45 | 6.805,15 | 7.130,16 | 7.467,95 | 7.819,00
= | Utilidad neta del ejercicio 23.018,69 | 24.127,35 | 25.279,66 | 26.477,28 | 27.721,91

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboraciéon: Marco Torres, 2014.
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5.04.09. Flujo de caja

Refleja los movimientos de entrada y salida de efectivos de la unidad de negocios
durante el periodo dado por ende se estima los fondos que se necesita para cubrir las
necesidades de operaciones financieras que se presentaran

Tabla N° 85: Flujo de caja proyectado

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afod Afio 5

VENTAS 83.81023 | 86.91121 | 90.126,92 | 93.461,62 | 96.919.70

- | Costosde 3458626 | 35.865,96 | 37.193,00 | 38.569,14 | 39.996,20
produccion

= || SHICEe LT G 4922397 | 51.04525 | 52.93393 | 54.892.48 | 56.923 51
ventas

- | Gastos 1438147 | 1452931 | 1467867 | 14.82957 | 14.982,02
administrativos

- | Gastos de venta 123,50 216,50 | 1.33155| 1.368.83 | 1.407.16

= | Vtilidad 34.719,00 | 36.299,44 | 36.923,70 | 38.694,08 | 40.534,33
operacional

S || MHICEREIES el 3471900 | 3629944 | 36.92370 | 38.694,08 | 40.534,33
part. imp.

- R
15 % participacion 520785 | 544492 | 553856 | 580411 | 6.080,15
trabajadores

S || LnlRERIEEs et 20.511,15 | 30.854,53 | 31.38515  32.889,97 | 34.454 18
|mpueStOS

- 0,
fezné"mp”esma'a 6.49245 | 6.788,00 | 690473 | 7.23579 | 7.579.92

= || UlleER e e 23.018,69 | 24.066,53 | 24.480,42 | 25.654.18 | 26.874.26
ejercicio

+ | Depreciaciones 2.178,71 2.178,71 | 2.178,71 2.171,28 | 2.171,28

+
CETB 450,00 450,00 450,00 450,00 | 450,00
constitucion

- | Deuda 28.049,99

- | Inversion inicial 56.659,48

- | Capital de trabajo 45.553,08

- E::fg d%ecajade' 130.26256 | 25.647.41 | 26.69524 | 27.10913 | 28.27546 | 29.49554

Fuente: Investigacion de campo. Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.05. Evaluacion

Después del estudio financiero se procedera a la evaluacion financiera que

permite conocer si el proyecto es viable y rentable en base a determinados

indicadores financieros.
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5.05.01. TMAR (Tasa de descuento)

La tasa de descuento es la suma de la tasa activa mas la tasa pasiva, esto nos
ayuda expresar los términos dados entre el precio que se paga por un titulo y su
valor nominal que debe ser superior al primero y recuperado en una fecha

determinada

Tabla N°86: Tasa de descuento

TMAR
Concepto Porcentaje
Tasa activa 11,83%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 16,36%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

5.05.02. VAN (Valor actual neto)

Es el resultado de la suma de los flujos descontados a la inversion inicial,
sefialados de un afio a 5 de las utilidades descontadas y restado el valor dela
inversion también constituye los flujos futuros traidos al valor presente con el

propdsito de compararlos con la inversion inicial

Tabla N° 87: Valor actual neto

ARO | FLUJO DE FACTOR FLUJO FLUJO
EFECTIVO ACTUAL | ACTUALIZADO | ACUMULADO
INVERSION | $-56.659,48 0,1636 1 -56659,484
2015 | $25.591,25 0,1636 |  0,85940186 21993,16
2016 | $26.637,00 0,1636 |  0,73857155 19673,33
2017 | $27.048,73 0,1636 |  0,63472976 17168,64
2018 | $28.212,83 0,1636 |  0,54548794 15389,76
2019 | $29.430,59 0,1636 |  0,46879334 13796,87
VAN 88021,76

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.
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Analisis:

Como se puede observar, el proyecto en su vida til tiene un valor actual neto de
$88021,76 de una inversion de $56.659,48 por lo tanto el indicador es aceptable.

5.05.03. TIR (Tasa interna de retorno)

Es la tasa que iguala a la suma de los flujos descontados a la inversion inicial por
ende es el descuento por la cual en VAN que es igual a cero y se usa como una toma

afectiva de decisiones de inversion esto nos ayuda a comparar la factibilidad

Tabla N° 88: Tasa interna de retorno

CalculodelaTIR
Concepto 16,36%
Inversion (% 56.659,48)

2015 $ 25.591,25
2016 $26.637,00
2017 $27.048,73
2018 $28.212,83
2019 $29.430,59
TIR 38%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboraciéon: Marco Torres, 2014.

Analisis:

Como se observa la TIR tiene un valor del 38% lo cual indica que el proyecto es

viable, ya que esta dentro de los parametros establecidos.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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5.05.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Esto determina el tiempo (afios, meses y dias) en el cual el inversionista recupera
el valor invertido. Se puede determinar en qué tiempo de la vida util del proyecto se

recuperara la inversion inicial

Tabla N° 89: Periodo de recuperacién de la inversion

Afos Flujos de Factor de Flujos Flujos
efectivo actualizacion actualizados acumulados
2015 $25.591,25 | 0,87 $25.592,12 $ 25.592,12
2016 $27.048,73 | 0,76 $27.049,49 $52.641,61
2017 $28.212,83 | 0,66 $28.213,49 $80.855,10
2018 $29.430,59 |[0,5 $29.431,09 $110.286,19

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.

Anadlisis La inversién se recupera en dos afios un mes y un dia

5.05.05. RBC (Relacién costo beneficio)

Permite determinar la ganancia que el gestor del proyecto obtiene por cada dolar
de la inversion, realizado por medio de la sumatoria de los flujos actualizados para

el total invertido.

Tabla N° 90: Relacién costo beneficio

Afos Flujos
2015 $21.993,16
2016 $19.673,33
2017 $17.168,64
2018 $ 15.389,76
2019 $ 13.796,87
Suma total $ 88.021,76
Ganancias por ddlar $1,20

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014,

Analisis. Como se observa que por cada dolar invertido en el proyecto se

obtendra de ganancia $ 1,20.
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5.05.06.

Punto de equilibrio

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni
pérdida.

Tabla N° 91: Punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta $0,70
Coste Unitario $0,50
Gastos Fijos Mes 1.931,39
Pto. Equilibrio 4.300,52

$ Ventas Equilibrio  2.150
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Marco Torres, 2014.

Una formula practica para este calculo es:

Costos fijos

Costos unitario — precio
Reemplazando valores en la formula tenemos:

1161,14

Tabla N° 92: Datos Punto de Equilibrio

Datos para el gréfico
Concepto Pérdida P.E. Utilidad
Q Ventas 0 2.150,26 4.300,52 6.451
$ Ventas 0 1.075,13 2.150,26 3.225
Costo Variable 0 0,25 0,5 0,75
Costo Fijo 1.931,39 1.931,39 1.931,39 1.931,39
Costo Total 1.931,39 2.897 1.931,89 1.930,64
Beneficio 1.931,39 724,33 0 -724,33

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014.
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Grafico N° 42: Punto de Equilibro

=—¢—Costo Fijo =—ll=Costo Total Q Ventas
12.000,00 -
10.000,00 - 9.656,94
8.000,00 -
6.000,00 -
4.828,47
4.000,00 - 3.863,28
1.931,39 /m‘!/.
2.000,00 - O — 1.931,39 ¢ 1.931,39
1.931,39
0,00 0
1 2 3

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Marco Torres, 2014,

El resultado obtenido se interpreta como las ventas necesarias para que la empresa
opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajo de esta
cantidad, la empresa pierde, y por encima de la cifra mencionada, son utilidades para

la empresa.
5.06. Andlisis de indices financieros

Baca Urbina (2006) afirma que, este tipo de analisis no toma en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo y no estan relacionados en forma directa con el
andlisis de la rentabilidad econdmica, sino con la evaluacion financiera de la

empresa (pag. 232).
5.06.01. Razén de endeudamiento
Sefiala el grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros.

Pasivo total
= Activo total

Endeudamiento

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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28049,99
Endeudamiento _ 11.306.40
Endeudamiento = 2,48

Analisis. El grado de endeudamiento del activo total con recursos de terceros es

del 2,48 el cual esta dentro de los parametros normales.

5.06.02. ROE (Rentabilidad del patrimonio)
Utilidad
Rentabilidad del patrimonio = neta
Patrimonio
Rentabilidad del patrimonio = 23.018,69
28.609,49
Rentabilidad del patrimonio 0,80

Anadlisis. La rentabilidad sobre el patrimonio es de un 80 %, lo que significa que

el patrimonio en los préximos afios crecera.
5.06.03. ROA (Rentabilidad del activo)
Sefiala el grado de rentabilidad de los activos.

Utilidad neta
Rentabilidad del activo

Total de activos

23.018,69
Rentabilidad del activo =

11.306,32
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Rentabilidad del activo = 2,04

Anadlisis. El grado de rentabilidad sobre el activo es del 2.03% lo que significa

que el activo genera una buena rentabilidad para la empresa.

5.06.04. ROI (Rentabilidad de la inversion)

Sefiala la rentabilidad sobre la inversién realizada por los accionistas o duefios de

la empresa.

Rentabilidad de la inversion _ Utilidad neta
- Inversion
23.018,69
Rentabilidad de la inversion =
56.659,48
Rentabilidad de la inversion = 0,41

Analisis. La rentabilidad sobre la inversion es del 41% y se encuentra dentro de

los parametros establecidos.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE IMPACTOS

6.01. Impacto Ambiental

Se ha considerado en nuestro proyecto el minimo impacto que refleja, es muy
importante tomar en cuenta todos los elementos que se ha utilizado para la
produccion del producto mediante una evaluacion, los desechos de las frutas
triturados e insumos que no se utilizan, tendremos recipientes de acuerdo a sus
desechos de reciclar. Asi mismo se presentan residuos sélidos inorganicos
correspondientes al cartén donde vienen los demas ingredientes de los procesos
productivos plasticos de envolturas, donde viene la leche, papeleria en general que

se presenta en el area administrativa.

Se comenzara a producir manteniendo el registro sanitario y el permiso de
funcionamiento del local garantizando al cliente un producto de calidad sobre todo

confiable y nutritiva.

6.02.  Impacto econdmico

En el respectivo proyecto del impacto econémico es tomado en cuenta las fuentes
de empleo que vamos a generar incrementando las ganancias de venta y
comercializacion para el beneficio y desarrollo del Pais en el incremento del
Producto Interno Bruto (PIB)

6.03.  Impacto productivo

La microempresa que se dedica a la produccién y comercializacion de helados
nutritivos a base de cereales, genera un gran impacto para la matriz productiva para
el beneficio del Pais de tal manera que se incrementara fuentes de empleo generando
un incremento econdémico para los trabajadores y proveedores como son las terceras

personas.

Estudio de factibilidad para la creaciéon de una microempresa dedicada a la elaboracién y
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Con la implementacion del proyecto se ayudara al cambio de la misma ya que el
gobierno pretende de fortalecer el sector agricola con capacitaciones, ofreciendo
planes de financiamiento, para generar nuevas industrias, manteniendo el
cumpliendo de los estandares de calidad, para que sea aceptado por el mercado

ecuatoriano,

El cambio de la matriz productiva favorece a nivel nacional y cantonal ya que se
les otorga mayor valor a los productos nacionales, favoreciendo de esta manera a las
a locales comerciales, tiendas cafeterias etc., con el fin de dar una oportunidad de

crecimiento, ingresos a los mercados y por ende la generacion de plazas de empleo.
6.04.  Impacto social

Representa toda la produccion el cual intervienen en la creacion de nuevas fuentes
de empleo en el beneficio y desarrollo, se utiliza la responsabilidad social que estan
dirigidas al beneficio de la comunidad y sus alrededores, concientizandonos en el

reciclaje para mantener un ambiente digno y saludable para todos los habitantes

Este producto contribuird con la conservacion de la salud de sus consumidores
con el aporte de nutrientes, también resulta una fuente importante de vitamina esta y

estd compuesta en un 94% de agua.

Se pretende crecer como empresa y generar fuentes de empleo que contribuyan
en mejorar la calidad de vida a las familias y lograr la satisfaccion de la sociedad,
Como parte de la responsabilidad social, es mantener cuidadosos de que los procesos
no dafien el medio ambiente, cumpliendo con los estandares de calidad, y
garantizando el bienestar de todos los consumidores.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.01. Conclusiones

El presente Proyecto de estudio de factibilidad para la creacion de una

microempresa de helados permite formular las siguientes conclusiones:

1. EIl helado es realizado a base de cereales, avena y arroz el cual tiene las
siguientes caracteristicas: es nutritivo, bajo en azlcar, medio en calorias, bajo
en grasas, por lo que se puede afirmar que se trata de un alimento, mas que de
una golosina, pero que tiene el atractivo suficiente en el publico potencial,
persona de 1 a 64 afios, es decir, que tendria amplia aceptacion.

2. EIl Sur de Quito es un area urbana habitada predominantemente por personas
pertenecientes a los estratos socioecondémicos bajo, medio bajo, y medio alto,
con un poder adquisitivo en crecimiento. La parroquia urbana La Magdalena,
perteneciente al sur de la capital ecuatoriana, la situacion se replica, por lo
que se eligid este sector, ya que ademas de encontrar un mercado receptivo al
producto, se encuentran precios razonables para la mano de obra, el local y la
logistica que ello involucra.

3. El precio, segun se vio, es aceptable para los potenciales consumidores, pues
en el andlisis de la competencia se observaron precios similares e incluso
mayores, pero sin los valores nutritivos que contiene el producto propuesto
en este estudio.

4. EIl diferencial que ofrece el helado propuesto en este estudio radica
precisamente en su bajo aporte calérico y de carbohidratos, por lo que se
constituye en una golosina saludable, que no atenta la salud de los
consumidores ni genera adiccion en ellos.

5. También se analizé el comportamiento de los proveedores, la competencia y
los productos sustitutos, con los cuales el helado a base de cereal podria
enfrentarse y de los cuales, incluso, necesitaria para impulsar las ventas.

6. EIl analisis financiero permiti¢ identificar, describir y explicar el tipo de

materia que se requiere para la produccion de los helados, los ingresos que se
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7.02.

espera obtener de su venta, asi como todos los costos de produccion, directos
e indirectos, fijos y variables, gastos administrativos y otros indicadores que
posibilitan sefialar que esta propuesta es viable y rentable para cualquier
inversionista interesado en desarrollar un emprendimiento productivo de
estas caracteristicas.

Mediante la evaluacion financiera se determinaron valores positivos para la
TMAR, el VAN, la TIR, el PRI, la RBC y el punto de equilibrio, asi como la
RE, la ROE, la ROA, y la ROI, con lo cual se concluye que el negocio
propuesto es rentable.

Recomendaciones

Se recomienda que esta nueva alternativa proyectada se comience a realizar
porque es de gran beneficio para la nutricion enfocandonos mas en los nifios,
el cual tuvo una buena aceptacion por los clientes.

Se recomienda que una vez implementada esta propuesta, durante el primer afio
es importante hacer la revision del control de los costos y gastos que se va a
tener durante la produccion de cada afio.

Se recomienda desde el inicio manejar con un estandar de calidad tanto en la
Produccion como en la atencién al cliente, ya que estos aspectos seran los que
garanticen la buena acogida y la competitividad del producto en el mercado
logrando alcanzar las metas propuestas e incluso superarlas.

Se recomienda mantener constantemente el trato a los trabajadores para
incentivar emocionalmente para que se sientan satisfechos en su lugar de
trabajo, para que produzcan con calidad sobre todo sean eficiente en sus
actividades laborales.

Es recomendable mantener ahorrado el dinero en un banco por seguridad, esto
nos ayuda generar intereses, ya que al tener en el local estamos expuestos a un

robo 0 a una mala inversion, en cosas que no sean de importancia.

Los administradores de esta microempresa deben buscar constantemente un

valor agregado para asi lograr una ventaja competitiva ante nuestra
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competencia y de quienes deseen implementar otra empresa similar a la que

“CORDILLERA®

estamos implantando en golosinas nutritivas.
> Es necesario buscar inversionistas para poder expandirnos a nivel cantonal y

luego a nivel nacional abriendo sucursales para dar conocer el producto y asi
mantenernos en el mercado satisfaciendo la necesidad del cliente.
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ANEXO 2: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ARCSA

PER]\ﬂSO DE FUNCIONAMIENTO: A’RCSA
Nombre o Razdn Secial del establecimiento: |

LTDA.
Nombre del Propietario o Representante Legal; : \t
Nimero del RUC del establecimiento: .
Provincia: — b .-,_\ 0
Cantoar = Sum = - }‘ v
" Parroquia: v ; 1‘3“:\1 : --_—:':--'-_-"‘: - 3 i
Sector = t{ﬁ\u‘i—_—‘ﬂf’— =
Direccién: i by ;t:i—f_
Calle principal: .
Codigo del establecimiento:
' I. Tlpode establecimiento: Distribuidoras de dmuﬂu.ird:iduyndﬁi%‘s

e
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ANEXO 3: DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

0000000000

100 IDENTIFIGACION DE LA DECLARACION

DECLARACION MENSUAL
-u!s|u1|u:a|m|m|u5|m|m|m|m|1n[11[|2| - ARC |

IMPORTANTE: SIRVASE LEER Mo FORMLULARID CUE SE RECTIFICA
12 INSTRUCCIONES AL REVERSO

300 PROPORCION DE CREDITO TRIBUTARIO APLICABLE EN ESTE MES

L
et See rorpa, e ¢ EXPORTACIONES. e smpo05 807513515} 51 [S4L00 DEL WES ANTERIOR

T

JBAL D3 DEL CREDITO TRIBUTARO MES ANTERIOR b} SOLICITUDES DE DEVOLICKN DE VA PRESENTADAS EN ESTE MES oarpo 45

<) DEWVOLLCAOMES DE fh BOLICTTADAE EW ESTE MES ) DEVOLUCIONES RECIBIDAE EN EL MER

=) SALDO CREDITO TREUTARIC A APLICARSE EN EBTE NES =] SALOD FINAL DEL WES
500 RESUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES DEL PERICDO QUE DECLARA BASE IMPONIBLE IMPUESTO

VENTAS M TAS: GRAVADAS CON TARFA 13% [EXCLUVE ATTIVOS FLICS ¥ OTROS)

VENTAS DE ACTTVOS FLIDG GRAVADAS COM TARIA 1%

DTROR CON TARIFA 13%

{1 DEVOLUCIOMES EN VENTAS MEDWNTE NOTAS DE CREDITD EMITIDAS COMN IVA TARIFA 0% Y 14%

VENTAS NETAS GRAVADAS COM TARFA CERD

VENTAZ DE ACTIVGE FLIDE SRAVADAS COM TARFA CERD

EXPORTACIIRES DE BIEMES

ENPORTACKIRES OF BERVICIOS

TOTAL VENTAS ¥ EXPORTACIONES (EXCLUYE ACT. FUQE) S0H 4 503 & 5085 - 507 & 500 ¢ BA) S 918

TOTAL IMPUESTD 1+ 553+ 555 - 55T
600 RESUMEN DE COMPRAS Y OTRAS DPERAC|ONES DEL PERIODO GUE DECLARA, BASE |MPONIBLE
COMPRAZ LOCALER NETAS DE BIEMES GRAVADDS COW TARIFA 125 [EXCLUYE ACTIVOS FUOS)

LOCKES DE COM TARIFA 12%

COMPTAS LOSALES O ACTAOS PUOS GRAVADDS CON TARIFS 17%

WFORTACIONES GRAVADAS G0N TARIFS 13% EXCLLVE ACT, FUGS]

WPORTACIONES DF ACTIVOS FLIOS GRAVATIAS CON TARIFA 12%

{1 DEVOLUCICMES DE BIENES METHANTE LA RECEFCION OF NOTAS DE CREDITO COH VA TASIFA 10% ¥ 14%

v SOSRE EL VALDR DE LA DEPRECIACION [E ACTTVDS EM INTERNAZIDN TEMFORAL

VA EN LEABING NTERNACIOMAL

COMPRAS LOCK ES DE BENES ¥ SERMCIOE SRAYADOS CON TARFA CERD

PPOHTACIONES Giuvaing OOk TArFA CERD

SUBTOTAL CREDITD TRIBLITARKD DEL MES

TOO RESUMEN IMPOSITIVO

IWPLESTO RESULTANTE DEL WES 0 - 00|

- SALEND [ G DT TRIBUTARIC MES AN TE 0% Trastadar el cango 308

-y RETEMCIOMES EN LA FUENTE BE Wk QUE LE HAN 8100 EFECTUADAS

=) BALDD DE CREDTO TRIBUTARIQ FARA, EL PROMWD WMES O - OG- TG o
5] SUBTOTAL & PAGAR 0 - 700 T == 0
(300 DECLARACION DEL SUJETO PASIVO COMO AGENTE DE RETENGION DEL IVA VALOR DEL VA VALOR RETENIDO
MA CALSADD POR LA COMPRA OF RIENES
BENES e
[ =
A CAUBADO POR LA PREBTAGION DE SERVICIDE TO%
e CAUBADO POR LA PREETACION DE SERVCIDE DE PROFESIONALES %
P CAUSADO POM EL ARFENOAMIENTO DE INVUEELES & PERSONAS MATLIRALES 00N
A CALSADD EN LA DISTRIBUCION DE COMBLISTEBLES Eeey
A CAUSADD FR OTRAL COMSTRAS DF RIERES Y SERVICIOS CON FRENCN O |ICUIDACION [OF COMPRAS ¥ PRESTACIDN OF SERVICIONR e
VA CALESADCY BN LA DEPRECIALION DE ACTIVES EN INTERNACION TEMPORAL o
VA CALISALICH EM LEASING INTERMALIINAL 0%
[TOTAL Vs RETEMDIZ GUMAR AS1 AL 388
Declare que los datos contenidos en ssta declaracién son verdaderos, por
lo que asuma |a responsabilidad correspondients [Articulo 98 de la LR.T.I) TOTAL A PAGH e -
900 VALORES A PAGAR ¥ FORMA DE PAGO
PAGD PREVD
[romaL mPLUEETD A PAGAR B - B
INTERESES POR BMORA

FIRLLS CONTHIBIYENTE (Rsprassiass Lagel| FIFMA CONTATOR

hacsBALE HOMERE © MLLTAS

P02 + 533 + 504
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ANEXO 4: HOJA VOLANTE

V-C L o

g Teléfono: (02) 2846058
o

ANEXO 5: GIGANTOGRAFIA

CON CERENU
DIVIERTETE ¥
DISFRUTA LA
DELICIA DEL
CEREAL

Direccién: M Sucre y Quitus Oe5 Teléfono: (02) 2846058
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ANEXO 6: TARJETA DE PRESENTACION

Direccion: Mariscal Sucre y Quitus
Oe5 5 Quito, Pichincha

Marco A Torres

Gerente General

Teléfono: 0998830748
Correo electrénico:

marco_torres@hotmail.com

ANEXO 7: TRIPTICO

PRINCIPIOS Y VALORES

]

03 principios

C : Maxima calidad v seguridad en los
productos que se verifica a lo largo de todas las fases
de produccion ¥ seleccion de productos, desde los
ingredientes hasta la preparacion en el restaurante.

Helados CERENU

Limg Los helados seran preparados cumpliendo
todas las normas de limpiera e higiene tanfo en la .
produccion come en las instalaciones. CON CERENT DIVTERTETE ¥ DISFRCTA L4

NET 3TA TET SEREAT

relaciones de confianza en el largo plazo con
nuestros clientes, ofreciendo productes de  calidad,
innovadores ¥ sustentables y servicios de exrelencia.
Ry

Desarrollamos equipos de alte dessmpeiio, #n un
ambiente laboral sano, seguro ¥ basado en el respeto
de los Derecho Humanos.

HELADOS
NUTRITIVOS
A BASE DE
CEREAL

b

=

CIA.LTA

a responsabilidad social de esta microempresa se
ndamenta ¢n unos valores que se manifiestan en
hda actividad, fanfe en el frabaje com los
oveedores, como en el desarrollo profesional de los

pleados o0 en la forma de confribuir a las
munidades donde opera.

Helados CERENU

e Acinamos con la debida transparencia
endiendo que los intereses colecfives deben
valecer al interés particular para alcamzar los
positos misionales.

Direccion: La Magdalena

vivenciz: Mantenemos la disposicion al didloge
a inferaccion cotidiana como punte de partida de Teléono: 022846058

plucion de conflictos. Tel:(oz) zBab058
Correo: marce torres mEhotmail.com

ato: Comprendemos ¥ aceptamos la condicion
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Mision oy
Vision OBJETIVO GENERAL

Ejecutar un estudio de mercado para la
Sera ofrecer al consumidor

Llegara ser iderenelmercadoenla creacamicro empres que se dedique
a pom ercializar hela dos mtritivos
hles enla provincia de Pichincha

tf sector la Magzdalena

deliciososy satisfactorios helados producdony comerdalizacionde helados

de diferentes diseiios y sabores tritivosa base de cereales, satisfacienda
conlasnecesidades y exigencias del

consumider garantizando su gustoy
= Realizar vn sstudio financizro para determinar la
nufricion llegandoa susfamilias siendo
rentabilidad d= la empresa
responsables connuestro entormo

= Ejecutar 2| proceso de elaboracion cuvmpliendo

satisfaccién ¥ mutricién

m edianfes nuestros principios y valores
con los estndares de sanidad garanbizande la
propietario de la unidad de institucionales establ
it onales estableceremos como una calidad 44l producto,

produccion del consumidor, y marcareconocida enelm ercado lo que

= Dezempafiar vn sstpdio dz los costos de la

roporcionando  fuentes de s .
prop nosperm itird obtener una rentabilidad materia prima maquinaria y com —

trabajo a la sociedad aceptable para el bienestar delos se viilizardn para la slaboracién de los helados y

colaboradoresy el propietario dela asi saber con coanto capital 3o necesita

unidadde producdon =s3er generadores de foentes dz empleos
— Enfocarnos enmejorar |2 saled dzlos habitantzs
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ANEXO 9: FOTOS DEL PROCESO DE PRODUCCION
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