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Cesion de derechos
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Morales Gonzalez
Christian Guillermo, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Andlisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “Sistematizacion de los
procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de gestion veterinaria:
“Modulo Historias Clinicas.”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa
de ordenador o software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos
en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de
plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
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todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningin privilegio especial
(cédigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podré explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccién del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; c) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; €) La proteccion y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesién objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.
SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan

como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
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éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetaré a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el lado arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del lado arbitral; c)
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial

y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencidn, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los seis dias del mes de abril del dos mil quince.

f) f)
C.C. N° 0910243229 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de crear un sistema integrado
de gestion veterinaria: Modulo Historias Clinicas en la cuidad de quito cuya
actividad se desarrolla en el area veterinaria por lo tanto es necesario optimizar los
servicios de gestion de las historias clinicas veterinarias para brindar una ayuda al
veterinario. Basicamente el proyecto contiene siete capitulos a desarrollarse, en el
primero y segundo capitulo se analiza la situacion actual de las Historias Clinicas a
la que se pretende mejorar, a través del diagndstico se determinaron fortalezas y
oportunidades; una de las principales fortalezas es la sistematizacion de Historias
Clinicas segun su contenido la cual nos permite optimizar el servicio y disminuir el
tiempo de ingreso de informacion del animal y duefio, ademas se detalla que

entidades estan involucradas en el proyecto tanto de manera directa como indirecta.

En el capitulo tres se detallan los problemas y causas que se presentan en la situacion
actual del manejo de las Historias Clinicas Veterinarias asi como también los
objetivos que se debe cumplir para llegar la situacion deseada y poder mejorar la
gestion de las Historias Clinicas Veterinarias para brindar un mejor servicio.
También se detalla graficamente cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro
de las Historias Clinicas Veterinarias, mediante el uso del lenguaje unificado de
modelado mas conocido como UML, cada grafico es descrito para lograr un mejor
entendimiento del proceso que se pretende mostrar.

En el capitulo cuatro se presenta la matriz de analisis de alternativas mediante la cual
se pretende demaostrar los fines que se desea cumplir y de tal manera promover el
cambio deseado, ademas se presenta el diagrama de clases mediante el cual se crea el

modelo l6gico y fisico, el mismo que determina como esta estructurada la base de

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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dafos del sistema.

En el capitulo cinco se detalla los estandares de programacion que se utilizan para el
correcto manejo del leguaje PHP en la elaboracion de la aplicacion, ademas se
especifica como se le dara el nombre a cada control que se utiliza para tomar la
informacion que se desee ingresar a la base de datos. También se muestra como se ha
disefiado cada uno de los formularios, los cuales son destinados para diferentes
procesos, como para el listado de registros, la eliminacion y modificacion de los

mismos.

El capitulo seis detalla los aspectos administrativos, en donde se ha establecido los
recursos tanto econémicos como humanos que se ha utilizado en la planificacion y
elaboracion del proyecto para el cual se fomento el uso de software libre ya que se
utiliz6 como leguaje de programacion PHP, como motor de base de datos Mysql y
WAMPSERVER 2.1 como servidor web, con el objetivo de minimizar los costos

de elaboracion e implementacién del sistema.

Por ultimo, el capitulo siete presenta las conclusiones y recomendaciones que se ha

obtenido a través de la elaboracién del proyecto.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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Abstract

This project has been developed in order to create an integrated veterinary
management system: Stories Module Clinics in the city of Quito which is active in
the veterinary area is therefore necessary to optimize management services
veterinary clinics stories provide assistance to the vet. Basically the project
contains seven chapters to develop in the first and second chapter the current status
of clinical histories to which is to be enhanced is analyzed through diagnosis
strengths and opportunities were identified; one of the main strengths is the
systematization of clinical records by content which allows us to optimize service
and reduce time data entry animal and owner also detailed that entities are involved

in the project both directly and indirectly.

In chapter three the problems and causes that occur in the current management
situation Veterinary Medical Records as well as the objectives that must be met are
detailed to reach the desired situation and to improve the management of
Veterinary Medical Records to provide better service. Graphically also details each
of the processes that take place within the Veterinary Medical Records, using the
unified better known as UML, each graph is described for a better understanding of
the process that is intended to show modeling language.

In chapter four matrix analysis of alternatives by which it is intended to
demonstrate the ends that are to be met and so promote the desired change occurs,
besides the class diagram in which the logical and physical model is created is
presented , determined as it is structured that the database system.

In chapter five programming standards used for the correct handling of PHP

language in developing detailed implementation also specifies how the name will

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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be given to each control that is used to take the information they want to enter to
the database. Also shown as designed each of the forms, which are intended for

different processes to the list of records, removal and modification thereof.

The sixth chapter details the administrative, where it has been established both
economic and human resources that has been used in the planning and preparation
of the project for which the use of free software is encouraged as it was used as a
language of PHP programming, as Mysql database engine and data
WAMPSERVER 2.1 as web server, in order to minimize the costs of developing
and implementing the system.

Finally, chapter seven presents the conclusions and recommendations obtained

through the development of the project.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto
En el mundo, los sistemas informéticos se han convertido en nuestras herramientas
primordiales por su velocidad, seguridad y confiabilidad, todos interactuamos con
sistemas de informacion.
La Historia Clinica es un documento médico que contiene todos los datos del animal
para una correcta atencién, es valido desde el punto de vista clinico y legal ya que
recoge informacion de tipo asistencial, preventivo y social.
Ademaés nos ayuda para facilitar la asistencia sanitaria, dejando constancia de todos
aquellos datos que bajo criterio médico permitan el conocimiento veraz del estado
de salud del animal.(“Veterinaria,” 2006)
Para el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, los procesos de historias clinicas se
los controlan y registran en el departamento gestion de administracion y atencion al
usuario, por medio de formularios registrados en papeleria que al momento ayudan
con un archivo de informacién de las historias clinicas provocando asi
inconvenientes que genera su llenado, almacenamiento y conservacion. Llevando asi
a problemas como duplicidad y perdida de informacion, sobrecarga de trabajo e
ineficiente manejo de los formularios. (“REDVET Revista elecrtonica de
WWW.Veterinaria.org,” 2006)
El papel de un organismo veterinario estatutario (OVE) es supervisar la calidad y
competencias de los veterinarios en un pais. Un organismo veterinario estatutario
competente e independiente de cualquier interés politico o comercial puede
garantizar la excelencia de la profesion veterinaria a través de la concesion, de
manera apropiada, de licencias a los profesionales veterinarios o de su registro, y la

facilitacion de normas minimas para la educacion (inicial y continua) y la conducta

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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profesional.

El marco funcional y legislativo en el que un organismo veterinario estatutario
ejerce su capacidad reguladora se define en el articulo 3.2.12 del Cddigo Sanitario
para los Animales Terrestres de la Organizacion Mundial de Sanidad Anima (OIE).
Con el fin de asegurar la eficacia de un organismo veterinario estatutario (OVE), se
alienta el hermanamiento para fortalecer las competencias que requiere un
organismo veterinario estatutario para cumplir sus responsabilidades bajo la
Autoridad Veterinaria y, al mismo tiempo, cumplir las normas internacionales.

El objetivo final del hermanamiento es ayudar a los organismos veterinarios
estatutarios (OVE) a ser autosuficientes y a supervisar la préctica profesional.

Los proyectos bajo el Programa de hermanamiento entre organismos veterinarios
estatutarios de la Organizacion Mundial de Sanidad Anima (OIE) son realizados por
un organismo veterinario estatutario reconocido (Guia) y un organismo veterinario
estatutario beneficiario (Candidato). Tienen como objetivo brindar oportunidades
para que los expertos de ambos retinan y desarrollen sus conocimientos.

Ademas, los proyectos son lo suficientemente flexibles para brindar al Organismo
Veterinario Estatutario Candidato la ayuda que necesita, independientemente de las
razones que le han llevado al hermanamiento. Un proyecto de hermanamiento puede
ayudar a un Candidato a establecerse en una situacion de carencia de reglamentacion
nacional o puede ayudar a un organismo veterinario estatutario establecido a
mejorar el cumplimiento de las normas internacionales.

Se recomienda que los proyectos de este programa incluyan la participacion de
paises en desarrollo y en transicion para lograr un mejor equilibrio en la distribucion
mundial de los conocimientos técnicos, sobre todo en regiones donde las

capacidades son mas escasas.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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La duracion del proyecto depende de su alcance. Los proyectos de hermanamiento
de la Organizacion Mundial de Sanidad Anima (OIE) duran un minimo de un afio y
un maximo de tres (se pueden prever prolongaciones). Se puede consultar mas
informacion sobre los proyectos de hermanamiento entre organismos veterinarios
estatutarios en la Guia para los proyectos de hermanamiento entre organismos
veterinarios estatutarios de la Organizacion Mundial de Sanidad Anima
(OIE).(Organismos veterinarios estatutarios: OIE - World Organisation for Animal
Health, n.d.)

La historia clinica es el conjunto de documentos surgidos de la relacion entre el
meédico y el paciente; es el Unico documento valido desde el punto de vista clinico y
legal, se origina con el primer episodio de enfermedad o control de salud que se
atiende al paciente; es el documento principal de un sistema de informacion,
imprescindible en su vertiente asistencial y administrativa. Ademas, constituye el
registro completo de la atencion prestada al paciente durante su enfermedad, de lo
que se deriva su trascendencia como documento legal, practico, docente e

investigativo (Gonzalez 2001; Wikipedia, 2006; Jiménez, Dolors, 2006).

La informacion contenida en la historia clinica puede obtenerse por diferentes vias
que son: La anamnesis: es la informacion surgida de la entrevista clinica
proporcionada por el duefio del paciente; exploracion fisica o clinica; pruebas o
examenes complementarios realizados por el médico; juicios de valor que el propio
médico extrae de documentos que €l elabora para fundamentar un diagnostico,
prescribir el tratamiento y finalmente dejar constancia del curso de la enfermedad y

el tratamiento instaurado (Wikipedia, 2006).

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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Los componentes principales de la historia clinica son: datos subjetivos
proporcionados por el duefio del paciente; datos objetivos obtenidos de la
exploracion fisica y de las exploraciones complementarias; diagnostico; pronostico

y tratamiento (Andérez, 2001; Wikipedia, 2006).

Con el transcurso del tiempo los datos surgidos de la enfermedad del paciente
ayudan a comprender la variacion de la historia natural de la enfermedad. La

informacion recogida y ordenada en la historia clinica es un registro de datos

imprescindible para el desarrollo de actividades: Docentes; investigativa;

epidemiologia (Wikipedia, 2006).

La historia clinica incluye documentos en distintos soportes como son: Papel escrito
que tradicionalmente ha sido manuscrito, teniendo inconvenientes para la legibilidad
de la caligrafia por el volumen de espacio que ocupa, el deterioro con el paso del
tiempo; videos; fotografias; estudios radioldgicos y Soporte informatico; en los
nuevos centros las historias clinicas estan informatizadas, mediante complejos
programas informaticos (Mariona y col, 2000; Mandirola y col, 2001;

Wikipedia, 2006).

La historia clinica es el documento que avala legalmente el trabajo del médico, ya
que en ella se expresan los resultados obtenidos en la exploracion clinica, contribuye
al diagndstico y sirve de apoyo para el planeamiento, ejecucion y control en cada
caso, de las acciones destinadas al fomento, recuperacion, rehabilitacion de la salud

(Achaval, 2000).

La historia clinica informatizada, como historia clinica, recopila la informacion

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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referente alo I que se penso, dijo o se hizo acerca del paciente (Garay, 2002). En ella
la informacion se captura de forma mecanizada, es decir, que no se utiliza el papel y
el boligrafo para escribir, sino que se registran mediante un teclado de ordenador

(Kroll, 2000; Garay, 2002).

1.02 Justificacion

La importancia de llevar un control y registro de las historias clinicas es contar con
todos los datos del animal, de su enfermedad, de estudios realizados, tratamientos,
intervenciones realizadas, con el fin de brindar la mejor asistencia médica al animal.
Hay que llevar un correcto registro ya que al duefio del animal deber ser informado
y puede acceder a su historia clinica por medio de una consulta médica, lo que
implica al veterinario el deber juridico de llevar de forma completa y prolija, el

registro de todos los elementos relevantes del animal.

El principal beneficio es tener seguridad, rapidez y confiabilidad en los procesos
sistematicos, asi también el personal que labora podra gestionar la informacion de

historias clinicas de una forma sistemética y rapida.

Cabe mencionar que es un proyecto factible con los modulos que posee.

Esto también nos garantizara optimizacion de los procesos, seguridad de datos,
impresion de reportes confiables utilizados por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador y con esto brindar una mejor atencion a los animales, propietarios y a la

vez seguridad a los profesionales.
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1.03 Definicién del Problema Central

Tabla 1

Andlisis de Matriz de Fuerzas T

ANALISIS DE FUERZAS

Situacion Empeorada Problematica Situacion mejorada

Central

Servicio deficiente al veterinario  Ineficiente gestion ~ Mejorar servicio de ingreso de las
de las historias historias clinicas veterinarias.
clinicas veterinarias

Fuerzas Impulsadoras I PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Digitalizacién de las historias 3 4 4 3 Historias clinicas no digitalizadas.
clinicas veterinarias.

Control de las historias clinicas 3 4 5 3 Informacién errénea de las
veterinarias. historias clinicas veterinarias.

Digitalizacién de los registros
de los animales.
Digitalizacién de los registros
de los duefios.

Busqueda rapida de las historias 1 5
clinicas veterinarias.

5 5 4 Uso de hojas para registrar las
historias clinicas veterinarias.

Pérdida del registro del duefio
del animal.

5 1 Busqueda de historias clinicas
veterinaria de forma manual
de cada animal.
4

2 Poco interés de los veterinarios

. y duefios.
Nota: I= Intensidad PC=Potencial de cambio.

Escalas: Rojo [l 1 a2 Impacto negativo importante, Amarillo 1, 3 Impacto negativo medio
Verde [, 4a5 Impacto positivo.

[¢;]
(¢, ]
N

Reportes de los animales,
duefios y procedimientos
aplicados al animal.

SN

Fuerzas impulsadoras
FI 1: Digitalizacién de las historias clinicas
veterinarias.
1=3 A causa de que no se tiene digitalizado las historias clinicas
veterinarias no se tiene un ordenamiento de las fichas del
animal y duefio a quien pertenece.
PC =4 Al digitalizar las fichas de las historias clinicas veterinarias, se

lograra erradicar casi en su totalidad el desorden y pérdida de las

historias clinicas.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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FI 2: Control de las historias clinicas veterinarias.
1=3 El control de las historias clinicas veterinarias se lleva a cabo en
hojas de apuntes y no se sabe con certeza si los datos son

correctos.

PC=4 Al controlar las historias clinicas veterinarias se podra saber con
claridad que procedimientos se dio al animal, para tener la

informacién correcta.

FI 3: Digitalizacion de los registros de los animales.

1=1 El registro de los animales se realiza en unas hojas, esto causa

que lo datos sean féciles de modificar o dafiarse con el tiempo.

PC=5 Al automatizar el registro de los animales, los datos se guardaran de
la mejor manera y por ende serén fiables.
Ademas en el momento de la busqueda se lograra encontrar

rapidamente a los animales.

FI 4: Digitalizacién de los registros de los duefios.

1=2 El registro de los duefios se realiza en unas hojas, esto causa
que lo datos sean faciles de modificar o dafiarse con el

tiempo.

PC=5 Al automatizar el registro de los duefios, los datos se guardaran de
la mejor manera y por ende seran fiables.
Ademas en el momento de la busqueda se lograra encontrar

rapidamente a los duefios de los animales.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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FI 5: Busqueda rapida de las historias clinicas veterinarias.

=1 La bdsqueda se realiza leyendo las hojas de registro y buscado
hoja por hoja de tal forma que se pierde tiempo ya que la
busqueda no es dptima.

PC=5 Al automatizar la busqueda el veterinario sera capaz de buscar las

historias clinicas veterinarias mas agil. Por lo tanto el veterinario y

el cliente ahorraran tiempo.

FI 6: Reporte de los animales, duefios y procedimientos aplicados al animal.

=1 El veterinario no genera ningun reporte de los animales
o0 de los eventos que se le aplican al animal

PC=4 Al generar reportes se podra informar al veterinario cual fue el
procedimiento que se le dio al animal, en qué estado se encuentra

0 si se esta dando un procedimiento correcto al animal

Fuerzas bloqueadoras
FB 1: Historias clinicas no digitalizadas
1=4 No existe ningun registro digitalizado de los animales

segun su contenido.

PC=3 El veterinario puede no generar los respectivos reportes por falta
de interés o tiempo.
Las historias clinicas veterinarias son dificiles de buscar al
momento que un veterinario solicita informacion del animal,

a causa del desorden en el que se encuentran almacenados.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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FB 2: Informacidn erronea de las historias clinicas veterinarias.

1=5 Al no tener registro de las historias clinicas veterinarias
disponibles o no disponibles se malgasta tiempo en buscar
manualmente.

PC=3 El veterinario puede equivocarse al llenar una historia clinica
por lo tanto el ingreso de la historia clinica veterinaria del
mismo puede fallar.

FB 3: Uso de hojas para registrar las historias clinicas veterinaria

I=5 Todo el proceso de ingreso se registra en hojas comunes.

PC=4 El veterinario tendré la obligacion de registrar cada proceso sin
embargo puede fallar el registro si no recibe la respectiva

capacitacion para usarlo.

FB 4: Pérdida del registro del duefio del animal
I=5 Al no tener un registro adecuado, el proceso de ingreso del
animal serd ineficiente ocasionando pérdida de tiempo.
PC=2 El veterinario puede no estar interesado en una bldsqueda automatiza ya

que no sabe como funciona.

FB 5: Busqueda de historias clinicas veterinarias de forma manual de cada animal.

I=5 El veterinario tiene que revisar a los archiveros para buscar las
hojas del animal.

PC=1 El veterinario siempre debe acercarse al archivero a coger la historia
clinica del animal sin embargo este proceso puede ser menos largo si

la busqueda de la historia clinica en los registros es automatizada.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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FB 6: Poco interés de los veterinarios y duefios
1=4 Los veterinarios prestan poco interés por la forma de llenado de las
historias clinicas, esto ocasiona que el uso de misma sea menos

frecuente.

PC=2 El interés de los veterinarios no se puede cambiar y menos forzar.

La matriz T (Tabla 1), nos muestra como problema central “La Ineficiente gestion de
las historias clinicas veterinarias" la cual es el eje fundamental para determinar

situaciones empeoradas y situaciones mejoradas.

La situacién empeorada estd determinada por fuerzas bloqueadoras como el mal
registro de las historias clinicas veterinarias, las cuales son medibles tanto en
intensidad y potencial de cambio para determinar si la fuerza empeorada se lleva en
efecto. La situacién mejorada esta compuesta por fuerzas impulsadoras medibles que
de una u otra forma nos llevan a una mejora para poder solventar la problematica

central.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
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Capitulo I1: Andlisis de Involucrados

2.01 Requerimientos
2.01.01 Descripcion del sistema actual
En el consultorio veterinario el proceso comienza desde el ingreso de citas

veterinarias, los cuales se registra en un sistema informatico.

Al acudir a la cita el propietario con el paciente debe registrarse en admision

(' secretario) , el cual le solicita el carnet de consultas si no lo tuviese procedera a
entregarle uno con el cual se podra verificar su identidad luego proceder a escribir en
el sistema el respectivo nombre, el nimero de teléfono, raza , edad , ademas de los

datos de su propietario.

Una vez que el cliente ha sido evaluado por el veterinario , procede a entregar la
medicacion correspondiente si la tuviese caso contrario se confirmaria la nueva cita de
control luego de lo cual se solicitara al propietario del paciente que llene una encuesta

para poder categorizar la atencién recibida y recomendaciones.

Cabe recalcar que el sistema informatico es el Unico registro que se tiene de los

pacientes existentes en la consulta veterinaria.

Para dar a conocer al personal administrativo todos los sucesos que ocurren en el
consultorio veterinario, el secretario tiene como obligacion redactar un informe el cual
se realiza a partir del sistema informatico lo que resulta un proceso largo y engorroso,
en este informe se da a conocer las existencias de la totalidad de los pacientes asi

como también el estado de citas diarias.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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Desarrollar una aplicacion orientada a la web que permita gestionar de manera
apropiada los procesos que se realizan dentro de las historias clinicas veterinaria
permitiendo asi el correcto control y registro de: las historias clinicas del animal y
de los duefios. De tal forma que se salvaguardara correctamente la informacion y se

le facilitara al veterinario la obtencidn de reportes para la toma de decisiones.

2.01.03 Alcance

La aplicacion mencionada para operar de forma adecuada tendra los siguientes
Sub - médulos:

e Seguridad y acceso: Controla el ingreso de usuarios al sistema haciendo uso
de perfiles para controlar el nivel de privilegios en la aplicacion.

e Usuarios: Consta del ingreso, modificacion y eliminacion de usuarios que
gestionaran el sistema segun su nivel de privilegios.

e Modulo Historias: Consta de dos botones los cuales son:

e Boton Buscar: Encargado de buscar al duefio o mascota y revisar
los datos y procedimientos realizados.

e Boton Modificar: Encargado de modificar los diferentes modulos
del proyecto de historias clinicas como son:

e Boton Modificar Historias: Consta del ingreso de la ficha medica del
procedimiento aplicado al animal, lo cual se visualiza la fecha, hora 'y
medico quien realizo la historia del animal.

e Boton Modificar Hospitalizacion: Consta del ingreso, para asignarle
un cuarto al animal, el motivo de la hospitalizacion, fecha y hora de

ingreso, medicina aplicada, tiempo de estancia y fecha de alta del

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.

12



(=)
%
INSTITUTO TECNOLOGICO

LU ¢ ILLER:

i--e%éﬂisisis temas

13

Cordillera

animal.

e Reportes: Emision de informes segun la informacién que se ha

recopilado.

e Impresion: Este médulo controla las impresiones de reportes.

2.01.04 Entrevista

Tabla 2

Disefio de entrevista

Identificador: 001

Preguntas

Objetivos

Analisis posterior

¢El registro de las historias
clinicas es catalogado por
mascota?

Saber si las historias
clinicas son registradas y si
es de forma catalogada por
cada animal que tenga el
propietario

El registro de las historias clinicas
no se realiza separandolos por
categorias por cada animal que
tenga el propietario.

¢Se controla la informacion de
las historias clinicas?

Conocer si la informacion de
las historias clinicas
existentes, se les pueden
corregir en caso de que esta
sea errénea.

La informacién de las historias
clinicas no se puede controlar
ya que el registro es un
formulario de apuntes y la
informacion no se puede
sobrescribir

¢El clientes que solicita las
epicrisis de las h. clinicas es
registrado de alguna forma?

Determinar si se lleva un
registro adecuado de los
pacientes que frecuentan
el consultorio veterinario.

Los usuarios frecuentes son
registrados en un sistema
informatico

¢ Se registra indicaciones del
veterinario en las h. clinicas?

Conocer si se registra
indicaciones de tratamiento
subsecuentes o por primera

Las indicaciones de las
historias clinicas son
registradas en un sistema

¢Cémo se realiza la busqueda
de la h. clinica solicitados por
el propietario del paciente?

¢Al cabo de cuanto tiempo se
obtienen reportes de las h.

vez y de qué forma se lo hace.
Determinar si la bisqueda de
historias clinicas es adecuada y
si influye la pérdida de tiempo
Conocer si se emiten reportes
de los procedimientos que se

informatico.

La basqueda de historias
clinicas se realiza buscando
en cada ventana del sistema
informatico hasta encontrar
lo solicitado

clinica?

Andlisis:

realizan dentro del consultorio
veterinario

Los procedimientos que se
realizan dentro del consultorio
veterinario son reportados

La entrevista como técnica estratégica de investigacion tiene como objetivo

entablar un didlogo entre dos 0 mas personas con el objetivo de obtener

informacion individual o grupal, como tal el resultado de la presente entrevista

proporcionara los suficientes datos para determinar los requerimientos funcionales

y no funcionales, los cuales daran las pautas para la elaboracion del proyecto

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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2.01.05 Matriz de requerimientos

Tabla 3

Especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Identificador

Descripcion Fuente Prioridad  Tipo Estado Usuarios
Involucrado s

RF 001 Registro de la obtencién Rector Medio Sistema Aprobado
de h. clinicas. . Encargado
. Administracion y
. veterinario ,
. gestor de
. proyecto
RF 002 Control de numeracién  Rector Alta Sistema Aprobado Encargado,
en cada clinica Administrador,
Gestor
del Proyecto
Rector Alto Sistema Aprobado Encargado,
RF 003 Registro detallado del Administrador,
despacho y devolucion Gestor
de h, clinicas. del Proyecto.
RF 004 Registro detallado de Rector Alto Sistema  Aprobado Administrador.
propietario  de Gestor
epicrisis de clinica
RF005 Bsqueda de clinica Rector Alto Sistema Aprobado igcrgirgias(:?ador,
con varios filtros Rector, Gestor
del Proyecto
RF 006 Reportgs qe Rector Alto Sistema Aprobado iz?irg;ﬁ?ador,
proced|m|ent0 que se Rector, Gestor
realizanen el del Proyecto
consultorio
veterinario
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Descripcion Fuente Prioridad  Tipo Estado Usuarios
Identificador Involucrados
RNF La aplicacion debera Rector Media Usuario Aprobado  Encargado
001 ser compatible con veterinario
cualquier navegador Rector Media Usuario Aprobado
RNF La aplicacion emitird Encargado
002 reportes en un formato veterinario

preestablecido.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema
integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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2.01.06 Descripcion detallada

Tabla 4

Requerimiento funcional de la obtencion de h. clinicas y catalogacion.

Registro de la obtencién de historia

Estado Analisis

clinica y catalogacion de la misma

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
Morales
Fecha Creacion 15/12/2014 Fecha de 20/01/2015
actualizacién
Identificador RF 001
Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento

requerimiento

Datos de entrada

Datos detallados de cada h. clinica
Categorizacién de las h. clinicas

Fecha y hora de registro de nuevas h. clinicas
Datos del propietario y paciente

Descripcion Al guardar nuevas h. clinicas se podra clasificarlas siguiendo la numeracion de
las mismas

Datos de salida e Informacidn basica de cada h. clinica

Resultados Obtener un mejor control de las h. clinicas que existen en el consultorio.
esperados

Origen Rector

Dirigido Encargado veterinario, Administrador, Gestor del Proyecto

Prioridad Alta

Requerimientos Ninguno

asociados

ESPECIFICACIONES

Precondiciones

1. Paraejecutar el requerimiento el encargado debe estar registrado.
2. Unavez registrado el usuario debe ingresar con su usuario y

contrasefa
3. Elencargado debe ingresar una h. clinica y asignarle a una
clasificacion.

Pos condiciones

Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla

Criterios de Permite un mejor orden de las h. clinicas y lograr que la blsqueda sea mas
aceptacion eficiente.
Analisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento

funcional de los registros de h. clinicas, que se realiza en el momento que se obtienen

nuevos pacientes ademas, se toma en cuenta la catalogacion de las h. clinicas ya

registradas.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema

integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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Tabla 5

Requerimiento funcional Control y edicidn de h. clinicas.

Control y edicién de material Estado Anélisis

Bibliografico disponible con historial

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
Morales

Fecha Creacion 15/12/2014 Fecha de 20/01/2015

actualizacion

Identificador

RF 002

Tipo de
requerimiento

Critico Tipo de Funcional
requerimiento

Datos de entrada

o Identificador de la H. clinica
e Fechay hora en que el encargado realiz6 el control

Descripcion

El encargado podra controlar los datos de las H. clinicas disponibles, de tal
manera que lograra agregar, eliminar y modificar informacion de las mismas
segun la situacion que se presente.

Datos de salida

e Informacion actualizada de la h. clinica

Resultados Facilidad de administracion de las H. clinicas disponibles.
esperados

Origen Rector

Dirigido Encargado veterinario, Administrador, Gestor del Proyecto
Prioridad Alta

Requerimientos Ninguno

asociados

ESPECIFICACIONES

Precondiciones

1. Paraejecutar el requerimiento el encargado debe estar registrado.

2. Una vez registrado el usuario debe ingresa con su usuario y
contrasefia

3. Elencargado debe buscar una h. clinica y determinar si
eliminara, modificard o ingresard informacion.

Pos condiciones

Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla

Si el encargado elimina accidentalmente datos importantes se podra
recuperar lo informacion mediante una copia de seguridad que se
generara diariamente de la base de datos.

Criterios de
aceptacion

Permite llevar un mejor control de las h. clinicas disponibles para obtener
una busqueda mas eficiente y corregir problemas que se presenten en la
informacion correspondiente a cada h. clinica

Andlisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento

funcional del control y edicion de h. clinica disponible dentro del consultorio

veterinario. Para que el requerimiento pueda llevarse a cabo sin ningun

problema debe cumplir con las pos condiciones que se detallan para el mismo.

Sistematizacién de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema

integrado de gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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Tabla 6

Requerimiento funcional detalle del despacho y devolucion de h. clinicas.

Registro detallado del despacho y Estado Anélisis

devolucidn de libros.

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
Morales

Fecha Creacion 15/12/2014 Fecha de 20/01/2015

actualizacién

Identificador RF 003

Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento requerimiento

Datos de entrada o Identificador de la H. clinica a buscar

e Fechay hora del despacho de H. clinica
e Fechay hora de la devolucion de la H. clinica
e Propietario de paciente que solicita la H. clinica

Descripcion Cuando un cliente solicite una h. clinica, este sera registrado con la fecha y
hora del dia en que fue solicitada, de la misma manera esta sera registrada
cuando la devuelva.

Datos de salida e Informacion h. clinica entregada
e Informacién h. clinica devuelta
Resultados Obtener un mejor control de las h. clinicas que se han despachado y han
esperados sido devueltas.
Origen Rector
Dirigido Encargado veterinario, Administrador, Gestor del Proyecto, cliente
Prioridad Alta
Requerimientos RF 001, RF 002
asociados
ESPECIFICACIONES
Precondiciones 1. Paraejecutar el requerimiento el encargado debe estar registrado.
2. Una vez registrado el usuario debe ingresa con su usuario y
contrasefa

3. Debe haber clientes que soliciten h. clinicas

4. Luego el encargado debe buscar la h. clinica solicitada y
registrarla como despachada.

5. Al recibir una h. clinica que ha sido despachado, debera registralo
como devuelta.

Pos condiciones Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla
Si el encargado tiene dificultades en el proceso de despacho y
devolucidn podré acceder a la ayuda del sistema o al respectivo
manual de usuario.

Criterios de Permitira controlar y registrar el proceso de despacho y devolucion de
aceptacion h. clinica que se realizan diariamente.
Analisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento

funcional del registro de despacho y devolucion de H. clinicas.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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Tabla 7

Requerimiento funcional detalle de paciente que solicitan h. c.

Registro detallado de pacientes que Estado Anélisis

solicitan h. clinicas

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
Morales

Fecha Creacion 15/12/2014 Fecha de 21/01/2015

actualizacion

Identificador

RF 004

Tipo de
requerimiento

Critico Tipo de Funcional
requerimiento

Datos de entrada

Datos del paciente
Foto del paciente
e Rol del paciente
e Fechay hora de registro

Descripcion

Al momento de que un nuevo propietario del paciente solicita una h. clinica sera
registrado en el sistema.

Datos de salida

e Informacion béasica del paciente

Resultados El encargado administrador sera capaz de registrar nuevas h.
esperados clinicas facilmente en el sistema.
Origen Rector
Dirigido Encargado veterinario,
Propietario de paciente, Administrador, Gestor del Proyecto
Prioridad Alta
Requerimientos RF 001, RF 002
asociados

ESPECIFICACIONES

Precondiciones

1. Paraejecutar el requerimiento el encargado debe estar registrado.

2. Una vez registrado la h. clinica debe ingresar con su login y

contrasefia

Debe haber propietarios de paciente que soliciten h. clinicas.

4. Al ingresar una h. clinica al nuevo paciente, el encargado
administrador le solicitara los respectivos datos para guardaros en
el sistema

w

Pos condiciones

Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla

Si el encargado tiene dificultades al ingresar una nueva h. clinica
podra acceder a la ayuda del sistema o al respectivo manual de
usuario.

Criterios de Permitira tener un mayor control de las h. clinicas que acceden a los servicios
aceptacion del consultorio veterinario
Anélisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento

funcional del registro detallado de propietarios de paciente que necesiten h.

clinicas al ingresar al consultorio veterinario por primera vez. Para que el

requerimiento pueda ejecutarse sin ningun problema debe cumplir con las pos

condiciones.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de

nestién veterinaria® Madiilo Historias Clinicas.
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Tabla 8

Requerimiento funcional busqueda de h. clinicas con varios filtros.

Busqueda de h. clinicas con varios filtros Estado Analisis

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
vtorates

Fecha Creacion 15/12/2014 Fecha de 20/01/2015

actuatizacion

Identificador RF 005

Tipo de Critico Tipode Furciomat

requerimiento requerimiento

= : : - - —
e  Filtro a utilizar en la busqueda

Descripcion El encargado administrador podra buscar las h. clinicas usando como
filtros de bisqueda los datos de entrada mencionados en esta tabla.

Datos de salida e Informacion basica de la h. clinica encontrada

Resultados El encargado lograra buscar las h. clinicas solicitadas de forma rapida

esperados utilizando los diferentes filtros que existen.

Origen Rector

Dirigido Encargado veterinario, Administrador, Rector, Gestor del Proyecto

Prioridad Alta

Requerimientos RF 002

asociados

ESPECIFICACIONES

Precondiciones 1. Paraejecutar el requerimiento el encargado debe estar registrado.

2. Unavez registrado el usuario debe ingresa con su usuario y
contrasefia

3. Debe haber propietarios de pacientes que necesiten h. clinica
4. El encargado debe buscar las h. clinicas solicitadas
Pos condiciones Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla
Si el encargado tiene dificultades al buscar una h. clinica utilizando los
distintos filtros podra acceder a la ayuda del sistema o al respectivo
manual de usuario.

Criterios de Permitira realizar una busque rapida de h.clinicas solicitadas para luego registrar
aceptacion el despacho de las mismas.
Anélisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento
funcional de busqueda de h. clinicas aplicando varios filtros en el momento que el
propietario de un paciente la solicite. Para que el requerimiento pueda ejecutarse sin

ningun problema debe cumplir con las pos condiciones.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
nestién veterinaria® Madiilo Historias Clinicas.
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Tabla 9

Requerimiento funcional reportes de acciones que se realizan en las h.c.

Reportes de indicaciones en las h. Estado Anélisis

clinicas

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
Morales

Fecha Creacidn 15/12/2014 Fecha de 20/01/2015

actualizacién
Identificador RF 006
Tipo de Critico Tipo de Funcional

requerimiento

requerimiento

Datos de entrada

e Registro de despacho y devolucidén de h. clinicas
e Registro de pacientes
e Registro de procedimiento

Descripcion

El encargado administrador podré buscar las h. clinicas usando como filtros de

bisqueda los datos de entrada mencionados en esta tabla.

Datos de salida

e Reporte de nimero de h. clinicas por tratamiento

e Reporte de tratamiento y hospitalizaciones por veterinario cada
dia, mes, afio

e Reporte de patologias mas frecuentes atendidas

Resultados El encargado sera capaz de generar reportes e imprimirlos para luego
esperados presentarlos semanalmente o0 mensualmente al Rector.

E Rector

Dirigido Encargado veterinario, Administrador, Rector, Gestor del Proyecto
Prioridad Alta

Requerimientos RF 002, RF 003, RF 004, RF 005

asociados

ESPECIFICACIONES

Precondiciones

1. Paraejecutar el requerimiento el encargado debe estar registrado.
2. Una vez registrado el paciente debe ingresa con su usuario y clave.
3. El propietario del paciente debe elegir qué tipo de reporte desea
generar e imprimir.

Pos condiciones

Si el encargado no recuerda la contrasefia podra recuperarla
Si el encargado tiene dificultades al generar un reporte, podra
acceder a la ayuda del sistema o al respectivo manual de usuario.

Criterios de

aceptacion

Permitira llevar un correcto control de los sucesos que ocurren dentro del
consultorio veterinario para tomar decisiones de mejoras del mismo

Analisis:

20

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento
funcional que consiste en la emision de reportes, como tal estos deberan reunir una
serie de datos para poder ser emitidos. Para que el requerimiento pueda ejecutarse sin

ningun problema debe cumplir con las pos condiciones que se presentan.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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Tabla 10

Requerimiento no funcional compatibilidad con cualquier navegador.

La aplicacion deberd ser compatible Estado Anélisis
con cualquier navegador

Morales
—FechaCreacionm —15/12/2014— Fectade 20101/2015
actualizacién
tdertificador RNF00T
Tipo de No Critico Tipo de No Funcional
requerimiernto requerimiento
Datos de entrada La direccion URL de la pégina del sistema de gestion de h. clinicas
Descripcion La aplicacion permitira gestionar la h. clinica ejecutandose en cualquier
navegador.

Datos de salida Pagina de inicio del sistema de gestion de h. clinicas
Resultados Que no exista ningln problema al momento de ejecutar el sistema en
esperados cualquier navegador.
Origen Encargado administrado
Dirigido a Gestor del Proyecto
Prioridad Medio
Requerimientos Ninguno
asociados
ESPECIFICACIONES
Precondiciones El encargado debera ingresar a la aplicacion desde cualquier navegador.
Pos condiciones Deberd tener un navegador instalado en el computador.
Criterios de Permitira obtener un buen manejo de la informacion.
aceptacion

Anélisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento no
funcional de la compatibilidad de la aplicacion con cualquier navegador como tal
este requerimiento no es indispensable para la funcionalidad del mismo pero puede
ayudar a tener una mejor experiencia en la ejecucion del sistema. Para que el
requerimiento pueda ejecutarse sin ningun problema debe cumplir con las pos

condiciones que se le presenten.

21

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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Tabla 11

Requerimiento no funcional emitir reportes en formato preestablecido

La aplicacion emitira reportes en un Estado Anélisis

formato preestablecido

Creado por Christian Actualizado por Christian Morales
Morales

Fecha Creacion 15/12/2014 Fecha de 20/01/2015

actualizacion

Identificador

RNF 002

Tipo de
requerimiento

No Critico Tipo de No Funcional
requerimiento

Datos de entrada

Datos de filiacidn, procedimiento, Fecha de entrada, Condicidn,
Observaciones.

Descripcion Se dara un formato preestablecido para la impresion de reportes.

Datos de salida Reportes con un formato preestablecido

Resultados Dar el formato deseado a los reportes para luego hacerlo preestablecido en
esperados cualquier otro reporte.

Origen Encargado administrado

Dirigido a Gestor del proyecto

Prioridad Medio

Requerimientos Ninguno

asociados

ESPECIFICACIONES

Precondiciones

Para la ejecucién del requerimiento el Encargado administrador tendra que
ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

Pos condiciones

Debe haber una impresora para imprimir el reporte con el formato
preestablecido

Criterios de El requerimiento ayudara a dar informacién detallada de las h. clinicas
existentes en el consultorio veterinario
aceptacién
Analisis:

La presente tabla describe los componentes que forman parte del requerimiento no

funcional del formato preestablecido en el que se emitiran los reportes y estadisticas,

cabe destacar que este requerimiento no es indispensable para la funcionalidad del

sistema asi que puede o no ser aplicado en el mismo. Para que el requerimiento

pueda ejecutarse sin ningun problema debe cumplir con las pos condiciones que se le

presenten.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de

gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.
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2.02 Mapeo de Involucrados

ENCARGADO DE
SISTEMAS

ENCARGADO
ADMINISTRADOR

RECTORADO

INEFICIENTE

GESTION DE
LAS

H. CLINICAS
PERROS

CLIENTES
PACIENTE

Gestor del
Proyecto

Figura 1. Mapeo de involucrados, Identifica de forma grafica a aquellas personas y organizaciones
interesados en el proyecto.

Andlisis:

El mapeo de involucrados ayuda a identificar a aquellas personas u organizaciones

interesadas en el proyecto, como tal las entidades principales son los propietarios
de los pacientes, encargado administrador, encargado de sistemas, los pacientes, y
el ITSCO. Cabe destacar que los pacientes se subdividen en aminales domésticos
en sus diferentes especies quienes también estan ligados al proyecto pero de

manera indirecta.

23

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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2.03 Matriz de Involucrados
Tabla 12
Especificacion de involucrados.
Actores Intereses Problemas Recursos, Intereses Conflictos
Involucrados sobre el Percibidos Mandatos y sobre el Potenciales
problema Capacidades Proyecto
central
Rector Solucionar Falta de Analizar Mejorarel  Falta de
los tiempo para reportes para proceso de  tiempo para
problemas mejorar los tomar decisiones despachoy administrar
que se servicios que gue mejorenlas  devolucion  los registros
presentan. presta el actividades del de h. de las h.
consultorio consultorio clinicas clinicas.
veterinario veterinario
Brindar un Desinterésen  Capacidad para Incentivar ~ Desinterés
Encargado de mejor aportar subministrar En la buena en apoyar al
Sistemas servicio al conocimientos  soporte en caso atenciénal  consultorio
paciente para mejorar de fallos paciente veterinario.
el consultorio.
Encargado Disminuirla  Pierde tiempo  Tiene Disminuir  Poco interés
administrador  cantidad de  al realizar el conocimiento del el tiempo en el uso de
procesos despacho y Manejo de h.  deespera  Nuevas
para devoluciénde  clinicas al solicitar  tecnologias
gestionarla  h. clinicas. una h. clinica
h. clinica
Pacientes Disminuirel Insatisfaccién  Tiene la Registrarse  Prefiere usar
tiempo de al tener que disponibilidad una sola el internet
espera al entregar datos  para asistir a la vez para como medio
solicitar personalesen  cita tener de consulta
una h. clinica cada consulta acceso a la
h. clinica
Gestor del Solucionar Falta de Capacidad para  obtener Falta de
proyecto la tiempo parala  desarrollar més experiencia
problemética ejecucion del software de conocimientos enel
de gestion proyecto calidad al realizar el desarrollo de
de h. clinica. proyecto aplicaciones

24
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Capitulo I11: Problemas y Obijetivos
3.01 Arbol de Problemas

— Cierre parcial o total de

las historias
- Menores Deficiente
Limitada ] ~

» - oportunidades de desempefo por
o cantidad de o
15 " e acceder a las historias parte del
3 informacion de L
= N para consultas por veterinario
L las historias

parte del medico

Existencia de

Limitada
capacidad de
prestacion y
utilizacion de
las H. clinicas

Perdida de historias
clinicas

Problema

Central

historias clinicas no
controlada

Escaso acceso y utilizacion
de las historias

Ineficiente gestion de las H. Clinicas

[] Inadecuado control de la . . . i i
- i6n de las H Ausencia de inventario I_neX|stenC|a de o
informacion de las H. i Y], ailinfiees registro de catalogacion
clinicas : de H. clinicas
e Limitada Limitada Limitada —nagecuado Limitada
informacion _ disponibilidad  formacion  Inadecuad dotacion - gesempefio i ponibilidad
@| respecto a de experiencia O Proceso de del i
8 la mecanismos Y uso de dellenado  recursos - yeterinarioen
= . N de la Médicos (H infraestructura,
S| prestacion  de control  metodologias 7 < ’ el equipamiento
de H de por parte informacién  clinicas) manejo de G [jgrtnn y
13 ke . i del materiales
clinicas informacion las H.
H. clinicas  encargado clinicas
Limitada
Escaso uso dotacion de
L] de infraestructura
programas basica, e
de gestion insumos para el
bibliotecaria proceso de

catalogacion de
las H. clinicas

Figura 2. Arbol de problemas, El arbol de problemas tiene como eje fundamental la problematica que
se va a resolver, donde se involucran causas y efectos de la misma.

Anélisis:

El &rbol de Problemas nos ayuda identificar los origenes de la problematica central
asi como los efectos que la misma puede originar. Las causas pueden dividirse en
estructurales, indirectas y directas las cuales son las el punto inicial para que se dé el
problema central, como tal dicho problema y sus efectos se dividen en directos que
son los que surgen desde la problematica y luego este da lugar a los efectos

indirectos y estructurales los cuales determinan en nivel de accion del sistema.

25

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.



INSTITUTO
DN alWal T

o

CORD

@,

IL

ECNOLOGICO
A 2

1 C L
LER/Z

¥ q?h_élisisis

femas

Cordillera

3.02 Arbol de Objetivos

Finalidades

Propésito

del Proyecto

H. Clinicas siempre

disponible para los médicos

I

Suficiente cantidad
de informacion
para la H. clinica

H. clinicas bien
llenadas en el
proceso de revision

4

Varias oportunidades
de acceder alas
Historias de consulta
por los médicos

Eficiente
desempefio por
parte del
veterinario

T |

Existencia de las H.
clinicas bien
supervisada

A

Suficiente capacidad
de prestacion y
utilizacion de las H.
clinicas

Continto acceso y
utilizacion de las H.
clinicas

A

Eficiente gestion H. clinicas

7y

Adecuado control de la
informacién de las H.C.

3
| ] |
g  Completa Completa Formacion,
gl informacién d'SpO'(‘;b lidad  experiencia
S| respecto a e y uso de
2 LasH.clinicas MccanSMOS  metodologias
[S] de control por parte del
© de las H. encargado
clinicas

[
Existencia de

Existencia de un

inventario de las registro de
H|C. catalogaciE’n deH.C.
Adecuado Complgta Adecu ad~o _Com_pl_t_ata
dotacién desempefio  disponibilidad
proceso de de
inventarios ol .del . ;
recursos  veterinario en infraestructura
Veterinari el equipamiento y
os (H.C) manejo de MRS
las H.
clinicas T
Uso L.
continuo de DL
programas ~com pleta de
de gestion mfrg’es_tructura
veterinaria e e
insumos para el
proceso de
catalogacion de
las H. clinicas

Figura 3. Arbol de objetivos, El arbol de objetivos como su nombre lo indica es donde se detalla los
objetivos del proyecto tomando como punto inicial el propésito del mismo.

Andlisis:

El &rbol de objetivos redacta las condiciones negativas del arbol de problemas en

forma de condiciones positivas, las cuales se aplicaran despues de haber solucionado

el problema central, de tal forma que se pueda cumplir los objetivos planteados.
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3.03 Diagrama de casos de uso

UCM2 005: Coloca Vacuna UCM2 (03: Diagnostico

N/

UCM2 001: Llena Informacion HC/‘Jeternarn\ UCMZ 007 Asignacinln Habtacion
Recuperacion

UCMZ 002 Realiza Examen
Fisico

UCMZ 006: Desparasita

Figura 4. Diagrama de casos de uso de gestion del servicio prestado y llenado en la Historia Clinica,
describe de manera gréfica los procesos que se realiza en la atencién del paciente.

Analisis:

En el presente diagrama de casos de uso se especifica todos los procesos que
intervienen en la atencién del paciente, registro del procedimiento realizado en la H.
clinica, es por esto que se detallan varias opciones del servicio prestado como su

hospitalizacion del paciente si asi lo requiere.
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3.04 Casos de uso de realizacion

Caso: UCM2 001

A . TBL_HISTORIA
- S

UCM2 001: LLEMNAR UCRM2 001: HISTORIA CLIMICA
MFORMACION H.C. - : -
& R T
SISTEMAH.C. VERIFICAR H.C. LLEMNAR INFORMACION H.C.

Figura 5. Diagrama de realizacion llenado de las H. clinica y su atencién, control al paciente.

Tabla 13

Especiicacidn de diagrama del Henado de las H. clinicas.|
MNombre Llena informacion historia clinica
Identificador UCEM2Z 001
Fesponsabilidades Cliente, Veterinaric
Tipo Usuario / Sistema
EFeferencias Casos de
Uso TTCHI2 001
EFeferencias
Fequizitos TTCEM2 001
PEECONDICTONES

De Instancia

Este es el primer proceso del modulo de historias clinicas tiene gque ver con €]l proceso de toma de turmo
del primer méadule. Para gue el veterinarico pueda llenar la historia tendra que verificar los datos del
paciente previamente v el turmo asignado, el cliente tendra que haber pasado primeramente por
admision para la toma de turno, tendra que haber side lamado para confirmar la cita ¥ tener un nmumero
de historia clinica, tendra que haber traido consigo a su mascota

De Relacidon
Este caso de uso se relaciona con el TTCK1 001 para que pueda seguir con los procesos

Enumeracidon de precondiciones de instancia

POSCONDICIONES
De Imnstancia

Luego de cumplir con los procesos previes el Veterinario pasara a la revision fisica (examinar ) de la
mascota

De Relacion

Este cazo de uso se relaciona con el TTCK2 02 para que pueda seguir con los procesos

SATLIDAS PANTATT A

El sistema mostrara una interface interactiva que le pida al usuario su contrasefia v nombre luego
imgre=zara al sistema con el rol de veterinario, verificara la informacidn del Cliente — mascota llenara los
datos de los sintomas la historia continuara con el siguiente proceso

Analisis:
El siguiente recuadro muestra las especificaciones de diagrama de realizacion que
representa de forma gréfica el proceso que se lleva acabo al momento del llenado de

la Historias Clinicas.
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3.05 Diagrama de secuencias del sistema

Los presentes diagramas de secuencia exponen la interaccion de un conjunto de
objetos en una aplicacion y se modela para cada caso de uso, con esto se pretende
dar a conocer los procesos que se va a llevar a cabo. Se debe tomar en cuenta que los

diagramas de secuencia estan directamente ligados a los casos de uso de realizacion.

L0 0 0

- \eterinario - STEMAHL.C VERFICARHC. - [LENAR INFORMACIONH.C.
|- RealzaAcciones 5 -
}
2 Vlerfica Acciones()
%
3: Verficacion Carrectal)
*-E: .......................

4: GuardaAcciines Realizadas)

o

Figura 6. Diagrama secuencia de llenar informacion H.C, el encargado veterinario en cuestion sera
capaz de eliminar, modificar e ingresar nueva informacién de la Historia Clinica del paciente.
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3.06 Especificacion de casos de uso

Tabla 14

Uso de llenado informacién h. c.

Caso de uso Llenar Informacién H.C.
Identificador UCM2 001

CURSO TIPO DE EVENTO

Usuario Sistema

1.- Veterinario podra revisar la ficha médica del
paciente.

2.-Veterinario podra ingresar una nueva

ficha médica del paciente.

1.- Muestra en pantalla la ficha medica del
paciente y su epicrisis.

2.- Muestra la opcion de agregar una
nueva H.C. para su registro.

CURSOS ALTERNATIVOS

1.-Si el veterinario recibe una H.C. mal registrada en lo que consiste a la epicrisis, no podra

modificarla.

2.- i el veterinario recibe una H.C. mal registrada en lo que consiste a la epicrisis, no podra

eliminarla.

Andélisis:

El anterior recuadro muestra las caracteristicas del caso de uso que representa de

forma gréfica el proceso del llenado de las H.C.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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Capitulo 1V: Analisis de Alternativas
4.01 Matriz de Andlisis de Alternativas
H.C. siempre
- disponible para los
veterinarios
A
l I
Varias oportunidades de Efdente desemoetio _ ;
‘J’DJ Suficiente cantidad de acceder a las H.C. de N deT Suficiente capaudad te
< informacion de las H.C. consulta por parte del P p. , almacenamiento H.
0 L veterinario
3 veterinario
z A A A \
w
l
Correcto llenado H.C. Existencia de la Contintio acceso y
informacion del utilizacion de las
paciente HC.
A / )

PROPGSITO

DELPROYECTO Eficiente gestion Historias clinicas

COMPONENTES

Figura 7. Analisis de alternativas. El presente diagrama muestra el arbol de objetivos para
determinar las distintas alternativas que permitiran el cambio deseado en la organizacion.
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Tabla 15

Andlisis de la Matriz de alternativas.

32

Objetivos

Impacto
sobre el
proposito

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Puntaj Prioridad

Técnica  Financiera Social

Adecuar el
control de la
correcta forma
de llano de las
H.C., para una
completa
supervision de
los mismos

19

Media

alta

Registrar de
forma
eficiente el
ingreso de los
pacientes en el
sistema.

18

Media

alta

Aplicar el
mejor método
de registros de
los servicios
prestado por
el veterinario.

16

Media

alta

TOTAL

14

11 9 10

53

Escala

1= Bajo 2=Medio Bajo 3=Medio 4=Medio Alto 5=Alto

Anadlisis:

En esta matriz se determinan las alternativas a partir del arbol de objetivos, mediante

las cuales se pretende promover el cambio deseado, cada una de ellas se califica de

acuerdo al impacto y factibilidad de tipo técnico, financiero, social y politico con una

escala del 1 al 5. Como tal se determina segun la calificacion que las alternativas con

mayor prioridad son:

-Adecuar el control de la correcta forma de llano de las H.C., para una

completa supervision de los mismos.

- Registrar de forma eficiente el ingreso de los pacientes en el sistema.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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4.02 Matriz de Impactos de Objetivos

Tabla 16

Analisis del impacto de los objetivos.

Objetivos Factibilidada Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad
lograrse genero ambiental
Adecuar el El llenado de El control del Optimizacion  Permitird El control del
control de la las H.C. Llenadode  nde las tener una llenado de las
correcta forma estara bien Las H.C. H.C. de tal completa H.C. esel gje
de llenado de  supervisado en Podra forma que supervision  central para el
las H.C. para el proceso del realizarlo elencargado  delasH.C.  funcionamiento
una completa  registro del cualquier Veterinario para ayudar  del hospital
supervisionde  paciente. personaque hara menor en la toma veterinario
los mismos asuma el uso del de y la para la toma
cargo de computador decisione decisiones.
encargado
veterinario
Registrar de Mantener un El registro Disminuira Permitira El registro de
forma control de la el uso contabilizar  los pacientes
eficiente el completopara  Informacién  constante de las es importante
ingreso de los  conocer el Del paciente papel. existencias  parael
pacientes en historial del Puede de los seguimiento del
el sistema paciente en Realizar pacientes mismo
el sistema El veterinario atendidos y
Asignado al sus
Paciente procedimientos
aplicados
Aplicar el El registrodel ~ Mejorapoyo Mejorar el Obtener un La constante
mejor método  Servicio pres-  al encargado ambiente orden actualizacion de
de registros de  tado estara veterinario laboral y adecuado de  los servicios
los servicios catalogado para que reducir el los servicios es importante
prestados por  adecuadamente  mejore la uso papel. mejora de la para un mejor
el veterinario  para una atencion de blUsqueda de desempefio.
bisqueda los usuarios. los mismos
rapida.

Analisis:

En el presente diagrama se analiza la factibilidad e impacto de cada uno de los

objetivos, otros aspectos que también se analizan son la relevancia y sostenibilidad,

como tal estos son de vital importancia para llegar al cambio deseado.
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4.03 Estandares para el disefio de clases

Tabla 17

Parametros para el disefio del Diagrama de Clases.

Nombre Grafico Estdndar
Clase El nombre de las clases se iniciara con el
15 REL sufijo “TBL” seguido de un guion bajo y
Terol_id el nombre de la clase.
&rol_nom Ej.: “TBL_ROL”.
%;2:—2:? El mismo se redactara en singular.
Atributos Se tomara las tres primeras letras de la
Ferol_id clase seguida de un guion bajo con el
&rol_nom nombre del atributo, se recomienda
&prol_des escribir con letras minusculas.
&prol_est Ej.: “rol_id”.
Métodos Ferol_id Las operaciones 0 metodos se redactaran
&rol_nom en mindsculas y especificando la
&prol_des operacion.
&prol_est Ej.: “guardar ().
%guardar()
®modificar()
%eliminar()
®nuevo()
@buscar()

Primary Key — El atributo que se determina como
| BERo. )| primary key siempre estar4 marcado con
erol_id una llave dorada alado, toda tabla debera
&rol_nom tener una llave primaria.

&rol_des
&rol_est

Foreing Key EL foreing key se representa

TBL CLIENTE antecediendo el nombre del atributo con
T@cli_id el sufijo “FK”, seguido de un “_y con el
g?c”‘nom respectivo nombre.
&cli_ape Ej.: fk_rol_id
&pcli_jor
&cli_esp Como tal se muestra la herencia entre las
&pcli_cur tablas:
Spcli_est TBL_ROLY TBL_CLIENTE
Tofk_rol_id

Relacién de uno 1 * Nos sirve para relacionar una tabla con

a muchos

otra y asi obtener la herencia entre tablas,
evitando la duplicidad de datos.

Dependencia o
Instanciacion
(uso)

Denota la herencia de una tabla a otra.
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4.04 Diagrama de Clases

Tbl_Cargo
Tbl_Usuario Fpcod_cargo
— d_ Spcod_usu
tgcoa_usu descripcion_carge
Spcod_clinica %ast capr 0 <
Tol_Cita Spnombre_usu e
Tbl_TipoServicio Tgcod_cita %a.pellid.o_us u Sactualizar()
Tpcod_servicio %cod_usu. %Sl:e;:cmn_usu Sbuscar()
&.cod_cita l%fecha_cn.a elefono_usu n *guardar()
& descripcion_servicio SpEstado_cita Spcelular_usu 1 *nuevo()
- Spest_usu —
Sactualizar) n | Yactualizar) |, 4 Splogin_usu TbI_.C.Ilmca
“buscar() %buscar() &wleve_usu Tecod_clinica
*guardar() %guardar() &enombre_clinica
*nuevo() %*nuevo() %actualizar() [ &ruc_clinica
®modificar() ®buscar() 1 |&direccion_clinica
1 %eliminar() %guardar() &prazonsocial_clinica
%nuev o() &ptelefono_clinica
%m odificar()
%climinar() %actualizar()
¥
Thl_Diagnostico buscan)
P - - %guardar()
Tbl_HistoriaClinica Teecod_diag *nuevo()
Tecod_he &cod_dtfact “m odificar()
Sy .cod_masc &pcod_hc %eliminar()
Sp.detalle_hc &mmalprincipal_diag
Spfechaingreso_hc &fecha_ingreso
Tbl_Mascota Spfechasalida_hc Spdiagnostico_diag
Figcod_masc Sptratam iento_diag
&pcod_cli :actualizar() 1 . Tbl_DetalleFactura
Spcod_servicio buscar() actualizar() Tacod dtfact
&.cod_habit %guardar() :buscar() \ ;cod_fact
Spnombre_masc n #nue\{g() ‘guardar() n &cantidad_dectfact
&x:olor_m asc %m odificar() nuev o() 1 %descripcion dectfact
Spespecie_masc | 1 %eliminar() :ml.od.lflcar() %preciounit_d_ectfact
&praza_masc Tbl_Cliente eliminarQ Sptotal_dectfact
gedad_m asc Fecod_cli Tbl_CabeceraFactura
sexo_mac - ;
&ost_masc pci_cli Fecod_fact :actuallzar()
- &nombre_cli Spcod_cli *buscar()
i A uardar
Sactualizar) n &>a.pellld.o_cl| . Spfecha_fact n *'guevo()()
Spuscar() Spdireccion_cli Sypruc_fact 1 o
; irecel %modificar()
& d 1 Sptelefono_cli Spdireccion_fact
guardar() &celular_cli Spest_fact Seliminar()
*nuevo() celularcli | | g
%modificar() Spemail_cli 1 n _
Sciiminar() Spest_cli %actualizar()
1 buscar()
%actualizar() %guardar()
Spuscar() ®nuev o)
%guardar() %m odificar()
®nuevo() %eliminar()
“modificar()
n % ®eliminar()

Tbl_Vacunas
figcod_v acunas
&cod_masc
&fecha_vacuna
&vacuna_vacuna
&prevacunacion_vacuna
&pest_vacuna

%actualizar()
%buscar()
%guardar()
%*nuev o()
“modif icar()
%eliminar()

Figura 8. Diagrama de Clases. El presente diagrama describe la estructura del sistema mostrando sus
clases con sus respectivos atributos y métodos.
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4.05 Modelo Légico

Thi Cargo

Tl Usuario fyeod_cargo: Integer=10

| Tood usu:neger=10
Q:descripcinn_cargu Sting =40
foest carg: Sting =

fiecod usu  integer =10

. Theod_clica nteger =10
Tb Cta Snombre_usu Irteger=30

feend ol Ineger=10 &apeldo_usu: Sring =50 "

Boad usy- Iteger= ————n

| Yoo usu:eger=10 | |fdireccion usu - Sting=100

Th! TipoSenicio
Tecod_senicio :Infeger =10

Tiod.dla: eger=10

1c 10 o foEChE_CiTHZDEIE Qvte\efgng usu- Strina =10 Tb\_CHmca
\ Gna=50 0 1 L !
sipin sk g =1 1@Estado_cita:8tring=1 n cellar usu:Sting= 10 feood clinica: Infeger =10
Best usu:Siing= 1 N I8nomre_clrica: Sring =30
i Rlogi usu: Sting =100 1 e clica:Sing=2)
®deve_usu: Sting =50 @direccion clica :Sting =100
®raznsocia clica: Sing = 100
®tefono linica: Sting =20
N — Thl_Diagnosico
Thl_HistoriaClinica —
[ Heod f eger= 0 oud hteger=10
focod_masc: Integer =10 Tood mase: neger=10 oo he: hieger= 10
Yoot =10 | e o Sg 2100 &y g St Lo
Tk cod_senio: eger=10| |fchaingreso_he: at m&fecha ingreso_:[]ate Yoead dfact: neger=10
Tk cod_hebi:nteger =10 fechasalida ho:Date Syiaosic g Song=100 | 5~ Yot Pger=10
Qnomire_mase: g =50 (1 1 Gytaemint g Sing=10 | | canided dctact negr =10
Qeolr mase:Sting =50 - Rdescrpion_ dectact:Sing =50
espeaie_maso:Sing=30 ®peciounit dectact:Double =202
ez maso:Sing =50 Tol Clente it dectact:Doutle =30
Redad_masc: Sing=30 feand o Ineger=10
Bse0 mac:Sing=50 b St =10 Thi_CabsceraFactira .
fest mase:Sting=130 1 fnombre i Sing=31 Tocod foct Ineger=10

faelido o Sting=50 Tood - teger =10

Sydecion - Sting=100 | — ¥echa fact:Dae
Bptlefno i :Sting= 10 ruc fct: Sting=20
Bocellr o Sing =10 dieccion et Sting =30
foemai - Siing=50 Qest fact:Sting=1

et ol Sting =1

—_
—
=

Thi Vacunas
fgcod vacunas: nteger=10
Teod masc: nteger=10
fecha vaouna :Dae
vacuna vacunz: ting =30
Sreracunadon vacuna:Date
et vaouna Sting= 1

Figura 9. Diagrama de Clases (Modelo Logico). El presente diagrama describe la estructura del
sistema mostrando de manera légica.
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Figura 10. Diagrama de Clases (Modelo Fisico). El presente diagrama describe la estructura del
sistema mostrando de manera fisica junto a sus atributos, a partir de este diagrama se estructura la

base de datos.
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4.07 Diagrama de Componentes

DATOS

PRESENTACION

DataReader

DataConection % Modulo de Prestacion I, Citas
Seguridad ici
DataSet de snvicios I_Ll
T [
‘ E Reportes Edtaisticas ,—L Vacunas
[ | I
diagnostico [ Higtorias
Clinicas
—

Base de Datos

S LOGICA DEL NEGOCIO |
N QJ /
[ Modulo Historias { - Modulo [ Modulo
Clinicas Cliente i
— ::::: Usuarios
Modulo Detalle Modulo de 5 Modulo
Factura Producto _T Senicios
[ [
Modulo
Agenda Cita

Figura 11. Diagrama de Componentes. El presente diagrama muestra como el sistema es dividido en
componentes, de tal forma se representan 3 capas: datos, l6gica de negocios y la presentacion.

Anélisis de Diagrama de componentes

El diagrama de componentes representa como el proyecto es dividido en
componentes para representar las capas del mismo, en la presente figura se muestra
el sistema divido en tres capas, como tal la primera capa es la de datos donde estara
la conexion al servidor, en la segunda capa se encuentra la logica de negocios donde
se estructuran los procesos que se llevan a cabo y por Gltimo la capa de
presentacion donde se disefia la parte grafica del sistema es decir la interfaz que el

usuario vera al ingresar a la aplicacion.
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4.08 Diagrama de Estrategias

Mejora de la gestion de las H.C. , asegurando la informacion y el buen
servicio de lamisma

Adecuado control del

L Existencia de control de los Existencia de un registro
llenado de las Historias . .
i servicios prestados al de los pacientes
Clinicas ;
paciente

|

1. Completa disponibilidad
de mecanismos de control
de las H.C.

atendidos pTr citas

T

1. Completa
disponibilidad de los
servicios prestados al

1. Completa disponibilidad de
infragstructura, equipamiento

?. Registrar ell detalle deI paciente ) ztrpaterlalleﬁ. .
ingreso de la |pforma0|on 2. Registrar servicios : IC;’:lr atats: ien

(,jel pamentg . prestado al paciente. 3c p?r ad d' ii6
3. Registrar veterinarios 3. Recopilar informacion : apa\(/:tleti?iigriz gesuon

que solicitan informacion
delasH.C.
4. Asignar multasa
veterinarios por mal
llenado de las H.C.

de los insumos
ocupados y servicios
prestados

4. Mejorar el ambiente laboral
con un mejor orden

Figura 12. Diagrama de Estrategias. El presente diagrama muestra el resultado general del proyecto y
la finalidad del mismo como tal estos estdn compuestos por componentes que han sido determinados
por actividades.

Analisis

El diagrama de estrategias muestra como punto principal la finalidad, esta es gracias
a un proposito que se ha definido a partir de distintos componentes como el adecuado
control de las Historias Clinicas, etc. Cabe recalcar que cada componente se

determina por distintas actividades que estan centradas en cumplir con los objetivos

propuestos para resolver la problematica.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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4.09 Matriz de Marco Logico

Tabla 18

Matriz de Marco Légico.

Matriz Marco Logico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Supuestos
Verificacion
Finalidad 1.-Porcentaje del Disposicion del -H.C. llenadas
Administrar de incremento de encargado correctamente.
manera eficiente la material H.C. veterinario -Respeto a las fechas

informacion ingresada
en la H.C. al paciente.

2.- Numero de H.C.
mal llenadas por el
veterinario.

del llenado de las
H.C.

Propésito

1.- Porcentaje de

Uso de registros y

veterinarios que hacen reportes. -Uso continuo de
Eficiente gestion uso de las H.C. las H.C.
veterinaria
Componentes 1.- Porcentaje de -Sistema de
1. Inadecuado control veterinarios que las H.C. -Aplicacién continta
Del llenado de las solicitan H.C. -Veterinarios/pacientes del sistema de las
H.C. 2.- Numero de H.C. -Registros H.C.
2. Ausencia de disponibles y no -Aplicacién de nuevos
inventarios en disponibles conocimientos.
las H.C. 3. Porcentaje del uso
3. Inexistencia de un de las H.C.
sistema de H.C.
Actividades 1. Porcentaje de -Reportes. -El encargado

1.- Asegurar la
disponibilidad de
mecanismos de
control de las H.C.
2.- Asegurar el
correcto llenado de
las H.C.

3.- Asegurar la
disponibilidad de
infraestructura,
equipamiento y

materiales.

disponibilidad de
las H.C.

2. Cantidad de
recursos
veterinarios.

3. Porcentaje de
disponibilidad de la
aplicacion.

-Estadisticas veterinario esta

siempre disponible.
-Disponibilidad
contindia de las H.C.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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4.10 Vistas Arquitecténicas

4.10.01 Vista Légica

Navegador
Predeterminado

i Estacion de
Clientes o ) !
Peticidn de entrada/salida trabajo
Mysal
Servidor Aplicacion Web
Web (Uso de .Net)

Control de D\ Librerias .NE
Persistencia

Figura 13. Vista logica. El presente diagrama detalla los componentes l6gicos del sistema.

4.10.02 Vista Fisica

Cliente SERVIDOR DE APLICACIONES SERVIDOR DE BASE DE DATOS
LOGICADE
% T
INTERFAZ N NEGOCIOS WsQ
ACCESO | | -LLAMA |
ADATOS

PROCEDIMIENTOS
ALAMACENADOS

Figura 14. Vista Fisica. El presente diagrama detalla los componentes de la vista fisica del sistema.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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4.10.03 Vista de Desarrollo

Tabla 35

Diagrama de Paquetes.

DIAGRAMA DE PAQUETES
SERVIDOR DE USUARIOS SERVIDOR DE NEGOCIOS SERVIDOR DE
) DATOS
Presentacion ] j Administracion Base de datos
Gesionde | | Geston de Gestn de Geston de
HC. citas L Usuarios
Autentficar

Gestion de Gestion de Gestion de Cambiar clave

clientes paciente servicios

S

Acceso a Datos

[ ]

Mantenimientos Librerias .NET

MSQL

Analisis:

El diagrama de paquetes muestra como el sistema esta dividido en agrupaciones

I6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones, ademas estan

organizados para aumentar la coherencia interna de cada paquete para brindar un

mejor entendimiento.
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4.10.04 Vista de Procesos

Revisar disponibilidad del>

veterinario Cita[selecionar cita

disponible]

‘ngreso Cita medica
del paciente

Estado [Seleccionar
estado]

gr . .
—=> 9 ‘_e S0 S Veterinario asignado

[seleccionar veterinario]

Guardar cita

\
)
L)

Figura 15. Diagrama de estados obtencion de Cita Médica. Este diagrama de estados detalla los
cambios que se realizan la obtencion de las citas médicas al paciente.

—_— > Revisar H.C
del paciente ——————|H.C. [Reuvisar historias

Paciente [seleciona
paciente a atender]

\L anteriores]
Buscar
= “ciente ;

Revisar
“nosticos

~0 nuevo >
‘stico

Guardar H.C. >

Diafnostico [Revisar
diagnosticos anteriores]

®

Figura 16. Diagrama de estados ingreso de las H.C. Este diagrama de estados se detalla los cambios
que se realizan en el ingreso de las Historias Clinicas al paciente.
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Revisar
Servicios

Sernvicios [Ingresa servicios
Buscar aplicados al paciente]

Servicios

Buscar Cobro
Servicios

Guardar

Servicios

®

Figura 17. Diagrama de estados servicios prestados. Este diagrama de estados detalla los cambios
que se realizan al momento de realizar el cobro del servicio prestado al paciente.

Cobro [Escoje el valor del
servicio prestado]

Verificar
Vacunas

Vacunas [Seleciona la vacuna
asignada al paciente]

“ignar Vacunas
*aciente

Guardar historial
vacunas

Historial [Guarda la informacion en el
historial de vacunas del paciente]

°

Figura 18. Diagrama de estados Aplicar VVacuna. Este diagrama detalla los cambios que se realizan al

momento de que al paciente se le asigna la vacuna solicitada por el duefio o veterinario.
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5.01 Especificacion de Estandares de Programacion

Tabla 19

Capitulo V: Propuesta

Estandares de programacion

NOMBRE GRAFICO DESCRIPCION

Cadigo PHP <? Php El codigo PHP siempre debe estar

Demarcacion delimitado por la forma completa

- de estandar de PHP con las
) etiquetas “<? (>,
Variables Los nombres que se usen deben ser
- significativos.
snbeEmpleado Los nombres deben estar en

minusculas, excepto la primera
letra de cada palabra a partir de la
segunda.

Literales de Cuando una cadena es literal (no

cadena e L contiene sustitucion de variables),

$ A = "Ejemplo de cuerda’ ; . " . . "

el apostrofe o "comilla simple
siempre se deben utilizar para
delimitar la cadena:

Literales de Cuando una misma cadena literal

cadena que o L contiene apostrofes, es permitido

contienen §5ql = "SELECT id", "mane’ de people delimitar la cadena con comillas o

apostrofes CWHERE nane = 'Fred’ 0 nane’ = 'Susan' - comillas dobles”. Esto es

1

especialmente (til
para declaraciones SQL.

Sustitucion de
variables

$ Saludo = "Hola & nombre,

§ Saludo = "Hola {% name}, bienvenida de nuevo!”

bienvenida de nuevo!"

La sustitucion de variables esta
permitida en cualquiera de las
formas que se realiza en el grafico.

Concatenacion
de cadenas

$ Compafiia = 'Zend’

ecnologias’ ;

4

Las cadenas deben ser
concatenadas usando el

""" operador. Un espacio debe
afiadirse siempre antes y después
de la"." para mejorar la

legibilidad.

Concatenacion
de cadenas SQL

gl = "S C “nams’
% Sgl "SELECT
. "WHERE"

. "ORDER BY

id”,

name~ = 'Susan’

DE”

ASC nam=" " ;

people”™ "

Al concatenar cadenas con él

""" operador, se recomienda partir
la declaracion en varias lineas para
facilitar su lectura. En estos casos,
cada linea sucesiva debe ser
tabulada con cuatro espacios de
forma que él "."; operador est4

alineado bajo el operador :
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Arrays indexado
numéricamente.

§ SampleArray = array (1,2, 3, 'Tend’

, Studio’

Un array indexado puede empezar

. por cualquier nimero no negativo,

1

sin embargo todos los indices base
distintos a 0 no se usan. Al declarar
arrays indexados con la matriz

de la funcidn, se debe agregar un
espacio al final después de cada
delimitador de coma para mejorar
la legibilidad:

Registros

(P
H

Cuando se lee un registro de una
tabla, el nombre del registro, debe
empezar por “$row” y luego tener
el nombre de la tabla.

Conexion

<php require once('../Connections/BDconexion.php'); %

La conexidn estara alojada en una
carpeta separada del proyecto y
debera ser llamada con la sentencia
require_once para verifica que se
encuentre de lo contrario que se
vuelva a incluir.

Constantes

if (izset($ SERVER['QUERY STRING'])) {

SupdateGo

SupdateGelo .= § SERVER['QUERY STRING'];

, I?IJ) ?FI&I’I H

NN
T

Se deben evitar constantes
numericas sin mucho significado.
Para eso es conveniente definir las
constantes en el programa. Todos
los caracteres deben estar en
mayusculas y las palabras
separadas por "_"

Corchetes

EF [fasec £ SERVER] (VR SRR |

SeditFormdetd

m ="', henlentities(s SERVER['QUERY STRING')

Los corchetes de un bloque “if”, 0
“switch”, o “for”, debeniren la
misma linea de la clausula. A
continuacién mostramos la forma
apropiada de hacerlo.

Archivos js

¢script src="includes/modalbox.js™>
<,.-"3c:ipt4

Lo archivos s deberan estar dentro
de las etiquetas <script></script>y
la direccidn de donde esta ubicada
debe estar entre comillas.

Definicion de Controles

Los controles que se utilizan en aplicaciones de tipo visual son muy importantes ya

que estos son los que determinaran los valores de ciertas variables y también daran

inicio a ciertos procesos por lo cual cada uno debe ser identificado al tipo de control

que pertenece Yy la funcion que cumple en el formulario.
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Prefijo para el Control

Los controles son distintos tipos y para diferentes funciones como tal cada uno de
ellos tiene un nombre propio pero este puede ser modificado para poder identificarlo
de mejor manera como tal es mejor usar un técnica que se basa en el uso del prefijo
del control, este se determina mediante tres caracteres que estaran conformados por

las constantes mas relativas del control. Por ejemplo:

El control checkbox, estaré asociado al prefijo chbx

Nombre descriptivo del Control

El nombre descriptivo del control es aquel que se utiliza para determinar que funcion
0 que datos se esta utilizando, por lo cual el nombre que se asigne debe ser descrito

de forma clara. Por ejemplo:

El control Button, esta asociado al prefijo btn, pero a este a su vez se le asignara un

nombre descriptivo como btn_aceptar.

Tabla 20

Controles
Tipo de control Prefijo Ejemplo
Label Ibl Lbl_titulo
TextBox txt Txt_nombre
Button btn Btn_aceptar
RadioButton rdo Rdo_imagen
CheckBox chk Chk_estado
DropDownlL.ist cmb Cmb_rol
Table thl Thl cliente

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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Tabla 21

Tipo de Datos

Tipo de Mnemdnico Descripcion
variable
Char ch Un caracter UNICODE de 16 bits
String st Cadena de caracteres
Integer in Entero de 32 bits con signo.
Date dt Formato de fecha/hora
Boolean bl Valor légico: verdadero y falso
Float fl Coma flotantes, 11-12 digitos significativos.
Double db Coma flotante, 64 bits (15-16 digitos significativos)
Object ob Objeto genérico
Byte by Entero de 8 bits sin signo.
Array arr Una matriz es un tipo de datos compuesto que puede

contener valores de datos multiples

5.02 Disefio de Interfaces de Usuario

SISTEMA CLINICO VETERINARIO

Figura 19. Interfaz de acceso al sistema. La presente imagen muestra el acceso al sistema, el mismo
que permitird a los usuarios iniciar sesion tomando en cuenta el nivel de privilegio que tenga, en el
caso que la contrasefia y usuario sean correctos se podra ingresar de lo contrario se denegara el
acceso.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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1
. TextBox usuario

En este campo se tendra que ingresar el nombre de usuario, el cual se le proporciona
al administrador del sistema en el momento que se realiza el respectivo registro, se le

programa con el nombre tb_usuario.

2 ~
. TextBox contrasefia
En este campo se tendra que ingresar la contrasefia de usuario, la cual proporciona el

administrador del sistema en el momento del registro, se le programa con el nombre

tb_pass.

3 )
. Button enviar

Una vez llenados los campos anteriores se debe dar clic en este botdn para que nos re
direccione a la pagina de administracion del sistema, se le programa con el nombre

btn_enviar.

l/Accesos Rapidos

= » SISTEMA CLINICO VETERINARIO

1 Cita J Mascotas Historias Veterinarios

Figura 20. Interfaz de tablas principal. La presente imagen muestra el primer formulario que se
visualizara una vez que se ingrese al sistema, en esta interfaz se tiene accesos rapidos a las principales
funciones también en la parte superior se dispone de un ment mediante el cual se tendra acceso a
opciones mas amplias y avanzadas.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
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Table Inicio

Esta opcion nos permite acceder al inicio del login, donde el sistema permitira
ingresar con usuario y clave de los veterinarios, se le programa con el nombre

tbl_inicio.

-
Table Citas

Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de citas, donde se podra
almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion, se le programa con el

nombre tbl_citas.

.

Table Clientes
Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de clientes, donde se
podra almacenar, modificar, eliminar y buscar informacién, se le programa

con el nombre thl_clientes.

n Table Mascotas
Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de mascotas, donde se
podra almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion, se le programa

con el nombre thl_mascotas.

H Table Historias
Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de historias, donde se
podré almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion, se le programa

con el nombre thl_historias.
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H Table Veterinarios
Esta opcidn nos permite acceder al mantenimiento de veterinarios, donde se podra

almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion, se le programa con el nombre

tbl_veterinarios.

SISTEMA CLINICO VETERINARIO

Historias Veterinarios

Mascotas

Figura 21. Interfaz label de citas. Al ingresar a esta opcion se podra gestiona la parte de afiadir citas y
visualizacion citas.

1
. Label afadir citas

Esta opcidn nos permite acceder al inicio del login, donde el sistema permitira
ingresar con usuario y clave de los veterinarios, se le programa con el nombre

Ibl_ana_citas.

2
. Label visualizar citas

Esta opcion nos permite acceder al mantenimiento de citas, donde se podra
almacenar, modificar, eliminar y buscar informacion, se le programa con el

nombre Ibl_visu_citas.

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.



G @_élisismemos

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
6 4 Ty ™71 TR A *
CORDILLERA

SISTEMA CLINICO VETERINARIO

Mascotas Historias Veterinarios

Jorge ¥

Insestar registro

Figura 22. Interfaz TextBox de citas. Al ingresar a esta opcién se podra gestiona el ingreso de los datos de
las citas.

1
. TextBox fecha

Esta opcion nos permite visualizar la informacion de registro de la fecha en

citas, se le programa con el nombre txt_fecha.

TextBox dia

Esta opcion nos permite visualizar la informacion de registro del dia en

citas, se le programa con el nombre txt_dia.

3
. TextBox hora

Esta opcidn nos permite visualizar la informacién de la hora en citas, se le

programa con el nombre txt_hora.

n TextBox lugar

Esta opcion nos permite visualizar la informacion de registro del lugar en

citas, se le programa con el nombre txt_lugar.

52

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.



) ﬁ Ll . . 53
‘andlisisistfemas

I N O ().hl:;},(] Cordillera

INSTITUTO 1 C L
66 £ gy T = T A
( LERA

CORDI ﬁq

H TextBox asunto
Esta opcion nos permite visualizar la informacion de registro del asunto en

citas, se le programa con el nombre txt_asunto.

Esta opcidn nos permite visualizar la informacién de registro de la nota en

TextBox nota

citas, se le programa con el nombre txt_nota.

H DropDownL.ist cliente
Esta opcion nos permite escoger la informacion de registro del cliente en

citas, se le programa con el nombre cmb_cliente.

H Button insertar registro
Una vez llenados los campos anteriores se debe dar clic en este botdn para que nos re
direccione a la pagina de administracion del sistema, se le programa con el nombre

btn_inst_regis.

Figura 23. Interfaz label cliente. Al ingresar a esta opcion se podra gestiona la parte de afiadir citas y
visualizacién cliente.
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1
. Label afadir cliente

Esta opcion nos permite acceder afiadir cliente, se le programa con el nombre

Ibl_ana_cliente.

2
. Label visualizar cliente

Esta opcion nos permite acceder visualizar cliente, se le programa con el

nombre Ibl_visu_cliente.

INGRESO CLIENTE

MASCULINO v

,,
-

Insertar registro 12

HHHHN

Figura 24. Interfaz TextBox cliente. Al ingresar a esta opcidn se podréa gestiona la parte del ingreso
del cliente duefio del paciente para su identificacion en el sistema.

1
. TextBox fecha ingreso

Esta opcidn nos permite acceder a la fecha den ingreso, donde el sistema
permitird ingresar la fecha de ingreso del cliente, se le programa con el

nombre txt_fecha.
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2
. TextBox nombre

Esta opcidn nos permite acceder al nombre, donde el sistema permitira

ingresar el nombre del cliente, se le programa con el nombre txt_nombre.

3
. TextBox apellido

Esta opcidn nos permite acceder al apellido, donde el sistema permitira

ingresar el apellido del cliente, se le programa con el nombre txt_apellido.

n TextBox cedula

Esta opcion nos permite acceder a la cedula, donde el sistema permitira

ingresar la cedula del cliente, se le programa con el nombre txt_cedula.

H DropDownL.ist sexo

Esta opcion nos permite escoger la informacion del sexo, se le programa con

el nombre cmb_email.

Esta opcidn nos permite acceder a la fecha de nacimiento, donde el sistema

TextBox fecha nacimiento

permitird ingresar la fecha de nacimiento del cliente, se le programa con el

nombre txt_fecha_nac.

H TextBox calle

Esta opcidn nos permite acceder a la cedula, donde el sistema permitira

ingresar la cedula del cliente, se le programa con el nombre txt_calle.
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H TextBox sector

Esta opcion nos permite acceder al sector, donde el sistema permitira

ingresar el sector del cliente, se le programa con el nombre txt_sector.

H TextBox teléfono

Esta opcion nos permite acceder al teléfono, donde el sistema permitira

ingresar el teléfono del cliente, se le programa con el nombre txt_telefono.

y
TextBox movil

Esta opcion nos permite acceder al mévil, donde el sistema permitira

ingresar el movil del cliente, se le programa con el nombre txt_movil.

DropDownL.ist email

Esta opcidn nos permite escoger la informacidn del email del cliente, se le

programa con el nombre cmb_email.

12 , .
- Boton Insertar registro

Esta opcidn nos permite insertar el registro, donde se podra almacenar la

informacion ingresada del cliente, se le programa con el nombre

btn_registro.

VISUALIZAR CLIENTE

Figura 25. Interfaz label visualizar cliente. Al ingresar a esta opcidn se podra visualizar al cliente asi

como poder editarlo o eliminarlo.
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1
. Label editar cliente

Esta opcidn nos permite acceder editar cliente, se le programa con el nombre

Ibl_edit_cliente.

2
. Label eliminar cliente

Esta opcidn nos permite acceder eliminar cliente, se le programa con el nombre

Ibl_elim_cliente.

Figura 26. Interfaz label mascota. Al ingresar a esta opcidn se podré gestiona la parte de afiadir citas

y visualizacion mascotas.

Label afadir mascota

Esta opcidn nos permite acceder afiadir mascota, se le programa con el nombre

Ibl_ana_mascota.

2
. Label visualizar mascota

Esta opcidn nos permite acceder visualizar mascota, se le programa con el
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nombre Ibl_visu_mascota.

INGRESO MASCOTA

H H

Figura 27. Interfaz TextBox ingreso mascota. Al ingresar a esta opcidn se podra gestiona la parte de
afiadir los datos del paciente.

DropDownL.ist persona

Esta opcidn nos permite escoger la informacién de la persona, se le

programa con el nombre cmb_persona.

2
. TextBox nombre

Esta opcidn nos permite acceder al nombre, donde el sistema permitira

ingresar el nombre del paciente, se le programa con el nombre txt_nombre.

3
. DropDownL.ist sexo
Esta opcidn nos permite escoger la informacion del sexo, se le programa con

el nombre cmb_sexo.
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n TextBox color

Esta opcion nos permite acceder al color, donde el sistema permitira

ingresar el color del paciente, se le programa con el nombre txt_paciente.

H TextBox fecha registro
Esta opcion nos permite acceder a la fecha del registro, donde el sistema
permitird ingresar la fecha de registro del paciente, se le programa con el

nombre txt_fech_regist.

Esta opcidn nos permite acceder a la fecha nacimiento, donde el sistema

TextBox fecha nacimiento

permitird ingresar la fecha de nacimiento del paciente, se le programa con el

nombre txt_fech_nacim.

H DropDownL.ist foto
Esta opcidn nos permite escoger la informacion de la foto, se le programa

con el nombre cmb_foto.

ﬂ TextBox microchip

Esta opcion nos permite acceder al microchip, donde el sistema permitira

ingresar el microchip del paciente, se le programa con el nombre txt_micro.
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H DropDownL.ist tatuaje

Esta opcion nos permite escoger la informacion del tatuaje, se le programa

con el nombre cmb_tatuaje.

10 T
- DropDownL.ist uias

Esta opcion nos permite escoger la informacion de las ufias, se le programa

con el nombre cmb_unas.

11
- TextBox caracter

Esta opcion nos permite acceder al caracter, donde el sistema permitira

ingresar el caracter del paciente, se le programa con el nombre txt_caract.

12 .
- DropDownL.ist pelo

Esta opcidn nos permite escoger la informacidn del pelo, se le programa con

el nombre cmb_pelo.

TextBox altura

Esta opcidn nos permite acceder la altura, donde el sistema permitira

ingresar la altura del paciente, se le programa con el nombre txt_altura.

TextBox peso

Esta opcidn nos permite acceder al peso, donde el sistema permitira

ingresar el peso del paciente, se le programa con el nombre txt_peso.
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15 .
- TextBox dieta

Esta opcidn nos permite acceder a la dieta, donde el sistema permitira

ingresar la dieta del paciente, se le programa con el nombre txt_dieta.

DropDownL.ist habilidad

Esta opcidn nos permite escoger la informacién de la habilidad, se le

programa con el nombre cmb_habilidad.

17 . . .
-DropDown List adiestramiento

Esta opcion nos permite escoger la informacion del adiestramiento, se le

programa con el nombre cmb_adistramiento.

TextBox nota

Esta opcidn nos permite acceder a nota, donde el sistema permitira ingresar

a la nota del paciente, se le programa con el nombre txt_nota.

TextBox mail cliente

Esta opcidn nos permite acceder al mail cliente, donde el sistema permitira
ingresar al mail cliente del paciente, se le programa con el nombre

txt_mail_cli.

DropDownL.ist estado

Esta opcidn nos permite escoger la informacion del estado, se le programa
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con el nombre cmb_estado.

== TextBox ultima visita

Esta opcion nos permite acceder ultima visita, donde el sistema permitira
ingresar a la ultima visita del paciente, se le programa con el nombre

txt_ult_visit.

DropDownL.ist medico

Esta opcion nos permite escoger la informacion del médico, se le programa

con el nombre cmb_medico.

DropDownL.ist historia

Esta opcion nos permite escoger la informacion de la historia, se le

programa con el nombre cmb_historia.

m TextBox especie

Esta opcidn nos permite acceder a la especie, donde el sistema permitira

ingresar a la especie del paciente, se le programa con el nombre txt_especie.

25
. TextBox raza

Esta opcidn nos permite acceder a la raza, donde el sistema permitira

ingresar a la raza del paciente, se le programa con el nombre txt_raza.

26 . .
-Button Insertar registro

Esta opcion nos permite insertar el registro, donde se podra almacenar la
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informacion ingresada del paciente, se le programa con el nombre

btn_registro.

Figura 28. Interfaz label visualizar mascotas. Al ingresar a esta opcion se podra visualizar el
ingreso del paciente y poder editarlo y eliminar el registro

1 .
. Label editar mascota

Esta opcidn nos permite acceder editar mascota, se le programa con el nombre

Ibl_edit_mascota.

Label eliminar mascota

Esta opcidn nos permite acceder eliminar mascota, se le programa con el nombre

Ibl_elim_mascota.

Figura 29. Interfaz label HC. Al ingresar a esta opcidn se podra gestiona la parte de afiadir citas y
visualizacion de las historias.
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1
. Label afadir historia

Esta opcion nos permite acceder afiadir historia, se le programa con el nombre

Ibl_ana_historia.

2
. Label visualizar historia

Esta opcion nos permite acceder visualizar historia, se le programa con el

nombre Ibl_visu_historia.

INGRESAR HISTORIA

Paciente: -

Insertar Historia

Figura 30. Interfaz TextBox HC. Al ingresar a esta opcion se podra gestiona la parte del ingreso de

las HC de los pacientes

TextBox diagnostico

Esta opcion nos permite acceder al diagnostico, donde el sistema permitira

ingresar el diagnoéstico de la HC, se le programa con el nombre txt_diagn.
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2
. TextBox sintomas

Esta opcion nos permite acceder al sintoma, donde el sistema permitira

ingresar al sintoma de la HC, se le programa con el nombre txt_sint

st pac
DropDownL.ist paciente
Esta opcion nos permite escoger la informacion del paciente, se le programa

con el nombre cmb_paci.

n Button insertar historia

Esta opcion nos permite insertar la historia, donde se podréa almacenar la

informacidn ingresada del paciente, se le programa con el nombre

btn_regis_hc.

VISUALIZAR HISTORIAS

H/ 5"‘

Figura 31. Interfaz label visualizar h.c. Al ingresar a esta opcién se podra gestiona la parte de la
visualizacion de las HC de los pacientes y su posibilidad de editarlo o eliminar

1
. Label editar HC

Esta opcidn nos permite acceder editar HC, se le programa con el nombre

Ibl_edit_hc.
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2
. Label eliminar HC

Esta opcidn nos permite acceder eliminar HC, se le programa con el nombre

Ibl_elim_hc.

Figura 32. Interfaz label veterinario. Al ingresar a esta opcién se podra gestiona la parte de afiadir
citas y visualizacion de los veterinarios.
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Label anadir veterinario

Esta opcion nos permite acceder veterinario, se le programa con el nombre

Ibl_ana_vete.

2
. Label visualizar veterinario
Esta opcion nos permite acceder veterinario, se le programa con el nombre

Ibl_visu_vete.

INGRESAR VETRINARIO

MASCULING =

‘LR R
N

Insenar Veterinario

Figura 33. Interfaz TextBox veterinario. Al ingresar a esta opcién se podra gestiona la parte de
ingreso de la informacion del veterinario.

TextBox paciente

Esta opcidn nos permite acceder al paciente, donde el sistema permitira

ingresar al paciente del veterinario, se le programa con el nombre txt_paci.

2
. TextBox fecha ingreso

Esta opcion nos permite acceder a la fecha ingreso, donde el sistema
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permitira ingresar la fecha ingreso del veterinario, se le programa con el

nombre txt_fech_ingre

3
. TextBox nombre

Esta opcidn nos permite acceder al nombre, donde el sistema permitira

ingresar el nombre del veterinario, se le programa con el nombre txt_nomb.

n TextBox apellido

Esta opcidn nos permite acceder al apellido, donde el sistema permitira

ingresar al apellido del veterinario, se le programa con el nombre txt_apell.

H DropDownL.ist sexo
Esta opcion nos permite escoger la informacion del sexo, se le programa con

el nombre cmb_sexo.

H TextBox fecha nacimiento
Esta opcion nos permite acceder a la fecha nacimiento, donde el sistema
permitird ingresar a la fecha nacimiento del veterinario, se le programa con

el nombre txt_fech_nacim.

H TextBox calle

Esta opcidn nos permite acceder a la calle, donde el sistema permitira

ingresar la calle del veterinario, se le programa con el nombre txt_calle.
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H TextBox sector

Esta opcidn nos permite acceder al sector, donde el sistema permitira

ingresar el sector del veterinario, se le programa con el nombre txt_sect.

H TextBox telefono

Esta opcidn nos permite acceder al telefono, donde el sistema permitira

ingresar el telefono del veterinario, se le programa con el nombre txt_telef.

10
- TextBox celular

Esta opcidn nos permite acceder al celular, donde el sistema permitira

ingresar elcelular del veterinario, se le programa con el nombre txt_cellu.

TextBox mail

Esta opcidn nos permite acceder al mail, donde el sistema permitira ingresar

el mail del veterinario, se le programa con el nombre txt_mail.

12
- TextBox cargo

Esta opcidn nos permite acceder al cargo, donde el sistema permitira

ingresar al cargo del veterinario, se le programa con el nombre txt_cargo.

TextBox cedula

Esta opcidn nos permite acceder a la cedula, donde el sistema permitira

ingresar a la celuda del veterinario, se le programa con el nombre txt_cedu.

69

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.



‘sl‘N:SlI/LIUI—“ Cordillera

T
CORDIL

( @_élisisisTemos

e Boton insertar veterinario

Esta opcidn nos permite insertar la veterinario, donde se podra almacenar
la informacion ingresada del veterinario, se le programa con el nombre

btn_regis_vet.

VISUALIZAR VETERINARIO

Figura 34. Interfaz label visualizar veterinario. Al ingresar a esta opcion se podré gestiona la
visualizacion del veterinario asi como poder editar o modificarlo.

1
. Label editar veterinario

Esta opcidn nos permite acceder editar veterinario, se le programa con el nombre

Ibl_edit_vet

Label eliminar veterinario

Esta opcidn nos permite acceder eliminar veterinario, se le programa con el nombre

Ibl_elim_vet
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5.03 Especificacion de Pruebas de Unidad

Tabla 22

Unidad del método “Agregar”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PU001
Método a Probar: Método “Agregar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método de nuevo registré funciona correctamente

para ingresar nuevos datos en las diferentes tablas del sistema.

Datos de Entrada

o Ingresar al listado de cualquiera de los registros desde la opcion de mantenimientos.
e Dar clic izquierdo en el botén Agregar
e  Esperar un momento para que se re direccione hacia la pagina de ingreso.

Resultado Esperado

Debe visualizarse la pagina de ingreso con los distintos campos a llenarse
Debe permitir llenar los campos que se muestren para luego poder guardar el nuevo registro.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al ejecutarlo.

Tabla 23

Unidad del método “Cerrar”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PU002
Meétodo a Probar: Método “Cerrar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método cierra correctamente los formularios, una

vez que se ejecute correctamente la insercion, eliminacion o
modificacion de datos.

Datos de Entrada

e Realizar cualquier accién como eliminar, modificar o agregar informacion.
e El método re direccionara al listado de datos para verificar los cabios realizados.

Resultado Esperado

Se mostrara la interfaz de listado de registros con los cambios realizados segun la accion que se ha
ejecutado.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al cerrar formularios y re direccionar al listado
de registros.
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Tabla 24

Unidad del método “Editar ”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PU003
Método a Probar: Método “Editar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método de edicion nos permite realizar cambios a

los datos seleccionados por el usuario.

Datos de Entrada

o Situarse en el listado de registro e identificar el registro que se va a modificar.

e Dar clic en el botén modificar y el método llevara el id del registro a modificarse.
Resultado Esperado
Se visualizara la interfaz de edicion donde los campos del respectivo registro ya estan llenados con
los datos del mismo, lo Gnico que se debe realizar es cambial el datos deseado y dar clic en
Actualizar registro.
Comentarios
El método funciona correctamente, no da problemas al modificar informacién de cualquier
registro.

Tabla 25

Unidad del método “Guardar ”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PUO004
Método a Probar: Método “Guardar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método Guardar permite ingresar nuevos registros

cualquier tabla del sistema, convirtiendo la informacién al
tipo de dato que tenga el campos de cualquier tabla de la base
de datos.

Datos de Entrada
e Ingresar al formulario de Agregar registro
e Llenar los datos correspondientes al formulario seleccionado.
e Dar clic en el boton insertar registro.

Resultado Esperado

Luego de pulsar el boton insertar registro este insertara cada dato en los capos de la base de datos,
para luego usar el método cerrar y re direcciona a la pagina de listado y visualizar el nuevo registro
ingresado.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al ingresar nuevos registros y guardarlos pero
en al cargar muchos datos el tiempo de ejecucion puede tardar un poco mas que en un guardado
simple con poca cantidad de informacion.
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Unidad del método “Eliminar ”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PUO005
Meétodo a Probar: Método “Eliminar”
Objetivo de la Prueba: Probar si el método eliminar funciona correctamente al querer

quitar informacion del listado de registros, para que esta ya no
se vuelva a mostrar.

Datos de Entrada

o Identificar el registro a eliminar y dar clic en eliminar.
e Este método lleva el id del registro a eliminarse, al formulario donde se ejecutara dicha
accion.

Resultado Esperado

Una vez ejecutada la accion se re direccionara al listado para comprobar que el registro ya no se
visualiza en el listado.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al eliminar registros y actualizar la
informacion.

Tabla 27

Unidad de “Asignar rol”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PUO006
Método a Probar: Método “Asignar Rol”
Objetivo de la Prueba: Comprobar si el método asigna correctamente el rol

seleccionado al usuario deseado.

Datos de Entrada

e Ingresar un usuario desde el listado de registros.
e Asignar el Rol deseado.

Resultado Esperado

En el listado de registros del usuario se debe visualizar el rol que se ha seleccionado con esto el
usuario tendra los determinados privilegios que cada rol lo especifique.

Cuan se requiera acceder a los formularios de mantenimiento, solo lo puede realizar un usuario que
se encuentre registrado como administrador.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al asignar un rol al usuario y actualizar la
informacion.
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Tabla 28

Unidad del método “Ingreso HC”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PU007

Método a Probar: Método “Ingreso HC”

Objetivo de la Prueba: Comprobar si el método ingresa correctamente las
HC.

Datos de Entrada

e Seleccionar las HC de los pacientes
e Seleccionar las HC deseado desde el listado.

e El método levara las HC y del paciente junto con fecha actual para ingresarlos en la tabla
prestacion.

Resultado Esperado

Las HC ingresadas no debe visualizarse en los otros pacientes no asignados al duefio.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al ingresar las HC y actualizar la
informacion.

Tabla 29

Unidad de método “Ingreso Paciente ”.

PRUEBAS DE UNIDAD

Identificado de la Prueba: PUO008
Método a Probar: Método “Ingreso Paciente”
Objetivo de la Prueba: Comprobar si el método funciona correctamente al ingresar al

paciente al sistema.

Datos de Entrada

e Ingresar al paciente al sistema.
e Buscar el usuario y asignarle al paciente.

Resultado Esperado

El paciente debera volverse a visualizar en el listado de registros para poder ingresar una
HC.

Comentarios

El método funciona correctamente, no da problemas al ingresar informacion del paciente, al
modificar y eliminar.
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5.04 Especificacion de Pruebas de Aceptacion

Tabla 30

Aceptacion “Ingreso de las HC .

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de Uso: cuoon1

Tipo de Usuario: Encargado veterinario
Objetivo de la Prueba: Comprobar si el ingreso de las HC funciona
correctamente.

Secuencia de eventos
e Ingresar HC.
e Ingresar datos especificos HC.
e Asignar estados, categorias HC.
Resultados Esperados
Poder registrar HC que se desee con la informacion més importante de cada uno.
Poder clasificar cualquier libro segin su tipo.
Comentarios
La prueba se ejecutd correctamente no existen fallos al ejecutar los comandos.
Estado: Aceptado

Tabla 31

Aceptacion “Ingreso de pacientes ”.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de la Prueba: PA002

Caso de Uso: Cu002

Tipo de Usuario: Encargado veterinario

Objetivo de la Prueba: Comprobar si el ingreso de pacientes funciona

correctamente cuando se realice acciones como eliminar,
guardar o actualizar informacion.

Secuencia de eventos
e Realizar acciones como eliminar, modificar o alterar informacion.

Resultados Esperados
Controlar los registros de la base de datos.

Comentarios
La prueba se ejecutd correctamente no existen fallos al ejecutar los comandos.
Estado: Aceptado
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Tabla 32

Aceptacion “Ingreso de los propietarios ”.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de la Prueba: PA003

Caso de Uso: CuU003

Tipo de Usuario: Encargado veterinario

Objetivo de la Prueba: Comprobar si los ingresos de los propietarios se registran

correctamente al sistema con sus validaciones.

Secuencia de eventos

e Buscar propietarios.

e  Buscar propietarios y sus pacientes

e Guardar la informacion

e  Actualizar registro de los propietarios

Resultados Esperados

Realizar ingreso correcto de los propietarios para evitar incoherencias.

Comentarios

La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.

Estado: Aceptado

Tabla 33

Aceptacion “Ingreso de los Veterinarios ™.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de la Prueba: PA004

Caso de Uso: Cu004

Tipo de Usuario: Encargado veterinario

Objetivo de la Prueba: Comprobar si se ingresan correctamente a los médicos

veterinarios al sistema.

Secuencia de eventos

e Blusqueda de los veterinarios.
e Eliminar o modificar a los veterinarios.
o Actualizar registro de los veterinarios.

Resultados Esperados

Cambiar, Modificar o Eliminar a los veterinarios en el sistema.
Asignar un paciente al veterinario.

Comentarios

La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.

Estado: Aceptado
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Tabla 34

Aceptacion “Busquedas de las HC .

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de la Prueba: PA005

Caso de Uso: CU005

Tipo de Usuario: Encargado Veterinario

Objetivo de la Prueba: Comprobar el registro de las HC se ejecuta correctamente y si

no se permite ingresar datos duplicados.

Secuencia de eventos

e Ingreso de las HC por primera vez al sistema.

e Solicitud de datos e ingreso de los mismos
o  Actualizar registro de las HC

Resultados Esperados

Registrar nuevos clientes en la base de datos evitando que estos vuelvan a repetirse.
Validar cada uno de los datos que se pretende ingresar.

Comentarios

La prueba se ejecutd correctamente no existen fallos al ejecutar los comandos.

Estado: Aceptado

Tabla 35

Aceptacion “Busqueda de los pacientes .

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de la Prueba: PA006

Caso de Uso: CuU006

Tipo de Usuario: Encargado veterinario

Objetivo de la Prueba: Comprobar si la basqueda de los pacientes deseados se

realiza correctamente aplicando distintos filtros.

Secuencia de eventos

e Ingreso al listado de pacientes
e Busqueda de pacientes aplicando distintos filtros desde la opcién de blsqueda.
e Visualizacion de datos encontrados.

Resultados Esperados

Buscar los pacientes deseados aplicando distintos filtros para agilitar la bisqueda.

Comentarios

La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.

Estado: Aceptado
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Tabla 36

Aceptacion “Busqueda de los Propietarios ™.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador de la Prueba: PA007

Caso de Uso: cuoo7

Tipo de Usuario: Encargado veterinario

Objetivo de la Prueba: Buscar a todos los clientes ingresados al sistema

Secuencia de eventos

e Ingreso a cualquiera de los formularios.
e Seleccion de datos a mostrarse en el informe
e Clic en el botdon imprimir

Resultados Esperados

Poder realizar informes y luego poder imprimir la informacion.

Comentarios

La prueba se mantiene mientras se corrigen errores.

Estado: Aceptado

5.05 Especificacion de Pruebas de Carga

Tabla 37

Carga con un usuario.

PRUEBAS DE CARGA

Identificado de la Prueba: PCAQ001

Tipo de Prueba: Simulacién del desempefio de la aplicacién en el servidor web
al realizar peticiones al servidor cuando el usuario realice
procesos generales en la aplicacion como acceder al sistema,
agregar, actualizar, visualizar y eliminar informacion.

Objetivo de la Prueba: Compraobar si no existen problemas al realizar multiples
peticiones al servidor con un usuario.

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUIWeb 27, para realizar esta prueba
NUmero de usuarios:; 1

Empezar con 1 usuario

Agregar cada: 1 segundo 1 usuario

Resultado Esperado

La aplicacion no deberia tener ninglin problema al ser usado por un solo usuario.

Comentarios

Las pruebas se ejecutaron correctamente con un solo usuario.
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Figura 35. Interfaz LoadUIWeb nuevo escenario. La presente imagen muestra la creacién de un
nuevo escenario donde se utilizara el navegador google chrome para realizar las pruebas, cabe
destacar que para empezar la prueba se necesita fijar la direccidn url del proyecto que se va a testear.
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Figura 36. Interfaz LoadUIWeb herramienta de eventos. La presente imagen muestra la pantalla
principal del sistema donde se utilizara la herramienta del LoadUIWeb para ir grabando cada evento
que realice el usuario. Para que el evento se grabe correctamente se requirié del uso de internet
Explorer y cada uno de ellos debe ser nombrado de manera que pueda ser reconocido para realizar
futuras pruebas.
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Figura 38. Interfaz LoadUIWeb calidad de solicitudes. La presente imagen muestra un grafico de
calidad de las solicitudes que realiza un usuario al servidor. Cabe destacar que no se ha producido
ningdn error en la prueba.
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Figura 39. Interfaz LoadUIWeb tiempo de carga. La presente imagen muestra un grafico de tiempo
de carga de las paginas que abre el usuario, se determina que el tiempo mas alto de carga en una
pagina es de 0,04 segundos por byte.
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Figura 40. Interfaz LoadUIWeb velocidad de transmision. La presente imagen muestra un gréafico de
la velocidad de transmisidn de las solicitudes realizadas al servidor. Se puede también visualizar el
tiempo que tarda la transferencia de una peticion y se representa con lineas moradas, como tal se
determina que la velocidad mas alta es de 0,6 mb/sec y la velocidad respuesta se representa con lineas
anaranjadas determinandose asi que la velocidad mas alta en este caso es de 8mb/sec.
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General Information

Project: SistemaBiblioteca
aTest: Seenario
Result: Success

Date / Time Scenario Completion Time
Date /10/2014 Averape Am21,305
Start Time of the Test 13:38:16 Maximum 4m21,30s
End Time of the Test 13:42:37 IWinimum 4m21,30s
Initialization Time 9515 §
! Page Load Time
Errors / Warnings hverage 9,585
Maximum 13595
Total Warnings 0 (view)
— IWinimum 1,355
Total Errars 0 {yiew)
Time to First Byte
Load Profile (Steady load
(Steady load) Average f4ms
Maximum Mumber of Virtual Users 1 Maximum 110ms
Minimum Number of Virtual Users 1 Minimum ims
Test Duration 4m21,30s

Figura 41. Interfaz LoadUIWeb resultados. La presente imagen muestra el resultado de la prueba que
se ha ejecutado sin problemas con un solo usuario.

Tabla 38

Carga con quince usuarios

PRUEBAS DE CARGA

Identificado de la Prueba: PCA001

Tipo de Prueba: Simulacién del desempefio de la aplicacién en el servidor web
al realizar peticiones al servidor cuando el usuario realice
procesos generales en la aplicacion como acceder al sistema,
agregar, actualizar, visualizar y eliminar informacion.
Comprobar si no existen problemas al realizar maltiples
peticiones al servidor con quince usuarios.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUIWeb”, para realizar esta prueba
NUmero de usuarios: 15

Empezar con 1 usuario

Agregar cada: 1 segundo 1 usuario

Resultado Esperado
Determinar si la aplicacion no tendra ningn problema al ser utiliza por 5 usuarios.

Comentarios
Las pruebas se ejecutaron correctamente con un solo usuario.
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Figura 42. Interfaz LoadUIWeb nueva prueba (15 usuarios). La presente imagen muestra la creacion
de una nueva prueba con 15 usuarios, iniciando 1 usuario y asignando 1 cada 1 segundo.
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Figura 43. Interfaz LoadUIWeb calidad de solicitudes (15 usuarios). La presente imagen muestra un
gréafico de calidad de las solicitudes que realiza un usuario al servidor. Cabe destacar que no se ha
producido ningln error en la prueba.
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Figura 44. Interfaz LoadUIWeb tiempo de carga (15 usuarios). La presente imagen muestra un
grafico de tiempo de carga de las paginas que abre el usuario, se determina que el tiempo mas alto de
carga en una pagina es de 0,04 segundos por byte con 15 usuarios.
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Figura 45. Interfaz LoadUIWeb velocidad de transmision (15 usuarios). La presente imagen muestra
un gréfico de la velocidad de transmision de las solicitudes realizadas al servidor. Se puede también
visualizar el tiempo que tarda la trasferencia de una peticion y se representa con lineas moradas,
como tal se determina que la velocidad mas alta es de 12 mb/sec y la velocidad de respuesta se
representa con lineas anaranjadas determinandose asi en este caso que la velocidad mas alta es de
0.1mb/sec.
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Leneral Information

Praject: SistemaBiblioteca

aTest: Test
Result: Success

Date / Time Scenario Completion Time
Date 01/10/2014 Average 4m18,50s
Start Time of the Test 1426012 Maimum 4m 35,3 s
End Time of the Test 14:30:47 Minimum 4miz,ils
Initialization Time 1,705 .
Page Load Time
Errors / Warnings Average 9,615
Maimum 23,705
Total Warnings 0 {view)
— Minimum 1,335
Total Errors 0 (view)
Time to First Byte
Load Profile (Stepwise]
{ P } Average 16ms
Maximum Number of Virtual Users 15 Maximum 3015
Minimum Number of Virtual Users 1 Minimum ims
Test Duration 4m36,31s

Figura 46: Interfaz LoadUIWeb resultado (15 usuarios). La presente imagen muestra el resultado
satisfactorio de la prueba que se ha ejecutado sin problemas con 15 usuarios.

5.06 Configuracion del Ambiente minima/ideal

Desempeiio

La aplicacion esta elaborada de forma éptima siguiendo los estandares establecidos
de programacion para que los registros y blsquedas se ejecuten rapidamente, asi
como también otras acciones como eliminar, guardar y modificar informacién no
tendra ningun problema en llevarse a cabo. La interfaz es intuitiva para que el
usuario pueda hacer uso del sistema sin ningin problema, ademas se le facilita
accesos rapidos para que no tenga que estar navegando por los menus.

Caracteristicas Técnicas
-Funciona con el servidor WampServer Version 2.1

-Esté basado en Mysgl (WampServer Version 2.1) y PHP 4.3 (WampServer Version
2.1)

Requerimientos de Hardware y Software

Los requerimientos representados a continuacion son los minimos para que el
sistema funciones de forma correcta en estaciones de trabajo asi como también en
servidores.
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Requerimientos de Hardware

Equipo Servidor

e Procesador: Intel Core 2 DGo de 2 Ghz 0 3Ghz

e Memoria Ram 4 GB. La cantidad de memoria esta establecida para 15
usuarios usando el sistema simultaneamente.

e Disco Duro con 100 Gb LIBRES para datos.

Equipo Cliente

e Procesador: Intel Core 2 DUo de 2GHz.

e Memoria Ram 2 Gb.

e Disco Duro: 50 Gb de memoria libre son suficientes para alojar archivos
temporales y reportes, ademas para instalacion de navegadores Web.

Requerimientos de Software

Equipo Servidor

Sistemas Operativos

e Sistema Operativo Windows
Manejadores de Base de Datos

e MySQL 5.1 o superior

Paquete de Aplicaciones

Office 2007 para visualizacion de reportes y estadisticas.

Equipo Cliente
Sistema Operativo

e Microsoft Windows 7 o superior.
Browser

e Mozilla Firefox version 32.0.3
e Google Chrome versién 37.0

Paquete de Aplicaciones

e Office 2007 (Word, Excel, PowerPoint).
e Adobe Reader 7 o superior
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6.01 Recursos

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

Tabla 39
Recursos.
RECURSOS HUMANOS
HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
Tutor Ing. Hugo Heredia Director del Responsabilidad de guiar
proyecto e instruir
Director General Ing. David Castro Autoriza la Toma de decisiones
elaboracion del
sistema
RECURSOS ECONOMICOS
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Computadora 1 500 500
Impresora 1 200 200
Impresiones a color 400 0,25 100
Impresiones a b/n 700 0,03 21
Anillados 2 3 6
Empastados 2 6 12
Material de oficina 5 7 35
Tutorias 1 200 200
Seminario 1 520 520
Transporte 100 0,25 25
Alimentacién 100 2 200
VALOR TOTAL 1829
Analisis:

La presente tabla muestra los recursos que se utilizaron en la planificacion y también

a su vez en la ejecucion de este proyecto.
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6.02 Presupuesto

Tabla 40
Presupuesto
PRESUPUESTO
DETALLE VALOR CANTIDAD VALORTOTAL
UNITARIO
Computadora 1 500 500
Impresora 1 200 200
Impresiones a color 400 0,25 100
Impresiones a b/n 700 0,03 21
Anillados 2 3 6
Empastados 2 6 12
Material de oficina 5 7 35
Tutorias 1 200 200
Seminario 1 520 520
VARIOS
Transporte 100 0,25 25
Alimentacién 100 2 200
VALOR TOTAL 829
Andlisis:

La presente tabla muestra los valores que se tuvieron que gastar en la elaboracién del

proyecto asi como también en la planificacién del mismo, como tal se obtiene un

valor total de los gastos el cual sirve como referencia para dar un coste al sistema

que se ha elaborado.

6.03 Cronograma

Cronograma de Actividades (Ver Anexo A.03)
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

El correcto levantamiento de requerimientos ayudo de forma importante a
determinar la problematica que se presenta en el ingreso de informacién de las
HC y como tal a resolverla.

El sistema de ingreso de las HC Organizacion Mundial de Sanidad Anima
(OIE), fue el utilizado para la elaborar los formularios de las HC, dando como
resultado un buen funcionamiento y orden al aplicarlo en el sistema.
El sistema veterinario reduce notablemente el tiempo de ingreso de las HC, al
automatizar los procesos que antes se realizaban manualmente.

Las pruebas de carga anteriormente mencionadas determinan que el sistema
esta en la capacidad de soportar un gran nimero de usuarios conectados a la
vez.

La interfaz de usuario se ha elaborado de forma intuitiva y llamativa para que
el encargado veterinario interactde con el sistema facilmente.

El uso de lenguajes de programacion orientados a la web para la elaboracion
del sistema ha sido una buena eleccién ya que los requerimientos de recursos
tanto de software como de hardware, no son excesivos.

La aplicacion ha sido probada en distintos navegadores modernos como

resultado no se tuvo ningun problema de compatibilidad.
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7.02 Recomendaciones

e Para la estructuracion del sistema es recomendable hacer uso de la
programacion por capas Yya que es una buena forma para separar la ldgica de
disefio de la légica de negocios con el objetivo de tener un mejor orden y
facilidad de modificar los médulos que componen la aplicacion.

o El uso de software libre es recomendable ya que reduce los costos de
elaboracion e implementacion del sistema.

o Hacer uso de del leguaje JavaScript para realizar funciones que facilitaran la
validacion de datos y ejecucion de algunos procesos.

o Usar herramientas orientadas al disefio de paginas web como lo es
dreamweaver, ya que ayudaran a mejorar el disefio y orden de los controles
del sistema.

« Realizar pruebas de carga con programas destinados a dicha tarea como lo es
LoadUIWeb, con el objetivo determinar si el sistema es lo suficientemente
estable para soportar una gran cantidad de usuarios.

o Tomar en cuenta lo requerimientos recomendados tanto en hardware con en
software, ya que permitiran el correcto funcionamiento del sistema, ademas
de que el ordenador estara disponible para recibir nuevas actualizaciones.

« Serecomienda brindar capacitaciones sobre la utilizacién del sistema a las

personas que va hacer uso del mismo.
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A.01 Manual de usuario
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1. Introduccién

El presente manual muestra los pasos a seguir para dar uso y administrar de forma
correcta a nivel de las historias clinicas, el sistema veterinario de tal forma que los
procesos que se llevan a cabo en la aplicacion se ejecuten correctamente para evitar

complicaciones.

2. Requerimientos
Los requerimientos descritos a continuacion estan divididos en minimos y
recomendados, de tal forma que el uno o el otro determinaran el buen

funcionamiento del sistema.

2.01 Requerimientos minimos

Los requerimientos minimos listados a continuacién determinaran un
funcionamiento normal del sistema pero se no se garantiza que realice los
procesos a un velocidad excelente, por lo cual el sistema puede llegar a colgarse

en ciertos momentos.

Hardware

e Procesador: Intel Core 2 Duo de 2GHz.
e Memoria Ram: 2 Gb.
e Disco Duro: 50 Gb de memoria libre son suficientes para alojar archivos

temporales y reportes, ademas para instalacion de navegadores Web.

Pantalla de 17 pulgadas para una buena visualizacion.
Software
e Sistema operativo: Windows vista o superior.

e Microsoft Office: 2010 o superior.

e Navegador Web: Firefox o Google Chrome
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2.02 Requerimientos recomendados

Los requerimientos recomendados listados a continuacion determinaran un buen
funcionamiento del sistema, tanto como en la ejecucién del mismo y en los

procesos que realiza.

Hardware

e Procesador: Intel Core i3 de 2GHz.

e Memoria Ram: 4 Gb.

e Disco Duro: 50 Gb de memoria libre son suficientes para alojar archivos
temporales y reportes, ademas para instalacion de navegadores Web.

e Pantalla de 17 pulgadas para una buena visualizacion.

Software

e Sistema operativo: Windows 7 o superior.
e Microsoft Office: 2010 o superior.

e Navegador Web: Firefox o Google Chrome.

3. Instalacion de Aplicaciones

3.01 Instalacion de MySql Server

Loce : ; i SN
S MySQIL Enterprise Fdition ew
MySQL Enterpnse Ecation inchudes the most MySQe
comprehensive sot of advanced features and

management tools for MySQL. MySOL

rikbhench & Utilitie DOWNLOAD

Figura 1. Péagina oficial de MySQL. La presente imagen muestra la pagina web oficial de MySQL.
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En la pagina web de MySQL, ve al apartado de "MySQL Community Server", que te

dara acceso a las descargas del programa.

SRS T RS TIOTIIT

Mic rosoft Windows -

windows (x86, 32 -bit),

MSI Installor

Windows (x86, 32 bit),

Downlooad
MST Instalior

Figura 2. Pégina oficial de descargas MySQL. La presente imagen muestra la pagina web oficial de
descargas de MySQL.

Después, tienes que elegir la version que se adapta a las caracteristicas de tu equipo y

de tu sistema operativo, en este caso, lo necesitamos para Windows.

crosoft

Download Center

===== ctos Cregorias Seguridac Soporte téconico Trenda

ctuali
C gra

-

Figura 3. Pégina oficial de Microsoft. La presente imagen muestra la pagina web oficial de Microsoft
donde se realiza las descargas de complementos para Windows.

Cuando ya esté la descarga completada, en el caso de que no lo tengas adn, el

instalador te avisara que necesitas descargar "Microsoft. NET Framework 4 Client

Profile".

Welcome My

FThee My Sl Dstaler PUSdes Yems TRwowicis the
Y SAOL DOt Sty & o

e R e R
e Tants ket

v e SToart Mernes o prerTorTr ©

b«

Figura 4. Instalador de MySQL. La presente imagen muestra como inicia la instalacion de MySQL.
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Una vez superado el paso anterior, ejecutamos el instalador descargado y elegimos
entre varias opciones la de "Install MySQL Products".

=

B Choosi a Setup Type
MySQL. Installer o 2

Ploase woi=rs ttho Setup Type that suits your use Case.

& Developer Default

Figura 5. Instalador de MySQL seleccion de directorios. La presente imagen muestra las opciones
para escoger el lugar donde se instala el programa.

Después, escoge la opcion de "Developer Default” y cambia a "C:MySQL" la

carpeta en la que quieres instalar el programa gestor de bases de datos.

A continuacion, se te instalarda MySQL junto a una serie de complementos que haran

que puedas usar este programa con todas sus potencialidades.

MySQL Server Configuration 2/3

Root Account Password

Enter the pastword for The 100t Scoount. Please rememer IS Store
s pasTword I & secre place

MySQL Root

Password Strength:

PySQL User Accounts
e < - 14 - » wsers = acy -
sy D TheE e = = —e
AN —
MySCL Usermame  Host Umer Role Al User

Figura 6. Instalador de MySQL creacion de usuarios. La presente imagen muestra las opciones para
agregar usuarios y establecer contrasefias.

En los siguientes pasos, tendrés unas opciones de configuracion, puedes dejarlas tal

como estan. Eso si, en las correspondientes a los usuarios, debes escribir una
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contrasefia para el administrador y, si lo necesitas, afiadir otros usuarios.

~—

T A SOL St e =

Installation Complete

The st e has Deen

[ Copvios wastoma ]

Figura 7. Instalador de MySQL finalizacion de instalacion. La presente imagen muestra como finaliza
la instalacion del programa.

Después, el proceso de instalacion de MySQL en Windows ya habra terminado

3.02 Instalacién de Wampserver

Para descargar WAMPserver debemos dirigirnos a la pagina oficial de Wampserver
o al siguiente link copiandolo y pegando en la barra de direcciones de nuestro
navegador:

http://sourceforge.net/projects/wampserver/files/\WampServer%202/WampServer%

202.2/wampserver2.2e/wampserver2.2e-php5.4.3-httpd2.2.22-mysql5.5.24-

32b.exe/download.

Esta descarga podremos ejecutarla o guardarla dependiendo del navegador que
utilicemos, la descarga se realiza a través de SourceForge y en este tutorial la vamos

a ejecutar directamente sin guardar el instalador.

Lo primero que haremos serd acceder a la pagina para descargar "WAMP Server",
nosotros lo ejecutaremos directamente para que se instale sin guardar el instalador en

nuestro disco duro.
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24-32b.exe (27 1 ME) desde ignum.dl.sourceforge.net!

% Ejecutar Guardar | ™ Cancelar

Figura 8. Descargador de Explorador Web. En la imagen se detalla como se muestra cuando se va a
iniciar una descarga con un navegador web.

Si no saliera automéaticamente la descarga deberemos pinchar sobre el link "direct

link" de la pagina de SourceForge.

SOUFCefOrge  sea Browse Blog Help

@ WampServer

wmsserwr Y OUT dOWNIOA will start in 0 seconds...

Problems with the download? Check your browser's security bar, or try 4 direct link, jor try another mirror.

Figura 9. Pagina de descarga de SourceForge. La presente imagen muestra como se puede volver a
iniciar la descarga de Wampserver si no se inicia automaticamente.

Cuando demos clic sobre "Ejecutar™ esperamos a que se descargue.

| T dewampserverl de-phpd A -hitpdl. 2-mysql5.5.24- 20 eve descargados 3 vmin, 19 seg, restantes

Figura 10. Tiempo de descarga. La presente imagen muestra el tiempo que se tardara el navegador en

descargar el instalador de Wampserver.

Una vez descargado se iniciara el instalador del servidor WAMP descargado.

Pincharemos sobre el botdn "Next" de la ventana de instalacion para continuar.
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L Setup - WampServer 2 EI = @

Welcome to the WampServer 2
Setup Wizard

3

wampsewer This will install WampServer 2.2 on your computer.
It is recommended that you close all other applications before
Powered hy continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

The French
Open Source
Service Provider
http:ihvwnw alterway. fr

Anache T 2.2.22

Mw30L S.5.24

PHFP : 5.4.3

PHPMyhidmin : 3.5.1

SolBuddy 1.3.3

XDrebug Z2.=2.0 I

[ Mext = ] [ Cancel ]

Figura 11. Instalador de Wampserver inicio. La presente imagen muestra como se inicia el instalador
de Wampserver.

Seguidamente deberemos aceptar los términos de la licencia, para ello
seleccionaremos la opcion "I accept the agreement” y pinchamos sobre el botdn

"Next".

L Setup - WampServer 2 EI = @
License Agreement f \
Please read the following important information before continuing. ‘U'

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this ke
agreement before continuing with the installation.

== WampServer |

by
Creator 1 Romain Bourdon
Maintainer f Upgrade/Roadmap : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GMNU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Version 2, June 1991

Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

I i@ I accept the agreement I
7 I do not accept the agreement
1

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]
S

Figura 12. Instalador de Wampserver términos y condiciones. La presente imagen muestra los
términos y condiciones que se deben aceptar antes de continuar con la instalacion.

A continuacion seleccionaremos el directorio en nuestro disco duro donde deseemos
instalar nuestro servidor WAMP. En este caso lo dejaremos en c:\wamp, ya que sera
mas facil localizarlo y siempre nos dara un mejor rendimiento. Asi que dejamos el

directorio de instalacion por defecto y damos clic sobre el boton "Next".
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L} Setup - WampServer 2 — = |||

Select Destination Location ﬁ

Wwhere should WwampServer 2 be installed? ‘u'
k Setup will install WampServer 2 into the following folder. I

To continue, dick Mext. If yvou would like to select a different folder, dick Browse.
I o vevamp ] I Browse. ..

At least 237,.3 MB of free disk space is required.

4

Mext = ] [ Cancel ]

[ < Back l

Figura 13. Instalador de Wampserver directorio de instalacidn. La presente imagen muestra donde se

instalara Wampserver, y ademas opciones para decidir el directorio de instalacién.

A continuacion nos pregunta qué accesos queremaos crear y nos ofrecen 2

posibilidades, "Create a Quick Launch icon™ crear un icono en la barra de acceso

rapido y "Create a Desktop icon™ crear un icono en el escritorio. En esta ocasion sélo

elegiremos crear un icono en el escritorio, después damos clic sobre el boton "Next".

L Setup - WampServer 2

= || =<
Select Additional Tasks hll
2, then dick Mext.

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer

wWhich additional tasks should be performed?

Additional icons:

[ create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

1

Mext = ] [

[ = Back ][

Cancel ]

Figura 14. Instalador de Wampserver accesos directos. La presente imagen muestra la opcién de
permitir 0 no que se cree un acceso directo en el escritorio.
El siguiente paso es un resumen de todas las opciones que hemos elegido en la

instalacion, si estamos de acuerdo, que lo estamos, damos clic en el boton "Install"

para iniciar la instalacion de nuestro servidor WAMP.,
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Ll Setup - WampServer 2 IEI =1 @
Ready to Install h
Setup is mnow ready to begin installing WampSerwver 2 on your computer. ‘u'

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: -
c:Ywamp

Additional tasks:
Additional icons:
Create a Desktop icon

i

‘ 1

[ = Back l Install ] [ Cancel ]

Figura 15. Instalador de Wampserver inicio de la instalacién. La presente imagen muestra la opcién
para iniciar la instalacion de Wampserver.

La instalacidn se iniciard y esperaremos a que termine.

—_— e —-— T |
Lk Setup - WampServer 2 = B [ =t
Installing ﬁ
Pleass wait while Setup installs WampServer 2 on your computer. ‘u'

Extracting files...

Cancel

Figura 16. Instalador de Wampserver progreso de la instalacion. La presente imagen muestra como va
ha avanzado la instalacion mediante un barra de progreso.

Antes de terminar la instalacion, en algunas ocasiones si tenemos instalado el
navegador de internet Firefox nos preguntara si deseamos que Firefox sea nuestro
navegador predeterminado cuando utilicemos WampServer2, lo pregunta de la

siguiente manera:

Firefox has been detected end your computer. Would you like to use it as the

default browser with WampServer2? "Si" o "No".
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Elegiremos la opcion que méas nos convenga, si deseamos utilizar Firefox le diremos
que Si, en el caso de que deseemos utilizar el propio Internet Explorer de Windows o

el navegador que tengamos predeterminado en Windows le diremos que No.

Firefox has been detected on your computer. Would you like to use it as
the default browser with WampServer2?

[ 5i ] | Mo ]

Figura 17. Instalador de Wampserver navegador por defecto. La presente imagen muestra como se
puede establecer el navegador que se utilizara para ver los sitios que se almacenen en el servidor.

Si le hemos dicho que No o no ha detectado ninguin navegador se nos mostrara el
tipico explorador de archivos de Windows para que busquemos el ejecutable del
navegador que queremos utilizar. Por defecto el servidor WAMP ingresa explorer en
el directorio de Windows, eso significa que usara Internet Explorer de Windows que
ese lo tiene casi todo el mundo. Asi que lo dejamos como esta y damos clic sobre el

boton "Abrir".

W} Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open : IEI
\\,_/”‘\_/'I | . = Disco local (C:) » Windows » - |4’>| | Buscar Windows o|
COrganizar -« Mueva carpeta
& Descargas o Membre
Bl Escritoric i
. . . addins
il Sitios recientes R c 5
) AppCompa
. Servidor WAMP ‘r‘r‘ L&
J AppPatch
T . assembly
3 iblictecas
L | | AutoKMS
=| Documentos =
J Boot
k=| Imagenes .
N o . Branding
J- PMusica
. Cursors
B videos
. debug
) . . diagnostics
1% Equipo -
. - . DigitalLocker
my Disco local (C:)

. Downloaded Program Files

“a® libra (\\pontejos: _ = ™

Mombre: m - |e><efi|e5 (*.exe] v|

% [ Albrir |v] | Cancelar |

Figura 18. Instalador de Wampserver seleccidn de navegador. La presente imagen muestra como se
buscara el navegador que se desea utilizar junto con Wampserver.
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A continuacion nos aconsejara gque especifiquemos un servidor SMTP y un Email

para utilizar la funcion mail () que ofrece el lenguaje de programacion PHP. Lo

dejaremos como estd y damos clic sobre el boton "Next" ya habra tiempo de cambiar

esta caracteristica cuando queramos.

— — e

L Setup - WampServer 2

PHP mail parameters

Please specify the SMTF server and the adresse mail to be used by PHF when using
the function mailJ. If yvou are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:
you@yourdomain

—> [

T [T T N

Figura 19. Instalador de Wampserver opciones por defecto. La presente imagen muestra opciones que

deben ir por defecto.

Por ultimo y para finalizar del todo la instalacion nos pregunta si deseamos abrir

WampServer 2 Ahora "Lunch WampServer2 now". Lo seleccionamos y pinchamos

sobre el boton "Finish".

LT Setup - WampServer 2 IEI = E2

)
W

WampServer

Completing the WampServer 2
Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
The application may be launched by selecting the installed
icons.,

Powered by

Alter Way
The French
Open Source
Service Provider

http:ihwww. alterway. fr

Click Finish to exit Setup.

Launch WampServer 2 now

Apache 2.2.22
MerS0L 5.5.24
FHF : 5.4.3
PHPMywadmin : 3.5.1
SglBuddy 1.3.3
Drebiao Z.2.0

1

Fimish

[ < Back l

Figura 20. Instalador de Wampserver finalizacién de la instalacion. La presente imagen muestra

coémo se concluira la instalacién de Wampserver.
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Como podemos observar, se nos ha abierto un icono en la barra de tareas a la

derecha con el siguiente aspecto:

104 | |
23/001/2013

- |Ir E?" ';Jﬂ |'-:|:|

Figura 21. Icono de Wampserver. La presente imagen muestra como se puede acceder a las opciones
de Wampserver desde la barra de tareas.

Ahora vamos a configurarlo en lenguaje espafiol, para ello damos clic con el boton
derecho del raton sobre el icono verde que acabamos de mostrar en la barra de tareas
a la derecha. Se desplegara un menu en el que deberemos seccionar la opcion

"Lenguaje” y dentro de ésta seleccionaremos "spanish”. Ya tendremos nuestro

WampServer 2 en espaiiol.

italian
norwegian
occitan
peolish
portuguese

russian

swedish
turkish

1108 |
23/01/2013

=

Figura 22. Seleccion de idioma de Wampserver. La presente imagen muestra como se debe acceder al
menu de Wampserver para cambiar el idioma por defecto.

Lo siguiente que deberemos hacer para que el servidor funcione, es dar en este
mismo icono verde con el botdn izquierdo del raton dar clic sobre la opcidn

"Encender”. De esta manera activaremos todos los servicios de WampServer 2.
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Powered by Alter Way
4] Localhost

4] phpbiyldmin

directoric www

Apache »
PHP
My SQL

E webGrind
Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicics

Encender

11:13
23/01/72013

{1 )

Figura 23. Menu de configuracion de Wampserver. La presente imagen muestra las distintas opciones
que posee el mend de Wampserver.

Ya tenemos instalado y encendido nuestro servidor WAMP para poder hacer
nuestros proyectos web. Para comprobar si funciona correctamente abriremos

nuestro navegador de internet e ingresaremos en la barra de direcciones "localhost".

lf;\'\ﬁcw localhost |

X I|I http://localhost/

I Lt

Figura 24. Barra de direcciones del navegador. La presente imagen muestra como se accede al
directorio local de Wampserver.

Si aparece una pagina web referente a la configuracion de nuestro WampServer 2

hemos hecho bien el trabajo y podemos estar seguros de que funciona.
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[=lre ==
‘;'\:;@ hitp:/lecalhest pL~-E2CX H & WAMPSERVER Homepage | | {ni w7 £23
x il
WampServer

Version 2.2 Version Frangaise

m

Server Configuration
Apache Version : 2.2.22
PHP Version : 5.4.3

Loaded Extensions : i Core M bcmath o calendar W com_dotnet
o ctype W date o ereg o filter
o ftp M hash M iconv W json
N mcrypt - SPL 2 odbc o pcre | N
2 Reflection W session 2% standard W mysqgind
o tokenizer o zip o zlib 2 libxml

Figura 25. Directorio local de Wampserver. La presente imagen muestra el directorio local de
Wampserver desde donde se podré acceder a varias configuraciones y sobre todo a las web alojadas
en la carpeta www.

Ahora explicaremos como podemos incluir nuestros archivos web en el servidor
WAMP. Por defecto el servidor utiliza el directorio c:\wamp\www que tiene un
archivo index.php y testmysql.php. Estos dos archivos no los vamos a tocar. Si

gueremos hacer una pagina web nuestra deberemos hacer lo siguiente:

Damos clic con el botdn izquierdo del ratdn sobre el icono verde de WampServer en

nuestra barra de tareas, y pinchamos sobre la opcién "Directorio www".

Localhost
phphdyldmin
= directorio wzanaw
] Apache k
= PHP
=1 MySQL

webGrind

Cruick Adrmin
Iniciar los Servicios
Detener los Servicios

Lo |
o |
O
=
g
=
=
=

Feiniciar los Servicicos

Apagar

Perscnalizar...

{5l

Figura 26. Acceso al directorio de www de Wampserver. La presente imagen muestra como se puede
acceder al directorio www facilmente desde el men( de opciones.

Se nos abrira el explorador de archivos de Windows justo donde tenemos que

guardar nuestras web. Dentro de este directorio copiaremos la carpeta del sistema.
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4. Iniciar Aplicacion

« (B WKl 186.71.36.55:8080/index.php

Figura 27. Barra de direcciones del navegador. La presente imagen muestra como acceder al sistema
desde el navegador.

Para ingresar al sistema debemos abrir cualquier navegador y escribir en la barra de

Barra de direcciones

direcciones la url de donde esté alojado el sistema.

5. Pantalla Principal

. )
V _‘_ : ¥ SISTEMZA CLINICO VETERINARIO

Historias

Pantalla principal

Figura 28. Inicio del sistema. La presente imagen muestra cdmo se inicia una vez sé que se haya
ingresado la direccién en el navegador.
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Una vez iniciado el sistema se podra apreciar la siguiente interfaz que es la pantalla

Pantalla principal

principal del sistema desde donde podremos acceder a las distintas opciones que este

posee.

g SISTEM#A CLINICO VETERINARIO
-
Citas Clientes Mascotas Historias Veterinarios

io por: Christian Morales - Correo: camorales: mail.com - Celular: 0969787084

Figura 29. Pantalla principal del sistema. La presente imagen muestra la pantalla principal del sistema
una vez que este se inicie.

5.01 Menu principal

En la parte superior de la Pantalla principal se puede observar el siguiente menu

desde el cual podemos acceder a distintas opciones.

u Citas Clientes Mascotas Historias Veterinarios

Figura 30. Menu principal del sistema. La presente imagen muestra las opciones que tiene el menu
principal del sistema.

Opcion Home

La opcion home nos permite regresar a la pantalla principal del sistema.
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Opcion Contactos

Esta opcion nos permite ingresar a una pagina donde se tendra datos informativos.
Opcion Login

Esta opcion nos permitira ingresar a la pagina de autentificacion donde tendremos

que estar registrados para poder acceder a la parte administrativa del sistema.

5.02 Pantalla de Contactos
Al ingresar a la opcidn contactos se puede visualizar la pagina de la institucion, cabe

destacar que para que este mapa se muestre es necesario tener conexion a internet.

<« X M | [) www.cordillera.edu.ec
357 Aplicaciones <. ApcUl () Banda ancha parah.. [ ] Save t

Figura 31. Pagina de contactos. La presente imagen muestra la pagina de contactos donde se detalla la
informacion de la pagina de la institucion.

5.03 Inicio de Sesion
Como se detall6 en anteriormente para ingresar a la parte administrativa del sistema
debemos dar clic a la opcién-, para que el sistema nos re direccione al
formulario de autentificacion.
Formulario de autentificacion
Una vez que se haya selecciono la opcion Login, esta no re direccionara a la

siguiente pagina donde se muestra a continuacion lo siguientes controles:
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Mascotas Historias Veterinarios

INGRESAR

Figura 32. Pagina de autentificacion. La presente imagen muestra la pagina desde donde se podra
ingresar a la parte administrativa del sistema.

1 .
.Campo de usuario
En este campo se tendra que ingresar el nombre de usuario, el cual se le proporciona

al administrador del sistema en el momento que se realiza el respectivo registro.

2 ~
.Campo de contrasefia
En este campo se tendra que ingresar la contrasefia de usuario, la cual proporciona el

administrador del sistema en el momento del registro.

EBotén ingresar

Una vez llenados los campos anteriores se debe dar clic en este botdn para que nos re
direccione a la pagina de administracion del sistema. Cabe recalcar que dependiendo
de los privilegios que tenga el usuario se podra acceder a la administracion del

sistema en dos formas que se describen a continuacion:
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-Administracion citas

-Administracién clientes

-Administracién mascotas

-Administracién HC

-Administracion veterinarios

-Administracién informes

6. Administracién Avanzada del Sistema

g Citas Clientes Mascotas Historias Veterinarios

Figura 33. Péagina de principal de administracion. La presente imagen muestra las distintas opciones
de la parte administrativa del sistema.

Una vez que hayamos ingresado al sistema con una cuenta de administrador se
tendra la siguiente pagina, la cual es de accesos rapidos.

Se puede visualizar en la parte superior un meni de opciones las cuales nos
direccionaran a los distintos formularios de administracion del sistema. Y en la parte
media de la pantalla se puede observar un menu de iconos desde donde se podra
acceder de forma rapida a las opciones mas principales del sistema, cabe recalcar que
estas opciones basicas son las Unicas que se mostraran en el caso de que se ingrese al

sistema con una cuenta de veterinario.
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6.01 Menu de administracion avanzada

Figura 34. Men0 de la pagina administrativa. La presente imagen muestra los distintos menus de la
parte administrativa del sistema

Con este menu se podré acceder a las distintas opciones para la administracién del
sistema, fias cuales se describen a continuacion.

Menu de inicio

Esta opcion nos permite regresar al formulario de accesos rapidos, desde donde se

podré acceder a las principales funcionalidades del login.

2 , .
.Menu de citas

Esta opcidn nos permite ingresar a las citas del paciente.

EMenu de clientes

Esta opcidn nos permite ingresar a las opciones del cliente del paciente.

EMenu de mascotas

Esta opcion nos permite ingresar a las opciones de las mascotas del cliente
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HMenl] de historias

Esta opcion nos permite ingresar a las opciones de las HC del paciente.

HMenl] de veterinario

6.02 Mantenimiento del Sistema

Clientes

—— ARADIR CLIENTE

VESUALIZAR (TTAS VISUALIZAR CLIENTE

— anmmemn i

Citas Clientes Mascotas

VISUALTZAR MA

Clientes Mascotas Historias

ANADIR HISTORIA

R HIST
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Figura 35. Menu de mantenimiento. La presente imagen muestra las distintas opciones del ment de
mantenimiento.

El mend de mantenimiento nos permitird ingresar a cada uno de los formularios de
las tablas de la base de datos, donde se podra editar, eliminar, guardar y emitir

reporte de la informacion que se desee.

1 o

.Opcmn Citas

Al ingresar a este menu se podra controlar los roles de afiadir citas y visualizar citas.
Optacion clientes

Al ingresar a este menu se podré controlar los roles de afiadir clientes y visualizar

clientes.

EOpci()n mascotas
Al ingresar a este menu se podra controlar los roles de afiadir mascotas y visualizar

mascotas.

HOpcién historias.

Al ingresar a este menu se podra controlar los roles de afiadir HC y visualizar HC.

HOpci()n veterinario
Al ingresar a este menu se podra controlar los roles de afiadir veterinario y

visualizar veterinarios.
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6.03 Como gestiona un tabla de la base de datos

Figura 36. Pagina listado de registros. La presente imagen muestra como se listan los registros con
varias opciones.

Para gestionar una tabla de la base de datos solo basta con selecciona una de las
opciones del menu de mantenimiento por ejemplo en la siguiente imagen se muestra
un formulario que aparece al ingresar en la opcion de citas.

En este formulario se listan todos los datos de las citas ya que se escogio la

opcion visualizar citas.

1 , . )
.Boton Editar citas

Como su nombre lo describe, esta opcion nos permite editar un formulario.

2 , . .
. Botdn Eliminar citas

Como su nombre lo describe, esta opcion nos permite eliminar un formulario.
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6.04 Agregar registros

¥ SISTEMA CLINICO VETERINARIO
( ‘@&

Citas Clientes Mascotas Historias Veterinarios

Insertar registro

Figura 37. Ingreso de citas. La presente imagen muestra el ingreso de registros.

Al dar clic en el botdn afiadir citas se mostrara el siguiente formulario donde se
podré ingresar nueva informacion, cabe destacar que la informacion mostrada en esta

imagen puede variar segln la opcion de mantenimiento que se haya seleccionado.

1
.Campo de fecha
En este campo se deberan ingresar solo la fecha, este campo solo permitira la

entrada del formato de la fecha.

2 ]
.Campo de dia
En este campo se deberan ingresar solo el dia, este campo solo permitira la

entrada automatica del dia actual.
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ECampo de hora
En este campo se deberan ingresar solo la hora, este campo solo permitira la

entrada del formato automatico de la hora.

ECampo de lugar
En este campo se deberan ingresar solo el lugar de la cita, este campo solo

permitira la entrada de letras.

HCampo de asunto
En este campo se deberan ingresar solo el asunto de la cita, este campo solo

permitira la entrada de letras.

ECampo de notas
En este campo se deberan ingresar solo la nota de la cita, este campo solo

permitira la entrada de letras.

Menl] cliente
En este campo se debera escoger al cliente en el listado, cabe destacar que este

deberia estar previamente registrado en el sistema.

EBotén Insertar registro

Una vez que los campos hayan sido llenados se procede a dar clic en el boton
Insertar registro, una vez que los comandos se hayan ejecutado correctamente el
sistema se re direccionara a la pagina de listado de los datos que se hayan

seleccionado en el mend de mantenimiento.
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6.05-Editar registros

EDITAR CITAS

=l 2015-03-28

A Ayl

Hora_cita: §

Lugar =Bl quay aqguil

=l chequeo

cHl pruebat

Actualizar registro

Figura 38. Editar registros. La presente imagen muestra como se debe modificar cualquier dato

basada en los campos y asi poder reemplazar la misma.

Al dar clic en la opcion E2EEEdel registro que se desea modificar, mostraré el

presente formulario con cada uno de los datos que el Usuario seleccionado tiene,
para modificar cualquier dato basta con situarse el cualquiera de los campos y

reemplazar la informacidn que en ellos se presenta.

Como ultimo paso se debe dar clic el boton actualizar registro para que los

Actualizar registro

cambios den efecto, luego de que la actualizacion se ejecute el sistema se re

direccionara al formulario de listados para poder observar los cambios realizados.

6.06 Eliminacion de registros

ELIMINAR

Para eliminar un registro basta con dar clic en la opcién , para que luego se

automaticamente realice la eliminacion del registro.
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A.02. Manual Técnico

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.



INSTITUTO TECNOLOGICO

\ @ I\

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS CLINICOS VETERINARIOS
MEDIANTE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VETERINARIA:
MODULO HISTORIAS CLINICAS.

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Tecnologo en Analisis
de Sistemas

Autor: Morales Gonzalez Christian
Guillermo

Tutor: Ing. Hugo Heredia
M, Msc

Quito , abril de 2015
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1. INTRODUCCION
La finalidad de este manual técnico es la de proporcionar al lector la l6gica con la
que se desarrolld la aplicacion, la cual se sebe que es propia de cada programador,

por los que se considera necesario ser documentada.

2. OBJETIVO
Proporcionar una guia para el lector, del desarrollo de interfaz y también de la l6gica

con la que el sistema funciona.

3. CONTENIDO:
3.01. Desarrollo de la interfaz principal del sistema.

Software utilizado: Adobe dreamweaver CS5

SISTEMZA CLINICO VETERINARIO

INGRESAR

Figura 1. Interfaz principal. La presente imagen muestra la interfaz principal del sistema.

En la presente imagen se puede observar la interfaz principal del sistema, cabe
destacar que esta pagina es totalmente independiente ya que no esta asociada a
ningun template. El cédigo mostrado abajo es el que pertenece a la estructura de los

menus de la pagina principal.
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Figura 2. Cddigo de la estructura del menu principal. La presente imagen muestra el cddigo que da
forma al mend principal del sistema.

3.02. Desarrollo del templete usado en el sistema.

El theme mas conocido como template no es mas que la parte visible de doto el
sistema web asi como el color de fondo, forma de botones, etc. Pero ademas de ser la
parte visible esta puede ser utilizada en todas la paginas del sistema de tal forma que
si se desea realizar algin cambio solo se realiza en el template y los cambios surtiran

efecto en todas la paginas que lo estan usando.

- s =
} =) : ;‘3 8 SISTEM®S: CLINICO VETERINARIO
C -

Citas i ia Veterinarios

por: Christian Morales - Correo: camoralesi2@amail.com - Celular: 0969787084

Figura 3. Templete usado en el sistema. La presente imagen muestra la parte visible de doto el
sistema web asi como el color de fondo, forma de botones, etc.

128

Sistematizacion de los procesos clinicos veterinarios mediante un sistema integrado de
gestion veterinaria: Mddulo Historias Clinicas.



ﬁ--<;1_r3L\__é|Iisisis temas

Cordillera

El siguiente codigo muestra la estructura de los menus del template, cabe destacar
que los colores sombras y texturas se controlan desde un archivo css que esta

enlazado al template.

¢div 1d="tooplate_nain"»
¢div id="tooplate content">

<div id="homepage_slider"
¢div id="slider">
<3 href="¢">¢ing src="images/slidechon/01, jpg" alt="slide 01" title="Nam fermentum lacus suscipit dian feugiat fringilla.” /»¢/a»

<a href="§">ing src="images/slideshon/@2,1pg" alt="Slide 2" title="Proin bibendum est id velit tincidunt ut sodales ligula facilisis

<a href="§">¢ing src="images/slideshon/03.1pg" alt="Slide 03" title="Fusce tincidunt diam eu metus iaculis hendrerit.” /»¢/a»
<a href="#">¢ing src="images/slideshon/84.Jpg" alt="Slide 84" title="Nulla faucibus luctus quam eget placerst. " />¢/a>

<a href="§">¢ing src="images/slideshon/05. fpg" alt="Slide 85" title="Aliquam quis velit et sem vestibulum dignissim.” /»¢/a>

/divy
</divy
¢tiv class="post_box post_box_last™
«div class="cleaner">¢/divy
¢/divy

¢div class="cleaner"»¢/divy
fdivy
¢div class="cleaner"»¢/divy
¢fdivy <!-- end of main --»

¢div id="tooplate_footer wrapper">
div id="tooplate footer"s
¢div class="cleaner"s</divy
</divy
«div 1d="tooplate_footer">
¢div class="cleaner"y¢/div>
¢/divy
4div id="tooplate_copyright™:
Realizado por: <a href="#">Christian Morales</z» - Correo: <a href="4">cgmoralesl2fignail.come/a> - Celular: <a href="4":0969787084¢/a>
¢/divy
</divy
¢fdivs <!-- end of wrapper --»

¢/head>

<body>

Figura 4. Estructura de los menus del sistema. La presente imagen muestra cdémo se ha estructurado
los menus de la pagina principal.

3.03. Control de usuarios

Para controlar el ingreso y entrada de usuarios al sistema se hace uso de variables de
sesion, la cuales almacenan un identificador del usuario para validar la existencia del
mismo en el momento de que se inicia la sesion.

La imagen a continuacion muestra como se realizada la autentificacion de usuarios.
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if (!isser($ SESSICN)) {
session start();

SloginFormhction = S_SER‘\-‘ER['P}IP_SELF' B
if (isset($ GET['accesscheck'])) {
¢ SESSICN['Prevlzl'] = & GET['accesscheck']:

if (isset($ POST['txt login'l)} {
élcgiﬂsemarf.e=$_PC-ST ['txt login'];
ipasswcrdﬁ_POST ['txt pagaword'];
§MM fldUserfuthorization = "rl id";
SNI-I_Iedirect'_cginS'.lccess = "frm administrador.php";
S}DI_redirect'_cgin.Failed = "frn login.php";
S}ﬂi_redirecttcReferrex = false;
mysgl select dbf idatabase_EDccnexicn, 5BDconexion);

SchinRS_q.1ery=sprintfi"SELEC use_login, use pas, rol id FROM thl user WHERE use login=iz AND use pas=is",
GetSQLValueString ($loginUsername, "text"), GetSQLValueString(Spassword, "text"));

tLoginRs = rr.yaql_query(E«chinRS_query, tBDconexion) or die(mysql errer());

Figura 5. Control de usuarios. La presente imagen nos muestra como se controla el ingreso de
usuarios al sistema.

3.04. Desarrollo de tablas para el listado de registros.

Para visualizar los registros que se encuentran en la base de datos es necesario

realizar una consulta la cual enviara los resultados a cada uno de los campos de la

tabla.

VISUALIZAR CLIENTE

Figura 6. Listado de cliente. La presente imagen muestra como se visualiza el listado de registros en
una tabla.
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Cadigo utilizado para realizar la consulta a la base de datos.

nysq] select db{sdatabase Blconexion, EDconexion);

squery Rs roles = "SELECT * FROM thl rol where thl rol.rol est='A' QRDER BY tbl rol.rol id";

$Ra roles = mysql query(squery Re roles, $BDconexion) or die(mysql error());

$x0i Rs roles = mysq] fetch assoc(SRs roles);

stotalRows Re roles = mysql num rows($Rs roles);

o

¢IDOCTYEE html FUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "nctp://wni.w3.org/TR/xhtml1/DTD/ shemlI-transitional . ded"s
<html xming="nttps/ [, w3, org/ 1899/ xheml "y

Figura 7. Método de consulta a la base de datos. La presente imagen detalla como se realiza las
consultas a la base de datos.

Cadigo utilizado para llenar la tabla con los registros consultados a la base de datos.
Como parte de la tabla se ubica un do while para que las filas de la tabla se repitan

tantas veces como se requiera para mostrar los datos.

LISTADC DE ROLES</strong»<strong></strong>
<fdivy

<prénbsp;</p>

<pa href="..fL0gica_Negociosflogica_roles_a.php" clazs="btn btn-navbar"»<i class="icon-plus"»</i> RAgregar Rol
<faxp>

<table width="217" border="1" align="center" class="table table-bordered"-

dth="12" bgcolor="§CCCCCC"> D¢/ td

i r="$CCCCCC">ROL NOMBRE</td>
n="73" b r="$CCCCCC">DESCRIBCIONS/ cd>
dth="10" bgcolor="$CCCCCC">ACCICNES</tdxr

<?php do { 7>
<tr>
<tdx<?php echo $row Rs roles['rol id']: ?></td»
<td»<?php echo $row Rs_roles['rol nom']; ?>¢/td>
<td<?php echo $row Rs roles['rol des']; ?></td>
<td>(p><a href="../Logica Negocios/Logica roles edit.php?recordID=<?php echo $row Rs roles['rol id']; ?»"»Editar</ax</p»
<p><a href="../Logica Negocios/Logica roles eli.php?recordID=<?php echo Srow Rs roles['rol id']: 2»" title="Atencidn"
onClick="Modalbox.show(this.href, {title: this.title, width: 600}); return false;">Eliminar</a></p></td>

</t
<?php } while ($row Rs roles = mysgl fetch assoc($R3 roles)); ?»
</table>

<o stvle="text-alion:center">Primera | Anterior | Siouiente | Ultimo</oy

Figura 8. Cdadigo listado de registros. La presente imagen detalla como se realiza el listado de varios
registros en una tabla.

3.05. Guardado de registros en la base datos.

Para realizar la insercién de registros se utiliza formularios para recoger todos los

datos que se requiera guardar.
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"forml"™ "forml"™ "post" "../Logica_Negocios/Logica_presta.php"

Figura 9. Guardado de registros en la base de datos. Esta imagen muestra la utilidad de insercién de
registros utilizados en formularios.

Un form siempre tendra un nombre, id, method que viene a ser el método mediante
el cual se va a enviar los datos y por ultimo la etiqueta action es la que determina a

donde se trasladaran los datos para ejecutar las acciones que se requiera.

Cabe destacar que dentro de un form siempre estaran los controles que son los

encargados de tomar los datos ingresados por teclado o por seleccion.

A continuacion se muestra como un control combo box o menu desplegable puede ser
alimentado desde una base de datos y a su vez enviar esos datos para que vuelvan a

ser almacenados.

"enb cliente” Trequired" "ehosen-gelect” id="cub cliente" "
aideh: 340y, " n "Seleccionar un cliente,..”

{Tplp
myaql select dbisdacabase BDconexion, $BDconexion);
squery A3 roles = "3ELECT * FROM thl cliente WHERE cli est='A'";
s1eault = myagl query(squery Re roles, $BDconexion) or die(mysql error());

"{php echo sxow['cli 1d"];%"<php echo srow['cli ape']." ".srow['cli non']." "

stoi['ell ced']; %
<php | %

Figura 10. Consulta a la base de datos desde combo box. La presente imagen detalla el codigo
utilizado para realizar consultas directamente a la base de datos desde el combo box.

En la siguiente imagen se puede visualizar como el valor enviado por el combo box

es tomado en otro formulario por la $cliente.

fcliente=% POST['cmb cliente']:
Fourrent_time = date ("Y-m-—d H:i:=s");
$fecha = explode ("/",5 FPOST['fecha']):

Figura 11. Método Post. La presente imagen detalla como se utiliza el método post para recibir
informacion desde otros formularios.
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Una vez que los datos han sido tomados se precede a insertar estas variables en la
sentencia SQL para realizar un INSERT en el caso de que asi se haya escrito el

cddigo SQL.

sinsertiL = sprincE ("IN3ERT LNTO thl prestamy (cli 1d,pre fec pre fec ven,pres est] VALTES
z]lrl_l\lgfecta[JIH_FIIEfEC':.a[I’j] ."'rll:k']”];

mysql select db(édatabase Blconexion, SBDconexian);

Yorliente!, 'scorrent time','"

tfecha

sResultl = mysql query(sinsertdL, Bleonexion) or diefnyaql error());

Figura 12. Cédigo insercién de registros. La presente imagen detalla como se realiza el ingreso de
informacién a la base de datos mediante el uso de cédigo SQL.

3.06. Edicion de registros

Para editar registros que se hayan guardado con anterioridad es el mismo proceso

que Se usa para insertar registros, ya que primero listamos los datos en una tabla

como se muestra a continuacion:

VISUALIZAR CITAS

Figura 13. Edicidn de citas. La presente imagen muestra el proceso a utilizar para insertar

registros.

Una vez listados los datos en una tabla se toma el id perteneciente a cada dato por
ejemplo el ID 2 pertenece al paciente este dato es enviado mediante un href a otra

pagina de la siguiente manera.
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"Iphp echo SeditFormiction; B "post" "forml" id="forml"
"Iphp echo SeditFormiction; B "post" "forml" id="forml"

¢table widch="3e5" align="center"s

{tr val
<td nowrap ="1eft"s¢strongalomhre </ strongy< /ol
<tdy "text! "rol nop" "¢php echo ntrr.lentities[Srcw_Rs_rcles[':u'__:urr.'], ENT COMPAT, 'mef-g'); "
"3 /el
ey

{tr valign="paseline">
<td novrap="nowrap" align="left"»¢strong>Descripcion:</strongy</td>
<tdy "text! "rol des" "¢php echo ntrr.lentities[Srcw_Rs_rcles[':u'__dea'], ENT COMPAT, 'mef-g'); "
"3 /el

<tr valign="paseline">

"stn btn-success" "submit" "ietualizar registra" /o</tdy
"hidden" "rol id" "¢php echo Srcw_Rs_Icles[':u'__id']; H
"hidden" " update" "forml"

"hidden" "rol id" "¢php echo Srcw_Rs_Icles[':u'__id']; H

Figura 14. Visualizacion de datos consultados. La presente imagen detalla como se realiza un
consulta a la base de datos y como se visualiza la informacién median el uso de variables enviadas
mediante el url.

Una vez obtenidos todos los datos en los campos que se muestran se agrega un boton
este enviara todo el formulario con los datos para poder realizar un UPDATE de la

siguiente manera.

if ((isset($ POST["MM update"])) && ($_POST["MM update"] == "forml")) {
SupdateSQL = sprintf ("UPDATE tbl rol 3ET rol nom=%s, rol des=%s WHERE rol id=%s",
GetSQLValueString| E_PC'ST ['rol nom'], "text"),
GetSQLValueString| E_PC'ST ['rol des'], "text"),
GetSQLValueString($ POST['rol id'], "int™));

mysql select db(Sdatabase BDconexion, $BDconexion);
$Resultl = mysql query(SupdateSQL, $BDconexion) or die(mysql error()):;

Figura 15. Actualizacion de registros. La presente imagen detalla como se realiza el cambio de
informacion de la base de datos.
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3.07. Script de la base de dados

El siguiente codigo es de un archivo .SQL que se genera desde el administrador de
base de datos de MySql, el mismo que es un leguaje declarativo de acceso a base de
datos o también conocido SQL, mediante el cual se elabora la base de datos y cada

una de sus tablas con sus respectivos atributos.

-- phpMyAdmin SQL Dump
-- version 3.3.9
-- http://www.phpmyadmin.net

—-— Servidor: localhost

-— Tiempo de generaciA3n: 30-03-2015 a las 04:51:45
-- VersiA®n del servidor: 5.5.8

-—- VersiA3n de PHP: 5.3.5

SET SQL MODE="NO AUTO VALUE ON ZERO";

/*! 40101 SET QOLD CHARACTER SET CLIENT=QQ@CHARACTER SET CLIENT */;
/*! 40101 SET QOLD CHARACTER SET RESULTS=QQ@CHARACTER SET RESULTS
*/;

/*! 40101 SET @OLD COLLATION CONNECTION=@@COLLATION CONNECTION */;
/*140101 SET NAMES utf8 */;

-- Base de datos: “clinveterinaria’

-— Estructura de tabla para la tabla "tbl cita’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \tbl_cita\ (
\id_cita\ int (11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“fecha cita’ date NOT NULL,

‘dia cita’ varchar(l) NOT NULL,
“hora cita’ int(2) NOT NULL,
"lugar cita’ wvarchar(30) NOT NULL,
"asunto cita’ wvarchar(20) NOT NULL,
‘notas cita’ wvarchar(60) NOT NULL,
"id cli® wvarchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (\id_cita\)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=2 ;

-- Volcar la base de datos para la tabla "tbl cita’
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("id cita’, “fecha cita’, "dia cita’,
“hora cita’, "lugar cita’, “asunto cita’, ‘notas cita’, "id cli’)
VALUES

(1, '2015-03-28', 'm', 9, 'centro', 'chequeo', 'prueba', '2'");

-— Estructura de tabla para la tabla "tbl cliente’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \tbl_cliente\ (
\id_cli\ int (11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘fechaing cli® date NOT NULL,
‘nombre cli’ varchar (50) NOT NULL,
‘apellido cli® wvarchar (50) NOT NULL,
‘cedula cli’ int (10) NOT NULL,
"sexo_cli’ varchar(l) NOT NULL,
“fechanac cli® date NOT NULL,
"calle cli® varchar (50) NOT NULL,
"sector cli® wvarchar(50) NOT NULL,
“telefono cli® int(9) NOT NULL,
‘movil cli® int(10) NOT NULL,
‘enviomail cli® wvarchar(l) NOT NULL,
PRIMARY KEY (\id_cli\)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=5 ;

-- Volcar la base de datos para la tabla "tbl cliente’

INSERT INTO "tbl cliente’ ('id cli’, “fechaing cli’, "nombre cli’,
‘apellido _cli’, ‘cedula cli’, ‘sexo_cli’, "~fechanac cli’,

‘calle cli’, ‘'sector cli’, “telefono cli’, "movil cli’,

‘enviomail cli’) VALUES

(L, '0000-00-00", 'mateo', 'navarrete', 1720241585, '1', '0000-00-
00', 'lizarzaburo', 'el inca', 22408248, 985746889, '0'"),

(2, '2015-03-27', 'cristhian', 'morales', 910243229, '1', '1981-08-
12', 'morlan', 'la luz', 22408251, 9999999%9, '1'"),

(3, '2015-04-20', 'Jorge', 'Navarrete',K 1234567891, 'l', '1999-04-
20', 'morlan', 'la luz', 22408251, 999999999, '0'),

(4, '2018-08-29', 'pablo', 'teran', 1234567891, 'l', '1986-03-25"',
'lizarzaburi', 'el inca', 22345345, 999999999, '0'");

-- Estructura de tabla para la tabla "tbl hc’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \tbl_hc\ (
\id_hc\ int (11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
"diagnostico _hc' varchar (100) NOT NULL,
"sintomas hc® wvarchar (100) NOT NULL,
"id pa’ wvarchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (\id_hc\)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=1 ;
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-— Estructura de tabla para la tabla "tbl medico’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \tbl_medico\ (
\id_med\ int (11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"id pa’ int(11) NOT NULL,
‘fechaing med’ date NOT NULL,
‘nombre med’ varchar (50) NOT NULL,
‘apellido med’ varchar (50) NOT NULL,
"sexo med’ varchar(l) NOT NULL,
‘fechanac med’ date NOT NULL,
"calle med’ varchar (50) NOT NULL,
“sector med’ varchar(50) NOT NULL,
"telefono med” int(9) NOT NULL,
‘movil med’ int(10) NOT NULL,
‘'mail med’ varchar(50) NOT NULL,
‘cargo med’ int(10) NOT NULL,
‘cedula med’ int (10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_med‘)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Volcar la base de datos para la tabla "tbl medico’

-- Estructura de tabla para la tabla "tbl paciente’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘tbl_paciente‘ (
‘id_pa‘ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"id per  int(11l) NOT NULL,

‘nombre pa  varchar (50) NOT NULL,
"sexo_pa  varchar(l) NOT NULL,
‘color pa’ varchar (30) NOT NULL,
“fecgarr pa’ date NOT NULL,
“fechana pa’ date NOT NULL,

“foto pa’ wvarchar(l) NOT NULL,
‘microchip pa’ varchar (30) NOT NULL,
‘tatuaje pa’ varchar(l) NOT NULL,
‘unas_pa varchar(l) NOT NULL,
‘caracter pa  varchar(20) NOT NULL,
‘pelo pa’ varchar(10) NOT NULL,
‘altura pa  int(4) NOT NULL,

‘peso _pa  int(4) NOT NULL,

‘dieta pa’ varchar (20) NOT NULL,
“habitad pa’ varchar (20) NOT NULL,
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‘adiestrado pa’ varchar(l) NOT NULL,
‘nota pa’ varchar (50) NOT NULL,
‘mailcliente pa’ varchar(50) NOT NULL,
‘estado _pa’ varchar(20) NOT NULL,
‘ultimavisita pa’ date NOT NULL,

"id med’ int(11) NOT NULL,

"id esp’ int(11l) NOT NULL,

\id_hc\ int (11) NOT NULL,

‘especie’ varchar (50) NOT NULL,
‘raza  varchar (50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (\id_pa\)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO INCREMENT=1 ;

-- Volcar la base de datos para la tabla "tbl paciente’
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A.03. Manual
Instalacion
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CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS CLINICOS VETERINARIOS
MEDIANTE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VETERINARIA:
MODULO HISTORIAS CLINICAS.

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Tecnologo en Analisis
de Sistemas

Autor: Morales Gonzalez Christian
Guillermo

Tutor: Ing. Hugo Heredia
M, Msc

Quito abril de 2015
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1. INTRODUCCION

La finalidad de este manual de instalacion es la de proporcionar al lector la I6gica
con la que se instala la aplicacidon en el servidor, la cual se sabe que se requiere de
las aplicaciones adicionales para su correcto funcionamiento, por los que se

considera necesario ser documentada.

2. OBJETIVO
Proporcionar una guia para el lector, de como se instala la aplicacion, con la que el

sistema funciona.

3. CONTENIDO:

3.01. Agregar en la carpeta WWW
Aqui se visualiza la ruta de la carpeta donde se guardara los archivos del sistema en el

wampserver, siguiendo la ruta C:\wamp\www.

@I\J.| J ¢ Equipo » Windows7 (C) » wamp b waw b v|¢,|| Buscar www
Archive  Edicion  Ver Herramientas Ayuda
Organizar « Incluir en biblioteca « Compartir con v Grabar Mueva carpeta == - O
4 Descargas 0 Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
Bl Escritorio . - . .
. _mmServerscripts 30/03/2015 11:52 Carpeta de archivos

=l Sitios recientes i ) ) )
B . _notes 02/04/201518:24 Carpeta de archivos

. clveterinaria 07 015 22:56 Carpeta de archivos

- Bibliotecas

= . Connections 01511:52 Carpeta de archivos
j D0fumentos . Templates 02/04/201517:18 Carpeta de archivos
=] Imagenes ) index 30/03/201510:33  PHP Seript 21 K8
% :?:::: s Ttestmysql 31/12/2010 8:40 PHP Script 1 KB

i@ Grupo en el hogar

1M Equipe
£, Windows 7 (C:)
o WINDOWS 8 (D:)
= RESPALDOS (E)
23 Unidad de CD (G:)

Figura 1. Ruta WWW. La presente imagen muestra la ruta que se debe seguir para encontrar donde se

almacena los archivos del programa
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3.02. Importar Base de datos.
El la opcion de phpmyadmin en el wampser se debe escoger donde dice importar el
archivo del script de la base de datos, se recuerda que ande de subir el script se debe

crear el nombre de la base que se llamara clinveterinaria.

4un localhost / localhost | php..,

Mrchivo  Edicion  Ver Favorites  Hemamientas  Ayuda

55 2] Conseguir ms compl... Biov B v [ o v Paginev Seguidsd v Herzmientas » (@)
Mﬂwmaﬂ 3 localhost
@@ [Bases dedatos J7SQL $FEstadoactual [E] Variables Juegas de caracteres gjMotores £3Privilegios | Replicacion [ Log binario &yProcesos

{Exportar  Eilmportar 3 Synchronize

+ clinveterinaria (6)

+ information_schema (37) Accciones MysaL
+ inventario
« mysql (24) )
« peromance_scherma 17) MySQL localhost Servidor: localhost (localhost via TCPIIP)
+ test w5 8 Version del servidor 5 580g
[ Creerinievalbasedeidatos } Version del protocolo: 10
Seleccionar una base de dalos | | Coteizmnto v ¥ Usuario: root@localhost
Cotejamiento de las conexiones MySQL: Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf3)
Interfaz Servidor web
& Idoma - Language @' [Espariol - Spanish v ¥ Apachel2 2,17 (Win32Z) PHPI.3.5
» Version del cliente: mysgind 5.0.7-dev - 091210 - $Revision
& Temal Estio 4655
b Cambiar el color: » extension PHP: mysql
» Tamafio del font phpMyAdmin

» Acerca de esta version: 3.3.9
B Documentacion
B wii
a Pégina oficial de phoMyAdmin
» [ChangeLog] [Git] [Lists]

php

(i) Las opciones adicionales para trabajar con tablas vinculadas fueron desactivadas. Para saber porqué, dé clic aqui

Figura 2. phpMyAdmin. La presente imagen muestra la parte donde se subira el script de la

base de datos.

3.03. Contrato de ip fija

Es necesario contar con una ip fija para poder subir nuestro servidor a la web asi
poder publicar nuestra pagina web, en esta opcidn se puede disponer de 2 formas de
tener una ip, sea por el proveedor de internet o sea por el dydns del sitio web
http://es.dyn.com/dns/ el cual nos da la opcion de que si la compafiia de internet nos
da una ip dindmica poder configurar nuestro router y apuntar a nuestra cuenta dydns
asi poder que el servidor dydns siempre este actualizando la nuevas ip asignadas por
nuestro proveedor de internet.
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€-0 E;wt'.::5:f':'es.account.dyn.com;‘ser\r ces/

= Aplicacianes | ApcUl [') Banda ancha parah.. ') Save to Mendeley O::ACCESOAI.ASAP... O Soporte de product.. | Ropa para Nifias: So.. Mazboxecuador '] Nuevo Bin - Soporte,

Nombres de dominio,
hosting DNS, servicios de
correp electrdnica de Dyn
Health Check

Internet Guide

Email Delivery Express
Renovar senvicios

Preferendias de rengvacion
automatica

Sincronizar fachas de
caducidad

Consejos para empezar
Ajustes de cuenta

Facturacidn

4 Micesta
Y Darticulos

Cuentadepago 7 i Hsistencia tecnica
DynDNSPro 7 Si(1) Ver - Afiadir
HealthCheck 7 No Ver - Afiadir

Geetionar configuracion de Intemet

Dyn Internet Guide 9 i (gretuito)
Guide
Managed DNS Express ?  Disponitle Como empezar
Emall Delivery Express ?  Disponible Como empezar

Detalles - Aiadir servicio de zon - Registros de actuglizacion del senvidar

SERVICIOS DE NIVEL DE ZONA

ACTUALMENTE NO TIENE NINGUN SERVICIO DE ZONA.

Detalles - Afiadir nombre de servidar - Registros de achuglizacion del senvidar

SERVICIOS DE HOST

NOMBRE DE SERVIDOR SERVICIO INFORMACION
cammalchingui.dyndns.org Host 186,42.234.249
clinveterinaria.gotdns.com Host 186.71.36.55
cmigmaster homefto.net Host 166.71.36.55

Figura 3. Cuenta Dydns. La presente imagen nos muestra como esta configurado la cuenta
dydns cmgmaster.homeftp.net—Host-- 186.71.36.55

3.04. Configuracion httpd.conf

Para visualizar la pagina web online se debe cambiar 2 parametros de la

configuracién http.conf en el servidor apache los cuales son ServerName

localhost:80 y la ruta de los archivos DocumentRoot "'c:/wamp/www/".
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 restcnt e s oo

Archive Edicion Formate Ver Ayuda

Listen 80

#
# Dynamic shared object (D50) Support
#

# To be able to use the functionality of a module which was built as a D50 you
# have to place corresponding "Loadvodule® lines at this location so the

# directives contained in it are actually available _before_ they are used.

# statically compiled modules (those listed by "httpd -1') do not need

# to be loaded here.

#

# Example:

# LoadModule foo_module modules/mod_foo. so

#

LoadModule actions_module modules/mod_actions. so
LoadModule alias_module modules/mod_alias.so

LoadModule asis_module modules/mod_asis.so

LoadModule auth_basic_module modules/mod_auth_basic.so
#LoadModule auth_digest_module modules/mod_auth_digest.so
#LoadModule authn_alias_module modules/mod_authn_alias. so
#LoadModule authn_anon_module modules/mod_authn_anon. so
#LoadModule authn_dbd_module modules,/mod_authn_dbd. so
#Loadvodule authn_dbm_module modules/mod_authn_dbm. so
LoadModule authn_default_module modules/mod_authn_default.so
Loadvodule authn_file_module modules/mod_authn_file.so
#Loadvodule authnz_ldap_module modules/mod_authnz_ldap.so
#Loadvodule authz_dbm_module modules/mod_authz_dbm. so
LoadModule authz_default_module modules/mod_authz_default.so
Loadvodule authz_groupfile_module modules/mod_authz_groupfile.so
LoadModule authz_ﬁnat_mndu]e modules /mod_authz_host.so
#loadModule authz_owner_module modules/mod_authz_owner. so
LoadModule authz_user_module modules/mod_authz_user.so
LoadModule autoindex_module modules/mod_autoindex.so
#LoadModule cache_module modules/mod_cache. so

#LoadModule cern_meta_module modules/mod_cern_meta. so
Loadvodule cgi_module modules/mod_cgi.so

#LoadModule charset_lite_module modules/mod_charset_lite.so
#LoadModule dav_module modules/mod_dav. so

#LoadModule dav_fs_module modules/mod_dav_fs.so
#LoadModule dav_Tock_module modules/mod_dav_lock. so
#LoadModule dbd_module modules/mod_dbd. s0

#LoadModule deflate_module modules/mod_deflate.so
LoadModule dir_module modules/mod_dir.so

#LoadModule disk_cache_module modules/mod_disk_cache. so
#Loadvodule dumpio_module modules/mod_dumpio. so
LoadModule env_module modules/mod_env.so

#Loadvodule expires_module modules/mod_expires,so
#LoadModule ext_filter_module modules/mod_ext_filter.so
#lLoadModule file_cache_module modules/mod_file_cache.so
#lLoadModule filter_module modules/mod_filter.so
#lLoadModule headers_module modules/mod_headers. so

4

Figura 4. Configuracion httpd.conf . La presente imagen muestra donde se debe configurar el

archivo para que suba nuestra pagina en el servidor apache.
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