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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Camara de Comercio de Quito busca un mejoramiento continuo del
ambiente en su organizacion, fomentando las relaciones interpersonales y el buen
clima laboral esto permitiré ser totalmente competitivos sin desmerecer el talento
humano tomando en cuenta que en el ambiente donde las personas realizan su
trabajo, la relacion con el personal de la empresa puede ayudar o desmejorar el
desempefio de la organizacion. Por esta razdn se propone la elaboracion y
socializacion de un programa de integracion, el cual contiene un proceso de tres

talleres y un team building.

El primer taller se basa en comprometerse institucionalmente, con una serie de
actividades que se realizaran con todo el personal instruyendo e inculcando el
compafierismo; de otro lado el otro taller se lo realiza con todos los lideres de los
departamentos compartiendo experiencias, anécdotas y fortaleciendo mejoras
estratégicas. La Gltima actividad facilita la comunicacion asertiva entre lider y

colaboradores, impulsando el cumplimiento de las metas a alcanzar.

También se realizara un team building empresarial donde todo el personal
participara del mismo, que se lo realizara en un campo abierto fuera de la oficina

donde podran compartir y experimentar destrezas no observadas en la oficina.

Para la realizacion del proyecto y poder ser desarrollado se utilizo una
metodologia 1+D+i, obteniendo datos veridicos mediante una encuesta realizada a

los empleados de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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ABSTRACT
The Camara of Comercio of Quito seeks a continuous improvement of the

environment in its organization, fostering interpersonal relations and a good working
environment. This will allow it to be totally competitive without detracting from
human talent taking into account that in the environment where people perform their
work, the relationship with the personnel of the company can help or diminish the
performance of the organization. For this reason, the elaboration and socialization of
an integration program is proposed, which contains a process of three workshops and

a team building.

The first workshop is based on committing itself institutionally, with a series of
activities that will be carried out with all the staff instructing and instilling the
camaraderie; On the other hand, the other workshop is carried out with all the
department leaders sharing experiences, anecdotes and strengthening strategic
improvements. The last activity facilitates assertive communication between the

leader and collaborators, promoting compliance with the goals to be achieved.

There will also be a business team building where all the staff will participate,
which will be done in an open field outside the office where they can share and

experience skills not observed in the office.

To carry out the project and to be able to be developed, an | & D & |
methodology was used, obtaining true data through a survey of the company's

employees.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.01 Contexto.

1.01.01 Macro.

El clima laboral en las organizaciones tiene un gran impacto, dado que la
convivencia diaria nos enfrenta a diferentes conflictos que en el dia a dia ameritan
ser solucionados, generando ciertas inquietudes en los colaboradores que muchas
veces se reflejan en sus cambios de conducta o comportamiento, lo cual si no es

gestionado de forma eficiente influye en el logro de los objetivos.

Segun estudios sobre el impacto de las relaciones interpersonales en la
satisfaccion laboral general, realizados en la Universidad de Concepcidn, en Chile
(2010) reflejan que se construyd una escala para medir la satisfaccion con las

relaciones interpersonales en las organizaciones.

La satisfaccion laboral es una de las variables mas frecuentemente estudiadas en
la investigacion de la conducta organizacional y su relevancia se vincula con que
tiene influencia sobre factores como: salud mental, rotacion laboral y ausentismo.

(Yariez Gallardo, 2010)

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Clima organizacional fue introducido por primera vez al area de psicologia
organizacional por Gellerman en 1960. Este concepto estaba influido por dos
grandes escuelas de pensamiento: la escuela de Gestalt y la escuela funcionalista.

(Brunet, 1987)

Tenemos dos corrientes diferentes, la primera relacionada con la escuela de la
Gestalt, donde las personas entienden las cosas que les rodea en el vivir diario y
aprenden con las perspectivas cotidianas, a través de la percepcion; mientras tanto la
corriente Funcionalista estudia la interaccion con el medio ambiente, las conductas
que tiene las personas y los efectos que las mismas causan en los entornos

correspondientes.

La base de esta teoria es el principio de pertinencia, es decir que para realizar el
estudio de cualquier objeto es necesario tener claro el punto de vista y enfocarse solo

en lo que compete.

En la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, en Monterrey (2013), se realiza un
estudio de diagnostico de clima laboral en una dependencia publica, donde es
importante identificar las areas de oportunidad que se tienen dentro de la
organizacidn, posteriormente es necesario elaborar un plan de mejora que permita
resolver los problemas sobre todo de clima laboral. Cuando existe un equilibrio en el
clima laboral las personas trabajan de una manera mas eficiente, se genera
compromiso con la organizacion, sentimiento de pertenencia, lo cual se refleja en la

calidad de servicio y la imagen institucional.
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1.01.02 Meso.

Este proyecto esta encaminado y especificado al Objetivo 5 del Plan Nacional de
Desarrollo del 2017 al 2021 que indica lo siguiente:
“Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento Econdmico

Sustentable de Manera Redistributiva y Solidaria” (Senplades, 2017)

Este objetivo tiene que ver con el tema del proyecto, dado que el éxito de la
organizacion es decir su crecimiento es el resultado de contar con un clima laboral
satisfactorio, donde todos los colaboradores se sientan felices y valorados; es decir
que la gestién del talento humano debe orientarse a lograr mayor integracion, trabajo

en equipo y liderazgo.

El desarrollo del talento humano no involucra Unicamente conocimientos, sino
también la practica de valores que permita una mejor convivencia, donde los
empleados manifiesten el compromiso que cada uno tiene con la organizacion, para
de esta manera generar un mejor servicio, atencion de calidad a los usuarios de la

empresa.

Existen varias empresas en Ecuador que estan interesadas en mejorar la
productividad, y se han dado cuenta que un aspecto relevante son las condiciones de
trabajo, es decir el nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a las personas

con las que se relacionan sean estos comparieros o subordinados.
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Precisamente, el teletrabajo es una de las précticas de Directv para mejorar el
clima laboral, y en 2017 estuvo entre las diez mejores empresas para trabajar en

Ecuador. (Telégrafo, 2018)

La empresa Telefonica Ecuador ha sido reconocida por sus méritos y sus
excelentes resultados obtenidos al ser la Unica compafiia de telecomunicaciones que
se encuentra en la actualidad establemente constituida y al brindar un excelente
servicio a la comunidad es por ello que las estadisticas del ranking de GTPW (Great
Place To Work), indica que la empresa fue premiada al obtener el quinto puesto a
nivel mundial a finales del 2014 y mediados del 2015; y es una de las mejores

compafiias para trabajar.

Fortune ha destacado que la compafiia recientemente puso en marcha el programa
interno “BE MORE” para involucrar directamente a sus profesionales en ir mas alla
de ser un proveedor de servicios y convertirse en un “socio” que anticipa las
necesidades de los clientes. “Be More ha sido fundamental para impulsar nuestra
transformacion y conseguir esta excelente posicion. Enhorabuena a todos por hacer
de esta compafiia un sitio mejor para trabajar y ser capaces de reinventarnos cada
dia”, destaca el director global de Recursos Humanos de Telefonica, Bernardo

Quinn. (elsalvador.com, 2016)
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1.01.01 Micro.

La Cémara de Comercio de Quito, entidad gremial sin fines de lucro de los
Comerciantes del Canton Quito, ubicada en la Av. Amazonas y Republica S/N es
una entidad que empez6 sus funciones a partir de 1906, siendo su presidente el Sefior
Manuel Jijon Larrea. La principal funcion se orientaba a defender a los ciudadanos y
comerciantes de la capital de los abusos de poder; sin embargo, la inestabilidad de
los gobiernos y reformas en las normativas ha ocasionado la pérdida de interés por
parte de los comerciantes y ciudadanos dado que la afiliacién actualmente es

voluntaria y con la crisis en el pais la camara ha perdido muchos socios y afiliados.

Es necesario y primordial buscar soluciones y estrategias de mejora para que los
comerciantes de hoy en dia busquen afiliarse a la empresa y la vean como una
alternativa fundamental para adquirir conocimientos a través de cursos de
capacitacion e inclusive beneficiarse de los descuentos si es socio de la misma. La
empresa busca sostenibilidad y permanencia en el mercado, ser uno de los pilares de

crecimiento empresarial en el pais.

Para alcanzar el objetivo, la CAmara de Comercio requiere personal capacitado,
eficiente que sumen en las actividades diarias realizadas, por lo que se hace
necesario implementar un programa de integracién para continuar fomentando las
buenas relaciones interpersonales en la organizacion y que la institucion siempre se

encuentre en un ambiente competitivo reflejando esto al cliente.
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1.02 Justificacion.

El talento humano necesita estar en constante desarrollo, crecimiento y
preparacion para encajar en el mundo competitivo al que nos enfrentamos en el dia a
dia. El clima laboral influye mucho en los trabajadores; convirtiéndose asi en la
actualidad en uno de los factores claves para el correcto desempefio laboral de las
personas puesto que una persona que se sienta motivada, satisfecha, y comoda en su

ambiente laboral, brindara todo de si en su desempefio diario.

Las relaciones interpersonales es un tema de mucha importancia para La Camara
de Comercio de Quito, debido a que estar en contacto asertivo con los compafieros
de trabajo o con altos mandos influye en el desarrollo de las competencias laborales
para los colaboradores; asi como también influye en el clima laboral en el que se
desenvuelven a diario. Partiendo de la necesidad de la organizacion de motivar a su
equipo humano y convertirlos en un motor activo para la empresa pues el factor
humano es la base de toda organizacion debido a que sin él la empresa pierde su

valor.

La finalidad de esta investigacion es desarrollar de manera estratégica y
planificada un programa de integracion para los colabores de la CAmara de Comercio
de Quito en el periodo 2018; teniendo en cuenta que nos encontramos en un mundo
competitivo; por lo que necesitamos estar actualizados en cuanto a las herramientas
mas utilizadas por empresas exitosas y que han logrado alcanzar resultados

prosperos logrando combatir la desmotivacion, los indices de ausentismo, rotacion

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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voluntaria, y comunicacion sin asertividad; cambiando asi el panorama por mejoras
como son tener un personal motivado, con espiritu de liderazgo , trabajo en equipo; y

con una comunicacion asertiva al momento de ejecutar y designar tareas.

La presente investigacion y los resultados de la misma seran una herramienta
clave para el desarrollo competitivo y asertivo de los colaboradores, la mejora del
clima laboral y las buenas relaciones interpersonales en la Cdmara de Comercio de
Quito que por el momento son temas de muy escaso desarrollo pero que
visualizamos que cambiara de rumbo y asi afianzar su posicionamiento en el servicio

que brinda a la sociedad.
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1.03 Definicién del Problema Central.

1.03.01 Matriz “T”.

Tabla N° 1 Matriz T

Situacién Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Fuerzas Impulsadoras | PC I PC Fuerzas Bloqueadoras

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

1.03.02 Analisis de la Matriz T.

De acuerdo con lo desarrollado en la Matriz T se observa una situacién actual, la

cual es la escasa colaboracion e interaccién entre el personal de los departamentos de
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la Camara de Comercio de Quito, se plantea también una situacién mejorada que
tiene que ver con desarrollar un programa de integracion que coadyuve a mejorar las
relaciones interpersonales en la empresa, sin embargo no podemos dejar de lado la
situacion empeorada que puede reflejarse en ausentismo y niveles de desempefio

inadecuado que afectaria en la imagen de la empresa.

Adicionalmente se consideran dos tipos de fuerzas las fuerzas impulsadoras y
fuerzas blogueadoras mismas que se califican en una escala de 1 a 5, especificado de

la siguiente manera: 5 alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bajo, 1 bajo.

Es asi que hemos decidido establecer como primera fuerza impulsadora
desarrollar planes de incentivos no monetarios, cuya intensidad actual es de 1 (bajo)
buscando un potencial de cambio de 4 (medio alto), sin embargo, podemos tener la
presencia de una fuerza bloqueadora que es la apatia frente a la propuesta de
incentivos, cuya intensidad actual es 4 (medio alto) y el potencial de cambio

deseable es 2 (medio bajo).

La segunda fuerza impulsadora es fomentar la solidaridad entre colaboradores,
con una valoracién de 2 (medio bajo) buscando aumentarla a 4 (medio alto); la
fuerza blogueadora que puede influir es el desinterés en apoyar a los compafieros de

trabajo, cuya intensidad es 3 (medio), con un potencial de cambio de 2 (medio bajo).

La tercera fuerza impulsadora es mejorar la relacion empleado-empleador, que si

bien en la escala tiene una calificacion de 2 (medio bajo) se buscar alcanzar una
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calificacion de 5 (alto), sin dejar de lado la fuerza bloqueadora que hace alusion a los
canales de comunicacion insuficientes, cuyo parametro actual es 3 (medio) y se

propende alcanzar una calificacion de 2 (medio bajo).

Como cuarta fuerza impulsadora se busca brindar capacitacion permanente al
personal, obteniendo una calificacion de 2 (medio bajo) buscando implementar un
potencial de cambio de 5 (alto). La fuerza bloqueadora es la inasistencia a los
programas de capacitacion dandonos una intensidad valorada en 4 (medio alto)

mientras que el potencial de cambio que se desea obtener es 2 (medio bajo).

La siguiente fuerza impulsadora es implementar actividades de integracion con
todos los colaboradores teniendo una intensidad de 1 (bajo) buscando un potencial de
cambio positivo de 5 (alto); cabe indicar la posible influencia de una fuerza
bloqueadora relacionada con los limitados recursos econdmicos en la organizacion;
lo cual se ha valorado con 4 (medio alto) y el potencial de cambio deseable es de 2

(medio bajo).

La Gltima fuerza impulsadora desea fomentar actividades recreativas que
favorezcan la integracion en los diferentes departamentos, con una intensidad actual
de 1 (bajo) buscando aumentarla a 4 (medio alto), sin embargo, podemos contar con
una fuerza bloqueadora siendo esta la resistencia al cambio de los empleados, cuya

intensidad actual es de 4 (medio alto) buscando disminuir a 2 (medio bajo).
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CAPITULO I
INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados.

Ministerio de

Trabajo

Colaboradores

Escasa colaboracion e interaccion entre el

personal de los departamentos de la Cdmara de

Comercio de Quito.

/

Directorio Departamento de

Talento Humano

Proveedores de

Servicios

Figura N° 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados.

Tabla N° 2 Matriz de Analisis de Involucrados
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Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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2.02.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Involucrados.

En la matriz de involucrados se analizan cada uno de los actores sean estos
directos o indirectos, dentro de los actores directos mas importantes tenemos al
departamento de talento humano quien tiene como interés buscar alternativas para
mejorar el clima laboral, sin embargo, se percibe el escaso sentido de colaboracion
del personal lo cual esté inclusive ratificado en el marco legal correspondiente del
Reglamento Interno. Capitulo V. Art. 20.- donde se habla que debemos orientar al
personal para procurar la adaptacion en las relaciones interpersonales. El interés
sobre el problema es lograr personal comprometido y con sentido de colaboracion,
sin embargo, se pueden presentar ciertos conflictos potenciales como por ejemplo el

aumento del absentismo.

Otro involucrado directo importante son los clientes donde se afirma que son la
razén de ser de la empresa. de tal manera que el interés que ellos buscan es contar
con un servicio de calidad, sin dejar de lado que perciben un problema que es la
limitada orientacidn al servicio por parte de los empleados generando la necesidad de
capacitacion al personal en temas de servicio al cliente. El interés sobre el proyecto
es contar con un servicio de calidad y calidez, sin dejar de lado los posibles

conflictos potenciales relacionados con la apatia del personal para mejorar su actitud.

Con respecto a los involucrados indirectos es meritorio contemplar a los
proveedores de servicios, cuyo interés esta enfocado a un servicio de calidad. El

problema que se percibe es el desinterés en atender con eficiencia los requerimientos

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.



5 " &RecursosHumanos
TECNOLOGICO SUPERIOR y ‘

| CORDILLERA Administracion € Perso 15

Cordillera

de los proveedores, para lo cual se determina como capacidad el mejoramiento de los
procesos, buscando mejorar la atencién en términos de eficiencia. El conflicto
potencial hace referencia al escaso compromiso para modificar sus habitos dentro del

entorno en que interactua.

Por Gltimo y no menos importante, consideramos al Ministerio de Trabajo, cuyo
interés esta centrado en el cumplimiento de las leyes laborales. Se percibe como
problema el desinterés de los directivos en efectuar estudios de clima laboral ya que
muchas veces ello representa un coste adicional, aunque la constitucion sefiala que se
deben eliminar condiciones inadecuadas del trabajo, resaltando la dignidad del
mismo. El interés que se manifiesta es lograr que las empresas pongan atencion a la
problematica del clima laboral, y como presuntos conflictos laborales tenemos

reformas en las leyes establecidas.
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CAPITULO Il
ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de Problemas.

[ Afectacion de la imagen institucional. ]

T
) t

[ Incumplimiento de metas y

Ausencia de compromiso.
objetivos.

i i
1 1 1
Desentendimiento de las

Ambiente laboral inadecuado. Personal desmotivado.
responsabilidades asignadas.

! ! 1
T

Problema { Escasa colaboracion e integracion del personal de los }

Central

departamentos de la Empresa Camara de Comercio de Quito.

T
T ) 1

Inexistencia de espacios de tiempo Canales de comunicacion Inexistencia de incentivos que

para actividades de integracion. limitados. premien el desempefio.

1 1 )
t t

Debilidad en el liderazgo de los Personal seleccionado con actitud }

departamentos. negativa.

i 1
T

[ Desinterés en los directivos en fortalecer }

el clima laboral.

Figura N° 2 Arbol de Problemas
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas.

En el &rbol de problemas se define con claridad la relacion de causa y efecto;
enfocandose en el problema central que es la escasa colaboracion e integracion entre

el personal de los departamentos de la Empresa Camara de Comercio de Quito.

Las causas directas son la inexistencia de espacios de tiempo para actividades de
integracion, canales de comunicacion limitados y la ausencia de incentivos que
premien el desempefio lo cual ocasiona un ambiente laboral inadecuado,

desentendimiento de las responsabilidades asignadas y personal desmotivado.

Con respecto a las causas indirectas se manifiesta que existe debilidad en el estilo
de liderazgo de los departamentos, personal seleccionado con actitud negativa lo cual

ocasiona incumplimiento de metas y objetivos y la ausencia de compromiso.

Desde un punto de vista estructural si analizamos las causas vemos que estas
desencadenan en el desinterés de los directivos por fortalecer el clima laboral lo cual

tiene como consecuencia la afectacion de la imagen institucional.
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3.02 Arbol de Objetivos.

[ Afianzada la imagen institucional. J

T
) )

{ Se ha logrado las metas y } [ Se ha generado compromiso en los ]

objetivos. colaboradores.

h li I
Se ha mejorado el ambiente laboral. Se ha cumplido con las Se ha motivado al personal.

responsabilidades asignadas.

) 1 )
T

Fortalecer la colaboracion e integracién del personal de los

Proposito departamentos de la Empresa Camara de Comercio de Quito.
A
Se ha incorporado espacios de tiempo Se ha creado canales de Se ha Implementado un programa
para actividades de integracion. comunicacion formales. de incentivos.

i i ¥
f f

Se ha capacitado en el liderazgo de

Seleccionado al personal idéneo.
los departamentos.

L )
T

[ Los directivos interesados en fortalecer }

el clima laboral.

Figura N° 3 Arbol de Objetivo
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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3.02.01 Analisis del Arbol de Obijetivos.

En el &rbol de objetivos se define con claridad los medios y fines; con respecto al
problema central éste se transforma en el propdsito u objetivo general del proyecto
que busca fortalecer la colaboracion e integracion del personal de los departamentos
de la Empresa Camara de Comercio de Quito; puesto que, siendo una empresa

privada de apoyo al emprendimiento, la imagen de servicio es muy importante.

Los medios directos han incorporado espacios de tiempo para actividades de
integracion, se ha creado canales de comunicacion formales e implementado un
programa de incentivos; cuya finalidad es el mejoramiento del ambiente laboral y el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas, asi como también la motivacion
del personal; puesto que es necesario gestionar el talento humano para cambiar sus

comportamientos y alcanzar los objetivos.

Dentro de los medios indirectos podemos observar que se ha capacitado en el
liderazgo de los departamentos y seleccionado al personal idéneo cuyos fines son el

logro de metas y objetivos y la generacion de compromiso de los colaboradores.

Al analizar los medios determinamos al nivel estructural donde los directivos
estan interesados en fortalecer el clima laboral cuya finalidad es afianzar la imagen

institucional.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas.

Tabla N° 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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4.01.01 Analisis de la Matriz de Analisis de Alternativas.

La presente matriz de analisis de alternativas hace referencia a cinco objetivos
que afianzan el logro del proposito del proyecto. El primer objetivo es incorporar
espacios de tiempo para actividades de integracion donde el interés sobre el
proposito y la factibilidad financiera es de 5, dado el caso que este objetivo tiene
mucha relevancia con el propdsito del proyecto y se relaciona con fomentar el buen
clima laboral con actividades de integracion y la empresa esta totalmente de acuerdo
en implementar estas actividades, teniendo en cuenta que esto representa un costo
adicional a la institucion pero con el fin de mejorar la convivencia en la empresa
destinarian un presupuesto para este fin. La factibilidad técnica, social y politica
tienen una valoracién de 4 dando un total de 22 correspondiente a la categoria de

medio alto.

El siguiente objetivo es implementar un programa de incentivos donde el interés
sobre el propdsito la factibilidad técnica y la factibilidad politica tienen una
valoracion de 4 mientras que la factibilidad social es de 5 con el fin de fomentar y
desarrollar el buen clima laboral y las buenas relaciones interpersonales en la
institucion ya que con estos incentivos los colaboradores ven la necesidad de
mantenerse en un buen ambiente laboral, desarrollando competencias sanas; mientras
que la factibilidad financiera tiene una valoracién de 3 ya que para la empresa esto
representa un gasto adicional a lo programado dandonos como resultado un total de

20 que en la escala significa medio.
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Otro de los objetivos es capacitar en el liderazgo de los departamentos donde el
intereés sobre el propdsito y la factibilidad financiera tienen una valoracion de 4,
mientras que la factibilidad técnica, social y politica tiene una calificacion de 5

dandonos un total de 23 correspondiente a la categoria alta.

El siguiente objetivo es la seleccion del personal idéneo para la empresa, donde el
interés sobre el proposito la factibilidad financiera, social y politica tiene una
valoracion de 5, de otro lado tenemos la factibilidad técnica con una calificacion de

4, reflejando un total de 24 correspondiente a la categoria alta.

El ultimo objetivo busca que los directivos se interesen en fortalecer el clima
laboral, siendo el interés sobre el propésito, la factibilidad financiera y politica
calificados con un pardmetro de 5 mientras que la factibilidad técnica y social estan
valoradas en 4 teniendo como resultado un total de 23 correspondiente a la categoria

alta.
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4.02 Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos.

Tabla N° 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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4.02.01 Andlisis de la Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos.

Puntaje
obtenido; Puntaje

109 total; 125

87,20% 100%

Figura N° 4 Andlisis Impacto de los Objetivos
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
Al realizar el andlisis de la matriz de impacto de los objetivos, fueron éstos
calificados de acuerdo a los siguientes parametros: factibilidad de lograrse, impacto

de género, impacto ambiental, relevancia y sostenibilidad; con una escala de 1 bajo,

3 medio, 5 alto.

Se obtuvo una calificacidn total de 109 equivalente al 87,20%; si se hubiese
asignado a cada objetivo una valoracion de 5, al final se totalizaria 125 equivalente
al 100%; pero la realidad de la empresa reflejo ciertos pardmetros con menor puntaje
sobre todo en impacto ambiental, dado que el proyecto no tiene influencia en la
preservacion del medio ambiente; sin embargo, en las actividades de capacitacion se

fomentaré el uso de materiales reciclados.
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Cabe recalcar que el proyecto es favorable, ya que los objetivos son factibles y
ademas estan relacionados con la propuesta misma que responde a las necesidades de

la organizacion.

20,18% Puntaje
pacto ambiental; total;

13 -
" . 109
mg'cgti/::fe género; 100%

25

22,93%

Factibilidad de
lograrse;
25...

Figura N° 5 Analisis de la Impacto de los Objetivos
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Al ver los resultados observamos la valoracion de cada uno de los objetivos, con
un total de 109 puntos, distribuidos de la siguiente manera: el parametro de
factibilidad de lograrse obtuvo un total de 25 correspondiente al 22.93%, de la
misma manera y con el mismo porcentaje se ubicé el impacto de género; el impacto
ambiental con un porcentaje del 11.93%, la relevancia tiene un 20.18% vy la

sostenibilidad un 22.02% lo cual al totalizar corresponderia al 100% del valor

obtenido, es decir 109 puntos.

En conclusién, la factibilidad de lograse y el impacto de género, fueron los dos
factores que obtuvieron la mejor puntuacion, lo que demuestra que los objetivos son
alcanzables y beneficia tanto a hombres como mujeres, recalcando que el proyecto

no tiene discriminacion de género.
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4.03 Diagrama de Estrategias.
Finalidad Lograr las metas y objetivos establecidos
por la organizacion.
Propdsito
Fortalecer la colaboracion e integracion del personal de los

departamentos de la Empresa Camara de Comercio de Quito.

;

1. Desarrollar un programa de
integracion para fomentar las 2. Mejorar los canales de 3. Crear un plan de incentivos
relaciones interpersonales y el comunicacién formales. emocionales.

buen clima laboral.

/1.1 Elaboracion de una \ C.l Realizar un plan de \ ﬁ.l Medir el rendimiento y \

planificacion, cronograma de comunicacion. desempefio.

actividades. 2.2 Implementaci6n de 3.2 Definir los tipos de

1.2 Aprobacion del programa carteleras con informacion incentivos.

de integracion. institucional. 3.3 Aprobacion del plan de
1.3 Socializacion del 2.3 Reuniones grupales. incentivos.

programa a realizar. 2.4 Crea un grupo para hacer 3.4 Socializar el plan de
1.4 Aplicacion del programa seguimiento oportuno y incentivos.

de integracion. Qorrectivo. / 3.5 Implementacion.

- Taller “Juntos por una 3.6 Seguimiento y

vision”. evaluacion.
- Taller “Lideres en accién”. k /

- Taller “Nosotros

trabajamos en equipo”.

- Team Building Empresarial
1.5 Seguimiento y
evaluacion del programa de

integracion.

g /

Figura N° 6 Diagrama de Estrategias
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias.

En el diagrama de estrategias se observa la finalidad del proyecto que es lograr las
metas y objetivos establecidos por la organizacion. El proposito busca fortalecer la
colaboracidn e integracion del personal de la Cadmara de Comercio de Quito, y
ademas se definen tres objetivos especificos denominados componentes cada uno de

ellos con sus respectivas actividades.

El primer objetivo especifico es desarrollar un programa de integracion para
fomentar las relaciones interpersonales y el buen clima laboral, para lograr este
objetivo se han definido las siguientes actividades: iniciaremos con la elaboracion de
una planificacion, cronograma de actividades, aprobacion del programa de
integracion, socializacion del programa a realizar, contenidos del plan de integracion
el mismo que contiene tres talleres y un team building empresarial; el primer taller
denominado juntos por una vision, el segundo lideres en accion y el Gltimo nosotros
trabajamos en equipo. Con respecto al team building empresarial este también
incluye actividades que se realizaran fuera de la empresa, cada uno de estos talleres y
ejercicios de integracion tendran una socializacion previa. Finalmente se efectuara su
respectivo seguimiento y evaluacion para conocer que los resultados hayan cumplido

las expectativas.

El segundo objetivo es mejorar los canales de comunicacion formales para lo cual

se propone las siguientes actividades: realizar un plan de comunicacion,

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.



o Recursos Humanos

fl\(\ | CaRgi e Administracién &Personal 28

Cordillera

implementacion de carteleras con informacidn institucional, reuniones grupales y

creacion de un grupo para hacer seguimiento.

El ultimo objetivo busca crear un plan de incentivos emocionales el cual como
primera actividad sefiala que es importante medir el rendimiento y desemperios de
los colaboradores, luego definir los tipos de incentivos, aprobar el plan de incentivos,

socializarlo, implementarlo y darle el seguimiento y evaluacion correspondiente.

4.04 Matriz de Marco Ldgico.

Tabla N° 5 Matriz de Marco Logico
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Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

4.04.01 Andlisis de la Matriz de Marco L6gico.

En la matriz de marco légico se incluye la finalidad del proyecto que es lograr las
metas y objetivos establecidos por la organizacion, cuyo indicador es el nimero de
objetivos alcanzados por la institucion en el afio, siendo su medio de verificacion las
evaluaciones constantes que se realizan a los colaboradores, se establece un supuesto
positivo que es el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en su totalidad;
a continuacion se analiza el propo6sito que busca fortalecer la colaboracion e
integracion del personal de los departamentos de la empresa Camara de Comercio de
Quito cuyo indicador se expresa de la siguiente manera, nimero de objetivos
logrados en equipo en cada departamento durante un afio, su medio de verificacion

es la planificacion de la empresa, como supuesto tenemos que el personal puede
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desmotivarse y no demostrar compromiso para mejorar las buenas relaciones en la

institucion.

Con respecto a los componentes hemos analizado tres, el primero es desarrollar
un programa de integracion para fomentar las relaciones interpersonales y el buen
clima laboral, siendo este el mas importante ya que corresponde a la propuesta del
proyecto cuyo indicador busca alcanzar un porcentaje mayor al 90% del
cumplimiento del programa de integracion, el medio de verificacion va hacer seran
los reportes del departamento de recursos humanos, como supuesto se establece el

cumplimiento del programa de integracion superando las expectativas.

El segundo componente es mejorar los canales de comunicacion formales, cuyo
indicador es el nimero de trabajos en equipo logrados se lo puede constatar en el
cronograma de la empresa, como supuesto negativo tenemos el posible

incumplimiento de las normas mision, vision establecidas por la institucion.

El ultimo componente se enfoca en crear un plan de incentivos emocionales
donde el indicar seréa el porcentaje de personal comprometido y motivado, lo cual se
verificara a través de las encuestas de satisfaccion. Se ha definido como un supuesto
la posibilidad de aplicar nuevos programas de incentivos que fomenten el desempefio

eficiente en los colaboradores.

Para lograr estos objetivos especificos 0 componentes se han establecido algunas

actividades, aquellas relacionadas con el primer componente son: elaboracion de
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una planificacion, aprobacion del programa de integracién socializacion, aplicacion,

seguimiento y evaluacion.

Para cada una de estas actividades se ha contado con la participacion de los
siguientes recursos:
Recurso Humano:

> Responsable del proyecto

A\

Responsable de talento humano
Jefe de departamentos

Colaboradores de cada departamento

vV VY Vv

Gerente Financiero y Administrativo
Recurso Tecnoldgico:
> Laptop
» Impresora
» Flash memory
» Infocus
> Parlantes
» Correo electronico
» Cémara fotogréfica
Recursos Materiales:
» Resma de papel bond
» Pizarrdn de tiza liquida

» Marcadores de tiza liquida

» Gorras

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
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» Globos
> Pitos
> Bigote
» Gafas
> Blog de notas
> Refrigerio
Recurso Financiero:
» Costo del Team Building
Estos son los recursos que utilizaremos en el programa, cuyo costo aproximado

para ser implementado el proyecto es de $2824,15.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.01 Antecedentes.

El departamento de Talento Humano es el pilar fundamental de éxito dentro de
una organizacion, por eso se debe valorar la funcion que desempefia este
departamento en las empresas, y con ayuda del mismo es que la Camara de
Comercio de Quito se ve en la necesidad de implementar un programa de integracién
para fomentar el buen clima laboral y las relaciones interpersonales, como respuesta
a varios problemas relacionados con el escaso compromiso en los colaboradores, vy el
aparecimiento de conflictos que dificulta el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos.

Se busca capacitar y motivar constantemente al personal, para alinear los

objetivos personales a los contemplados en la filosofia empresarial.

“Conseguir un buen ambiente de compafierismo en la empresa es la mejor manera
de lograr que nuestro trabajo sea mas placentero, que obtengamos mejores resultados

y que nuestro universo personal se expanda”. (Anonimo, Dynamic Crystal, 2013)
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“Las relaciones interpersonales forman parte de las relaciones sociales, y son la
interaccion que se establece entre dos 0 méas personas de forma reciproca. Un
componente esencial de esa interaccion, es la comunicacion. Es un componente
esencial de la psique, necesita del pensamiento y lenguaje y lo conforman las
vivencias, la memoria, las emociones y sentimientos, las motivaciones y
expectativas, los objetivos y metas, el potencial de cada sujeto en conjunto y sus
habilidades y actitudes, y a su vez de su capacidad de interaccion psicosocial. Y

puede ser verbal y no verbal, interindividual o intergrupal”. (Calle Santos, 2013)

“Para conseguir que tu empresa prospere necesitas empleados satisfechos con su
trabajo. Como dice Richard Branson: “Los clientes no son lo primero, lo primero son
los empleados: cuida de ellos y ellos cuidaran de tus clientes”. Conseguirlo implica
asegurar un buen clima laboral, para lo que hay que tener en cuenta multitud de
detalles, empezando por factores fisicos como la iluminacion o la organizacion del
espacio. Un buen clima laboral es la base para conseguir empleados satisfechos que

cuiden de nuestros clientes”. (Garrido Mingo, 2016)

La Fundacién Nacional de Discapacitados es una empresa mexicana, considerada
como un referente en programas de integracion, se encargan basicamente en crear
condiciones factibles para la inclusién laboral de profesionales discapacitados, los
mismos que buscan una oportunidad laboral, ser integrados en las organizaciones y

en las actividades que en ellas se desempefien sin discriminacion.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
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“En la Fundacion Nacional de Discapacitados, ayudamos a crear condiciones
favorables para la plena inclusion laboral de profesionales, técnicos y
administrativos con discapacidad, que buscan encontrar oportunidades de trabajo
acorde a sus competencias. A traves de un proceso integrado, prestamos servicios
profesionales altamente especializados a empresas nacionales y extranjeras que
cuentan con una politica institucional de integracion de la diversidad”.

(Discapacitados, 2012)

5.02 Justificacion.

Es importante implementar un programa de integracion que fomente las
relaciones interpersonales y el buen clima laboral en la institucion, para instaurar la
cooperacion mutua y buscar alternativas de soluciéon a los conflictos; es basicamente

inculcar en el personal el cumplir de objetivos comunes.

En la actualidad a nivel de nuestro pais las empresas necesitan estar en constante
cambio e innovacion por naturaleza, se debe entonces adaptar a las nuevas
tendencias y desarrollar nuevas habilidades, es decir competencias tanto técnicas

como transversales.

El compromiso de la Cadmara de Comercio de Quito y el departamento de Talento
Humano, es poner en marcha la realizacion de estos programas para que los
empleados adquieran una cultura de trabajo en equipo, fomentar el compafierismo y

la practica de los valores, para alcanzar la mision y vision de la empresa.
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5.03 Objetivo General.

Fortalecer la colaboracion e integracion del personal de los departamentos de la

Empresa Camara de Comercio de Quito.

5.04 Marco Conceptual.

Integracion

“La palabra integracidn tiene su origen en el concepto latino integratio. Se trata de
la accion y efecto de integrar o integrarse (constituir un todo, completar un todo con
las partes que faltaban o hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo)”.

(Merino, 2011)

Colaboracion

“Hasta el latin hay que marcharse para poder encontrar el origen etimoldgico del
término colaboracién que ahora vamos a analizar en profundidad. En concreto, aquel
se encuentra conformado por los siguientes componentes léxicos latinos: el prefijo
“con”, que es equivalente a “junto”; el verbo “laborare”, que puede traducirse como
“trabajar”, y el sufijo “cidon”, que es sinénimo de “accion y efecto””. (Merino J. P.,

2014)
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Relaciones interpersonales

“Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o
mas personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccién social. En toda relacion
interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de las personas para
obtener informacion respecto a su entorno y compartirla con el resto de la gente”.

(Gardey, 2008)

Clima laboral

“El "clima laboral" es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla
el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la
empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno. Es
la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona -0
no- el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de las politicas de
personal y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas
precisas. Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un
"mal clima" destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y
de bajo rendimiento. Para medir el "clima laboral™ lo normal es utilizar "escalas de

evaluacion™”. (Navarro, --)
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Productividad

“Segun el diccionario de la Real Academia Espariola (RAE), la productividad es
un concepto que describe la capacidad o el nivel de produccién por unidad de
superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales. De acuerdo a la
perspectiva con la que se analice este término puede hacer referencia a diversas

cosas, aqui presentamos algunas posibles definiciones”. (Gardey, Definicion , 2012)

Competitividad

“La competitividad es la capacidad de competir. En el ambito de la economia, la
competitividad se refiere a la capacidad que tiene una persona, empresa 0 pais para
obtener rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores”. (Significados,

2015)

5.05 Marco Tedrico.

Los programas de integracion son estrategias empresariales que hoy en dia se han
convertido en una prioridad dentro de las organizaciones, para lograr que sus
empleados se encuentren satisfechos y felices en su puesto de trabajo y ademas
faciliten el logro de los objetivos que cada departamento haya planteado, por lo
tanto, se puede indicar que esta propuesta tiene un aval documental que ratifica a que
los programas de integracion son verdaderos procesos administrativos de gran

relevancia.
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5.05.01 Que es Integracion Empresarial

“Integracién empresarial es el proceso por el que se somete a un grupo de
sociedades a una direccién Unica o coordinada. La integracion empresarial puede
manifestarse de distintas formas: 1) Mediante el crecimiento empresarial externo,
resultante de la participacion o adquisicion de empresas de igual o diferente ramo de
actividad; 2) Mediante las asociaciones o agrupaciones empresariales en las que las
diferentes empresas siguen manteniendo su personalidad juridica
independientemente, aunque en la practica se encuentre limitada por las directrices
de una direccion unitaria o por los compromisos derivados de la consecucion de unos

objetivos comunes”. (Jimenez, --)

La integracién empresarial no es mas que la integracion de varias empresas para
compartir conocimientos, valores, experiencias y tecnologias de este modo las
compafiias integran una nueva organizacion con la que se favorecen, combinan una o
mas actividades en las que termina la competencia entre empresas y fomenta la

integracion entre empresas.

5.05.02 Beneficios de la integracion en las empresas

Hoy en dia existen varios beneficios en los programas de integracién que
favorecen a las empresas, habilidades, desarrollo de destrezas, compafierismo y éxito
en empleados que no estan completamente integrados en la organizacion, esto es

importante ya que fortalece a las personas en mejorar el vinculo y crecimiento
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empresarial, sostenibilidad, trabajo en equipo, union, participacién y socializacién

que estimulan al personal de la empresa.

Existen varios beneficios entre los mas comunes:
» Mejorar los canales de comunicacion entre compafieros.
» Generar informacion de disposicion, normas, reglamentos.
» Desarrollar un buen ambiente para el aprendizaje empresarial.
» Se convierte en una empresa donde se puede trabajar y convivir en ella.
>

Mejorar las relaciones internas y externas.
5.05.03 Los 9 pasos para una integracion perfecta

Para desarrollar estos nueve pasos de integracion perfecta hemos considerado
importante para la empresa socializar y dar a conocer el beneficio de estos pasos,
entre los cuales tenemos el primero:

Estar preparado para todas las frases del cambio: este proceso de cambio explica
basicamente que esta dividido en varias fases, los mismo que deben prepararse
adecuadamente para cada una de ellas, esto empieza desde el momento que se
explican los motivos para ser llevados a cabo con esto se espera obtener varios

beneficios, también es clarificar los objetivos establecidos con los plazos a realizar.

El segundo es transmitir una sensacion de urgencia: para sobrevivir y crecer en el
mundo de los negocios es fundamental estar centrado en los objetivos. Los cambios

muchas de las veces no son buenos ya que esto pueden hacer olvidar el objetivo
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principal, lo que conlleva perder oportunidades de negocios. Es fundamental que los
empleados reciban las capacitaciones necesarias para estar orientados, capacitados y
centrados en concentrarse en su trabajo y cumplir con los requerimientos de los

clientes.

El tercer paso es crear el clima para el cambio con promotores ejecutivos activos
y visibles: este punto es necesario para que los esfuerzos de transformacion puedan
conseguir lo que se busca, el equipo de liderazgo debe estar constituido por
profesionales capacitados. Hay que armar un grupo de liderazgo empoderado, con
voto y autoridad para llevar el esfuerzo del cambio y liderar el grupo de

colaboradores que entre si se apoyen y puedan lograr los objetivos mas comunes.

El cuarto paso es crear una visién comun: este punto favorece y compromete a
toda la organizacion por diferentes medios, comunicar frecuentemente, para
participar en varios conversatorios, para obtener la confianza del equipo, ademas es

una estrategia que inspirara a los empleados a colaborar con la visién comun.

El quinto paso es mantener la comunicacion con los agentes clave: es compartir
los grandes logros con los empleados, clientes, proveedores y si Se ve necesario con
la prensa. Asegurandose de que los diferentes canales estén compartiendo la
informacion correctamente, ya sea a través de la intranet o redes sociales, verificando
que se hayan cumplido sus requerimientos; y asi evitar comentarios negativos para la

institucion.
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El sexto paso es crear competencias y receptividad para el cambio: lo que se
puede observar a diario es que los individuos se resistan al cambio, constantemente
no se trata de resistencia si no de no entender las causas de los obstaculos que se
perciben. Para poder eliminar esos obstaculos es necesario ofrecer apoyo
incondicional con un enfoque estructurado de gestion de cambio que genere
informacion, pasos y herramientas para apoyar a los empleados a que ganen
experiencia, agilidad y capacidades de respuestas rapidas y favorables para evitar

errores.

El séptimo se denomina pequefios pasos, grandes metas; es importante tener en
cuenta que el responsable es quien debe buscar la opcién mas favorable para
demostrar lo antes posible las mejoras necesarias por medio del requerimiento
pequefias metas, que seran cada vez mas ambiciosas. También es importante en este
caso que el responsable que desarrolle las metas, cree incentivos para recompensar a

quienes colaboren a alcanzarlos.

El octavo paso se relaciona con la cultura organizacional; se basa en tener claro
de que es y como se define la misma, el principal factor que influye es el estilo de
liderazgo. Es indispensable contar con profesionales capacitados los que inculquen al
resto del personal el cumplimiento de sus responsabilidades de la forma més eficaz
para alcanzar los objetivos propuestos, y de esta manera todos puedan estar bien

posicionados para lograr el éxito empresarial.
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El ultimo y no menos importante es el cambio, no es un suceso aislado, es un
proceso el implementar y mantener el cambio en la organizacion a través de un
coaching o facilitador no es nada fécil, pero se puede lograr con constancia, no
siempre se tendra una solucion para los elementos intangibles que pueden surgir en

el trascurso de una fusion. Pero es posible tener planificado la gran mayoria de ello.

5.05.04 Principales obstaculos que imposibilitan la integracion en las

empresas

En toda empresa existen diferentes obstaculos que interrumpen el crecimiento

institucional es por ello que socializamos las mas comunes:

Jefes que no lideran:

Como es normal en todas las organizaciones existen jefes, lideres de grupos
encargados de guiar y velar por el bienestar del grupo de trabajo, el cumplimiento de
metas u objetivo es decir cuando el lider dejar de ver por el fin en comudn que existe,

esto se convierte en obstaculo para el desarrollo de la gente.

Ausencia de trabajo en equipo:

En toda organizacion existe el trabajo en equipo el cual se ve afectado cuando los
empleados no estan totalmente integrados e identificados con su funcidn, hay varios
factores que afectan a este problema, como por ejemplo la falta de metas claras,

debilidad en el liderazgo, conflictos personales, escasa comunicacion entre otras son
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las que destruyen el compafierismo, imposibilitan el crecimiento institucional como

tal.

Falta de comunicacion:

La falta de comunicacion en las empresas es una pérdida de tiempo y dinero, el
cual es un recurso fallido que genera desinformacién. Laborar en un ambiente sin
cooperacion produce una serie de conflictos, distorsion del mensaje que se transmite,
lo cual afecta a los resultados. Una buena comunicacién laboral es fundamental,
misma que debe ser impartida desde los altos mandos, existiendo lideres que
conlleven al resto a cumplir de forma clara y concisa con los objetivos planteados

beneficiando a la organizacion con el aumento de la productividad.

Adaptarse a los cambios:

Hoy en dia las empresas se encuentran en un constante desarrollo y crecimiento
continuo, de modo que los empleados se ven exigidos para cumplir las metas, que si
bien son parte de su crecimiento personal y profesional, muchas veces ocasiona que
la persona se resiste abandonar su zona de confort. EI mensaje es visualizar el
cambio como una oportunidad implementando, es ahi donde la funcién del lider
empieza con la ayudarlo para adaptarse y asi lograr el cumplimiento de los objetivos.

Falta de compromiso con nuestro propio desarrollo:

El ser humano es el Gnico que puede convertirse en su propio obstaculo y el
mismo que puede decir si 0 no al plantease metas y objetivos para el crecimiento

profesional, al lograrlas es el que se siente orgulloso de cumplirlas y llegar muy
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lejos, la empresa es otro factor que puede ayudar con medios de evolucidn constante

para beneficio de los dos tanto la empresa como la persona.

5.05.05 Beneficios del Clima laboral en las empresas

El buen clima laboral no es facil de conseguirlo, pero es importante al tener dos
motivos. El primero es que al pasar la mayoria de tiempo en las oficinas y mucho
mas cuando realizamos horas extras. EI otro motivo es que el espacio donde
laboramos se convierte en un lugar donde podemos desarrollar habilidades

personales, técnicas o profesionales delante de personas totalmente desconocidas.

Otro beneficio que se cree pertinente es que varias veces la persona no se
encuentre de humor por cosas fuera de la empresa, si bien es cierto hay
colaboradores que se encuentran predispuestos a realizar su labor, uno es quien
considera de manera diferente como hacer sus cosas, mientras exista buen clima

laboral en la empresa todo lo puede cambiar.

Se trabaja mejor cuando existe personal colaborador y predispuesto, en brindar un
buen servicio y socializar un buen clima laboral, al brindar solidaridad y
compromiso empresarial es compartir conocimientos entre colaboradores, de esta
manera se aprende constantemente y se generan nuevas maneras de laborar para el

crecimiento institucional.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.



5 " &RecursosHumanos
TECNOLOGICO SUPERIOR y ‘ ,
| CORDILLERA Administracion € Perso 18
Cordillera

5.05.06 Tipos de clima laboral

Segun Likert, “En su teoria de los sistemas, determina dos grandes tipos de clima
organizacional, o de sistemas, cada uno de ellos con dos subdivisiones”. (Brunet,

eumed, 1987)

Existen varios tipos de clima laboral: Autoritarismo explotador, Autoritarismo

paternalista, Consultivo, Participacion en grupo.

Autoritarismo explotador:
En este clima se puede observar que la direccion no confia en los empleados, la

mayoria de las decisiones se toman en los altos mandos de la organizacion.

Autoritarismo paternalista:
La direccion tiene una confianza condescendiente con sus empleados, la gran
mayoria de las decisiones se toman en los altos mandos a excepcion de unas que se

toman en niveles medios.

Consultivo:
La direccion tiene confianza en sus empleados, se permite que los trabajadores

tengan la potestad de tomar decisiones especificas en niveles medios.
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Participacion en grupo:
La direccidn tiene plenamente confianza en sus empleados y les permiten la toma
de decisiones, este caso es importante ya que pueden tomar decisiones de forma

ascendente, descendente y lateral.

5.06 Poblacion y Muestra

Poblacion. “Es el conjunto de todos los valores de un fenémeno o propiedad que
se quiere observar. También se usa el nombre de variable para designar a este

conjunto.” (Galbiati Riesco, pag. 3)

Muestra. “Es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de
obtener informacion acerca de toda la poblacién. La seleccion de la muestra se hace
por un procedimiento que asegure en alta grado que sea representativa de la

poblacion.” (Galbiati Riesco, pag. 3)

Poblacidn

Muestra

Indiwviduo

Figura N° 7 Poblacion y Muestra
Fuente: http://2.bp.blogspot.com/-oV-ttvOGkZA/Ud-
ggh7VdGI/AAAAAAAAAHO/2)WHPVFw2vc/s1600/muestra.png
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En el presente trabajo tiene una poblacion de 92 personas dentro de la
organizacion, por lo tanto, se aplicara la formula del muestreo para encontrar el
namero de personas a encuestar y de esta manera obtener la informacion exacta que

fortalecerd la investigacion.

_ z?pqN
(N-1)e?+z2pq

(1,96)2(0,5)(0,5) x 92 _ 88,3568

~ (92-1)(0,05)2+(1,96)2(0,5)(0,5)  1,1879 = 74.38

74 personas encuestadas.
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5.07 Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se vio necesario consultar algunos métodos, los
mismos que han permitido cumplir con los objetivos planteados, y ademas recolectar
informacion para el programa de integracion que fomente las relaciones

interpersonales y el buen clima laboral.

5.07.01 Tipos de Investigacion

Investigacion de Campo

“La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion
fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que se necesitan para

hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados”. (Cajal, s.f.)

Con este tipo de investigacion se permitio recolectar datos precisos y veridicos de
la empresa Camara de Comercio de Quito, para constatar que la problematica existe

dentro de la organizacién y de esta manera cumplir con el propdsito del proyecto.

5.07.02 Técnicas de Investigacion
Estas técnicas no son méas que metodologias que se encargan de socializar los
métodos de investigacion y tiene la facilidad de buscar informacién precisa y

necesaria para la solucion de un problema.
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Observacion

“Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacién es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador

para obtener el mayor nimero de datos.”. (Puente, s.f.)

La técnica de la observacion se utilizo en el desarrollo del proyecto para verificar
directamente los comportamientos de los trabajadores y sus actitudes con respecto a

la interaccion que mantienen entre compafieros y jefes.

Encuesta

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a
fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.
Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la

persona que lo responde, ya que no interesan esos datos”. (Puente, s.f.)

Se aplico la encuesta con un total de diez preguntas cerradas a un segmento de la
poblacion de la empresa Camara de Comercio de Quito, aplicando alrededor de 74
encuestas, para reafirmar la problematica y el interés de los colaboradores en contar

con un plan de integracion.
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5.07.03 Formato de la Encuesta

ENCUESTA

Objetivo.

Recopilar informacion que nos permita conocer si existe un clima laboral
satisfactorio y ademas si las relaciones interpersonales permiten una convivencia

arménica entre los colaboradores de la empresa.

Instrucciones:

e Marque con una X la opcidn que segun su criterio es la mas acertada.
e Conteste con la veracidad del caso.
e Evite tachones o enmendaduras.

Agradecemos su colaboracion no le tomara mas de 5 minutos responder las

siguientes preguntas.
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Informacion general:

Genero.

0O Hombre O Mujer
Edad.

O 18-24 O 25-31

O 32-37 O 380 mas

Cargo que ocupan.

O Jefatura 0O Especialista
O Analista O Asesores
O Servicios Generales

Informacién especifica:

1. ¢Se encuentra identificado con su empresa?
O Si O No

2. ¢Considera que su trabajo aporta al conjunto de la empresa?
O Siempre O Casi siempre
O Casi nunca O Nunca

3. ¢Laempresa facilita espacios de integracion para el personal?
O Si 0O No

4. ¢Cbmo calificaria usted al clima laboral donde desempefia sus actividades?
O Muy satisfactorio O Satisfactorio
O Poco satisfactorio O Insatisfactorio

5. ¢Considera usted que tiene una relacion asertiva con sus comparieros?
O Siempre O Casi siempre
O Casi nunca O Nunca

6. ¢Le brindaron la ayuda suficiente en los primeros dias cuando usted entré a la
empresa?
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O Si O No

7. ¢Laempresa genera incentivos por su desempefio laboral?
O Siempre O Casi siempre
O Casi nunca O Nunca

8. ¢Valoran sus ideas y le dan la oportunidad de ser parte de la toma de decisiones
en el cargo que usted desempefia?
0 Siempre O Casi siempre
O Casi nunca O Nunca

9. ¢Considera necesario que se realicen programas de integracion para fomentar el
clima laboral?
O Si O No

10. ¢Con que frecuencia ve necesario implementar estos programas?
O Mensual 0O Semestral
O Trimestral 0O  Anual
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5.07.04 Resultados de la aplicacion de la encuesta
Pregunta N° 1 ;Se encuentra identificado con su empresa?
Tabla N° 6 Pregunta N° 1

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 1 (Se encuentra identificado con su empresa?

u S|
= NO

Figura N° 8 Pregunta N° 1
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Analisis: En relacién con la primera pregunta se determina que, de las 74
personas encuestadas, se inclina por el no el 4%, mientras que el 96% restante de los
colaboradores por el si, determinando que la relacion que tiene el empleado con sus
funciones es favorable dando un punto a favor para que la gran mayoria se

identifique, contagie al resto del personal en obtener resultados favorables para la

institucion.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 2 ;Considera que su trabajo aporta al conjunto de la empresa?

Tabla N° 7 Pregunta N° 2

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 2 ¢ Considera que su trabajo aporta al conjunto de la
empresa?

e

= SIEMPRE
% = CAS| SIEMPRE
= CASI NUNCA
3 = NUNCA

Figura N° 9 Pregunta N° 2
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Analisis: En relacién con la segunda pregunta, de las 74 personas encuestadas el
49% perciben que sus actividades son importantes para el desarrollo empresarial; el
36% aduce que en ocasiones sus funciones son un apoyo oportuno para su

crecimiento; mientras que el 11% restante considera que casi nunca su labor aporta

en la empresa, y por ultimo el 4% indica que su trabajo no influye en el mismo.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 3 ¢ La empresa facilita espacios de integracion para el personal?

Tabla N° 8 Pregunta N° 3

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 3 ¢La empresa facilita espacios de integracion para el
personal?

u S|
= NO

Figura N° 10 Pregunta N° 3
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
Analisis: En relacién con la tercera pregunta, de las 74 personas encuestadas se
obtiene que el 70% considera que facilita espacios de integracion contando con el

personal motivado para un buen desenvolvimiento en sus actividades, y el 30%

restante indica que la empresa no cuenta los espacios suficientes para recreacion.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 4 ;Como calificaria usted al clima laboral donde desempefia sus
actividades?

Tabla N° 9 Pregunta N° 4

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 4 (Como calificaria usted al clima laboral donde
desempeiia sus actividades?

= MUY SATISFACTORIO
= SATISFACTORIO

= POCO SATISFACTORIO
= INSATISFACTORIO

Figura N° 11 Pregunta N° 4
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Anélisis: En relacion con la cuarta pregunta, de las 74 personas encuestadas el
60% indica que el clima laboral es satisfactorio determinando que el personal se
siente comodo Yy seguro, dando resultados satisfactorios a la empresa y a nivel

interno; mientras que el 20% siente un excelente ambiente laboral; por ultimo, el

20% considera desfavorable provocando estrés, inseguridad y miedo.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 5 ;Considera usted que tiene una relacion asertiva con sus
comparfieros?
Tabla N° 10 Pregunta N° 5

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 5 ¢ Considera usted que tiene una relacién asertiva
con sus compafieros?

= SIEMPRE

% = CASI SIEMPRE
= CASI NUNCA
= NUNCA

Figura N° 12 Pregunta N° 5
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Analisis: En relacién con la quinta pregunta, de las 74 personas encuestadas el
49% tiene una relacion asertiva entre comparieros, resaltando las convicciones o
preocupaciones de forma clara y franca al expresar las ideas, mientras que el 39%
invariablemente nota que no hay una buena relacion entre compafieros; el 12%

finalmente considera una mala relacién asertiva ocasionando un mal ambiente

laboral.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 6 ¢ Le brindaron la ayuda suficiente en los primeros dias cuando

usted entro a la empresa?

Tabla N° 11 Pregunta N° 6

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 6 ¢Le brindaron la ayuda suficiente en los primeros dias
cuando usted entro a la empres?

=

u S|
= NO

Figura N° 13 Pregunta N° 6
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
Analisis: En relacién con la sexta pregunta se obtiene que de las 74 personas
encuestadas el 88% deduce que obtuvo la ayuda suficiente para el desarrollo de sus

funciones dentro de la empresa generando confianza y buenas relaciones entre

compafieros, el 12% restante indico que no obtuvo la ayuda suficiente.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 7 ; La empresa genera incentivos por su desempefio laboral?

Tabla N° 12 Pregunta N° 7

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 7 ¢{La empresa genera incentivos por su desempeno

laboral?
e

= SIEMPRE

u CASI SIEMPRE
= CASI NUNCA
= NUNCA

Figura N° 14 Pregunta N° 7
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Anélisis: En relacion con la séptima pregunta, de las 74 personas encuestadas el
27% considera que existe incentivos laborales en la institucion, el 51%
ocasionalmente siente que es motivado dando a notar en su desempefio laboral;

mientras que el 15% indica que no existe este tipo de incentivos, por ultimo, el 7%

descarta incentivos en la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 8 ¢ Valoran sus ideas y le dan la oportunidad de ser parte de la toma
de decisiones en el cargo que usted desempefia?
Tabla N° 13 Pregunta N° 8

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 8 ¢Valoran sus ideas y le dan la oportunidad de ser
parte de la toma de decisiones en el cargo que usted desempefia?

%
= SIEMPRE
u CASI SIEMPRE
= CASI NUNCA
= NUNCA

Figura N° 15 Pregunta N° 8
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Anélisis: En relacion con la octava pregunta, de las 74 personas encuestadas el
31% siente que en su area laboral su palabra cuenta para la toma de decisiones, el
22% indica que casi siempre sus opiniones son importantes, mientras que el 22%

considera que casi nunca y por ultimo el 14% se inclina a que su punto de vista no es

relevante para la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 9 ;Considera necesario que se realicen programas de integracion

para fomentar el clima laboral?

Tabla N° 14 Pregunta N° 9

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 9 ¢ Considera necesario que se realicen programas de
integracién para fomentar el clima laboral?

u S|
= NO

Figura N° 16 Pregunta N° 9
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
Analisis: En relacién con la novena pregunta se obtiene que las 74 personas
encuestadas el 96% indica que es importante este tipo de programas para la union e

integracion de los colaboradores de la empresa; mientras que el 4% restante

considera innecesario la integracién para un buen desempefio en el clima laboral.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Pregunta N° 10 ¢Con que frecuencia ve necesario implementar estos programas?

Tabla N° 15 Pregunta N° 10

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAIJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Pregunta N° 10 ¢ Con que frecuencia ve necesario implementar
estos programas?

= MENSUAL

= SEMESTRAL
= TRIMESTRAL
= ANUAL

Figura N° 17 Pregunta N° 10
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Anélisis: En relacion con la décima pregunta de las 74 personas encuestadas el
15% ve necesario que se realice este tipo de programas mensualmente para un
beneficio empresarial, el 31% considera que semestralmente se implemente estas

actividades; el 15% trimestralmente y por ultimo el 39% en gran mayoria esta de

acuerdo en que se implemente anualmente.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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5.08 Portada de la Propuesta
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Figura N° 18 Portada de la Propusta

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Indice de la propuesta

Presentacion del programa de integracion

¢Quiénes somos? “Filosofia Empresarial”
» Vision
» Mision

> Valores

Objetivo del Proyecto

Planificacion. Cronograma

Buenas précticas de Integracion Empresarial
» Taller N1 “Juntos por una Vision”
» Taller N2 “Lideres en Accion”

> Taller N3 “Nosotros trabajamos en Equipo’

» Team Building

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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PRESENTACION

El presente programa de integracion tiene como objetivo lograr mejorar las
relaciones interpersonales entre comparieros y lideres de la organizacion, se pretende
dar oportunidad a los empleados a participar en las actividades que se realizaran de

acuerdo a la planificacion establecida.

El programa tiene como finalidad brindar apoyo, impulsar didlogos entre los
colaboradores y fomentar la integracion de los empleados generando un buen clima
laboral y que el trabajador se sienta a gusto dentro de la organizacion; es decir
conciliar la actividad laboral con la personal; de esta manera se logra mayor

compromiso y sentido de pertenencia.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

Visién

Figura N° 19 Vision

Fuente: https://www.mallamaseps.com.co/index.php/component/k2/item/1-vision
“Ser la voz mas influyente para impulsar la libertad de empresa y el mejor centro

de promocion de negocios y servicios para la comunidad”.

Misidn

Figura N° 20 Mision
Fuente: http://nataliacaicedogarcia.blogspot.com/2017/04/mision-vision-y-valores-
corporativos_2.html

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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“Liderar a la comunidad empresarial y promover un ambiente de negocios

eficiente para el desarrollo del pais”.

Valores

~

owstiauedw

&
0
)

“og-peasiwuuy->

Figura N° 21 Valores
Fuente: https://www.pinterest.es/pin/483292603738384551/

“Creemos en la libertad y responsabilidad del ser humano para emprender y
desarrollar con transparencia, actividades que beneficien al sector empresarial y a la

comunidad en general”. (Camara de Comercio de Quito, s/f)

OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecer la colaboracidn e integracion del personal de los departamentos de la
Empresa Camara de Comercio de Quito.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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PLANIFICACION. CRONOGRAMA
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Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.2018.

INTEGRACION QUE
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BUENAS PRACTICAS DE INTEGRACION EMPRESARIAL

Taller N1 “Juntos por una Visién”

Figura N° 23 Juntos por una Vision

Fuente: http://inprhusomoto.org/2016/06/05/mision-vision-objetivos/

PRIMERA PARTE DEL TALLER

Nombre del taller: Juntos por una vision

Objetivo del taller: Fortalecer la colaboracion y compafierismo entre los

colaboradores de la Camara de Comercio de Quito

Participantes: Todo el personal

Materiales: Gorras, pitos, globos, camara fotografica, parlantes.

Lugar: Subsuelo de la Camara de Comercio de Quito

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO.2018.
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Duracion: 1 hora

Responsable del taller: Jefe de Talento Humano, Responsable del Proyecto

Contenido:
» Palabras de bienvenida
» Reglas de Oro
Procedimiento
Dinamica

Capacitacion

YV Vv VYV V

Refrigerio

Procedimiento del taller: Se vio necesario realizar las siguientes actividades:

> Palabras de bienvenida por parte del Jefe de Talento Humano

> Reglas de Oro:
» Mantenerse en silencio en momentos clave
» Ninguna persona puede ingresar después de la hora sefialada
» Los celulares poner en silencio
» Participacion de los colaboradores

> Procedimiento:

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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> Presentacion de cada departamento para ello tendran alrededor de 5

minutos por departamento.

» Cada departamento tiene que realizar una dinamica, segln crean necesario
y considerando la participacion de todos los integrantes donde puedan
destacar sus principales funciones del area, quienes lo integran y para
finalizar deberan realizar su respectivo grito de guerra que sera su valor

agregado.

i !
Figura N° 24 Dinamica por Departamentos
Fuente: http://www.eduschool.edu.uy/el-grupo-de-lideres-siempre-creando-con-sus-
conocimientos-y-amor-por-lo-que-hacen/
» Concluyendo con las dinamicas se empieza con la capacitacion enfocada
en la filosofia empresarial, enfocandose en el empoderamiento de la

vision, mision y valores, los objetivos organizacionales mas importantes,

como aporta el talento humano al éxito del negocio.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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» Considerando el tiempo y no interrumpir las funciones diarias de los
funcionarios se vio conveniente el horario planificando considerando

necesario que después de ello se realice un pequefio refrigerio.

Retroalimentacion: es indispensable que, para finalizar el encargado del taller
realice unas pequefias preguntas a los colaboradores para concluir con la primera

parte del programa de integracion.

Resultados esperados:
> ¢Qué el personal se haya sentido a gusto?
» Motivar al personal

» Colaboracion por los asistentes

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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SEGUNDA PARTE DEL TALLER

Figura N° 25 Segunda parte
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Nombre del taller: Juntos por una vision

Objetivo del taller: Fortalecer la colaboracion y comparierismo entre los

colaboradores de la Camara de Comercio de Quito

Participantes: Todo el personal

Recursos a utilizar: Camara fotogréafica, infocus, parlantes.

Lugar: Subsuelo de la Camara de Comercio de Quito

Duracion: 1 hora

Responsable del taller: Jefe de Talento Humano, Responsable del Proyecto

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Contenido:

>

vV V VYV V¥V 'V V

Dinéamica
Procedimiento
Preguntas / Respuestas
Compromiso

Video

Socializacién

Refrigerio

Procedimiento del taller: Para continuar con el taller se vio necesario detallar

siguientes actividades:

>

La dinamica denominada “yo soy CCQ”.

Procedimiento:

>

La dindmica empieza con la lectura de una pequefia resefia historia de la
empresa recordando los inicios como tal de la misma y sefialando todos
los logros obtenidos, la dindmica se trata que todos los colaboradores se
mezclen entre si cada vez que se mencione la palabra “Camara” generando
en los empleados una integracion y socializacion entre departamentos y en
general entre comparieros, una vez logrado esto y todos estén en diferentes

puestos, se empieza con la siguiente parte del programa.
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Figura N° 26 Personal CCQ
Fuente: https://www.laotraverdad.info/gobernacion-inicio-formacion-a-690-lideres-
del-atlantico/

» Socializacién de lo ocurrido y generado el dia anterior que les parecid

sobre lo realizado, que expectativas dejo, opiniones de los colaboradores,

preguntas/respuestas de lo expuesto.

> Se realiza un compromiso de los colaboradores y la empresa, destacando
el cumplimiento de todas las obligaciones para alcanzar la mision y vision

institucional.

> Presentacion de un video motivacional para los colaboradores generando

un compromiso, empoderamiento y confianza institucional que permita al

personal sentirse orgulloso de pertenecer a la empresa.

» Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=7cBM_chGvO0g

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
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Figura N° 27 Video motivador del mundo
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=7cBM_chGv0g

> Se realizaré la socializacion y preguntas sobre el video explicando y
solventando dudas de como les parecié el video que ensefianzas les dejo el

video, lo realizarian en sus puestos de trabajo diariamente.

» Una vez solventadas dudas e inquietudes existentes ya para finalizar se
hace la invitacion al personal a servirse un refrigerio.
Retroalimentacion: ¢ Qué ensefianza les dejo el video presentado?
¢Qué aspiran después del programa de integracion?

¢ Coémo se ha sentido en la actividad?

Tabla N° 16 Taller 1
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@u:mm FROGRAMA DE INTEGRACION
ENCARGADO:
PARTICIFANTE:
FECHA:
EVALUACTION DEL CONTENIDOD
} ) Alte ' Aledio © Bajo
ITEM PARAMETRO DE CALIFICACTON
1 Los paramemos del programa foerom presentadosal 000
imicio v fusron cumplidos.
2 En esta actividad fueron complidas las expectativas.
3 Se logro que loz colaboradores e compramstan &
infegren entre =1
4 Loe intesrantes dozarrallaran hsbilidadas no
demostradas en ofras ocasiones.
5 La chwracion del programa fie 1z adeciwada

EVALUACION JUNTOS FOR UNA VISION

B0%
0 HBajo
Medio
0% W Alo
2%
%
a 0,2 o4 0e 0B 1 12

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Taller N2: “Lideres en Accién”
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Figura N° 28 Lideres en Accion -
Fuente: https://negociosonlineymas.blogspot.com/2014/07/verdaderos-lideres-
cristianos-empresas.html

Nombre del taller: Lideres en Accion

Objetivo: Es lograr que los lideres interactden entre si, que puedan compartir sus
experiencias vividas, dificultades que les puede ocasionar error alguna vez,
beneficiando el crecimiento como lider, propio como persona y dando resultados
fabulosos a la organizacion

Participantes: Lideres de los departamentos

Recursos a utilizar: Laptop, infocus, flash memory, parlantes, pizarra y

marcadores de tiza liquida, bigotes, gafas

Lugar: Penthouse de la Camara de Comercio de Quito

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
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Duracion: 1 hora
Responsable del taller: Jefe de Talento Humano y Responsable del Proyecto

Contenido:

» Palabras de Bienvenida

» Reglade Oro

» Dinamica
» Presentacion de los lideres
>

Refrigerio
Desarrollo del taller: Se cree necesario realizar las siguientes actividades:

» Una vez todos los participantes hayan asistido se iniciara el programa, con

la bienvenido por parte de la jefa de talento humano.

> Reglas de Oro:
e Poner en silencio sus celulares

e Colaboracion y participacion de los asistentes
» Dinamicas:

» "Nudo de personas” en esta actividad el instructor solicita a un

participante del equipo que se ubique en el centro mientras que el resto de

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
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participantes se coloca alrededor. Luego se solicita a los del alrededor que
le den la mano a una persona cualquiera, después de esto se solicita que
den la otra mano a cualquier persona sin soltarse la primera. Cuando todos
estan cogidos, la persona que esta en el centro debera solicitar a los demas
que realicen circulos con sus compafieros sin que se suelten las manos,
para ello deberén analizar como estan unidos y dar las instrucciones

necesarias para desenredar el grupo.

Figura N° 29 Nd de Persona
Fuente: http://www.elistas.net/lista/chasqui/archivo/indice/1/msg/18/
> “Latempestad” se la realiza de la siguiente manera: todos los integrantes
forman un circulo, el coordinador estara en la mitad, para empezar el
juego todos deben estar sentados, la persona de la mitad gritara “olas a las
derecha u olas a la izquierda” y cuando escuchen esto deberan cambiarse
de asiento al lado que indica la palabra, cuando todos estén distraidos el

modelador gritara “tempestad” todos tendran que cambiarse de puesto en

distinto lado del que se encontraban.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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adEMPESITABEg

Figura N° 30 Tempestad
Fuente: http://tecnicasdetrabajogrupal.blogspot.com/2011/07/tempestad.html

» “Yo soy el mejor lider” en la cual se trata de dar a conocer los beneficios

de su departamento y compartir experiencias vividas como lider.

Figura N° 31 Yo soy el mejor lider
Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

> En la presente dinamica se realizara la presentacion de cada lider con los

materiales que estan a disposicion: bigotes o unas gafas graciosas para

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
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romper el hielo, cada lider realizara su exposicion llaméndolo asi a

exponer sus fortalezas y debilidades de su gestién como lider.

> En la exposicion de cada lider éste presentara anécdotas o experiencias
que le han representado éxito en su carrera o gestion de lider, se daran
también una serie de propuestas por parte de los asistentes para la unién de
los departamentos y cuales son las necesidades de apoyo que cada uno

requiere.

> Finalizando con el programa del dia, se procederé a un refrigerio para los

asistentes.

Retroalimentacion: ¢se encuentran conformes con el programa?

¢los lideres estan comprometidos con la institucion?

Resultados esperados:
» Contar con lideres decididos y enfocados en una solo mision y vision
» Lideres capacitados

» Guiar a su grupo de trabajo.

Tabla N° 17 Taller 2
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ENCARGAD:
PARTICTFANTE:
FECHA:

EVALUACION DEL CONTENIIMN)

PROGRAMA DE INTEGRACTION

TALLER I: LIDEREE EN ACCTON

. ) Alte © MMedio : Bajo
ITEM PARAMETRO DE CALIFICACTON
1 Loz paramstros del programa fosron presentados al
imicio v fusron complidos.
2 En esta actividad fieron cumplidas Las expectativas.
3 %e logro gue oz hideves se comprometan vy
COMpErtan eXperiencias.
4 Lo lidere: facilitaran v ayudaron con los aTos
depariamertos.
] La duracion del programa fie 1z adecuada

o 02

LIDERES EN ACCION

B EBzjo
Medio

B Ao

0.4 0B 0B 1 12

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Taller N3: “Nosotros trabajamos en Equipo”
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TRABAJAMOS EN EQUIPO

Figura N° 32 Nosotros trabajamos en Equipo
Fuente: https://sites.google.com/a/trabajamosenequipo.com/trabajamos-en-
equipo/Home/-quienes-somos/-como-salir-de-la-trampa-del-empleo

Nombre del taller: Nosotros trabajamos en Equipo

Objetivo: Lograr que los lideres interacttien con sus empleados, solventando
dudas inquietudes y de mas problemas que existan en cada departamento,
encontrando posibles alternativas de mejora y formas de solucionarlas para beneficio
del departamento y en general de la institucién

Participantes: Lideres y Colaboradores de cada Departamento

Recursos a utilizar: Laptop, infocus, flash memory, parlantes, pizarra y

marcadores de tiza liquida, blog de notas, refrigerio

Lugar: Sala de reuniones de cada departamento

Duracion: 1 hora

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
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Responsable del taller: Jefe de Talento Humano y Responsable del Proyecto

Contenido:

>

>

YV Vv VY V V VY

Palabras de bienvenida
Dinamica inicial
Actividades del dia

Matriz de mando integral
Técnica de semaforizacion
Estrategias

Acta de reunién

Refrigerio

Desarrollo del taller: Se desarrolla de la siguiente manera:

>

>

>

El Jefe de Talento Humano da la bienvenida

Dinémicas:

“Concurso de Canto” que se desarrollara de la siguiente manera: se
forman dos equipos, en un tiempo estimado, uno de los equipos debe
entonar una cancion con la palabra que el equipo contrario le manifieste,
de la manera mas pronto posible lo logre, son ellos los que ahora proponen
la palabra para entonar la otra cancion, con esto basta el equipo que lo

logre lo més pronto posible es el ganador.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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Figura N° 33 Concurso de Canto
Fuente: http://dinamicasojuegos.blogspot.com/2010/02/concurso-de-canciones.htmi

» “El Limon” que se desarrolla de la siguiente manera: Se debe hacer un
circulo con las personas que haya. A cada persona se le da un numero 1, 2,
3...., empieza el numero uno a decir "UN LIMON, MEDIO LIMON 3
LIMONES" (por ejemplo) todos deben golpear las palmas de sus manos
en sus piernas, nadie debe de parar de golpear sus manos en sus piernas,
después al que tiene el numero tres dice "3 LIMONES, MEDIO LIMON,
10 LIMONES" y asi, sucesivamente. -OJO- Esta prohibido decir el ultimo
namero, el que mencione el ultimo numero pierde y se va a la cola, el que
se equivoque al estar hablando, porque es como un trabalenguas, se debe
procurar ir aumentando el ritmo de los golpes en las piernas y decir la
frase al mismo tiempo mas rapido, asi es mas divertido porque todos lo
quieren decirlo bien y a veces resulta que dicen "melones"” en lugar de

"limones".
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Figura N° 34 El Limdn
Fuente: https://juegostradicionales.net/un-limon-medio-limon/

Procedimiento:

> El jefe de departamento debe desarrollar una matriz de mando integral
donde sefale los objetivos méas importantes del departamento con sus
respectivos indicadores, actividades y responsables, para socializar con
cada uno de los colaboradores ver donde se esta fallando, o altos y bajos

que existen en cada uno de las actividades de la matriz.

> Se implementard un andlisis general con todos los colaboradores de los
resultados utilizando la técnica de la semaforizacion: verde-resultado

positivo, amarillo-requiere seguimiento, rojo-alerta, procesos ineficientes.

> Luego de ello se elaborara estrategias de apoyo para mejorar los resultados
obtenidos entre el personal del departamento buscando resultados

beneficiosos.
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> Para finalizar se elaborara un acta de la reunion con los compromisos

correspondientes que cada colaborador se compromete a cumplir dia a dia.

» Como ultimo paso se invita a los colaboradores a servirse un refrigerio

antes de retirarse a sus hogares.

Retroalimentacion: es indispensable que para finalizar el encargado del taller
realice una retroalimentacion con los asistentes para conocer sus inquietudes o

despejar dudas.

Resultados esperados:

» Se espera generar un buen ambiente de trabajo
» Que el personal se sienta comprometido

» Se cumplié con las expectativas propuestas

Tabla N° 18 Taller 3
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ENCARGADO:

FECHA:

ITEM

.@M& Louirca PROGRAMA DE INTEGRACION

PARTICIPANTE:

EVALTACION DEL CONTENIIN
Alto

TALLER 3: MOSOTROS TEABATARMOS EM EQUIRO

_ Medio | Bajo
PARAMETRO DE CALIFICACION

Loa parametros del prosrama foeron presentados al
imicio v fusron cumplidos.

En esta actividad fueron expuestos los objetivos
para interaciuar enfre los colzbaradores.

5e logro que los colaboradares socialicen v
comypartan las quejas gue existen.

El lider les ayudo en las dudas existantes,

La duracion dal programa fise 1z adeciada

B0%

0%

0%

0%

CUMFPLIMIENTO DEL PROCGEARMA

TOTAL

NOSOTEOS TRABAJAMOS EN EQUIPO

HEBazjo
Medio

WAk

0,2 04 0B 0B 1 1.2

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Team Building
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7 TEAM BUILDING

“Integrando y potenciando equipos™

5

Fuente: Coaching Time.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.

Nombre del taller: Team Building

Objetivo: La empresa busca un campo abierto donde los empleados puedan
descubrirse y demostrar habilidades no desempefiadas en la oficina, es por ello que
se desea contar con un programa fuera de la rutina que beneficie a los colaboradores
y la empresa en reforzar actitudes, comunicacion asertiva y lograr un equipo mas

confiado de si mismo, comprometido con la institucion

Participantes: Todo el personal

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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Recursos a utilizar: predisposicion de los colaboradores

Lugar: Campamento “Rincon de Puembo” de la empresa Coaching Time

Duracion: 1 dia

Responsable del taller: Jefe de Talento Humano, Responsable del Proyecto y

Personal de la Empresa Coaching Time

Contenido:

» Outdoor Training
Objetivos
Team Building

Proceso

YV VvV VYV 'V

Metodologia

Desarrollo del taller: Este programa se desarrolla de la siguiente manera:

» Laempresa Coaching Time que prestara el servicio mediante una
metodologia basada en el modelo de aprendizaje constructiva, en la cual
tomamos en cuenta el conocimiento previo de los participantes y su
experiencia como fuente de conocimiento. Busca que los participantes
atraviesen una experiencia que lo saque de su zona de confort que le

permita reflexionar y descubrir nuevas maneras y herramientas para poder

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
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superar retos y problemas de manera serena y creando sinergia con su

equipo de trabajo.

» Luego de eso la empresa empleard un programa de Outdoor Training
donde se desarrollara un taller de sensibilizacion, integracion y alineacion
del equipo a traves de la metodologia antes mencionada que no es méas que
actividades ladicas que se realizan en el aire para fomentar la integracion,
en un ambiente de respeto propicio para generar un aprendizaje colectivo
y una experiencia Unica e inolvidable que sea orientada a atender la

necesidad organizacional.

T

-~ K&
-*-‘.'.,

# TRAINT

-

_

Figura N° 36 Outdoor Training
Fuente: http://www.ekoparquelunaforest.com/site/que-es-el-outdoor-training/
» Luego de realizar la actividad anterior se coordina con el personal para el
programa del Team Building es un taller disefiado para que todos los
participantes puedan interactuar entre si, fortaleciendo sus relaciones

interpersonales.
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» Se realizaran dindmicas en un campo abierto de la empresa en la cual los
participantes tiene la oportunidad de identificar las fortalezas de equipo,
mejorar y generar aprendizajes con el objetivo de desarrollar mayor
cohesion y productividad en Equipo. Las actividades propuestas no solo
requieren de un esfuerzo fisico moderado, sino también de las habilidades
de estrategia, organizacion, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo

mediante las actividades determinadas a realizar.

=
=

b .‘n ‘;L
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Figura N° 37 Actividades TB
Fuente: https://asiaphoenix.com/blog/5-team-building-ideas-for-companies-visiting-

vietnam.html

» El proceso de este programa se lo realizara en tres fases, la primera fase es

la sensibilizacion en la que se realizara las actividades y charas, donde se
elevara el nivel de conciencia colectiva generando brechas de aprendizaje,
un ambiente y actitud adecuada para dar inicio al desarrollo del programa.

Se alinea al equipo en base a la mision, vision, y valores de la

organizacion
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Figura N° 38 Fase 1
Fuente: http://kukaponga.com/teambuilding_empresasl.html
» Lasegunda fase es la experiencia y aprendizaje, donde los equipos pasan
por varias dinamicas o actividades experienciales con el fin de generar un
aprendizaje significativo que permita a los equipos encontrar nuevas
acciones en pro de mejorar la productividad basada en el trabajo de

equipos

Figura N° 39 Fase 2
Fuente: http://cajonmaipo.cl/team-building-santiago/
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» Laultima fase es la de cierre el cual se la realizara con una charla
interactiva donde se exponen los puntos y aprendizajes mas importantes
de la jornada. Se realizarén ejercicios de empoderamiento para culminar

con el programa

Figura N° 40 Fase 3

Fuente: http://diariosalud.do/do/categoria-farmaceuticos/19083-farmaconal-

refuerza-competencias-de-sus-colaboradores-con-team-building.html
Retroalimentacion: ¢ fue favorable invertir en este tipo de programa?

¢cumplio con las expectativas generadas?

¢el personal como se siente después del programa?

Resultados esperados:
» Con el programa Team Building se espera que el personal se comprometa
mas con la institucion y en sus labores diarias,
» En esta actividad se pretende ver a los colaboradores como se
desenvuelven

» Se brinda la colaboracion y el comparierismo entre comparieros

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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Tabla N° 19 Taller TB

“"““5 tdiaca PROGRAMA DE INTEGRACION
TEAM BUILDING
ENCARGADO:
PARTICIPANTE-
FECHA:
EVALUACION DEL CONTENIDO
) _ Medio | Bajo
iTEM PARAMETRO DE CALIFICACION

®
°

Lo paramstros del programa fosron presentados al
imicio v fusron complidos.

El programa cumplio con la expactativa prapuesta.

Se logro empoderamiento v comnpanarizmo en los
colaboradores.

Se cumplio con todo lo establecido en el
CIOROETAN.

La duracion dal programa fise 1z adecuada

TOTAL

CUMFPLIMIENTO DEL PROGEAMA

TEAM BEUILDING

B EBzjo
Medio

B Ao

02 04 o0& LE 1 1.2

Fuente: Camara de Comercio de Quito.
Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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5.09 Proceso de socializacion de propuesta

Se informara el contenido del proyecto a la empresa Camara de Comercio de
Quito ubicada en la Av. Amazonas y Republica, con la finalidad de dar a conocer los
beneficios que obtendrén los colaboradores y la empresa como tal con la ejecucion

del proyecto.

5.09.01 Bienvenida

Palabras de bienvenida por parte de la Ingeniera Elizabeth Chango jefe de Talento
Humano de la empresa Camara de Comercio de Quito, al programa que se realizara

de acuerdo al cronograma.

5.09.02 Regla de Oro

» Puntualidad del caso
» Se pide que los colaboradores se mantengan en silencio
» Ayudenos colocando en silencio los celulares

» Colaboracion y participacion de los asistentes

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.
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5.09.03 Video

Para dar inicio a la socializacidon primero se presentara un video que permitira a

los colaboradores reflexionar y sobre todo concienciar al empleado a realizar de

mejor manera sus labores.

La duracion del video es de 5 minutos con 54 segundos.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ

-
.

" N .
.-l f

‘ 205 MEXICANGS
SOMO8 O DM ATRS

DE LO QUE BB TRABAJO EN EQUIPO

Figura N° 41 Video Gran Reflexién de trabajo en equipo
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=gLEfil8CbLQ

5.09.04 Presentacion del programa de integracion

El Sefior Edwin Ibarra, responsable del proyecto realiza la presentacion
correspondiente del programa de integracion a todo el personal, que sera en

beneficio de la empresa Camara de Comercio de Quito.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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Contenido del programa:
» Socializacion de la propuesta
» Objetivo del programa de integracion
» Donde se lo realizara

» Retroalimentacion al personal

5.09.05 Respuestas a inquietudes y retroalimentacion

En este espacio de la socializacién, es basicamente para que los colaboradores

pregunten sus inquietudes, dudas y demas que no les haya quedado claro sobre lo

tratado.

5.09.06 Cierre del taller

El cierre del taller lo realiza la ingeniera Elizabeth Chango jefe de Talento

Humano, agradeciendo a todos los asistentes con su presencia en la presentacion.

5.09.07 Refrigerio

Para finalizar con la socializacion se invita a los asistentes a un refrigerio.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos humanos

YV VvV VYV V VY

Responsable del proyecto:

Tutor del proyecto:
Lector del proyecto:
Poblacién:

Asesor de la empresa:

6.01.02 Recursos audiovisuales

Laptop

Impresora

Flash memory
Infocus

Parlantes

Correo electronico

Camara fotogréfica

1 persona
1 persona
1 persona
74 personas

1 persona

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
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6.01.03 Recursos materiales

Resma de papel bond
Copias

CD

Anillados

Impresiones

YV Vv VY V V VY

Refrigerio

6.02 Presupuesto

Tabla N° 20 Presupuesto

Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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6.03 Cronograma

Tabla N° 21 Cronograma

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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5.06 Poblacion y Muestra
5.07 Metodologia

5.08 Portada de la Propuesta

6.01 Recursos

6.02 Presupuesto

6.03 Cronograma

7.01 Conclusiones

7.02 Recomendaciones

Elaborado por: Edwin Ibarra Mendoza.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Se concluye que el programa de integracion es favorable para la institucion,
fortaleciendo en los colaboradores buenas costumbres, compafierismo, compromiso
tanto institucional como personal, la misma que permite compartir conocimientos,

experiencias y anécdotas en los empleados.

El programa deja como conclusion que el fomentar la integracion y las relaciones
interpersonales, es beneficioso para generar un adecuado ambiente laboral, ya que al
mantener una interaccion positiva con los compafieros se mantendra una cultura

organizacional adecuada.

Se tiene en cuenta que al haber finalizado con el programa y contar con el apoyo
necesario de las autoridades, la predisposicion de los colaboradores, se obtiene

grandes beneficios para la institucién y un adecuado crecimiento institucional.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda que la ejecucién del proyecto involucre un proceso de
mejoramiento continuo para que sea sostenible en el tiempo y se obtengan los

resultados esperados.

Se recomienda que el programa sea impartido a todo el personal de la forma méas
eficiente, que cumpla con los requerimientos establecidos mismos que permiten a los

colaboradores afianzar las relaciones de amistad y fomentar el trabajo en equipo.

Se recomienda que la aplicacion del presente programa, sea tomado en cuenta
como una inversién no como un gasto, el mismo que tras ser ejecutado generara
resultados favorables a la empresa, incrementando la productividad de los empleados

y el fortalecimiento del compromiso y sentido de pertenencia.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
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ANEXO

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION QUE
FOMENTE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y EL BUEN CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO. DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.2018.



@ . T Recursos Humanos
/I\(\ | Clsssiesirmen Administracion &Personal 113
Cordillera

& PRESUPUESTO

Detalle Pax Tiempo Detalle Valor

Rincon de Instataciones, 2 coffe
Puembo P4 prx 9 ores breaks y aimuerzo $ 2047 + VA
Total : § 5347 4 IVA
Entregables: NO Incluye
- Registro folografico - Transporte para los particpantes hacla el lugar del programa.
del programa - En caso de haber aumento de participantes deberd
@ notificarse 1 samana antes de realizarse el evento para el
respaclivo ajuste de valores.
“Think & Acc* - Esle decumento liene vigencia de 45 dias a parlir de la fecha

de emision,

FACTURA PROFORMA
I_ A I—CO M Nimero de Proforma ‘120

F. Emision 28/09/2018
CARLOS ALBERTO SARZOSA BURBANO F. Vencimiento 28/10/2018
RUC: 0401378831001 Condicién de pago 15 Dias F. Entrega
Cliente: Camara de Comercio de Quito
RUC: 1790899780001
Direccién: |Av. Amazonas y de la Republica
Teléfono: 2443787
Contacto: |Sr. Edwin ibara
Ciudad: Quito - Ecuador
Concepto / Descripeién Cédigo Cantiad Precio Total
Folder ideal Manila Oficio 10 0,22 2,20
Boligrafo 20 0,35 7,00
Corrector 5 1,25 6,25
Resmas de papel Ad4 4 3,40 13,60
Block de notas 70 0,50 35,00
doc. Globos 2 1,50 3,00
Gafas 20 0,50 10,00
Pitos 28 0,35 9,80
0,00
0,00
Sub Total 86,85
IVA 12% de 1,10
Valor Total 87,95

Av. Las Casas OE8-222 y Gualberto Arcos
Iinfo.vialcom@gmail.com
carlossarzosad1@gmadl.com

Cel: 0958828043

Telf: 02 5-133-664
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QORPORACION PAVODRITA CA, - 171 REAL AVDIENCTA
(MIOO v6l‘o MI ”l.-lo-ll)

Entidad Nlmbk- Lecal
Wy, de peuidug 1713210288042

Fecha da dabteracidn: 201610418
Frimars fecha de despacho!
Teltfono kocal: 022996500

Nro, de reservnckén:
Ruc: 1790016915001

Elaborado en: 171 - REAL ALOIENCIA
Primera fecha de entrega:
Adminstradoe lecal: EVELYN DUQUE MOREND

Datos del charte
Decumenta 1723103339

Dates del contacto;
SN CONTACTO

Mambre:  TBARRA MERDOZA EDWIN DANILD
Tedforo: TD: SN -TT: SN-TC: SN
Emali
Valor nbono iclal: 0,00 Vlar abonado; 0.00 (N0 srwiado sl CO)
Detalle del pedido (I: valer aplizado 4l IVA)
No I50 baerax  |Articulo nt Presa] V. usit\Voun 1L TVA Tet, .
Kg. uto 0
Inc. IVA Jine.
VA
1 [7061024004554 | PANTA-COCA COLA TWO PACK, 3 ), 1 £ 25| 15.76 g_r_g‘
2 [2061010508404| RLFFLES PAPAS CESOLLA, 400 ¢ 3.4 .84 7.68 7.68 |
3 7861018501 2.8 2.83] 5671] 5.67
86112«00939 CN\LISO“CKS FANO(ITOS FIESTA PICANTE, 180 o 067 1M1 1.4
7861009940048 smnw aco 530g, L0 1.54 1.5¢| 7.70 7.70
DDA g, 20 Z1 2.18] 6,94 54
786101373511 1|PLUN. MORT.LINTA DIARLA, :ooi, 12 R N 3.3 3.93
7 X PACK 12 3 2.05|] 205311 2.085
FBE1042521495|SX. NAYCNESA DAY PACK, 1k, :2 1 307 48] 34410 344
TOTAL & PAGAR: | %4.11
{-) El dezouento se 2plica sobre of precks de? articuls sin TVA
RESUMEN TRISUTARIO

ROTAS:

SUSTOTAL BIRUTO SIN IVA: 50,26
(-JOESCUENTO: 0,00

TARIFA 12,0%:; 32.09
12.0% IVAI 3,85

COSTO FLETE: 0,00
TOTAL: 54.11

1.+ LoS eticulos gue estan marcadas con un [*] no tenen suficente stock,
2~ L mcordieos cue W ardhho del beneficianio debe tener la siguiente Informacikin:

0, kecnl o die

Cédula,
OBSERVACIONES:
1-
2_-
3~
4.

ciin de domidio, fecha de entrega.

Para chitaner ol peetio de afiiado, debe presentar & tarjeta de a®llacidn {aphoan restricciones ).
Los precios anctados son du Milade _ X__ No afiado _
El pago podrd ser; sfective, tarjts de cbdio, cheque, et
Para el pago con chaque presectar s tarjets de sfliscian que deberd ser del thular de Ia cventa

comrients v o cheque a nambre de Supermaxl, Megamaxl o Coeperackin Favarte C.A, (aplican restricciones),

S
0.~
el RUC ¥ I racdn secia,
e
a -
La marcaderia estd sujeta » disponinifd e,

En casd do ¢fectudrse retendon a 13 fuente deberd registrarse & rombe de Corperacian Favoria C.A
51 30 va # requerk la factura debe Ganjearse | nota de venta, acercandcsa » servicos al cants y presentar

La confirmackin de! dlente pars sertlr @sta profonma, dede sar 2on Ln Minmo de 72 hores de artiopecén,
Al confirmar dete ser canceledo ol valor totel de la preforma.

lo Al confemas el vaker 10131 de fa proformn puede variar debido s un pealble coste de flete si existon entregas a domiclio,
1~ dermv-lummldahmmmuwmmruumnﬂwb«mwuhwqmcmnmm
ol poso madio ¥ un o morants & ser pesados puede varar el costo, SEIL=aar s

12~ Los precios sordn sjustados o fever dd diente,

13- Los valores autorizades par s artioulos que aplican a difericos son;

RC\‘[;I’Q.;H Y
et whe SV e S

hipe i Yawe ctrorts achdace\betidepornesis vindsDel adePe BN pIEa adoDetabs PeckioTeado ap = S4ET25225
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Quito DM, 14 de Diciembre del 2018.

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA

Presente,

Mediante el presente documento la CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, certifica que ¢ sefior
Edwin Danilo Ibarra Mendoza con nimero de cédula 1723303309 realizd la tesis en esta empresa,
con a elaboracion y socializacién de un programa de integracion gue fomente las relaciones

imerpersonales y el buen clima lnboral,

Cumpliendo todos los requerimientos solicitados.

Atentamente,

'l'w 1 24 P lf‘ 20 n\'l"_'t«‘_‘i’- ~ ...:%‘

Flizabeth Chango Saavedr Q Cdmare &
i CC ‘ P

Coordinadora de Talento Humano

Ay, Amaacnas y Repdblica Edll. Las Camiaras Agartade 17 41 202 (Qoto - Ecosss

Teklonn: 1800 227




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Edwin Tharra.pdf (D43465911)
Submitted: 11/4/2018 3:10:00 A

Submitted By: edwinibarral1@hotmail.com
Significance: 7%

Sources included in the report:

Katherine Calvache.pdf (D30872176)

tesis apa (Recuperado) ultimo.pdf (D30294880)

PORTILLA SILVANA RECURSO HUMANO.docx (D15719969)

JESUS ALFONSO LINCAMGO PILATLIﬁIA.pdf (D37086152)
http//julloalcaraz.blogspot.com/2013/07/rejilla-administrativa-o-grid-gerencial.html
https.//definicion.de/relaciones-interpersonales/

http://motivacionyclimalaboral blogspot.com/

http:/fwww.eduschool edu.uy/el-grupo-de-lideres-siempre-creando-con-sus-
http://dinamicasojuegos. blogspot.com/2010/02/concurso-de-canciones.hitmi

Instances where selected sources appear:
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitas establecidos par el proceso de Titulacian,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) IBARRA
MENDOZA EDWIN DANILO, portador de la ccdula de identidad N° 1723303309, previa
validacidén por parte de los departamentos facultados.
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