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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene como finalidad desarrollar un software para el control interno del
mantenimiento de los equipos computacionales para la empresa ITCORPS Ingenieria

Tecnologica Corporativa.

La propuesta de dicho proyecto ayudar al &rea de mantenimiento a mejorar los
procesos que se realiza manualmente en la actualidad dentro de la empresa,

permitiendo llevar de una mejor manera la informacion que arrojan dichos procesos.

El presente proyecto facilitara el registro de la informacion de empleados, areas de la
empresa, equipos computacionales, repuestos de los equipos computacionales y
mantenimientos realizados a los equipos computacionales; por otro lado, mostrara la
informacidn de lo mencionado en reportes con informacion veridica. Ademas

mostrara a los usuarios una interfaz amigable y estara orientado a la web.

El proyecto consta de siete capitulos en los mismos se estudi6 distintos topicos de

acuerdo a su importancia, con la finalidad de mejorar los procesos de la empresa.

El capitulo uno describe los antecedentes de la empresa para enfocar el proyecto de

una mejor manera y asi conocer sus fortalezas y debilidades.

El capitulo dos muestra la informacidn recolectada de la situacion actual de la
empresa mediante la cual se plantea el propoésito y alcance del proyecto, para lo cual
se realiza la respectiva entrevista y se procede a levantar los requerimientos

detalladamente con ayuda de los involucrados directos del proyecto.

El capitulo tres se muestra el arbol de problemas y objetivos, ademas encontramos el

diagrama de casos de uso los mismos que cuentan con sus respectiva especificacion
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la misma que facilitara al usuario tener una mejor vision de lo procesos que se

realizard mediante el sistema.

El capitulo cuatro muestra el andlisis de alternativas, en el mismo se encuentran los
diagramas de procesos realizados en el proyecto y a su vez los estandares de la base
de datos y su estructura mediante un modelo fisico y l6gico con su respectiva

especificacion.

El capitulo cinco detalla la propuesta, en la cual se establece los estandares de
programacion, ademas encontramos las pruebas de unidad, aceptacién y carga del
cada uno de los mddulos del sistema, dichas pruebas se las realiza con los

involucrados del mismo.

El capitulo seis hace una descripcion de los aspectos administrativos del proyecto
mediante los cuales se le hace conocer a los involucrados, el presupuesto y

cronograma.

El capitulo siete mostrara las conclusiones y recomendaciones que deberan tener en

cuenta los involucrados del proyecto.
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ABSTRACT

The project aims to develop a software for the internal control of the maintenance of
the computer equipment for the ITCORPS corporate technology engineering

company.

This project proposal help the maintenance area to improve processes that takes
place manually at present within the company, allowing to bring better information

that shed such processes.

This project will facilitate the registration information of the employees, business
areas, computer equipment, spare parts of computer equipment and performed
maintenance to computer equipment; by other side, will show the information of
what is mentioned in reports with accurate information, in addition to show users a

user-friendly interface and will be geared to the web.

The project consists of seven chapters in them we studied different topics according

to the importance of the same, with the aim of improving the company's processes.

Chapter one describes the history of the company to focus the project better and so

know their strengths and weaknesses.

Chapter two shows the information collected from the current situation of the
company by means of which arises the purpose and scope of the project, which is the
respective interview and proceed to lift the requirements in detail with the help of

direct stakeholders of the project.
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Chapter three shows the tree of problems and objectives, we also find use cases
diagram which have their respective specification which will make it easier for the

user to have a better view of the processes that will be using the system.

Chapter four shows the analysis of alternatives, in the same are carried out in the
project and at the same time process diagrams standards database and its structure by

a physical and logical model with its respective specification.

Chapter five outlined the proposal, which sets the standards of programming, we
also find the unit, acceptance testing and load of the each of the modules of the

system, said tests carried out with stakeholders of the same.

Chapter six provides a description of the administrative aspects of the project

through which becomes involved meet the budget and schedule.

Chapter seven will show the conclusions and recommendations which shall take into

account involved in the project
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Capitulo 1. Antecedentes

1.01 Contexto

En la actualidad las computadoras son utilizadas para facilitar las actividades diarias
dado que han pasado a ser un instrumento de facil acceso, que permite realizar de
manera mas rapida y eficiente procesos o actividades que antes eran mas lentos o

dificiles de hacer lo cual tomaba mucho tiempo.

A través de ella se han podido lograr muchos avances entre ellos la comunicacion a
diferentes partes del mundo mediante el internet, permitiendo alcanzar cualquier
parte del mundo en contados segundos. Desde su creacion ha funcionado como
factor principal para el aprendizaje, ya que la capacidad para facilitar las actividades
comunicativas, educativas e interactivas la convierte en la herramienta méas

importante en los Ultimos tiempos.

Las computadoras han tomado un gran lugar dentro de la tecnologia puesto que la
principal utilidad es implementar el desarrollo del software y hardware, a su vez
brindan una ardua ayuda a los usuarios para la solucion de varios procesos y

satisfacer las necesidades de las empresas.

ITCORPS (Ingenieria Tecnoldgica Corporativa), es una empresa dedicada al
desarrollo de software, su debilidad es no contar con un proceso automatizado en el
area de soporte técnico que le permita gestionar los incidentes que se presentan en

los equipos computacionales por el constante uso que se le da a los mismos.

El tener los equipos adecuados y en buen funcionamiento es uno de los factores mas
importantes ya que por el constante uso de los mismos es necesario llevar un
adecuado mantenimiento, con el cual permitira a las instituciones prestar un mejor

servicio a sus clientes en sus actividades diarias.
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1.02 Justificacion

El presente proyecto beneficiara al area de soporte técnico de la empresa ITCORPS,
generando un servicio eficaz y oportuno en los equipos computacionales para que se

encuentren en un estado 6ptimo y brindar un mejor servicio a sus clientes.

El presente trabajo beneficiara a la sociedad ya que si la empresa cuenta con sus
equipos 6ptimos ofrecera un servicio oportuno a sus clientes cubriendo las

necesidades y requerimiento de los mismos.

En la empresa ITCORPS es necesaria la sistematizacion para el control interno del
mantenimiento técnico de los equipos computacionales, ya que gestionara el trabajo

realizado por el area de soporte técnico mejorando el nivel del servicio prestado.

El problema que se presenta en la empresa es que los técnicos no cuentan con un
respaldo automatizado que certifique y garantice el trabajo realizado por los mimos

en los diferentes mantenimientos a los equipos computacionales.

La empresa se beneficiara reduciendo el presupuesto proyectado al area de soporte
técnico optimizando el tiempo de los empleados y mejorado la gestion en el

mantenimiento de equipos computacionales.

1.03 Definicion del problema central

Con la definicién del problema central se podra evidenciar las distintas situaciones

que contiene el problema central y podremos solucionarlas de una manera eficaz.

1.03.01 Analisis de fuerzas T

Con el analisis de fuerzas T, obtendremos las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras

ademas la problematica agravada y problematica resuelta las mismas que permitiran
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la ejecucion del proyecto planteado, dichas fuerzas seran calificadas en un rango del

1 al 5 de acuerdo a su intensidad y potencial.

Tabla 1

Andlisis de fuerza

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacién Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Incremento en la pérdida de Falta de control en el Optimizar el tiempo de respuesta en
equipos computacionales de la  mantenimiento realizado a  los procesos realizados en el
empresa. los equipos computacionales mantenimiento de equipos

por parte del &rea de soporte computacionales.

técnico.
Fuerzas Impulsadoras | PC 1 PC Fuerzas Blogueadoras
Aprobacion y autorizacion de 4 2 5 3 No disponer de la informacién
gerencia. necesaria para el desarrollo.
Acogida por parte del personal 5 2 5 2 Falta de compromiso por parte del
de soporte técnico. personal técnico.
Necesidad de mejorar los 4 1 4 2 Falta de interés por parte de los
procesos actuales. involucrados.
Contar con una plataforma 4 2 5 2 Aversion a cambios en los procesos
automatizada para el control realizados.

del mantenimiento de los
equipos computacionales.

Nota: Descripcion de los identificadores de la matriz, en donde: PC= Potencial de cambio, I= intensidad, con una valoracion de

labs.

1.03.02 Analisis de la tabla de matriz T

El andlisis de la matriz T ha permitido delimitar cuales son los puntos relevantes y

necesarios para que sean considerados dentro del aplicativo.

El sistema debera contener todas las validaciones que permitan optimizar la
informacidn generada cumpliendo los estandares de seguridad y respaldando la

integridad de la misma.

Dentro del analisis de las fuerzas encontramos las fuerzas impulsadoras las cuales

nos permiten determinar las actividades con las cuales se han llevado hasta la
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actualidad el control del mantenimiento de los equipos computacionales en la

empresa ITCORPS las mismas que han contribuido a su estabilidad y crecimiento.

Por otra parte las fuerzas bloqueadoras se las ha planteado de acuerdo a la
organizacion de la empresa en un entorno humano, puesto que los procesos
realizados manualmente pueden contener errores involuntarios en el momento de
ejecutarlos. Este proceso se lo viene manejado desde la creacion del area de soporte
técnico por parte del personal encargado, ademas no existen guias que ayuden a un

mejor funcionamiento de dichos procesos.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



.@a ? 5
“af ?’1 dlisisistfema

T awsin) 1S
“CORDILLERA™

Capitulo 11: Andlisis de Involucrados

2.01 Requerimientos

Los requerimientos de software son caracteristicas en las cuales se encuentra
expresado la funcionalidad que deberé tener el sistema, los mismos son obtenidos

luego de establecer varia entrevistas con el beneficiario del proyecto.

2.01.01 Descripcion del sistema actual

La empresa ITCORPS cuenta con el proceso para el control del mantenimiento
realizado a los equipos computacionales, dicho proceso se lo realiza de una forma

manual ya sea en documentos digitales u hojas de célculo.

El proceso realizado por el personal de soporte técnico en el &rea de mantenimiento
de la empresa actualmente funciona de una manera desorganizada ya que no ha
permitido mantener de una forma ordenada la informacién del mantenimiento
correctivo realizado a los equipos computacionales, encontrandose expuesto a
deterioros, alteraciones o pérdida de los mismos ya que no existe un control
adecuado y no cuenta con restricciones de acceso a los mismos, también se expone a
un posible error humano. Al igual se toma un tiempo considerablemente en la

busqueda de reportes generados con anterioridad para presentacion de los mismos.

El proceso que se realiza en el area de soporte técnico esta direccionado a solucionar
los problemas que se presentan en los equipos computacionales diariamente dentro
de la empresa, verificando que el cddigo del equipo sea el mismo que le fue asignado

con anterioridad al empleado que solicita soporte técnico.

Posteriormente el técnico encargado de la revision de solicitudes de soporte técnico
distribuye las mismas de acuerdo a su nivel de prioridad en alta, media y baja para la

revision realizada por los técnicos. El objetivo de esta distribucion es minimizar la
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demanda de solicitudes que se generan diariamente por el personal de la empresa

cubriendo las necesidades en el menor tiempo posible.

Otros de los procesos que se realiza es la asignacion de equipos a los empleados
nuevos en la empresa para tener un control de todos los equipos que posee la
empresa y a quien fue asignado los mismos. Dichos procesos se los ha mantenido
desde la creacion del area de mantenimiento y soporte técnico de la empresa los
cuales han funcionado con total normalidad, debido al crecimiento de la empresa
surge la necesidad de perfeccionar los procesos realizados manualmente,
optimizando el tiempo de respuesta de las solicitudes mejorando la organizacion e

integridad de la informacion.

2.01.02 Vision y alcance

2.01.02.01 Vision

Mejorar los procesos realizados en el control del mantenimiento
realizado a los equipos computacionales, disminuyendo el tiempo
invertido en los mismos y optimizando la seguridad y calidad de la

informacidn que genera dicho proceso.

2.01.02.02 Alcance

El presente sistema permitira llevar de una mejor manera el proceso
realizado en el control del mantenimiento realizado a los equipos

computacionales de la empresa distribuido en los siguientes modulos:

Moadulo de seguridad: Estara encargado de controlar el acceso de los

usuarios al sistema de una manera confiable.
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Modulo de mantenimiento: Permitira al usuario realizar el registro y
mantenimiento de los empleados, equipos computacionales y
repuestos de los mismos, se pone en conocimiento que no se requiere

por el momento realizar procesos que contengan costos.

Madulo de gestion: Permitira realizar los distintos procesos tales
como la asignacion de equipos a empleados y el control del

mantenimiento de los equipos computacionales.

Moédulo de reportes: Este modulo proporcionara la informacién

necesaria a los usuarios del sistema.
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2.01.03 Entrevistas

Tabla 2

Disefio de entrevistas

DISENO ENTREVISTA

Identificador: Operador No.1

PREGUNTAS

OBJETIVOS

ANALISIS POSTERIOR

1. ¢ Qué usuarios tendran
acceso al sistema?

2. ¢ Cudles son los procesos
que se necesita automatizar
con el sistema?

3. ¢ Qué informacion se
requiere que el sistema
genere?

4. ¢ Qué informacion se
necesita registrar en el
sistema al registrar el
empleado?

5. ¢ Qué tipo de serie tendran
los equipos computacionales
registrados?

6. ,Como se realiza el
proceso de mantenimiento
actualmente?

7. ¢ Cudles son los roles que
tendran acceso al sistema?

8. ¢ Con que areas cuenta la
empresa?

9. {Qué nomenclatura debera
tener el usuario creado?

10. ¢ Qué datos se necesita
registrar de los equipos
computacionales?

11. ;Qué datos debera
registrarse al asignar el
equipo a un usuario?

12. ;Cémo se va a manejar la
prioridad de soporte técnico?
13. ¢ Los usuarios deben
visualizar el estado de las
solicitudes?

14. ;Como llegara la
informacion del usuario y
contrasefa?

Determinar el acceso al sistema
mediante los privilegios
otorgados.

Establecer los procesos que se
automatizaran

Determinar la informacion con
la cual se generara los reporte

Establecer los datos que se
necesita registrar de los
empleados

Establecer como se debera
generar la serie para los
equipos que se desea registrar.

Llevar un adecuado control en
el proceso realizado en el
mantenimiento de los equipos

Conocer los roles con los que
se podréa acceder al sistema

Conocer las areas que tiene la
empresa actualmente

Determinar la nomenclatura de
los nombres de los usuarios
Deliberar que datos se debera
registrar de los equipos

Determinar los datos que se
necesita guardar en la
asignacion de equipos
Incorporar la prioridad del
soporte en las solicitudes
Determinar si los usuarios
podran observar el estado de
las solicitudes procesadas
Determinar como llegara las
credenciales de inicio de sesion
a los usuarios

Se requiere que al sistema tenga
acceso gerente y empleados
respetando sus privilegios

Se automatizara el proceso de
control del mantenimiento de
equipos

Se debera generar reporte de los
mantenimientos realizados a los
equipos diaria y mensualmente
Se requiere que el sistema
registre los datos personales del
empleado

Se requiere que se establezca
una serie compuesta para los
equipos:

ITC.CPUGEN.1 como se
detallard en los requerimientos.
Se debe implementar el proceso
para el registro de los
mantenimientos realizados

Se debera tener en cuenta el
acceso al sistema mediante los
roles de la empresa

Registrar las areas para su
posterior gestion

Se deberéa generar usuarios
Unicos en el sistema

Se deberd guardar la mayor
informacion de los equipos

Se debera ver la lista de equipos
asignados al empleado

Se deberd maneja el soporte
técnico mediante prioridad

El sistema debera mostrar el
estado de las solicitudes de
soporte técnico

El sistema debera enviar correo
electronicos para enviar
informacién necesaria

Nota: Descripcion de la entrevista realizada al gerente de la empresa ITCORPS informacion necesaria para el levantamiento de

requerimientos.
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2.01.04 Matriz de requerimientos

Tabla 3

Disefio de la matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Identificador Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuarios
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF001 El sistema deberé controlar Gerente  Alta Sistema En Gerente
el acceso al sistema revision empleado
mediante los privilegios
del usuario

RF002 El sistema deberd generar  Gerente  Alta Sistema En Gerente
usuarios, registra los revision empleado
empleados, equipos
computacionales y
repuestos, parametros
generales y areas.

RF003 Se deberé registrar Gerente  Alta Usuario En Gerente
solicitudes de soporte revision empleado
técnico

RF004 El sistema deberé registrar Gerente  Alta Usuario En Técnicos
el mantenimiento realizado revision
a los equipos
computacionales

RF005 El sistema debera generar  Gerente  Alta Sistema En Gerente
reportes diaria y revision Empleado
mensualmente.

RF006 El sistema debera registrar Gerente  Alta Usuario En Empleado
la informacion de la revision
asignacion de equipos
computacionales a los
empleados

RF007 El sistema debera generar  Gerente  Alta Sistema En Gerente
un reporte del stock de revision Empleado
repuestos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF001 El sistema permitira el Emplead media Sistema En Gerente
accesos a varios usuarios a  0s revision Empleado
la vez

RNF002 Los empleados tendranun  Emplead media Sistema En Gerente
madulo en el cual 0s revision Empleado
ingresaran la informacion
necesaria

RNF003 Los usuarios podran Emplead media Sistema En Gerente
visualizar la informaciéon  os revision
necesaria de las solicitudes
procesadas

RNF004 El sistema podra ejecutarse Emplead media Sistema En Gerente
en cualquier navegador 0s revision

Nota: Se describe los requerimientos funcionales y no funcionales que permitiran el desarrollo del sistema.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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2.01.05 Descripcion detallada de requerimientos
Tabla 4

Detalle requerimiento funcional RF001

Descripcion del Requerimiento: El sistema Estado Anélisis
debera controlar el acceso al sistema mediante
los privilegios del usuario.

Creado por: Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha
Fecha de Creacion: 06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
Identificador: RF001

Tipo de Requerimiento:  Critico Tipo de Requerimiento: Funcional
Datos de Entrada: Usuario y contrasefia

Descripcion: Validar el acceso de los usuarios al sistema

Datos de Salida: Bienvenido al sistema

Podran ingresar al sistema Unicamente los usuarios activos y con sus

Resultados Esperados: credenciales respectivas

Origen: Matriz de Requerimientos

Dirigido a: Usuarios

Prioridad: 5

Requerimientos Ninguno

asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones: 1. El usuario deberd estar registrado en el sistema.

Pos condiciones:
1. Elusuario que ingrese al sistema visualizara las distintas
opciones que tenga disponibles.

Permitira que los usuarios puedan acceder y hacer uso del sistema
Criterios de Aceptacion: cumpliendo los niveles de seguridad establecidos.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla5

Detalle requerimiento funcional RF002

Descripcion del Requerimiento: El sistema

Estado Andlisis

debera generar usuarios, registra los empleados,
equipos computacionales y repuestos, parametros

generales y areas.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:
Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:
Datos de Salida:

Resultados Esperados:
Origen:
Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos asociados:

ESPECIFICACION:
Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha

Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
RF002
Critico Tipo de Requerimiento: Sistema

Datos del empleado, equipos computacionales y repuestos, parametros
generales y éreas.

Registro de informacion en el sistema

Datos registrados exitosamente

Se podra registrar la informacion necesaria validando el tipo de dato
para cada campo.

Matriz de Requerimientos

Usuarios
4
RF001
1.
2.
3.
4,
5.
6.
1.

El empleado deberé ser registrado ingresando los datos
requeridos.

Se generara un usuario automaticamente.

El usuario registrara los equipos computacionales con la
descripcion de los mismos.

El usuario registra la descripcion de repuestos.

El usuario registra la descripcion de los parametros generales.
El usuario registra la descripcion de las areas existentes.

El empleado recibira su nombre de usuario y contrasefia en su
correo electrdnico registrado, y los datos de los equipos
computacionales y repuestos quedaran registrados en el
sistema.

Permitira tener la informacion de empleados, equipos computacionales
y repuestos de forma rapida.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla 6

Detalle requerimiento funcional RF003

Descripcion del Requerimiento: El sistema deberé Estado Analisis
registrar solicitudes de soporte técnico.

Creado por:

Fecha de Creacion:
Identificador:

Tipo de Requerimiento:
Datos de Entrada:
Descripcion:

Datos de Salida:
Resultados Esperados:
Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de 06/12/2016
Actualizacion:

RF003

Critico Tipo de Sistema

Requerimiento:
Datos del empleado y equipo computacional.

Registro de informacion necesaria en la solicitud de soporte técnico en el
sistema.

Solicitud de soporte registrada exitosamente

Se podra registrar la informacion del problema que presente el equipo
computacional.

Matriz de Requerimientos
Usuarios

5
RF001, RF002

1. El empleado debera buscar el tipo de equipo asignado y
reportarlo al area de mantenimiento.

2. Enel drea de mantenimiento se distribuir las solicitudes de
acuerdo a su prioridad (alta, media y baja).

1. El empleado verificara en una lista de solicitudes generadas la
constancia que se ha generado su solicitud.

Ofrecerd al usuario la informacién necesaria para que verifique que su
solicitud esta siendo procesada por el area de mantenimiento.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla7

Detalle requerimiento funcional RF004

Descripcion del Requerimiento: El sistema

Estado Andlisis

debera registrar el mantenimiento realizado a los

equipos computacionales.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados:
Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de 06/12/2016
Actualizacion:

RF004

Critico Tipo de Requerimiento: Usuario

Datos del equipo computacional, repuestos utilizados en el equipo.

Registro del mantenimiento realizado a los equipos computacionales y
detalle de repuestos utilizados en el mantenimiento.

Mantenimiento registrado exitosamente.

Se podra registrar la informacion del problema que presente el equipo
computacional.
Matriz de Requerimientos

Usuarios
5

RF001, RF002, RF003

1. El técnico encargado del mantenimiento de los equipos
computacionales debera registrar el mantenimiento realizado.

2. El técnico debera registrar en el sistema el detalle de los
materiales utilizados en el mantenimiento.

1. El técnico verificara el que el estado del equipo
computacional cambie luego de haber realizado el
mantenimiento del mismo.

Mostrara a los técnicos una lista detallada de los mantenimientos a
realizar de acuerdo a su estado de prioridad.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla 8

Detalle requerimiento funcional RF005

Descripcion del Requerimiento: El sistema

Estado Andlisis

debera generar reportes diaria y mensualmente.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados

Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Precondiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
RF005
Critico Tipo de Requerimiento: Sistema

Datos del mantenimiento realizado a los equipos computacionales.

Presentara la informacioén detallada de los mantenimientos realizados
en a los equipos computacionales.

Reporte generado exitosamente.

Presentara el detalle necesario de cada mantenimiento realizado
diariamente y mensualmente.

Matriz de Requerimientos
Usuarios

5

RF001, RF002, RF003,RF004

1. El técnico encargado del mantenimiento de los equipos
computacionales debera registrar el mantenimiento realizado y el
detalle de los materiales utilizados.

2. El técnico verificara el que el estado del equipo computacional
cambie luego de haber realizado el mantenimiento del mismo.

Mostrara a los técnicos una lista detallada de los mantenimientos a
realizar de acuerdo a su estado de prioridad.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla 9

Detalle requerimiento funcional RF006

Descripcion del Requerimiento: El sistema debera

Estado Andlisis

registrar la informacion de la asignacién de equipos
computacionales a los empleados.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados

Origen:
Dirigido a:
Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Precondiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de 06/12/2016
Actualizacion:

RF006

Critico Tipo de Requerimiento:  Sistema

Datos de los equipos computacionales que se asigna al empleado.

Presentard la informacion detallada de todos los equipos que se le
asigne a un empleado de la empresa.

Asignacion registrada exitosamente.

Presentaréa el detalle necesario de cada asignacion realizada por parte
del area de soporte técnico.

Matriz de Requerimientos

Usuarios

5

RF001, RF004

1. Elusuario encargado de la asignacion de los equipos
computacionales seleccionara los equipos necesarios.

2. Deberé registrar el detalle de la asignacién de equipos
computacionales a los empleados.

1. El usuario encargado verificara que la asignacion realizada se
encuentre correcta.

Se mostrara al usuario toda la informacion de los equipo que se
encuentren si asignacién para que sean asignados a los empleados.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla 10

Detalle requerimiento funcional RF007

Descripcion del Requerimiento: El sistema

Estado Analisis

debera generar un reporte del stock de repuestos.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados

Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos asociados:

ESPECIFICACION:

Precondiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
RF007
Critico Tipo de Requerimiento:  Sistema

Datos del stock de repuestos para los equipos computacionales.

Presentara la informacion detallada del stock de repuestos para los
equipos computacionales.

Reporte generado exitosamente.

Presentar el detalle necesario del stock existente de los repuestos
para los equipos computacionales.

Matriz de Requerimientos

Usuarios
5

RFO001, RF002, RF004

1. El usuario encargado generara en el sistema el reporte necesario
para la presentacion.

1. El usuario encargado verificara que la informacién se encuentre
correctamente generada.

Mostrara a los usuarios una lista detallada del stock existente de los
repuestos para los equipos computacionales.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 11

Detalle requerimiento no funcional RNF001

Descripcion del Requerimiento: El sistema

Estado Andlisis

permitira el acceso a varios usuarios a la vez.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados:

Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
RNF001
Critico Tipo de Requerimiento:  Sistema

Ingreso de datos para acceder al sistema.

Podréan acceder varios usuarios que se encuentren registrados en el
sistema.

Ninguno
Conseguir que varios usuarios estén conectados realizando procesos y
no se presente errores en el sistema.

Matriz de Requerimientos

Usuarios

RF001

1. El sistema debera estar disponible para todos los usuarios que se
encuentren registrados.

1. Podran estar conectados varios usuarios y realizar los procesos a la
vez.

Los usuarios registrados podran acceder simultdneamente al mismo.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).



“CORDILLERA"

= 18
“anaiisisistemas

Tabla 12

Detalle requerimiento no funcional RNF002

Descripcion del Requerimiento: Los

Estado Andlisis

empleados tendran un médulo en el cual
ingresaran la informacion necesaria.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados:

Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
RNF002
Critico Tipo de Requerimiento: Sistema

Ingreso al sistema.

Se presentard médulos a los usuarios para que ingresen la informacién
necesaria.

Datos registrados exitosamente.
Conseguir que los usuarios guarden la informacion necesaria en el
sistema.

Matriz de Requerimientos

Usuarios

RF001, RNF001

1. Se podré elegir la opcidn necesaria para realizar el proceso deseado
con facilidad.

1. Se evitara errores en la seleccion de las opciones por los usuarios.

Los usuarios tendran acceso a modulos para realizar el proceso
deseado.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Tabla 13

Detalle requerimiento no funcional RNF003

Descripcion del Requerimiento: Los usuarios

Estado Andlisis

podran visualizar la informacidn necesaria de las

solicitudes procesadas.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados

Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

06/12/2016 Fecha de Actualizacion: 06/12/2016
RNF003
Critico Tipo de Requerimiento:  Sistema

Ingreso de solicitud de soporte técnico en el sistema.

El Usuario podra solicitar al &rea de mantenimiento soporte para los
equipos computacionales.

Solicitud registrada exitosamente.

Mostrar a los usuarios las solicitudes de soporte técnico generadas
mediante el sistema

Matriz de Requerimientos

Usuarios

RNF001, RNF002

1. Se debera generar las solicitudes con la informacion detallada y
correcta.

1. Se debera verificar que las solicitudes estén procesadas con la
informacion correcta.

Se mostrara a los usuarios el detalle de las solicitudes con su respectivo
estado.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 14

Detalle requerimiento no funcional RNF004

Descripcion del Requerimiento: El sistema podra

Estado Andlisis

ejecutarse en cualquier navegador.

Creado por:

Fecha de Creacion:

Identificador:

Tipo de Requerimiento:

Datos de Entrada:

Descripcion:

Datos de Salida:

Resultados Esperados

Origen:

Dirigido a:

Prioridad:

Requerimientos
asociados:

ESPECIFICACION:

Pre condiciones:

Pos condiciones:

Criterios de Aceptacion:

Ricardo Sigcha Actualizado por: Ricardo Sigcha

6/12/2016 Fecha de 6/12/2016
Actualizacion:

RNF004

Critico Tipo de Requerimiento: Sistema

Acceso el sistema.

Los usuarios que se encuentren registrados en el sistema podréan
acceder al mismo desde cualquier navegador.

Ingreso de informacién al sistema.

Permitir el acceso a los usuarios desde cualquier navegador segun su
preferencia.

Matriz de Requerimientos

Usuarios

RNF001, RNF002, RNF003

1. La empresa debera tener acceso a internet y conexiones para sus
usuarios.

1. El usuario elegira el navegador de su preferencia para acceder al
sistema.

El sistema podra ser ejecutado desde cualquier navegador.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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2.02 Mapeo de involucrados

Se conoce como involucrados a todas las personas que intervienen en el

funcionamiento y cumplimiento de los procesos del sistema directamente.

Area de

Tecnologia

Figura 1: Mapeo de Involucrados: En el mapeo se encuentran la descripcion de los involucrados

Gerente

Area
Administrativa

Falta de control en el mantenimiento
realizado a los equipos
computacionales por parte del area
de soporte técnico.

l

Desarrollador

Instituto Tecnoldgico
Superior Cordillera

directos para el desarrollo del sistema.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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2.03 Matriz de involucrados

Tabla 15

Matriz de involucrados

Involucrad Intereses en el Problema Recursosy Interesesenel Conflictos
0s problema percibido Mandatos  Proyecto ylo
cooperacion

Empresa Factibilidad en los  Existen muchos Llevar un Mejorar el Excesiva

ITCORPS procesos realizados  documentos lo  adecuado proceso informacion
en el control del cual complica  control del  realizado mal
mantenimiento de la organizacion mantenimie manualmente.  archivada.
los equipos. de los mismos. nto interno.

Gerente Solicita tener Demora en Contar con  Reducir el Entrega de
informacién entrega de informacién tiempo que informacion
detallada de los reportes e solida. toma realizar necesaria.
procesos al dia. informacion los procesos.

errénea.
Jefe de Solicitar equipos en  Pérdida de Tener Aumentar la Aporte con
Desarrollo  buen estado tiempo por informacion productividad  dudas sobre
equipos con detalladay de los la
funcionamiento concisa. desarrolladores informacion
erréneo. entregada

Jefe de Mantener los Mal manejo de  Mantener Tener control  Informacién

Soporte equipos en correcto  la informacién  actualizada total en la errénea por

Técnico funcionamiento para en el control la distribucion de  un mal
un mejor del informacion equipos y manejo en los
desempefio. mantenimiento. mantenimiento. procesos.

Jefe de Mantener al Demora en Cumplir las Mejor gestion  Informacion

Area personal activo en solucion de obligacione en el area inconsistente.

Administra sus funciones. conflictos con s que administrativa

tiva los equipos. requiere la  sobre los

empresa. equipos.

Desarrollad Mayor Errores Mejorar la  Reducir el Contribucion

ores productividad enel  continuos en produccion tiempo de a dudas
desarrollo. los equipos. enel respuesta en los presentadas

desarrollo  procesos. en los
de software. procesos.

Técnicos Mejor distribucion  Pérdida de Almacenar  Mejorar los Pérdida o
en el trabajo informaciénde la procesos y alteracion de
entregado. los informacion aumentar la la

mantenimientos generada de eficaciaen los informacion
realizados. una manera mismos. generada en
confiable. el proceso
realizado.

Secretaria  Mejor desempefio en Problemas en el Distribuir Mejora de Adaptacion
las labores almacenamient de una tiempo de al sistema.
encomendadas o de datos por  mejor respuesta a las

mal manera los  solicitudes
funcionamiento trabajos realizadas.
de los equipos.  realizados

diariamente.

Nota: Detalle de los involucrados directos e indirectos que participaran con sus intereses dentro del proyecto

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Mal manejo en el Equipos en
control de repuestos condiciones no
- para los equipos optimas.
computacionales.
Pérdida de Falta de
informacidn de los planificacién para
mantenimientos el mantenimiento
realizados. de los equipos.
Inadecuado control en el mantenimiento realizado a los
- equipos computacionales por parte del area de soporte
técnico.
Inexistencia de Inexistencia de
una manera reportes
automatica para actualizados de
llevar a cabo los los
Procesos. mantenimientos
Uso inadecuado de los Almacenamiento
equipos fisico del registro
‘ computacionales por de la asignacion de
parte de los usuarios. equipos.

Figura 2: En la figura se detalla los efectos y las causas del problema central.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

En este arbol se presenta el problema central del proyecto y a su vez cuéles son las
causas Y efectos que se presentan en la empresa ITCORPS, estos se encuentran
relacionados con la administracion y manejo de la informacion que se origina en el

proceso del mantenimiento de los equipos computacionales.

La cantidad de informacidn generada en este proceso es abundante y no se cuenta
con un monitoreo para verificar que la informacion generada es veridica, ademas se
encuentra expuesta a que dicha informacion sea alterada o manipulada por los

usuarios o a su vez sufra algun tipo de desperfecto.

La informacion es muy necesaria para un control adecuado del mantenimiento
realizado a los equipos computacionales y se necesita que dicha informacidn sea
entregada de una manera oportuna y certifiqué la veracidad de la misma en los

reportes generados.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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3.02 Arbol de Obijetivos

PROPOSITO FINALIDAD

COMPONENTES

Automatizar los
procesos
realizados por los
usuarios.

Implementar todas las
validaciones
necesarias para el
registro de la
informacion.

Cumplir con los
requerimientos
planteados.

Automatizar los
procesos realizados
por el &rea de
soporte técnico.

Mejorar los procesos realizados en el control del
mantenimiento de los equipos computacionales en la empresa
“ITCORPS”, certificando la veracidad de la informacion
generada y mejorando el tiempo que toma realizar dichos

procesos.

Certificar la
veracidad de la
informacion
generada.

Mantener un adecuado
control del
mantenimiento
realizado a los equipos
computacionales.

Mejorar el tiempo que

toma generar reportes

de los mantenimientos
realizados.

Mantener una

planificacion de los
mantenimientos

preventivos y
correctivos.

Figura 3: Arbol de objetivos nos muestra los objetivos del proyecto y como se vincula con la

propuesta
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3.03 Diagramas de casos de uso.

/ N . - / .
N - ) <. <<include>>

. o

Registro Varios Verificar Datos Varios Verificar Equipos

Asignacion Equipos

Administrador Regisito Empleados Empleado
i N ‘
( ——<<extend>>——> . <<include>>
. / / : N
7 b ) ' / \
GenerarReportes ™~ Asignaciones ~—
/ S N Registro Solicitud Mantenimiento S~ AN
<«<bxtend>> <<exends> 3 - f<include>> \
et — <\
/\ Y Ve . Mantenimiento Realizado -
S \ / — <<include>>
\/ J,,/ . nouge>>
Empleados Repuestos Ny L _—
Registro Mantenimiento -~ Verificar Datos
<dinclude>>
) e <<include>>
/ - e
.
Registro Equipos
/ o P
\ .
; : \ o ,/"
Técnico Registro Repuestos

Figura 4: Diagrama Caso de Uso General
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3.04 Especificacion de casos de uso
Tabla 16

Especificacion caso de uso. Registro Empleados

CASO DE USO: Registro Empleados

IDENTIFICADOR: CU001
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

1. El administrador ingresa en el 1. Validara que el usuario y contrasefia sean
sistema. correctos.

2. Ingresa la informacién 2. Mostrara el formulario de registro de
necesaria. empleados.

3. Realiza modificaciones si se 3. Verificara que los datos cumplan con las
requiere. restricciones.

4. Finaliza el proceso. 4. Guarda la informacion en la base de datos.

5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrara la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU001

Tabla 17

Especificacion caso de uso. Asignacion Equipos

CASO DE USO: Asignacion Equipos

IDENTIFICADOR: CU002
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA

1. El administrador ingresa en el 1. El sistema validara que el usuario y contrasefia
sistema. sean correctos.

2. Ingresa la informacién 2. Mostrara el formulario de asignacion de
necesaria para la asignacion. equipos.

3. Realiza modificaciones si se 3. Verificara que los datos cumplan con las
requiere. restricciones.

4. Finaliza el proceso. 4. Guarda la informacién en la base de datos.

5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrard la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU002

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 18

Especificacion caso de uso. Registros Varios

CASO DE USO: Registros Varios

IDENTIFICADOR: CU003
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
1. El administrador ingresa en el 1. El sistema validara que el usuario y
sistema. contrasefia sean correctos.
2. Ingresa la informacién necesaria 2. Mostrara el formulario de registro de
para la registrar los parametros parametros varios.
necesarios. 3. Verificara que los datos cumplan con las
3. Realiza modificaciones si se restricciones.
requiere. 4. Guardar toda la informacion en la base
4. Finaliza el proceso. de datos.
5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrara la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacién caso de uso CU003

Tabla 19

Especificacion caso de uso. Registro Equipos

CASO DE USO: Registro Equipos

IDENTIFICADOR: CU004
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
1. Eltécnico ingresa en el sistema. 1. El sistema validara que el usuario y
2. Ingresa la informacién necesaria contrasefia sean correctos.
para la registrar los equipos 2. Mostrara el formulario de registro de
computacionales de la empresa. equipos computacionales.
3. Realiza modificaciones si se 3. Verificara que los datos cumplan con las
requiere. restricciones.
4. Finaliza el proceso. 4. Guardar toda la informacion en la base
de datos.
5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrard la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU004

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 20

Especificacion caso de uso. Registro Repuestos

CASO DE USO: Registro Repuestos

IDENTIFICADOR: CU005
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
1. Eltécnico ingresa en el sistema. 1. El sistema validara que el usuario y
2. Ingresa la informacidn necesaria contrasefia sean correctos.
para la registrar los repuestos para 2. Mostrara el formulario de registro de
los equipos computacionales de la repuestos para equipos computacionales.
empresa. 3. Verificara que los datos cumplan con las
3. Realiza modificaciones si se restricciones.
requiere. 4. Guardar toda la informacion en la base
4. Finaliza el proceso. de datos.
5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrara la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU005

Tabla 21

Especificacion caso de uso. Registro Solicitud

CASO DE USO: Registro Solicitud

IDENTIFICADOR: CU006
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
1. Elusuario ingresa en el sistema. 1. El sistema validara que el usuario y
2. Ingresa la informacién necesaria contrasefia sean correctos.
para la registrar la solicitud de 2. Mostrara el formulario de registro de
soporte técnico. solicitud de servicio técnico.
3. Realiza modificaciones si se 3. Verificara que los datos cumplan con las
requiere. restricciones.
4. Finaliza el proceso. 4. Guardar toda la informacion en la base
de datos.
5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Senegara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrard la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU006

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 22

Especificacion caso de uso. Registro Mantenimiento

CASO DE USO: Registro Mantenimiento

IDENTIFICADOR: CU007
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
1. Eltécnico ingresa en el sistema. 1. El sistema validara que el usuario y
2. Ingresa la informacién necesaria contrasefia sean correctos.
para la registrar el mantenimiento 2. Mostrara el formulario de registro de
realizado a los equipos mantenimiento realizado a los equipos
computacionales. computacionales.
3. Realiza modificaciones si se 3. Verificara que los datos cumplan con las
requiere. restricciones.
4. Finaliza el proceso. 4. Guardar toda la informacion en la base
de datos.
5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios y restricciones para guardar la informacion
no se registrard la informacion y se informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU007

Tabla 23

Especificacion caso de uso. Generar Reportes

CASO DE USO: Generar Reportes

IDENTIFICADOR: CU008
CURSO TIPICO DE EVENTOS

USUARIO SISTEMA
1. Elusuario ingresa en el sistema. 1. El sistema validara que el usuario y
2. Selecciona el reporte que desea contrasefia sean correctos.
generar. 2. El sistema verificara la informacion que el
3. Elusuario puede guardar o imprimir usuario necesita.
los reportes. 3. Elsistema generara el reporte deseado por
4. Finaliza el proceso. el usuario.
4. El sistema imprimird el reporte.
5. Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO

1. Se negara el acceso si las credenciales ingresadas por el usuario no son correctas.
2. Sino se cumple con los pardmetros necesarios no se imprimird la informacién y se
informara al usuario del error generado.

Nota: Especificacion caso de uso CU008

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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3.05 Caso de uso de realizaciéon

AsignacionEquipos

o /

Asignacion Equipos

(from DCU_ITMANEQU)

AsignarEquipos
GuardarAsignacion

VerificarAsignacion

frm_AsignarEquipos

Figura 5: Caso de uso realizacién Asignar Equipos. CUR001

frm_ReporteMantenimiento

/:\ -
o = frm_ReporteAsignaciones
\ / \
. 4 N -~
Generar Reportes GenerarReportes
(from DCU_ITMANEQU) ‘ AN
N\
N frm_ReporteRepuestos
v N}

frm_ReporteEmpleados

VerificarReportes

Figura 6: Caso de uso de realizacion Generar Reportes. CUR002
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Empleados Usuarios

A 7

/—\\\\ 4 \

v/' N 7
Registro Empleados RegistroEmpleados T GuardarUsuario
(from DCU_ITMANEQU) / | \ ~—
I )/ N\
VerificarUsuarios

frm_ManteEmpleados  VerificarEmpleados  Guardar Empleado

Figura 7: Caso de uso de realizacion Registro Empleados. CUR003

Equipos

Registro Equipos RegistroEquipos .

GuardarEquipos
(from DCU_ITMANEQU)

VerificarEquipos
frm_ManteEquipos

Figura 8: Caso de uso de realizacion Registro Equipos. CUR004
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Mantenimiento

AsignacionRepuestos

N
o e ‘ / \
. N /
Registro Mantenimiento RegistroMantenimiento
(from DCU_ITMANEQU) / N

frm_RegistroMantenimiento

Figura 9: Caso de uso de realizacion Registro Mantenimiento. CUR005

GuardarMantenimiento

VerificarMantenimiento

Repuestos
AN
/,///-‘\\\\ / -~ T \
v N - /
Registro Repuestos RegistroRepuestos -
(from DCU_ITMANEQU)
/

frm_ManteRepuestos

Figura 10: Caso de uso de realizacion Registro Repuestos. CUR006

GuardarRepuestos

VerificarRepuestos
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— OrdenTrabajo

N
/ \
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S~ S N B 7
Registro Solicitud Mantenimiento RegistroSolicitud

GuardarSolicitud
(from DCU_ITMANEQU)

. . VerificarSolicitud
frm_RegistroSolicitudMante

Figura 11: Caso de uso de realizacion Registro Solicitud. CUR007

Parametros Areas
N A7
////’
. /\\ ; IR GuardarAreas
0 ) N ——
Registro Varios Registrovarios : =
(from DCU_ITMANEQU) !
VerificarAreas
& N N\
frm_ManteParametros  VerificarParametros GuardarParametros frm_ManteAreas

Figura 12: Caso de uso de realizacion Registro Varios. CUR008
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3.05.01 Especificacion de casos de uso de realizacion
Tabla 24

Caso de uso de Realizacion. Asignacion Equipos

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Asignacion Equipos
Identificador: CUR001
Responsabilidades: Registro de asignacion de equipos a empleados.
Tipo: Usuario
Referencia Caso Uso: CU002
Referencia Requisitos: RFO06
PRECONDICIONES
De Instancia:
1. Debera existir una instancia al formulario para el registro de los equipos asignados al
empleado.
2. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.
3. Deberéa contener los controles correspondientes.

De Relacion:

1. Debera contener todas las validaciones necesarias en el formulario.
2. Las clases deberan contener todas las relaciones necesarias.

POSCONDICIONES
De Instancia:
1. Si el formulario cumple con las validaciones y restricciones se podra registrar.
De Relacion:
1. Se registrara las claves primarias y foraneas en las clases.
SALIDAS DE PANTALLA
1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje Registro de asignacion exitoso

2. Si existe algun problema mostrara el error que se esta generando y solicitara la correccion
del mismo.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR001.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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Tabla 25

Caso de uso de Realizacion. Generar Reportes

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Generar Reportes
Identificador: CUR002

Responsabilidades: Mostrara la informacidn detallada de los empleados, equipos, asignaciones y
stock de repuestos.

Tipo: Usuario
Referencia Caso Uso: CU008
Referencia Requisitos: RF005 - RFO07
PRECONDICIONES
De Instancia:
1. Debera existir una instancia al formulario para el generar reportes de empleados, equipos,
asignaciones y stock de repuestos.
2. Se extraera la informacién de la clase que contenga el registro de los datos.
3. Deberéa contener los controles correspondientes para el filtro y la impresion de los reportes.
De Relacion:
1. Debera contener toda la informacion necesaria de manera veridica en el formulario.
POSCONDICIONES
De Instancia:
1. Noaplica.
De Relacion:
1. Noaplica.

SALIDAS DE PANTALLA

1. Sitodo esta correcto se mostrara el reporte deseado sera impreso.
2. Si existe algun problema mostrara el error que se esta generando al generar él reporte.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR002.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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Tabla 26

Caso de uso de Realizacion. Registro Empleados

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Registro Empleados

Identificador: CUR003

Responsabilidades: Registro de la informacion sobre los empleados y generacion de usuarios.
Tipo: Usuario

Referencia Caso Uso: CU001

Referencia Requisitos: RF002

PRECONDICIONES

De Instancia:
1. Deberd existir una instancia al formulario para el registro de los empleados de la empresa.
2. Severificard que toda la informacion este completa para el registro de los datos.
3. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.
4. Debera contener los controles correspondientes para el registro de los datos.
De Relacion:
1. Debera contener toda la informacién necesaria de manera veridica en el formulario.

S

Deber4 estar enlazados a las distintas validaciones.
3. Deberé contener la clase correspondiente para guardar la informacion debidamente
relacionada.
POSCONDICIONES
De Instancia:
1. Debera cumplir con todas las validaciones para ser guardado.

De Relacion:

1. Enlas clases correspondientes se almacenara las claves primarias y foraneas que se
necesiten.

SALIDAS DE PANTALLA

1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje de Empleado Registrado Exitosamente.
2. Si existe algun problema mostrara el error que se esta generando al registrar el empleado.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR003.
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Tabla 27

Caso de uso de Realizacion. Registro Equipos

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Registro Equipos

Identificador: CUR004

Responsabilidades: Registro de la informacién sobre los equipos que tiene la empresa.
Tipo: Usuario

Referencia Caso Uso: CU004

Referencia Requisitos: RF002

PRECONDICIONES

De Instancia:
1. Debera existir una instancia al formulario para el registro de los equipos de la empresa.
2. Severificard que toda la informacion este completa para el registro de los datos.
3. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.
4. Debera contener los controles correspondientes para el registro de los datos.
De Relacion:
1. Debera contener toda la informacién necesaria de manera veridica en el formulario.

S

Debera estar enlazados a las distintas validaciones.
3. Deberé contener la clase correspondiente para guardar la informacion debidamente
relacionada.
POSCONDICIONES

De Instancia:

1. Debera cumplir con todas las validaciones para ser guardada la informacidn.
2. Deberéa generar un cddigo Unico para cada equipo.

De Relacion:

1. Enlas clases correspondientes se almacenara las claves primarias y foraneas que se
necesiten.

SALIDAS DE PANTALLA

1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje de Equipo Registrado Exitosamente.
2. Siexiste algiin problema mostrara el error que se esta generando al registrar el equipo.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR004.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 28

Caso de uso de Realizacion. Registro Mantenimiento

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Registro Mantenimiento
Identificador: CUR005

Responsabilidades: Registro de la informacion sobre los mantenimientos realizados a los equipos
computacionales que tiene la empresa.

Tipo: Usuario
Referencia Caso Uso: CU007
Referencia Requisitos: RF004
PRECONDICIONES
De Instancia:
1. Debera existir una instancia al formulario para el registro de los distintos mantenimientos
realizados a los equipos computacionales de la empresa.
2. Se verificara que toda la informacion este completa para el registro de los datos.
3. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.

4. Debera contener los controles correspondientes para el registro de los datos.

De Relacion:

=

Debera contener toda la informacion necesaria de manera veridica en el formulario.
Debera estar enlazados a las distintas validaciones.

3. Deberé contener la clase correspondiente para guardar la informacion debidamente
relacionada.

N

POSCONDICIONES
De Instancia:

1. Debera cumplir con todas las validaciones para que la informacién sea guardada.
De Relacion:

1. Enlas clases correspondientes se almacenara las claves primarias y foraneas que se
requiera.

SALIDAS DE PANTALLA
1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje de Mantenimiento Registrado Exitosamente.

2. Si existe algin problema mostrara el error que se esta generando al registrar el
mantenimiento realizado a los equipos.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR005.
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Tabla 29

Caso de uso de Realizacion. Registro Repuestos

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Registro Repuestos
Identificador: CUR006

Responsabilidades: Registro de la informacion sobre los repuestos de los equipos computacionales
que tiene la empresa.

Tipo: Usuario
Referencia Caso Uso: CU005
Referencia Requisitos: RF002
PRECONDICIONES
De Instancia:
1. Debera existir una instancia al formulario para el registro de los distintos repuestos que
adquiere la empresa.
2. Se verificara que toda la informacion este completa para el registro de los datos.
3. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.

4. Debera contener los controles correspondientes para el registro de los datos.

De Relacion:

=

Debera contener toda la informacion necesaria de manera veridica en el formulario.
Debera estar enlazados a las distintas validaciones.

3. Deberé contener la clase correspondiente para guardar la informacion debidamente
relacionada.

N

POSCONDICIONES
De Instancia:

1. Debera cumplir con todas las validaciones para que la informacién sea guardada.
De Relacion:

1. Enlas clases correspondientes se almacenara las claves primarias y foraneas que se
requiera.

SALIDAS DE PANTALLA
1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje de Repuesto Registrado Exitosamente.

2. Si existe algin problema mostrara el error que se esta generando al registrar el repuesto de
los equipos.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR006.
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Tabla 30

Caso de uso de Realizacion. Registro Solicitud

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Registro Solicitud
Identificador: CUR007

Responsabilidades: Registro de la informacion sobre las solicitudes de mantenimiento para los
equipos computacionales que tiene la empresa.

Tipo: Usuario

Referencia Caso Uso: CU006

Referencia Requisitos: RF003

PRECONDICIONES

De Instancia:
1. Deberd existir una instancia al formulario para el registro de las solicitudes de

mantenimiento realizadas por los usuarios.

2. Se verificara que toda la informacion este completa para el registro de los datos.
3. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.

4. Debera contener los controles correspondientes para el registro de los datos.

De Relacion:

=

Debera contener toda la informacion necesaria de manera veridica en el formulario.
Debera estar enlazados a las validaciones necesarias.

3. Deberé contener la clase correspondiente para guardar la informacion debidamente
relacionada.

N

POSCONDICIONES
De Instancia:

1. Debera cumplir con todas las validaciones para que la solicitud de mantenimiento sea
guardada.

De Relacion:

1. Enlas clases correspondientes se almacenara las claves primarias y foraneas que se
requiera.

SALIDAS DE PANTALLA
1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje de Solicitud Registrada Exitosamente.

2. Si existe algin problema mostrara el error que se esta generando al registrar la solicitud de
mantenimiento.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR007.
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Tabla 31

Caso de uso de Realizacion. Registro Varios

CASOS DE USO DE REALIZACION

Nombre: Registro Varios
Identificador: CUR008

Responsabilidades: Registro de la informacion sobre los parametros como género, marcas,
nacionalidades, tipo de equipos, roles y areas que tiene la empresa.

Tipo: Usuario
Referencia Caso Uso: CU003
Referencia Requisitos: RF002
PRECONDICIONES
De Instancia:
1. Deberd existir una instancia al formulario para el registro de los pardmetros generales y
areas de la empresa.
2. Se verificara que toda la informacion este completa para el registro de los datos.
3. Tiene que existir la clase que permita el registro de los datos.
4. Debera contener los controles correspondientes para el registro de los datos.
De Relacion:
1. Debera contener toda la informacién necesaria de manera veridica en el formulario.
2. Deberé estar enlazados a las validaciones necesarias.
3. Deberé contener la clase correspondiente para guardar la informacion.
POSCONDICIONES

De Instancia:

1. Debera cumplir con todas las validaciones para que el registro de los pardmetros generales
0 areas sea guardada.

De Relacion:

1. Enlas clases correspondientes se almacenara las claves primarias y foraneas que se
requiera.

SALIDAS DE PANTALLA

1. Sitodo esta correcto se mostrara el mensaje de Parametro Registrado Exitosamente o Area
Registrada Exitosamente.

2. Si existe algin problema mostrara el error que se esta generando al registrar los parametros
generales o areas.

Nota: Descripcion casos de realizacion CUR008.
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3.06 Diagramas de secuencia del sistema

: Administrador : ASIGNACION EQUIPO
~frm_AsignarEquipos : VerificarAsignacion
i RegistroAsignacionEquipos( ) ‘ 5 H
H Ingreso De Datos
J Verifica Equipos

Confirma Existencia De Equipos

Guarda Datos

Figura 13: Diagrama De Secuencia 001. Asiganacion Equipos

A FO =

: Administrador . frm_ManteAreas : VerificarAreas

Registro Area() M D

Ingresa Datos

Verifica Areas

p—

Confirma Areas

Guarda Areas

Figura 14: Diagrama De Secuencia 002. Registrar Areas
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: Administrador : Técnico :frm_ReporteEmpleados frm_ReporteMantenimiento . frm_ReporteRepuestos  VerificarReportes

] ] ] ] ]
| |
1 1
Ingresa|Parametros | |
] |
Busca La informacion |
|
Verifica
T
l <
| Genera Reporte
iR
Muestra Reporte
1 T*
|
) |
Ingresa Parametros |
|
U Busca La Informacion i
.
Verifica
T
i <
i Genera Reporte
Muestra Reporte
L]
|
: |
1 Ingresa Parametros 1
| |
Busca La Informacion i
I .
|
i Verifica
‘ L
|
l <
| Genera Reporte
| i
|
|
} Muestra Reporte
! T
D 1
|
= |
| | |
| | |
| | |
| | |

Figura 15: Diagrama De Secuencia 003. Generar Reportes
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: Administrador : @ EMPLEADOS USUARIOS
. frm_ManteEmpleados : VerificarEmpleados ~VerificarUsuarios

RegistroEmpleados()

Ingresa Datos

—_—

Verifica Empleados

P—

Genera Usuario

Verifica Usuario

—

Confirma Existencia

Guarda Empleado T

Guarda Usuario

Figura 16: Diagrama De Secuencia 004. Registro Empleados

: Técnico _frm_ManteEquipos _ VerificarEquipos

RegistroEquipos()

U ‘ Ingresa Datos

J Verifica Equipos

P

Confirma Existencia

Guarda Equipo

Figura 17: Diagrama De Secuencia 005. Registro Equipos

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



&

“CORDILLERA™

g 46
a\g_ ?Ealisisis t emas

~Técnico :frm_RegistroMantenimiento - VerificarMantenimiento : VerificarRepuestos

)
[ MANTENIMENTO ASIGNACION
REPUESTOS

{ Registro Mantenimiento() [ ] M

Ingresa Dafos

Verifica Repuestos

—

Confirma Existencia

{ Registro Mantenimiento( ) L

Ingresa Datos

Verifica Datos

—

Confirma Datos

Registra Mantenimiento T

Registra Asignacion De Repuestos

|

Figura 18: Diagrama De Secuencia 006. Registro Mantenimiento

i @ REPUESTOS

- Técnico . frm_ManteRepuestos : VerificarRepuestos

Registro Repuestos()

U W Ingresa Datos

J Verifica Repuestos

P

Confirma Existencia

Guarda Repuestos

Figura 19: Diagrama De Secuencia 007. Registro Repuestos
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- Técnico : Administrador Empleado ~+frm_RegistroSolicitudMante  VerificarSolicitud

[ H H U

Registro Solicitud()

N

Ingresa Datos

Verifica Solicitud

=

Registro Solicitud()

U Confirma Solicitud

Ingresa Datos

H

G

=5

dar Solicitud

Verifica Solicitud /H

=

Confirma Solicitud

Guardar Solicitud

Figura 20: Diagrama De Secuencia 008. Registro Solicitud
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: Administrador . frm_ManteParametros . VerificarParametros

Registro Parametros( )
Ingresa Datos

Confirma Parametro

Verifica Parametro

P

Guarda Parametro T

Figura 21: Diagrama De Secuencia 009. Registro Parametros
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 32

Matriz de andlisis de alternativas

Objetivos Impacto Factibilida Factibilida Factibilida Factibilida Tota Categori
sobreel  dtécnica d d Social d Politica | a
propdsit Financiera

0

Apoyar al
area de
soporte
técnico
Crear
confianza
en los 5 5 5 2 2 19 Alta
involucrad
0s
Incrementa
rla
eficiencia
en el area
de soporte
técnico
Mejorar los
procesos Media
que se Alta
realizan

Mejorar el

tiempo que

toma Media
realizar los Alta
procesos

manuales

Mejorar la

integridad

dela 5 5 4 2 1 17
informacid

n

Disponer

de reportes

actualizado Media
s con Alta
informacio

n veraz

TOTAL: 31 31 28 14 10 114

3 3 2 1 1 10 Baja

5 5 5 2 2 19 Alta

Media
Alta

Nota: En la matriz de alternativas se encuentran las posibilidades del sistema juntamente con sus valores de ponderacién

respectivos.
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4.01.01 Andlisis de la matriz de alternativas

La matriz de alternativas se ha estructurado en base a las posibilidades que tiene el
sistema de cumplir los objetivos planteados en el presente proyecto y a continuacion

comparar los resultados obtenidos con los planteados como alcances del proyecto.

En el proyecto se ha categorizado las posibilidades en alta, media alta, media baja,
baja de acuerdo a la necesidad del usuario con el fin de dar solucion conforme a la
prioridad de los mismos teniendo en cuenta que los puntos con mayor categoria son
los que se encuentran directamente involucrados con el negocio tales son controlar el
mantenimiento de equipos computacionales, solicitudes de soporte técnico y registro
de datos. Ademas se ha tomado en cuenta el generar confianza en los usuarios y el

aporte social que puede presentar el proyecto en los mismos.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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4.02 Matriz de impactos de objetivos
Tabla 33

Matriz de impactos de objetivos

Factibilidad de Impacto ambiental Importancia Mejorar la Eliminar
lograrse sostenibilidad riesgos
No requiere de Disminuye el uso Permitira llevar de  Incentiva Pérdida de
conocimientos indebido del papel una mejor manera el participacién de informacién
amplios para el control del los usuarios
uso del sistema mantenimiento

Mejorar tiempo de  Genera unaculturaa  Permitird el acceso a Implementa una Deterioro de
respuesta favor del medio todos los usuarios mejora continua informes
ambiente sin importar el nivel
de conocimiento

Factible paralos ~ Minimiza la Mejorara la Procesos mas Pérdida de
usuarios utilizacion de presentacién de la  agiles repuestos
suministros de oficina informacion
generada

Costo de Reduccién de Trabajo realizado en Factible parala  Dafios en los
implementacion desechos tecnolégicos mutuo acuerdo aplicacion en equipos
adecuado otras empresas
Implementacién Reciclar elementos Coherente a los Mejora el Organizacion
dentro del tiempo  que ya no se pueda participantes negocio a largo  de la
planificado reparar y corto plazo informacion

23 16 17 19 18
PUNTAJE
Baja Media Baja Media Alta Alta
0-6 7-11 12-16 17-25

Nota: Muestra los impactos que tendra el proyecto en los distintos aspectos.
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4.03 Estandares para disefio de clases
Los estandares especificados para la base de datos nos permiten disefiar la misma de
acuerdo a las normativas entregadas por parte del &rea técnica de la empresa

respetando cada una de ellas.

4.03.01 Modelamiento de clases

En cuanto tengamos claro los requisitos y la idea de como va a funcionar el
programa deberemos crear el modelamiento de clases el cual nos permitira conocer
como se implementan las distintas clases. Ademéas como se nombrara a los objetos

de las mismas.

» Clase: Nombre del objeto representado Ej. “EMPLEADOS”

» Atributos: Detalle de los datos Ej. “DNI_EMP”

» Meétodos: Accidn que realizara el método E;j. “Registrar Empleado”

Empleados

(from DCR_ITMANEQU)
%e:DNI_EMP : String
&:NOM_PRI_EMP : String
&:NOM_SEG_EMP : String
&:APE_PAT_EMP : String
&:APE_MAT_EMP : Stiing
&:DIR_EMP : String
& TEL_EMP : Integer
&:CEL_EMP : Integer
&-EMAIL_EMP : String
&:FEC_NAC_EMP : Integer
&:FOT_EMP : Object
&:EST_EMP : Integer
&:FECHA_INS_EMP : Integer
&:HORA_INS_EMP : Integer
&:USU_IINS_EMP : String
&:FECHA_MOD_EMP : Integer
&:HORA_MOD_EMP : Integer
& USU_MOD_EMP : String
&FECHA_EL| EMP : Integer
&:HORA_ELI_EMP : Integer
E:USU_ELI_EMP : String

%Registro Empleado()
“Modificar Em pleado()
%Eliminar Empleado()

Figura 22: Ejemplo clase Empleado con estandares solicitados

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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4.04 Diagrama de clases

Tabla 34

Especificacion de las clases del modelo

Nombre

Descripcion

AREAS

ASIGNACIONEQUIPOS

ASIGNACIONREPUESTOS

EMPLEADOS

EMPRESA

EQUIPOS

MANTENIMIENTO

MENU

ORDENTRABAJO

PARAMETROS

PERMISOS

REPUESTOS

USUARIO

Registra las distintas areas de la empresa.
Registra la asignacién de equipos a los empleados.

Registra la asignacion de repuestos en el mantenimiento
realizado a los equipos computacionales.

Guarda la informacion de los empleados.
Almacena la informacion de la empresa.
Guarda la informacion de los equipos computacionales.

Tendra los mantenimientos realizados por el area de soporte
técnico.

Contiene las opciones del ment del sistema.

Guarda las ordenes de trabajo solicitadas por los usuarios.

Guarda parametros generales como género, nacionalidad,
etc.

Almacena los permisos para los usuarios por roles.

Guarda el detalle y stock de los repuestos.

Almacena la informacion de los usuarios.

Nota: Se describe las clases que se utilizara en el modelo del sistema
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Areas
Fe!D_ARE :Integer
&»DES_ARE - Sfring
SHEST_ARE _Infeger
SpFECHA_INS_ARE - Integer
EpHORA_INS_ARE ® Integer
EpUSU_INS_ARE - String
EFECHA_MOD_ARE : Integer
EpHORA_MOD_ARE * Integer

Empresa

8pFECHA_ELI_ARE :Integer
SpHORA_ELI_ARE : Integer
&pUSU_ELI_ARE : String

YRegistrar Area()
*Modificar Area()
REliminar Area()

Equ\pos
&ID_EQU :Integer
ReCOD_EQU " String
&MOD_EQU - String
SpEST_EQU * Integer
EpFECHA_INS_EQU * Integer
SpHORA_INS_EQU - Integer
&USU_INS_EQU : String 1
&FECHA_MOD_EQU - Integer

&pUSU_MOD_ARE : String 1.n

Fe/D_EMPRE “Integer
EpNOM_EMPRE : String
SNOMCORTO_EMPRE - String
&pDIR_EMPRE : String
SpEST_EMPRE : Integer
SpFECHA_INS_EMPRE - Integer
BHORA INS_EMPRE : Integer
&USU_INS_EMPRE : String

& FECHA_MOD_EMPRE : Integer
&HORA MOD_EMPRE : Integer
&»USU_MOD_EMPRE : String
S»FECHA_ELI_EMPRE : Integer
S»HORA_ELI_EMPRE : Infeger
&pUSU_ELI_EMPRE : String

®Registrar Em presa()
1‘Mndmcar Empresa()

SHORA MOD_EQU : Integer
&USU_MOD_EQU : String
&FECHA_ELI_EQU : Integer

$Registrar Equipo()
$nilodificar Equipo()
SEliminar Equipo()

Repuestos

T COD_REP : Infeger
& DES__REP :Stiing

&FECHA_MOD_REP * Integer|
&HORA_MOD_REP : Integer

_(fFECHA_MOD_AS! - Integer

AsignacionEquipos
R COD_ASI - Integer
BoEST_ASI- Integer

EpHORA_INS_ASI “Integer
SpUSU_INS_ASI - String

SpHORA_MOD_ASI : Integer
& USU_MOD_ASI - String
BFECHA_ELI_ASI : Integer
BpHORA ELI ASI: Integer

@\odificar Asiganacion()
SEliminar Asignacion()

Mantenim iento
e COD_MAN : Integer

&pUSU_MOD_MAN : String
SpFECHA_ELI_MAN : Integer
SpHORA_ELI_MAN : Integer
&pUSU_ELI_MAN : String

& FECHA INS_ASI - Integer | 11

\ & FEC_NAC_EMP :Integer

1.n |EHEST_EMP : Integer

Em pl eados
ReDNI_EMP - String
SNOM_PRI_EMP : Stiing
SpNOM_SEG_EMP : String
SpAPE_PAT_EMP - String

E_MAT_EMP - String
& DIR_EMP : String
S TEL_EMP : Integer
& CEL_EMP :Integer
SpEMAIL_EMP - String

&8FOT_EMP : Object

Usuarios
& COD_USU : String
&NOM_USU : String
&PAS_USU : String
&EST_USU : Integer
&LFECHA _INSI_USU :Integer
SpHORA_INS_USU : Integer
SpUSU_INS_USU - String
EpFECHA MOD_USU : Integer,

EoFECHA_INS_EMP - Integer
EpHORA_INS_EMP * Integer
BpUSU_IINS_EMP : String
&sFECHA_NMOD_EMP - Integer
SHORA_MOD_EMP :Integer
&pUSU_MOD_EMP - Siring
B®FECHA_ELI_EMP - Integer
BHORA _ELI_EMP :Integer
&USU_ELI_EMP :String

¥Registo Em pleado()
“Modificar Empleado()
SEliminar Empleado()

i

OrdenTrabajo

5¢COD_ORD - Integer
&DES_ORD : String
&EST_ORD : Integer

&HORA EL|_EQU : Integer &USU_ELI_AS| :Sting in &FECHA INS_ORD - Injéger & FECHA _INS_PER Integer
&UsU_ELI_EQU : String & HORA INS ORD  Ipfeger &HORA_INS_PER : Ineger
®Registrar Asgnacion() 1 &UsU NS ORD- fing BpUSU_INS_PER: Sting

\ | RD : Integer
SpHORA_EL|/ORD : Integer
& USU_EL ORD: String

SHEST_MAN - Integer SRegisto Orden() 1n
SHFECHA_INS_MAN : Integer %Modjficacion Orden()

EpHORA_INS_MAN - Integer | 1 ®Eminar Orden()

EpUSU_INS_MAN : String

& FECHA_NMOD_MAN - Integer, 1 1
EpHORA_MOD_MAN * Integer Menu

ESpHORA_MOD_USU * Integer
&pUSU_MOD_USU : String
EpFECHA ELI_USU  Integer
SHORA ELI_USU : Integer
&USU_ELI_USU : String

%Generar Usuario()
SNodificar Usuario()
SEliminar Usuario()

Pemisos

&»COD_PER : Integer
SHEST_PER  Integer

E»FECHA_MOD_PER * Integer
SpHORA_MOD_PER :Integer
&pUSU_MOD_PER : String
&FECHA_ELI_PER " Integer
SpHORA_ELI_PER “Integer
& USU_ELI_PER :String

AsignacionRgguestos

&USU_MOD_REP : String
& FECHA ELI REP - Inieger
&HORA ELI_REP : Integer

in

Parametros

TeCOD_ASIREP #Integer

& CANT_REP :Integer &pEST_ASIREF Integer i

BpEST_REP Ineger ‘Reg\strarMamemmlenb(}/ BFECHA_INS_ASIREP - Integer %Eﬂ_nTENN :‘I:mtsgg
EpFECHA INS_REP - Integer 1.n|&pHORANS_ASIREP :Integer & recha TE MEN,NE or
EpHORA_INS_REP  Integer &pUSL/INS_ASIREP : String EHORA_INS_VEN _imggr
& USU_INS_REP - String &FECHA_MOD_ASIREP - Integer [Pt

ORA_MOD_ASIREP " Integer
USU_MOD_ASIREP - String
&FECHA_ELI_ASIREP " Integer
&HORA ELI_ASIREP : Integer
&USU_ELI_ASIREP: String

FelD_MEN - Integer
EpNOM_MEN : String
EpLINK_MEN : String
8pGRU_MEN : Integer

BpUSU_INS_MEN - String
E»FECHA_MOD_MEN - Integer,
EpHORA MOD_MEN * Integer
&pUSU_MOD_MEN : String
BFECHA ELI_MEN - Integer

SpHORA _ELI_MEN : Infeger
&pUSU_ELI_MEN : String

&USU_ELI_REP: String R COD_PAR - Sting
SNOL_PAR : Stiing

& TIP_PAR : String
&EST_PAR : Integer
&FECHA_INS_PAR : Integer
&HORA INS_PAR : Integer
SpUSU_INS_PAR : String
SpFECHA_MOD_PAR : Integer|
SpHORA_MOD_PAR : Integer
&pUSU_MOD_PAR : Siring
SpFECHA_ELI_PAR :Integer
SpHORA_ELI_PAR ® Integer
&pUSU_ELI_PAR : String

@Registra Asignacion Repuestos()
@Modificar Asignacion Repuesios()|
SEliminar Asignacion Repuestos ()

$Registrar Repuesto()
$Nodificar Repuesto()
SEliminar repuesto()

®Registra Parametro()
Slodificar Param etro()
SEliminar Parametro()

Figura 23: Diagrama de modelo de clases generado en Rational Rose

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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NNDIR_E MPRE : VAR CHAR(255)
WNEST_EMPRE : INT

NNFECHA INS_EMPRE : INT
HNNHORA_INS_EMPRE :INT

NNFECHA MOD_EMPRE :INT
NNHORA_MOD_EMPRE | INT
NNUSU_MOD_EMPRE :VARCHAR(2!
NNFECHA ELI_EMPRE @ INT
NNHORA_ELI_EMPRE (INT

PETBL Empresa_ID :INT

NNNOWCORTO_EMPRE : VARCHAR

MU SU_INS_EMPRE :VARCHAR (255)

55)

NNUSU_ELI_EMPRE : VAR CH AR (255)

55)

%:<pK>> PK_TBL_E mpresa3()

TBL_Repuestos

om 5.2)

NNCOD_REP : INT
WNDES__REP :VARCHAR(255)
HNCANT_REP :INT

NNEST_REP : INT
NNFECHA_INS_REP:INT
HNHORA INS_REP : INT

NNFECHA_ELT_REP :INT
HNHORA ELLREP : INT
WNUSU_ELL REP :VARCHAR (255)
PETBL_Repuestos_ID : INT

NNUSU_MOD_REP . VARCH AR(255]

RKTBL_AsignadonRepuestos_ID : INT

MNFEC [ T <<Nonddentifing=>
ot e~
MNUSU_ELI_ASI: VARC
AsTnadonE quipos_ID
FKTBL_OrdenTrabajo_ID : INT
FKTBL_Equipos_ID:INT
[KTBL_Empleados_ID:INT

®<PK>= PK_TBL_AsignacionEquipds15(
*:<FK=>FK_TBL_AsignacionEquipop10()
®:<FK»> FK_TBL_AsignacionEquipos 12()
®<<FK=» FK_TBL_AsignacicnEgquipods()
*=<index-» TC_TBL_AsignacionE quigos38()
%<<indexs> TC_TBL_AsignacionE qui
%.<index-> TC_TBL_AsignacionE qui

$39()
s370)

TBL_Parametros

om 5.2)

i

HNCOD_PAR : VARCH AR 2
NN OL PAR : VARCH AR (2
NNTIP_PAR : VAR CH AR(255)
NNEST_PAR : INT
HNFECHA_INS_PAR :INT
NNHORA INS_PAR : INT
HNUSU_INS_PAR : VAR CH AR(255)

) -

%:<pK>> PK_TBL_RepuestosT()

WNFECHA_ELI_PAR : INT
NNHORA ELLPAR : INT
NNUSU_ELL PAR :VARCHAR(255)
FKTBL_Em pleados_ID : INT
FETBL Equipos_ID : INT
PETBL_Usuarios_ID :INT
FETBL_Repuestos_ID : INT
FETBL Permisos_ID :INT

S—— Cord era
4.05 Modelo Logico - Fisico
ﬁ ﬁ TBL_AsignadonRepuestos ﬁ
TBL_Areas TBL_Equipos from s 2 TBL_OrdenTrabajo
{fro; D EF NNCOD_ASIREP : INT {from §_2)
NNID_ARE : INT NNID_EQU : INT MNEST ASIREP :INT NNCOD_ORD : INT
NNDES_ARE : VAR CH AR (255) NNCOD_EQU : VARCH AR (255) MNFECHA INS_ASIREP : INT NNDES_ORD : VAR CHAR (255)
NNEST_ARE : INT NNMOD_EQU : VARCH AR (255) NNHORA_INS_ASIREP :INT NNEST_ORD : INT
NNFECHA_INS_ARE :INT KNEST_EQU @ INT MNUSU_INS_ASIREP : VAR CH AR (255) NNFECHA INS_ORD : INT
HNHORA INS_ARE : INT MNFECHA_INS_EQU : INT MNFECHA_MOD_ASIREP : INT . -/ NNHORA INS_ORD : INT
NNUSU_INS_ARE : VAR CH AR(255) NNHORAINS_EQU : INT NNHORA_MOD_ASIREP : INT FNUSU_INS_ORD :VARCHAR 255)
NNFECHA_MOD_ARE :INT BNUSU_INS_EQU : VARCH AR (255) MNUSU_WOD_ASIREP : VARC HAR(255) NNFECHA MOD_ORD : INT
NNHORA MOD_ARE :INT NNFECHA_MOD _EQU :INT MNFECHA ELI_ASIREP | INT NNHORA_MOD_ORD :INT
NNUSU_MOD_ARE :VARCHAR(255) | MNHORAMOD_EQU :INT NNHORA_ELI_ASIREP :INT - 1 WNUSU_MOD_ORD : VAR CH AR(255)
NNFECHA_ELT_ARE : INT BNUSU_MOD_EQU :VARCHAR(2 MNUSU_ELLASIREP : VAR CH AR (255) NNFECHA ELT_ORD :INT
HNHORA ELL_ARE : INT MNFECHA ELI_EQU :INT TKTBL AsignacionRepuestos_ID :INT HNHORA_ELI_ORD : INT
NNUSU_ELLARE : VARCHAR(255) NNHORAELLEQU :INT FSTBL_OrdenTrabajo_ID : INT NNUSU_ELI_ORD :VARCHAR (255)
PETBL Areas_ID :INT BNUSU_ELI_EQU : VAR CH AR (255) L4TBL Mantenimiento_ID :INT PETBL OrdenTrabajo_ID : INT
KKTBL_Emopresa_ID :INT ;’:TBL_EQUIDUSJD INT RKTBL_Empleados_ID :INT
WKTBL_Empresa_ID : INT *:<PK>> PK_TBL_AsignacionRepuestos 14
<<PK=> PK_TBL_Areas13() %<<FiK=> FK_TBL_AsignaconR epuestoss() #<<PK=> PK_TBL_OrdenTrabajos()
*<<F K> FK_TBL_Areasi() ¥<<PK=> PK_TBL_Equipos11() *<<FK>> FK_TBL_AsignacionR epuestoss() *<<FK>>FK_TBL_OrdenTrabajo11()
“ceindexs» TC_TBL_Areas34() $<<FK>> FK_TBL_Equipos2() %:cindexs> TC_TBL_AsignacionRepuestos3s() "::\ndex>><1;,ﬁ]§|,_R{nggbawzl?()
= *<<Index-> TC_TBL_Equipos310 *z<index-> TC_TBL_AsignacionRepuestos36() -
- 1
«us aging:> - <<HonMe . 1 .
1 K
. i frd
Ll - TBL_Empleados
. from 5_2
- NNDNI_EMP : VAR CH AR (255)
ﬁ NN OM_PRI_EMWP : VARC HAR(255)
1 HNNOM_SEG_EMP : WARCH AR (255)
TBL_AsignacionE quipos NNAPE_PAT_EMP : VAR CH AR(255)
from 5.2 NMAPE_MAT_EMP :VARCHAR(255)
MNCOD_ASI: INT HNDIR_EMP : VAR CH AR (255)
1 MNEST ASI: INT KNTEL_EMWP : INT
1 MNFECHA_INS_ASI:INT NNCEL_EMP : INT
ﬁ MNHORA_INS_ASI: INT HNEMAIL_EMP : VAR CH AR(255)
MNUSU_INS_ASI : VARC HAR(255) NNFEC_NAC_EMP :INT
TBL_Empresa MNFECHA_MOD_ASI:INT NNFOT_EMP SMALLINT
(from 5.2 MNHORA_MOD_ASI : INT _ HNEST_EMP : INT
NNID_EMPRE - IN MNUSU_MOD_2S|: VER CH AR (255) “"“‘Im” NNFECHA_INS_EMP :INT
NNNOM_EMPRE : VAR CH£R (255) <o

HNHORA INS_EMP : INT
HNUSU_IINS_EMP : VAR CHAR(:
NNFECHA_MOD_EMP :INT
NNHORA MOD_EMP :INT
HNUSU_1MOD_EMP : VARCH AR(255)
NNFECHA_ELI_EMP : INT

NNHORA ELLEMP : INT
HNUSU_ELLEMP :VARCHAR (255)
PETBL_Em pleados_ID : INT
F,ﬁ'rm,smprasa,m CINT
WKTBL_Usuarios_ID :INT

55)

<P > PK_TBL_Em pleados12()
%<<Unigues> TC_TBL_Em pleados?()
*<<FKx> FK_TBL_E mpleadoss()
#=<FK-» FK_TBL_E mpleados3()
*<<ndexs> TC_TBL_E mpleados33()
*<<ndex-> TC_TBL_E mpleados32()

- TBL_Mantenimiento

NNCOD_MAN
NNEST_MAN

INT
INT

NNUSU_INS_REP :VARCHAR(255) NNFECHA_MOD_PAR :INT NNFECHA INS_MAN - INT
NNFECHA_MOD_REP :INT « amg: YNHORA MOD _PAR (INT NNHORA_INS_MAN [ INT
NNHORA MOD_REP :INT NNUSU_MOD_PAR : VARCHAR(255) NNUSU_INS_MAN :VARCHAR(255)

NNFECH A MOD_MAN :INT
NNHORA_MOD_MAN : INT
NNU SU_MOD,
NNFECH A_ELT_MAN : INT
NNHORA ELI_MAN : INT
NNUSU_ELLMAN :VARCHAR255)
PKTBL_Mantenim iento_ID :INT
[KTBL_OrdenTrabajo_ID :INT

MAN : VAR CH AR(255)

“<<FK=» FK_TBL_Repuestos13()
*<<index-> TC_TBL_Repuestos23()

“%<<pK>> PK_TBL_Param etros 16()
2<F K> FK_TBL_Farametms 16()
%< <FK=» FK_TBL_Parametros15()
%< <FK=» FK_TBL_Parametros18()
2 <F K> FK_TBL_Farametms14()

%<<PK>» PK_TBL_Wantenimiento1 0
%<<Unique=> TC_TBL_Mantenimiento10()
*<<FK>> FK_TBL_Mantenimiento7(
*<<indexs> TC_TBL_Mantenim iento30()

%< <FK=» FK_TBL_Parametros17() <idenfiling>>
%<cindex-> TC_TBL_Parametros26()
*<cindex-> TC_TBL_Parametros25()
%=<indexs» TC_TBL_Parametros28()
%<cindex-> TC_TBL_Parametros24()
< <index-» THITBILMgrEm etros27() "
il TBL_Usuarios
from .2
ﬁ 1 NNCOD_USU : VBRCH AR (255)
ﬁ NNNOM_USU : VAR CH AR (255)
TBL_Menu NNPAS_USU : VARCHAR(255)
from 5.2

TBL_Permisos
NNID_MEN : INT (from 5.2

NN OM_MEN : VAR CH AR (255) MNCOD_PER :INT

NNLINK_MEN : VAR CH AR (255) MNEST PER :INT

NNGRU_MEN : INT NNFECHA_INS_PER :INT
NNFUN_MEN : INT _ |"NHORA_INS_PER:INT

NNEST MEN : INT * WNUSU_INS_PER : VARCHAR(255)
NNFECH A _INS_MEN : INT NNFECHA_MOD_PER : INT
NNHORA INS_MEN : INT MNHORA_MOD_PER : INT

NNEST USU : INT
NNFECH A INSLUSU : INT
NNHORA INS_USU :INT
NNUSU_INS_USU : VARC HAR(255)
NNFECHA MOD_USU :INT
NNHORA MOD_USU : INT
NNUSU_MOD_USU : VAR CH AR(255)
NNFECHA ELI_USU : INT
NNHORA ELI_USU :INT

NNUSU_INS_MEN : VARCH AR (255) n AIMNUSU_MOD_PER :VARCHAR 255) NNUSU_ELI_USU :VARCHAR (255)
NNFECHA MOD_MEN . INT MNFECHA ELI PER (INT MKTBL_Usuarios_ID :INT
NNHORA MOD_MEN : INT MNHORA ELI_PER:INT

55)

NNUSU_HOD_MEN : VARCHAR(
NNFECH A ELI_MEN : INT
NNHORA_ELI_MEN :INT
NNUSU_ELL HMEN : VARCH AR
PETBL_Menu_ID : INT

MNUSU_ELL PER : VARCHAR(255)

FKTBL_Pemisos_ID : INT
FETBL_Menu_ID :INT

%<cPK=> PK_TBL_Usuarios&()

55)

%®:<PK>> PK_TBL_PermisosS()
®<cFK=» FK_TBL_Permiscs4()
*<<index-> TC_TBL_Permisos22()

#2<PK>>PK_TBL_Menud(

Figura 24: Se muestra el modelo de la Base de Datos del sistema generado en Rational Rose

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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4.06 Diagrama de componentes

CAPADE DATOS

’Jj‘ Conexon Nodulo de
H‘\ le Mantenimientos
|

DB

CAPADE NEGOCIO CAPA DE PRESENTANCION

Modulo de Modulo de
seguridad procesos

Reglas del
Negocio

Figura 25: Diagrama de componentes que muestra las capas y los modulos como se encuentra
estructurado el sistema

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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4.07 Diagrama de estrategias

Sistematizacion para el control interno del mantenimiento
técnico de los equipos computacionales de forma que se
mejore la veracidad de la informacion de los procesos.

A

Minimizar los errores al guardar la informacion
generada en los procesos realizados optimizando el
tiempo que toma realizarlos manualmente.

A

Registro de la
informacién
generada.

Agilitar los procesos y
mejorar el tiempo que
toma hacerlos.

Informacion
integra y confiable.

A

Disponer una
herramienta que
permita mostrar
toda la informacion
almacenada de una
manera facil y
eficaz.

Validar la
informacién para el
posterior registro.

Tomar en cuenta
escenarios que se
podrian presentar
en cualquier
momento.

Capacitar al
personal para que el
manejo del sistema
sea de la manera
correcta.

Mantener la
informacion
actualizada y en
tiempo real.

Pruebas unitarias
de los procesos
implementados.

Implementacion de
controles para
certificar la
informacion
ingresada.

Figura 26: Diagrama de estrategias permite visualizar las estrategias globales para lograr el éxito de

los objetivos que se plantearon

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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4.08 Matriz de marco légico
Tabla 35

Matriz de marco légico

_ . Medios de
Objetivo Indicadores e Supuestos
Verificacion

Fin:

Sistematizar el control de  Efectividad en los Comprobar resultados Usuarios con un

mantenimiento de los procesos realizados en el  obtenidos con el nivel bésico en el

equipos computacionales.  control del sistema y de forma conocimiento de los
mantenimiento. manual. procesos.

Propdsito:

Minimizar los errores Reduccidn de tiempo que Registros de pruebas  Disminuir el tiempo

generados en el toma realizar los internas para la gue toma generar

almacenamiento de la procesos. Mejor verificacion. reporte de la
informacién. presentacion de la informacion
informacidn generada. almacenada en el
mantenimiento.

Componente:

Sistema con interfaz Aceptacion del sistema  Andlisis de Fécil aprendizaje en

amigable y de facil por parte de los usuarios. involucrados parala el manejo del

manejo. efectividad del sistema.
proyecto.

Actividad:

1. Conocer el sistema Resultado de pruebas Comparacion de los  Posible aparicién
actual y cadauno de  unitarias del sistemaen  alcances que se de procesos que no
los procesos. cada proceso. acordé con los fueron

2. Acordar los alcances y resultados del implementados en
los requerimientos del proyecto. el levantamiento de
proyecto. requerimientos del

3. Desarrollo e
implementacion del
sistema informatico.

proyecto.

Nota: La matriz de marco I6gico muestra los alcances de una forma general del proyecto

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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4.09 Vistas arquitectonicas

Mediante las vistas arquitectdnicas el usuario podra evidenciar de una mejor manera

como se encuentra estructurado el sistema.

4.09.01 Vista ldgica

Navegador

Capa de

Reportes Registros Actualizac
iones

Negocio

Figura 27: Se muestra la estructura l6gica del sistema

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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.
ORBTELER A .. ¥ Eiiintee
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4.09.02 Vista fisica

Navegador Web

Senvidor de Aplicacion

Senvidor Web Base de Datos

Aplicacién Web

Figura 28: Se muestra la descripcion necesaria para la implementacion del sistema. Desarrollado en
Rational Rose

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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4.09.03 Vista de desarrollo

IS

Sistema

Web
Server

NET

Run Time
Web
Forms

Interface Wéb
FrameWork 4.5

Web
,,,,,,,,,,,,,,,,,, = Browser
Clases
Manejadores

——————— >

Servidor
Base Datos

Base de Datos

ODBC
,,,,,,,,, > SQL OLEDB

Interface de
,,,,,,,,, Base de Datos

Figura 29: Se muestra la vista de desarrollo. Vista desarrollada en Rational Rose
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COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



&

“CORDILLERA®

- 62
3\9_ ?Balisisis femas

4.09.04 Vista de procesos

EMPLEADOD

USUARID

SISTEMA

Solicita
Registro

Solicdta Usuario
y Contrasefia
Ingresa al
sistema

Ingreso de
Datos

Valida Datos

Usuarioy
Contraseria
Aceptadas

| MO

Datos validados
MO

sl |

Guardar
Informacion

Confirma Registro
Exitoso

Figura 30: Vista proceso 001. Registro empleado realizado en Rational Rose

EMPLEADD

USUARID

SISTEMA

Solicitud Asigancion
Equipos

C

>i

Solicita Usuario
y Contrasefia
Ingresa al
sistema

BuscaEquipos
Disponibles

Selecciona

Valida Datos

Usuarioy
Contrasefia
Aceptadas

MO

Existe Equipos

MO
=]

Equipos A

Datos validados
MO

|5|

Guardar
Informacion

ConfirTna Registro
Exitaso

Figura 31: Vista proceso 002. Asignacion Equipos realizado en Rational Rose

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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GERENTE USUARIC SISTEMA

Valida Datos

SolidtaRegEtro Solicita Usuario
Equipos y Contrasefia

Usuarioy
Contrasefia
Aceptadas

Ingresa al =

sistema A MO
Datos validados
Ingreso de ™y & NO
Datos

Guardar Confirma Reqgistro
Informacion Exitoso

Figura 32: Vista proceso 003. Registro Equipos realizado en Rational Rose

GERENTE USUARIO SISTEMA

Solidta Registro
Repuestos
Usuarioy
Contrasefia

Solicta Usuario Valida Datos
y Contasefia
Aceptadas
Ingresa al 3l
sistema A NO
Datos validados

Ingresode ™ NO .
Datos
Guardar Confirma Registro
Infarmacian Exitosao

Figura 33: Vista proceso 004. Registro Repuestos realizado en Rational Rose
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USUARIC

SISTEMA

Requiere Registro
de Solicitud

Valida Datos

Solicita Usuario
y Contrasefia

Ingresa al

Usuario y
Contrasefia

Aceptadas
Sl

sistema A

MO

Datos validados
NO

( Ingreso de Datos ™y
7

5l

Guardar

Infammacian

../ Confirma Registro
L Exito so

Figura 34: Vista proceso 005. Registro Solicitud realizado en Rational Rose

USUARID

SISTEMA

Requiere Registrar
Mantenimiento

Solicita Usuario

Valida Datos

y Contrasefia

Ingresa al

Usuarioy
Contrasefia

Aceptadas
Sl

sistema A

MO

Datos validados @

MO

( Ingreso Datos de ™,

Mantenimiento  f

Sl

Guardar

Informacidn

-/ Confirma Registro )
L

Exitoso

Figura 35: Vista proceso 006. Registro Mantenimiento realizado en Rational Rose
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GERENTE UISUARID SISTEMA,

Soligta Registro
Paramelras

Figura 36: Vista proceso 007.

USUARIC

Solicita Usuario
y Contrasefia

Valida Datos

Usuario y
Contrasefia
Acepladas
Ingresa al S
sistema e NO

v

Datos validados

Ingresa Datos ™
deParameros

N
N

Guardar
Informaacidn

ConfirmaRegistro
Exitoso

Registro Parametros realizado en Rational Rose

SISTEMA

Requiere Generar
Reportes

C )

Solicita Usuario ™,

y Contrasefia

Ingresa al

sistema A

Datos validados

Valida Datos

Usuario y
Contrasefia
Aceptadas

MO

®

MO

( Solicitud Generar ™,

Reporte

5l

Genera
Reporte

C

Confirma Repore

)

Generado

Figura 37: Vista proceso 008. Generar Reportes realizado en Rational Rose
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion

Dentro de la programacidn tenemos varios estdndares que se puede seguir, dichos
estandares sirven para tener un solo tipo de nomenclatura con la que constara cada

tipo de objeto en del desarrollo de software.

Para el presente proyecto se ha definido los estandares con los cuales se va a trabajar

en el desarrollo para nombrar a variable, objetos con el siguiente formato.

Tabla 36

Estandares de programacion

Tipo de Objeto Nomenclatura

Button Btn

Ejemplo: btnNuevo

ChekBox Chb

Ejemplo: chbGenero
DropDownL.ist Ddl

Ejemplo: ddINacionalidad
FileUpload File

Ejemplo: fileFoto
GridView Gv

Ejemplo: gvEmpleados
Image Img

Ejemplo: imgSello

Label Lbl

Ejemplo: IbINombre
RadioButton Rb

Ejemplo: rbTodos
TextBox Txt

Ejemplo: txtNombre

Nota: Se muestra los estandares que se utilizaran en la programacion

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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5.02 Disefio de interfaces de usuarios

ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CERRAR SESION

BIENVENIDO AL SISTEMA

© 2016 Ricardo Sigcha

Figura 38: Pagina principal que se muestra a los usuarios, con una interfaz amigable y clara

ITCORPS CIA. LTDA INICIO GESTION MANTENIMIENTOS REPORTES PERMISOS CERRAR SESION

REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

LISTA DE EQUIPOS REGISTRADOS

FILTRO POR TIPO DE EQUIPO: SELECCIONAR

coDIGO TIPO  MARCA  MODELO ESTADO OPCION
ITC.CPUHR.10 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHP21 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHP22 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHP.34 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHPY CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
12345

® 2016 Ricardo Sigcha

Figura 39: Formulario para registro y mantenimiento de equipos computacionales
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ITCORPS CIA. LTDA NICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CERRAR SESION

REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

DATOS DEL EQUIPO COMPUTACIONAL

TIPO DE EQUIPO: cPU

MARCA DE EQUIPO: up

CODIGO DE EQUIPO: ITe cPUHRAT

MOnE DDEEQUED. CORE 2 DUQ 3GHZ DD

_

© 2016 Ricardo Sigcha

Figura 40: Interfaz para registro de nuevo equipo computacional

5.03 Especificacion de pruebas de unidad

En las pruebas de unidad o pruebas de caja blanca tienen como finalidad encontrar
posibles errores en el sistema, para facilitar la busqueda de dichos errores es
recomendable distribuir el sistema en mddulos y de ser el médulo muy extenso
dividirlo en sub médulos para facilitar su estudio y de esta manera comprobar que

todo lo requerido por el usuario se encuentre de manera correcta.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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Tabla 37

Pruebas de Unidad — Ingreso al sistema

Identificador de Prueba: PRBUNI1001
Método a Probar Ingreso al sistema
Objetivo de la Prueba Verificar que en el ingreso al sistema se cumpla con las

validaciones de seguridades necesarias.
Datos de Entrada
Credenciales del usuario
Resultados Esperados
Correcto funcionamiento en la validacién de credenciales
Comentarios

Verificar que el ingreso sea correcto y de forma segura

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI001

Tabla 38

Pruebas de Unidad — Registro parametros varios

Identificador de Prueba: PRBUNI002
Método a Probar Registro pardmetros varios
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de parametros generales para el

sistema no existan errores en su ejecucién, permitiendo el

registro correcto de la informacién.
Datos de Entrada
Codigo, Nombre, Tipo del parametro y Fecha, Hora, Usuario de registro.
Resultados Esperados
Correcto funcionamiento en el registro de los parametros necesarios
Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI002

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 39

Pruebas de Unidad — Registro de equipos computacionales

Identificador de Prueba: PRBUNI003
Método a Probar Registro equipos computacionales
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de equipos computacionales para

el sistema no existan errores en su ejecucion, permitiendo el
registro correcto de la informacién teniendo en cuenta que el
cédigo del equipo cumpla con el requerimiento del usuario.

Datos de Entrada

Cddigo, Tipo, Marca, Modelo, Estado del equipo y Fecha, Hora, Usuario de registro.

Resultados Esperados

Correcto funcionamiento en el registro de los equipos computacionales para el sistema

Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI003

Tabla 40

Pruebas de Unidad — Registro de areas de la empresa

Identificador de Prueba: PRBUNI1004

Método a Probar Registro areas

Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de &reas de la empresa no existan
errores en su ejecucion, permitiendo el registro correcto de la
informacién.

Datos de Entrada

Nombre, Estado del &rea y Fecha, Hora, Usuario de registro.

Resultados Esperados

Correcto funcionamiento en el registro de las areas necesarias para el sistema
Comentarios

Verificar que el registro se efectlie de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI004

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 41
Pruebas de Unidad — Registro de repuestos
Identificador de Prueba: PRBUNI005
Método a Probar Registro de repuestos
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de repuestos para los equipos

computacionales de la empresa no existan errores en su
ejecucion, permitiendo el registro correcto de la informacion.

Datos de Entrada

Descripcion, Cantidad, Marca, Estado del repuesto y Fecha, Hora, Usuario de registro.
Resultados Esperados

Correcto funcionamiento en el registro de repuestos necesarios para el sistema
Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI005

Tabla 42

Pruebas de Unidad — Registro de empleados

Identificador de Prueba: PRBUNI006
Método a Probar Registro de empleados
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de empleados de la empresa no

existan errores en su ejecucién, permitiendo el registro
correcto de la informacidn.

Datos de Entrada

Cédula, Nombres, Apellidos, Direccion, Teléfono, Celular, Correo Electronico, Empresa, Género,
Nacionalidad, Area, Fecha Nacimiento, Foto, Estado del empleado y Fecha, Hora, Usuario de
registro.

Resultados Esperados

Correcto funcionamiento en el registro de empleados al sistema

Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI006

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 43

Pruebas de Unidad — Generacion de usuarios

Identificador de Prueba: PRBUNI007
Método a Probar Generacion de usuarios
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de empleados de la empresa se

genere automaticamente las credenciales para el usuario y no
existan errores en su ejecucion, permitiendo el registro
correcto de la informacion.

Datos de Entrada

Cédula del empleado, Nombre, Contrasefia, Rol, Estado del usuario y Fecha, Hora, Usuario de
registro.

Resultados Esperados
Correcto funcionamiento al momento de generar el usuario para el sistema
Comentarios

Verificar que el registro se efectllie de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNIO07

Tabla 44

Pruebas de Unidad — Asignacién de equipos computacionales

Identificador de Prueba: PRBUNI008
Método a Probar Asignacion de equipos computacionales
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de empleados de la empresa se

pueda asignar equipos computacionales a los empleados o
realizarlos posteriormente y no existan errores en su ejecucion,
permitiendo el registro correcto de la informacién.

Datos de Entrada
Cadigo de equipo, Cédula del empleado, Estado de la asignacion y Fecha, Hora, Usuario de registro.
Resultados Esperados

Correcto funcionamiento al momento de registrar la asignacion de equipos computacionales a los
empleados en el sistema

Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNIO08

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Tabla 45

Pruebas de Unidad — Orden de trabajo

Identificador de Prueba: PRBUNI009

Método a Probar Orden de trabajo

Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de 6rdenes de trabajo y no existan
errores en su ejecucion, permitiendo el registro correcto de la
informacion.

Datos de Entrada

Cédula del empleado, Codigo de asignacion, Descripcion del problema, Estado de la orden y Fecha,
Hora, Usuario de registro.

Resultados Esperados
Correcto funcionamiento al momento de registrar las érdenes de trabajo en el sistema
Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI009

Tabla 46

Pruebas de Unidad — Registro Mantenimiento

Identificador de Prueba: PRBUNI010

Método a Probar Registro mantenimiento

Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de mantenimiento no existan
errores en su ejecucion, permitiendo el registro correcto de la
informacion.

Datos de Entrada

Cadigo de orden, Estado del mantenimiento, Cédula del técnico y Fecha, Hora, Usuario de registro.
Resultados Esperados

Correcto funcionamiento al momento de registrar los mantenimientos en el sistema

Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI010

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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Tabla 47

Pruebas de Unidad — Asignacion de repuestos

Identificador de Prueba: PRBUNIO011
Método a Probar Asignacion de repuestos
Objetivo de la Prueba Verificar que en el registro de la asignacién de repuestos no

existan errores en su ejecucion, permitiendo el registro
correcto de la informacion.

Datos de Entrada

Cdbdigo de repuesto, Cédigo de mantenimiento, Codigo de orden, Cantidad, Estado de asignacion de
repuestos, Cédula del técnico y Fecha, Hora, Usuario de registro.

Resultados Esperados
Correcto funcionamiento al momento de registrar la asignacion de repuestos en el sistema
Comentarios

Verificar que el registro se efectle de manera correcta en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNIO11

Tabla 48

Pruebas de Unidad — Reportes

Identificador de Prueba: PRBUNI012
Meétodo a Probar Reportes
Objetivo de la Prueba Verificar que al momento de generar los reportes necesarios

no existan errores en su ejecucion, permitiendo el visualizar
correctamente de la informacidn solicitada.

Datos de Entrada

Filtros necesarios para la informacién.

Resultados Esperados

Correcto funcionamiento al momento de generar los reportes en el sistema
Comentarios

Verificar que la informacion se genere correctamente en el sistema

Nota: Se muestra los detalles de la prueba PRBUNI012

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion sirven para verificar el correcto funcionamiento de los
distintos mddulos implementados en el sistema, cada médulo debera cumplir con lo

solicitado anteriormente en el levantamiento de requerimientos.

Estas pruebas no deben ser realizadas por el mismo analista o desarrollador ya que es
quien conoce como estan los procesos, mas bien deberia realizar las pruebas el
usuario final para comprobar que cumpla con las necesidades planteadas por del

mismo.

Tabla 49

Pruebas de Aceptacion — Registro Pardmetros Generales

Identificador de la Prueba PRBACEO01

Caso de Uso Registro Parametros Generales CU003

Tipo de Usuario Administrador

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento del registro de

datos varios

Secuencia de Evento

Logueo de usuario, Registro y Mantenimiento de datos varios.

Resultados Esperados

Se debera cumplir con las validaciones requeridas para el registro y actualizacién de los registros sin
problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno.

Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro parametros generales en el sistema. PRBACEQ01
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Tabla 50

Pruebas de Aceptacion — Registro Equipos

Identificador de la Prueba PRBACE002

Caso de Uso Registro Equipos CU004

Tipo de Usuario Técnico

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento del registro de

los distintos equipos computacionales
Secuencia de Evento

Logueo de usuario, Ingreso de informacion requerida de los equipos computacionales, confirmacion
de registro exitoso.

Resultados Esperados

Se deberad cumplir con las validaciones requeridas para el registro y actualizacion de los equipos
computacionales sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno en el registro.
Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro de los equipos. PRBACE002

Tabla 51

Pruebas de Aceptacidn — Registro Repuestos

Identificador de la Prueba PRBACEO003

Caso de Uso Registro Repuestos CU005

Tipo de Usuario Técnico

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento del registro de los
repuestos

Secuencia de Evento
Logueo de usuario, Ingreso de informacion requerida, confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados

Se debera cumplir con las validaciones requeridas para el registro y actualizacién de los repuestos
sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno en el registro.
Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro de los repuestos. PRBACEQ03
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Tabla 52

Pruebas de Aceptacion — Registro Empleados

Identificador de la Prueba PRBACEO003

Caso de Uso Registro Empleados CU001

Tipo de Usuario Administrador

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento del registro de los
empleados

Secuencia de Evento
Logueo de usuario, Ingreso de informacion requerida, confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados

Se debera cumplir con las validaciones requeridas para el registro y actualizacion de los empleados
sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno en el registro de los
empleados.

Estado
Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro de los empleados. PRBACE003

Tabla 53

Pruebas de Aceptacion — Generar Usuarios

Identificador de la Prueba PRBACEQ04

Caso de Uso Generar Usuarios CU001

Tipo de Usuario Administrador

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento de generar usuarios

Secuencia de Evento
Logueo de usuario, Registro de empleado, confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados

Se debera cumplir con las validaciones requeridas para el registro y actualizacion de los empleados
sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno.
Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion generar usuarios. PRBACE004

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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Tabla 54

Pruebas de Aceptacion — Asignacion Equipos

Identificador de la Prueba PRBACE005

Caso de Uso Asignacion Equipos CU002

Tipo de Usuario Administrador

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento de la asignacion de

equipos a los empleados
Secuencia de Evento

Logueo de usuario, Registro de empleado y asignar equipos o0 Registro de asignacion de equipos,
confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados

Se debera cumplir con las validaciones requeridas para el registro y actualizacion de las
asignaciones a los empleados sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno en la asignacion.
Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion asignacion equipos. PRBACE005

Tabla 55

Pruebas de Aceptacion — Registro Solicitud Mantenimiento

Identificador de la Prueba PRBACEO006

Caso de Uso Registro Solicitud Mantenimiento CU006

Tipo de Usuario Administrador / Empleado / Técnico

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento del registro de
solicitudes

Secuencia de Evento
Logueo de usuario, Registro de solicitud, confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados
Se debera cumplir con las validaciones requeridas para el registro de solicitudes sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno en el registro.
Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro solicitudes. PRBACE006

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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Tabla 56

Pruebas de Aceptacion — Registro Mantenimiento

Identificador de la Prueba PRBACEO007

Caso de Uso Registro Mantenimiento CU007

Tipo de Usuario Técnico

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento del registro de

mantenimiento

Secuencia de Evento
Logueo de usuario, Registro de mantenimiento, confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados
Se deberad cumplir con las validaciones requeridas para el registro de mantenimiento sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno en el registro del
mantenimiento realizado a los equipos computacionales.

Estado
Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro solicitudes. PRBACE007

Tabla 57

Pruebas de Aceptacidn — Generar Reportes

Identificador de la Prueba PRBACEO008

Caso de Uso Generar Reportes CU008

Tipo de Usuario Administrador / Técnico

Objetivo de Prueba Revisar el correcto funcionamiento al generar reportes

Secuencia de Evento
Logueo de usuario, Registro de mantenimiento, confirmacion de registro exitoso.

Resultados Esperados

Se debera generar reportes requeridos sin problemas.

Comentarios

Se realizaron las pruebas correspondientes sin mostrar problema alguno al generar reportes.
Estado

Aceptado

Nota: Se muestra estado de prueba de aceptacion registro solicitudes. PRBACEOQQ7
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5.05 Especificacion de pruebas de carga

Las pruebas de carga son realizadas para comprobar la eficiencia del sistema en
tiempo de respuesta con un determinado nimero de usuarios que accedan al sistema,

mostrando el nimero maximo de usuarios que podran hacer uso del mismo.

Este tipo de pruebas permiten conocer el alcance del sistema previo su instalacion,

para lo cual utilizamos la herramienta LoadUIWeb para realizar las pruebas de carga.

Tabla 58

Pruebas de Carga — Unico Usuario

Identificador de la Pruebas: PRBCARO001

Tipo de Pruebas Prueba normal

Evaluar el funcionamiento del sistema con un solo usuario

Objetivo de la Prueba conectado.
Descripcion

NUmero de usuarios: 1

Periodo de tiempo: 2min, 20 segundos
Promedio: 99 ms

Resultados Esperados

Con la evaluacidn, el sistema debe encontrarse en 6ptimas condiciones para el buen funcionamiento
con un solo usuario conectado.

Comentarios

Los procesos se realizaron de una manera correcta y rapida.

Nota: Se muestra estado de prueba de carga de un solo usuario conectado. PRBCAR001
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Cordillerao
I Load Testing Report
Summary  Pass/Fail Response Time Infrastructure  Top 10  Custom Charts
General Information | Help |
Project: ITMANEQU_PRUEBA_1
Test:  Scenariot
Result: Success
Date / Time 3 Vo
Scenario Completion Time
Date 21312017
Average Im20,47s
Start Time of the Test 13:41:56
Maximum Im20,47s
End Time of the Test 13:44:17
Minimum Im20,47s
Initialization Time FALH
Errors / Warnings
Total Warnings. 0(iew) Page Load Time
Total Errors 0 (view) Average 1915
Load Profile (Steady load) Maximum 17825
Minimum 10ms
Maximum Number of Virtual Users 1
Minimum Number of Virtual Users 1
Test Duration Im20,47s . .
Time to First Byte
Reguests ki
Pages 12 Average Wms
Scenarios 1 Maximum 1,565
90 Percent Response Time 202ms Minimum 4ms
Figura 41: Se muestra el resultado de la prueba realizada para un usuario conectado.
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Figura 42: Se muestra los gréficos de los procesos de pruebas de un usuario conectado.
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Tabla 59

Pruebas de Carga — Minimo de Usuario

Identificador de la Pruebas: PRBCARO002

Tipo de Pruebas Prueba con minimo de usuarios conectados
Evaluar el correcto funcionamiento del sistema con un minimo
Objetivo de la Prueba de usuarios conectado.
Descripcion
NUmero de usuarios: 25
Periodo de tiempo: 2 min, 33 segundos
Promedio: 47 ms

Resultados Esperados

Con la evaluacidn, el sistema debe encontrarse en 6ptimas condiciones para el buen funcionamiento
con un minimo de usuario conectado.

Comentarios

Los procesos se realizaron de una manera correcta y rapida con un minimo de usuarios.

Nota: Se muestra estado de prueba de carga con un minimo de usuario conectado. PRBCAR002

I Load Testing Report

Summary  Pass/Fail  Response Time Infrastructure Top 10 Custom Charts

General Information

Praject: ITMANEQU_PRUEBA 1

“Test: Testi
Result: Success

Date / Time , —
Scenario Completion Time
Date 23nm7
Average 2m20,54 s
Start Time of the Test 14:08:47
Maximum Imi2,54s
End Time of the Test 14:11:20
Minimum Im20,075
Initialization Time 6,055
Errors / Warnings
Total Warnings 0view) Page Load Time
Total Errors 0 (view] verage 2,925
Load Profile (Stepwise) Maximum 18,005
Minimum 3ms
Maximum Number of Virtual Users 5
Minimum Number of Virtual Users 2
Test Duration Im33,655 . .
Time to First Byte
Requests 775
Pages 300 Average 4T ms
Scenarios 25 Maximum 1,165
90 Percent Response Time 178 ms Minimum 2ms

Figura 43: Se muestra el detalle de la prueba de carga con un nimero minimo de usuarios
conectados. PRBCAR002

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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&

“CORDILLERA®

- 83
é\g_ ?ﬁalisisis femas

12 1 1 0,61 061 12
24
1 0551 2 0,55 10
o 048] o (s g
¢ i 18 g H
" 3,43 043 18 2
z 8 g 03] g [
g 2,37 035 17 §
27 A 7 N N 2 g
N il 3z e L4
g s w5 En 02F |5 B
4 w [
B Ei{@8 018 t3 &
3 S & =
N [REL R e 2
1 0,06 2 006 1
[ [ [ 0,00 [ e T 00 Lo
144 0148 0152 0155 0200 0204 0208 0212 0216 0220 0224 0228 0232 1144 0143 0152 0167 0201 0206 021 0215 0220 0225 0229
< > < >
View: Transfer speed graph ~ View: Custom v
27
2
251
224 o
19 B
w16

=
r

q
o o
o

= virtual
]

Request transfer speed (MB/sec.)
usi
iy
s1sanbau passed m

=
=

e e o £
=

= 10,0
144 01:48 01:82 0156 0200 02:04 02:08 0212 0216 0220 0224 0228 02:32 144 0148 0182 0156 0200 0204 02:08 0212 0216 0220 0224 0228 0232
< > < >

Figura 44: Se muestra los graficos de las pruebas realizadas con un minimo de usuarios conectados.
PRBCAR002

Tabla 60

Pruebas de Carga — Maximo de Usuario

Identificador de la Pruebas: PRBCARO003

Tipo de Pruebas Prueba con méximo de usuarios conectados

Evaluar el correcto funcionamiento del sistema con un maximo

Objetivo de la Prueba de usuarios conectado.
Descripcion

NuUmero de usuarios: 1000

Periodo de tiempo: 2 min, 47 segundos
Promedio: 58 ms

Resultados Esperados

Con la evaluacidn, el sistema debe encontrarse en 6ptimas condiciones para el buen funcionamiento
con un maximo de usuario conectado.

Comentarios

Los procesos se realizaron de una manera correcta y rapida con un maximo de usuarios.

Nota: Se muestra estado de prueba de carga con un maximo de usuario conectado. PRBCAR003

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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General Information

Project: ITMANEQU_PRUEBA 1
Test:  Testt
Result: Success

Date / Time 3 L
Scenario Completion Time
Date 213127
Average Im20,62s
Start Time of the Test 14:20:25
Maximum 2m35,00s
End Time of the Test 14:23:12
Minimum Im19,92s
Initialization Time 5,905
Errors / Warnings
Total Warnings 0 (view) Page Load Time
Total Errors 0 {view) Average 2915
Load Profile (Stepwise) Maxmum 17845
Minimum 6ms
Maximum Number of Virtual Users 1,000
Minimum Number of Virtual Users 1
Test Duration Im47,03s . )
Time to First Byte
Requests s
Pages 300,000 Average 58 ms
Scenarios 1,000 Maximum 15,045
90 Percent Response Time 179 ms Hinimum ms

Figura 45: Se muestra el resultado de la prueba realizada con nimero maximo de usuarios
conectados. PRBCAR003
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Figura 46: Se muestra los gréficos del resultado de la prueba realizada con un maximo de usuarios
conectados. PRBCAR003

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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5.06 Configuracion de ambiente minimo / ideal

La configuracion del ambiente minimo / ideal se lo realiza luego de haber realizado
las respectivas pruebas y de existir errores se los haya corregido, ya que en esta etapa
el sistema sera instalado y configurado en un entorno de produccién. Se debe tener
en cuenta que el sistema debera tener ciertas condiciones minimas de hardware y
software. Como requerimiento de hardware se recomienda tener un equipo tipo
servidor, el mismo que cuente con todas las caracteristicas adecuada para el buen

funcionamiento del sistema tales como:

v" Localizacion adecuada.

v’ Seguridades de tipo fisicas y légicas.

v Ambiente de iluminacién y temperatura adecuada.

v’ Servicio de energia y comunicacion.

v Plan de contingencia.

v" Proceso de backup.

Mientras que para el buen funcionamiento del sistema se requiere como minimo:

v"S.0 Windows Server 2000 o superior.

v SQL Server 2008 R2 o superior.

v Microsoft Visual Studio 2015 y todos los complementos del

mismao.

v Administrador de Internet Information Services (l1S).

v Navegador de preferencia (Chrome).

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Se debera tener en cuenta como recursos todo tipo de Utiles de oficina, material
tecnoldgico y humano, ya que se ha utilizado cada uno de ellos para la elaboracién

del proyecto.
Dentro de los utiles de oficina se ha utilizado:
v Cuaderno de apuntes.
v Hojas de papel bond nuevas y reutilizadas.
v" Clips, Grapas, Esferos
Como recursos humanos se considera los siguientes:
v' Desarrollador (Estudiante encargado del proyecto).
v" Tutor del proyecto.

v Gerente de la empresa Ingenieria Tecnoldgica Corporativa

ITCORS.
v Personal area de mantenimiento de la empresa.
v" Docentes de la carrera de Andlisis de Sistemas ITSCO.
Como recursos tecnoldgicos se tomo en cuenta los siguientes:
v’ Laptop Hp Envy 15
v Conexion internet.

v" Pendrive

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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6.02 Presupuesto
Tabla 61

Presupuesto general de gastos

PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS

CANTIDA PRECIO SUB TOTAL
RUBROS D UNIDAD UNITARIO TOTAL RUBRO
I.BIENES $1619,40
Laptop 1 UNIDAD $ 800,00 $ 800,00
Esferos 2 UNIDAD $0,40 $0,80
Pendrive 1 UNIDAD $ 15,00 $ 15,00
Cuaderno 1 UNIDAD $1,60 $1,60
Taller final 1 UNIDAD $ 802,00 $ 802,00
1. SERVICIOS $ 245,00
Transporte $ 60,00
Internet $ 80,00
Comunicaciones $ 30,00
Impresiones $ 50,00
Servicio
Electricidad $ 25,00
TOTAL $1864,40

Nota: Se muestra el detalle del presupuesto empleado en la elaboracién del proyecto.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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6.03 Cronograma
3 FECHA i FECHA
ACT DESCRIPCION INICIO | DURACION FIN
1 Levantamiento de requerimientos 03-oct-16 13 16-oct-16
2 Diagramacion 17-oct-16 6 23-oct-16
3 Disefio Base de Datos 24-oct-16 6 30-oct-16
4 Levantamiento dela Base de Datos 31-oct-16 0 31-oct-16
5 Desarrollo médulo seguridad 01-nov-16 11 12-nov-16
6 Pruebas modulo segnridad 13-nov-16 0 13-nov-16
7 Correcciones modulo seguridad 14-nov-16 6 20-nov-16
8 Desarrollo médulo registro varios 21-nov-16 18 09-dic-16
9 Pruebas modulo registro varios 10-dic-16 1 11-dic-16
10 | Correcciones modulo registro varios 12-dic-16 6 18-dic-16
11 | Desarrollo médulo registro v generacion empleados 19-dic-16 18 06-ene-17
12 | Pruebas méodulo registro v generacion empleados 07-ene-17 1 08-ene-17
13 | Correcciones modulo registro v generacién empleados 09-ene-17 6 15-ene-17
14 | Desarrollo médulo reglas del negodo 16-ene-17 18 03-feb-17
15 | Pruebas modulo reglas del negocio 04-feb-17 1 05-feb-17
16 | Correcciones mddulo reglas del negocio 06-feb-17 6 12-feb-17
17 | Desarrollo médulo reportes 13-feb-17 11 24-feb-17
18 | Pruebas modulo reportes 25-feb-17 1 26-feb-17
19 | Correcciones modulo reportes 27-feb-17 6 05-mar-17
3-oct-16 23-oct-16 12-nov -16 2-dic-16 22-dic-16 11-ene-17 3l-ene-17 20-feb -17
1
2
3
5
6
8
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
FECHA INICID | 27-feb. 25-feb. 13-feb. 6-feb.- 4-feb.- 16-ene. S-ene- 7-ene- 1%-dic. 12-dic. 10-dic. |21-nov. 14-nov. 13-nov. 1-nov.- 31-oct. 24-oct. 17-oct. | 3-oct-
DURACION 6 1 11 6 1 18 6 1 18 6 1 18 6 0 11 0 6 6 13

Figura 47: Se muestra el cronograma de actividades del proyecto.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.02 Conclusiones

Mediante el desarrollo e implementacion del sistema para la empresa Ingenieria
Tecnoldgica Corporativa ITCORPS se ayudd con la automatizacion de los procesos
manuales, implementando cada una de las validaciones receptadas en el
levantamiento de requerimientos, a su vez se mejoré los tiempos de respuesta al
momento de realizar los distintos procesos y generar los reportes necesarios para los

usuarios.

Con la implementacion de procesos automatizados, se contribuy6 a una mejor
organizacion frente al manejo de la informacion referente al control del
mantenimiento de los equipos computacionales realizado internamente por el area de
mantenimiento; asi como el control de inventario tanto de repuestos como de los

equipos que dispone la empresa.

El desarrollo del sistema da origen a la implementacion de nuevos procesos que ya
se encuentran en estudio dentro del area de desarrollo de la empresa, con el afan de
incorporarlos posteriormente al sistema segun la necesidad de requerimientos por

parte de los usuarios.

El desarrollo del sistema fue posible gracias al conocimiento adquirido a lo largo de
la carrera aplicando una serie de técnicas y conocimientos, que ayudaron en el disefio
y desarrollo del mismo, encontrando en ocasiones errores que con la investigacion
sobre los mismos se alcanz6 a corregirlos en su momento logrando finalizar el

proyecto de una manera eficaz y dentro del tiempo proyectado.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa implementar horarios de capacitacion, con el fin de

ayudar a los usuarios a conocer el funcionamiento del nuevo software.

Dentro de toda organizacion es recomendable contar con los respectivos manuales de
procesos del software que respalden el correcto manejo; adicionalmente, se
recomienda elaborar los respectivos manuales técnicos que faciliten conocer como se
encuentra estructurado el sistema para el respectivo mantenimiento o0 mejoramiento

del mismo.

Se recomienda generar una planificacion que permita establecer objetivos con una
vision mas amplia como empresa, fortaleciendo su continuidad y crecimiento en el

mercado laboral.

En aspecto académico se recomienda generar talleres que motiven el interés de los
estudiantes dentro de la carrera, ademas brindar herramientas que ayuden para que el
desarrollo de software sea mucho mas rapido, agil y de mayor competencia dentro

del medio.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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ANEXOS

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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coRDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGTICO

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL
MANTENIMIENTO

TECNICO DE LOS EQUIPOS COMPUTACIONALES MEDIANTE UN
APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS

(INGENIERIA TECNOLOGICA CORPORATIVA).

MANUAL DE USUARIO

Autor: Ricardo David Sigcha Sigcha

Tutor: Lic. Carlos Romero

Quito, Abril 2017

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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1. Justificacion

Con la implementacion del sistema dentro de la empresa Ingenieria Tecnoldgica
Corporativa ITCORPS, se ve necesario la elaboracion del manual de usuario el
mismo que ayudar a los usuarios a conocer el funcionamiento del sistema de una

manera mas clara para minimizar los errores que se puede generar por los mismos.

2. Introduccién

El manual tiene como objetivo ser una guia para el usuario, con el fin de formar
parte de soporte técnico por si los usuarios tienen dudas con el funcionamiento del
sistema en cualquiera de los procesos que tienen a disposicién. Dicho manual de
usuarios se encuentra dirigido a todos los empleados de la empresa sin importar el

area en la cual desempefie su labor.

3. Objetivos

Facilitar el uso del sistema a los usuarios, previo la utilizacién del software.

Brindar al usuario una guia de forma didactica y amigable para el conocimiento de

las funciones que pueden realizar en el sistema.

4. Requerimientos minimos

Se solicita revisar el menu 5.06 en la cual se encuentran detallados los
requerimientos necesarios de hardware y software para el buen funcionamiento del

mismo.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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5. Contenido
5.01 Guia de Usuario

El sistema solicitara las respectivas credenciales para el accesos al sistema para lo

cual mostrard la siguiente pantalla.

IT @ Systemsrj

Security

ngrese Su Usuario

Ingrese Su Contrasefia

Olvido su contrasefia

Figura 48: Formulario de ingreso al sistema.

ITCORPS CIA. LTDA INICIO GESTION  MANTENIMIENTOS REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

BIENVENIDO AL SISTEMA

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 49: Pagina principal mend administrador.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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Ilera

En el menu principal encontramos las opciones que tiene el administrador para las

distintas gestiones que requiera realizar organizado por modulos.

ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

Asignar Equipos

sl sopere — =N\VENIDO AL SISTEMA

Asignar Solicitudes

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 50: Mddulo gestion.

Dentro del médulo de gestion se las siguientes opciones:

v Asignar Equipos: Formulario para asignar equipos computacionales a
los empleados de la empresa, se podra realizar en el momento del
registro del empleado ingresando al sistema en el cual se solicitara el

numero de cedula para comprobar que el empleado existe.

v Solicitud Soporte: Formulario en el cual se podra realizar una
solicitud de soporte para el area de mantenimiento, se mostrara los

equipos asignados al empleado con anterioridad.

v Asignar Solicitudes: Formulario en el cual el administrador distribuira

las solicitudes registradas a los técnicos de acuerdo a su prioridad.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



97
lanalisisiste mas

“CORDILLERA® e S T e

ITCORPS CIA.LTDA INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

ASIGNACION DE EQUIPOS

DATOS DE LA ASIGNACION

CEDULA: e
ngrese La Cédula

@© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 51: Formulario para asignacién de equipos computacionales.

ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS ~ REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

LISTA DE EQUIPOS ASIGNADOS

D coDIGO TIPO MARCA  MODELO OPCION

1 ITCCPUHPB cPU HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Reportar
2 | ITCMONHPS MONITOR HP 27ES Reportar
3 ITCMOUGENS MOUSE GENIUS ~ USB 800 DPI OPTICO Reportar
4 | ITC.TECGEN.7 TECLADO GENIUS  SLIMSTAR 8000ME Reportar
DESCRIPCION:

Enviar Solicitud

@ 2017 Ricardo Sigcha

Figura 52: Formulario de solicitud de soporte.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION ~ MANTENIMIENTOS ~ REPORTES ~ PERMISOS ~ CONFIGURACION
SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO
LISTA DE SOLICITUDES
CODIGO EMPLEADO COD.EQUIPO TIPO DESCRIPCION ESTADO  OPCION
4009 ALVAREZ ITC.CPUHP11  CPU  EL CPU NO ENCIENDE No Sel
INES PARA NADA Asignado ==

@ 2017 Ricardo Sigcha

Figura 53: Formulario solicitudes de soporte registradas para mantenimiento.

ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION ~ MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

DETALLE SOLICITUD

N° ORDEN: i
TIPO: —
DESCRIPCION: EL CPU NO ENCIENDE PARA NADA
p
PRIORIDAD: “ALTO [ IMEDIO [ |BAJO

TECNICO: QUISHPE DIEGO

_

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 54: Detalle de la solicitud para asignar la solicitud al técnico por su prioridad.

A continuaciéon se muestra el meni de mantenimientos de la barra de menu de

sistema en el cual encontraremos las siguientes opciones.

v' Area: Formulario para el registro y mantenimiento de areas de la

empresa.

v" Equipos: Formulario para el registro y mantenimiento de empleados

de la empresa.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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v" Repuestos: Formulario para el registro y mantenimiento de los

repuestos para los equipos computacionales.

v Asignaciones Soporte: Formulario donde se mostraran las solicitudes

que son asignadas formulario para uso de los técnicos.

DO AL SISTEMA

® 2017 Ricardo Sigcha

Figura 55: Detalle del médulo mantenimientos.
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ITCORPS CIA.LTDA  INICIO ~ GESTION  MANTENIMIENTOS ~ REPORTES ~ PERMISOS  CONFIGURACION

REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE AREAS

LISTA DE AREAS REGISTRADAS

COoDIGO NOMBRE AREA ESTADO OPCION

1004 ADMINISTRATIVOS Activo Seleccionar

1 DESARRQOLLO Activo Seleccionar
2 MANTENIMIENTO Activo Seleccionar

3 SOPORTE TECNICO Activo Seleccionar

@ 2017 Ricardo Sigcha

Figura 56: Formulario registro y mantenimiento area.

ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS ~ REPORTES ~ PERMISOS  CONFIGURACION

REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

LISTA DE EQUIPOS REGISTRADOS

FILTRO POR TIPO DE EQUIPO:

SELECCIONAR v
copico TIPO  MARCA  MODELO ESTADO  OPCION
ITC.CPUHP10 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo r——
ITC.CPUHP21 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHP22 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHP34 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar
ITC.CPUHP9 CPU  HP CORE 2 DUO 3GHZ DD Activo Seleccionar

12345

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 57: Formulario registro y mantenimiento de equipos.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION ~ MANTENIMIENTOS ~ REPORTES

CEDULA

1706366794

1718615493

1719451997

1721390902

1721494464

PERMISOS CONFIGURACION

MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS

LISTA DE EMPLEADOS

EMPLEADO

BASANTES LOPEZ JAIME PEDRO

SIGCHA SIGCHA FANNY
MERCEDES

RODRIGUEZ DURAN PEDRO
RENATO

SIGCHA SIGCHA RICARDO DAVID

JITALA LLOACHAMIN JEFFERSON
JAVIER

AREA

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

SOPORTE
TECNICO

ESTADO IMAGEN OPCION

Inactivo - Seleccionar
Activo H Seleccionar

Activo Seleccionar
o x
Activo N Seleccionar

Activo E Seleccionar

Figura 58: Formulario registro y mantenimiento de empleados.

ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS

REPORTES PERMISOS CONFIGURACION

REGISTRO Y MANTENIMIENTO DE REPUESTOS

LISTA DE REPUESTOS REGISTRADOS

FILTRO POR MARCA DE

REPUESTO:

coDIGo

3

4

© 2017 Ricardo Sigcha

SELECCIONAR

DESCRIPCION

DISPLAY 14.0 SLIM 240 G3

INSIDE CORE I5

INSIDE CORE I7

MEMORIA RAM 2GB DDR2

MEMORIA RAM 4GB DDR3

MARCA

HP

INTEL

INTEL

KINGSTON

KINGSTON

STOK ESTADO OPCION

Activo | Seleccionar |
Activo \M‘
Activo \M‘
Activo \M‘
Activo \M‘

Figura 59: Formulario registro y mantenimiento de repuestos.
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ITCORPS CIA. LTDA INICIO GESTION MANTENIMIENTOS REPORTES PERMISOS CONFIGURACION

SOLICITUDES ASIGNADAS

LISTA DE SOLICITUDES

No existen asignaciones pendientes

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 60: Formulario Asignacion solicitudes, en este caso el usuario administrador no tiene
asignado solicitudes.

Ahora se muestra las opciones que contiene el médulo para generar los reportes

solicitados con anterioridad.

ITCORPS CIA. LTDA

INICIO GESTION

MANTENIMIENTOS REPORTES PERMISOS CONFIGURACION

Eficacia Tecnicos

BIENVEN 77027 TEMA

Reporte Repuestos

Reporte Empleados

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 61: Se muestra el médulo de reportes.
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ITCORPS CIA. LTDA INICIO  GESTION MANTENIMIENTOS REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

EFICACIA DE TECNICOS

DETALLE PORCENTUAL SOLICITUDES TECNICOS

TECNICO: QUISHPE DIEGD '

SELECCIONE FECHAS:
I<n2m febrero de 2017 mm.l

lun. mar, mié jue. vie, séb. dom,
1 2 3 4 3

B 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 1%
20 21 22 23 24 25 126

27 m 1 2 3 4
FECHA INICIAL: R
FECHA FINAL:
2017102428
=1
GRAFICO ESTADISTICO:
Estadistica Soparie Tecnico
N FENDIENTES
REALIZADAS
100.00 % 000 %
TOTAL SOLICITUDES PENDIENTES REALIZADAS
2 0 2

Figura 62: Se muestra la eficacia de los técnicos.
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ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS

REPORTES ~ PERMISOS ~ CONFIGURACION

REPORTES DE SOPORTE TECNICO

LISTA DE INCIDENTES

®Todas Inactivas En Proceso
CODIGO EMPLEADO COD_EQUIPO

4007 INES ITC.MONHP.14
ALVAREZ

4008 INES ITC.MONHP.14

ALVAREZ

4009 INES. ITC.CPUHR11
ALVAREZ

Realizadas

SOLICITUD MANTENIMIENTO ESTADO
EL MONITOR NO SE CAMBIO LAPANTALLA  INACTIVA
ENCIENDE SE LO QUE SOLUCIONO EL

ESCUCHA QUE EL PROBLEMA YA QUE LA

CPUESTA ANTERIOR PANTALLA SE

ENGENDIDO PERO ENCONTRABA QUEMADA
EL MONITOR NO
ENGIENDE

NO ENCIENDE EL SELIMPIO LOS PINESDE  INACTIVA
MONITOR QUEDAEN  INGRESO DEL CABLE A LA
NEGRO LA PANTALLA  BASE DEL DISPLAY Y SE

CORRIGIO EL ERROR
EL CPU NO NO REALIZADO EN
ENGIENDE PARA PROGESO

NADA

Generar PDF

©2017 Ricardo Sigcha

Figura 63: Se muestra el formulario de reporte de solicitudes.

ITCorps

ingenieria

REPORTE DE ORDENES DE

tecnoldgica i MANTENIMIENTO
corporativa
EMPLEADO: INES ALVAREZ
cODIGO: 4007 COD_EQUIPO: ITC.MONHP.14 ESTADO: INACTIVA
SOLICITUD: EL MONITOR NO ENCIENDE SE ESCUCHA QUE EL CPU ESTA ENCENDIDO PERO EL MONITOR
NO ENCIENDE

MANTENIMIENTO: SE CAMBIO LA PANTALLA LO QUE SOLUCIONO EL PROBLEMA YA QUE LA ANTERIOR
PANTALLA SE ENCONTRABA QUEMADA

EMPLEADO: INES ALVAREZ
CcODIGO: 4008 ‘COD_EQUIPO: ITC.MONHP.14 ESTADO: INACTIVA
SOLICITUD: MO ENCIENDE EL MONITOR QUEDA EN NEGRO LA PANTALLA

ERROR

MANTENIMIENTO: SE LIMPIO LOS PINES DE INGRESO DEL CABLE A LA BASE DEL DISPLAY ¥ SE CORRIGIO EL

Figura 64: Se muestra el formulario de reporte generado anteriormente.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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ITCORPS CIA. LTDA INICIO GESTION MANTENIMIENTOS REPORTES

PERMISOS

CONFIGURACION

REPORTES DE EQUIPOS COMPUTACIONALES

*Todos
cobiGo
ITC.CPUGEN.1
ITC.CPUHP10
ITC.CPUHP 11
ITC.CPUHP.21
ITC.CPUHP22

12345678

© 2017 Ricardo Sigcha

LISTA DE EQUIPOS

Marca Tipo
TIPO MARCA
cpPU GENIUS
cPU HP
cPU HP
cPU HP
cPU HP

MODELO

CORI 15

CORE 2 DUOQ 3GHZ DD

CORE 2 DUO 3GHZ DD

CORE 2 DUD 3GHZ DD

CORE 2 DUO 3GHZ DD

Generar PDF

Figura 65: Se muestra el formulario de reporte de equipos computacionales.

ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION ~ MANTENIMIENTOS ~ REPORTES

®Todos
CoDIGO
1

2

@ 2017 Ricardo Sigcha

REPORTES DE REPUESTOS

PERMISOS

LISTA DE REPUESTOS

Marca
DESCRIPCION
MEMORIA RAM 4GB DDR3
MEMORIA RAM 2GB DDR2
DISPLAY 14.0 SLIM 240 G3
INSIDE CORE 15

INSIDE CORE I7

STOK

20

Generar PDF

Figura 66: Se muestra el formulario de reporte de repuestos.

CONFIGURACION

MARCA

KINGSTON

KINGSTON

HP

INTEL

INTEL

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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ITCORPS CIA. LTDA INICIO GESTION MANTENIMIENTOS REPCRTES PERMISOS CONFIGURACION
LISTA DE REPUESTQOS

* Todos Area Actives Inactivos

DNI EMPLEADO DIRECCION AREA

1706366794 JAIME PEDRO BASANTES LOPEZ COTOCQLLAC DESARROLLO

1718615493 FANNY MERCEDES SIGCHA SIGCHA PUENGASI DESARROLLO

1719451997 PEDRO RENATO RODRIGUEZ DURAN QUITUMBE DESARROLLO

1721390902 RICARDO DAVID SIGCHA SIGCHA SAN ISIDRO DE DESARROLLO

PUENGASI
1721494464 JEFFERSON JAVIER JITALA CALDERON SOPORTE
LLOACHAMIN TECNICO

12

@ 2017 Ricardo Sigcha

Generar PDF

Figura 67: Se muestra el formulario de reporte de empleados.

Dentro del médulo de seguridad encontramos la asignacion de permisos para los

usuarios del sistema este control solo tendra accesos el administrador del mismo,

contendra las siguientes opciones:

v" Permiso Por Rol

v" Cambiar Rol usuarios

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

Permisos Por Rol

BIENVENIDO AL 25200

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 68: Se muestra en el mend las opciones de médulo permisos.

ITCORPS CIA. LTDA INICIO GESTION MANTENIMIENTOS REPORTES PERMISOS CONFIGURACION

PERMISOS DEL SISTEMA POR ROL

LISTA DE PERMISOS

SELECTIONERDL ADMINISTRADOR

copico NOMERE PERMISO
1 INICIO e
2 Nosotros )
4 REGISTRO

10 EJEMPPLO

1 Equipos

15 Empleado

16 Material

5 GESTION <)
28 Asignar Equipos el
2034 Solicitud Soporte e
2035 Asignar Solicitudes el
6032 Ver Estado Solicitudes

Figura 69: Se muestra en el mend la opcién permisos por rol de usuario.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
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ITCORPS CIA. LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS ~ REPORTES ~ PERMISOS  CONFIGURACION

CAMBIAR ROL DE USUARIOS

LISTA DE USUARIOS REGISTRADOS

BUSCAR: TODOS POR ROL POR CEDULA

NOMBRE ROL OFCION
ALVAREZ NARANJO INES ANGELICA EMPLEADO Seleccionar
BASANTES LOPEZ JAIME PEDRO NG ASIGNADO Seleccionar
JITALA LLOACHAMIN JEFFERSON JAVIER TECNICO Seleccionar
QUISHPE PENAFIEL DIEGO RAUL TECNICO Seleccionar
RODRIGUEZ DURAN PEDRO RENATO NO ASIGNADO Seleccionar
SIGCHA ALVAREZ RUBEN DARIO NO ASIGNADO Seleccionar
SIGCHA SIGCHA FANNY MERCEDES NO ASIGNADO Seleccionar
SIGCHA SIGCHA RICARDO DAVID ADMINISTRADOR Seleccionar

SELECCIONE NUEVO ROL: ‘ SELECCIONAR . |

Figura 70: Se muestra en el mend la opcidn cambiar rol de usuario.

Dentro de este modulo se implementé el cambio y recuperacién de contrasefia el

mismo que se muestra a continuacion.

ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION ~ MANTENIMIENTOS ~ REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION

Cambiar Contrasefia

BIENVENIDO AL SISTEL.. ™"

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 71: Se muestra en el mend la opcidn de mend configuracion.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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ITCORPS CIA.LTDA  INICIO  GESTION  MANTENIMIENTOS  REPORTES  PERMISOS  CONFIGURACION
CAMBIO DE CONTRASENA DE USUARIO
Antes de acceder al cambio requerido debemos verificar
tu identidad con un codigo de seguridad.
Se enviar un codigo a Ia siguiente direccion:
i @gmail.com

Para comprobar que la direccion de correo electronico es suya.
Por favor escribala a continuacion y pulse en enviar

CORREO ELECTRONICO: o
Alguien@example.com

© 2017 Ricardo Sigcha

Figura 72: Se muestra en el mend la opcién cambiar contrasefia.

Cabe recalcar que el sistema solicitara ingresar el correo registrado del usuario al
cual se enviara un correo electrénico Unico que posteriormente debera ingresarlo en

el sistema para acceder al cambio de contrasefia.

Por ultimo se mostrara la opcidn de recuperacion de clave por si el usuario no la
recuerda, donde el usuario tendra que ingresar el correo electronico y la informacion

se enviara al mismo.

Recuperar Contrasena

Ingrese El Email: Alguien@example.com
Enviar

Cancelar

Figura 73: Se muestra en el mend la opcidn recuperar contrasefia.

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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A. 02 Manual Técnico

Titulo Péginas
1. JUSHITICACION ... 112
2. INEFOTUCCION ...ttt bbbt 112
3. ODJELIVOS ..t bbb 112
N [0 o PSRRI 112
ST O] 01 o o [ TSRS 112

5.01 Script de [a Base de Datos ..........cccooereiereninisisieeee e 112
5.02 MOdulo MantenimIeNTtO..........ceuveeeierieie e 124
5.02.01 Clase EUIPOS.CS..c.vveiuriieirieiieeiesiesteesieseestaessesseesteessesssessaessesssessessseans 124
5.02.02 Manejador EQUIPOS........cccueiieieiiesieeiesee sttt sie e sra e 126
5.02.03 PresentaCion EQUIPOS.......c.civeiiiieieee et 127
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1. Justificacion

Se ve necesario la implementacion de un manual técnico, ya que ser la guia para la
parte técnica de la empresa, el mismo que contiene el cddigo con el cual fue
desarrollado con la finalidad de facilitar el trabajo en cambios necesarios o

posteriores.

2. Introduccién

El manual contiene el Script de la base de datos desarrollada en SQL Server 2014, y
a su vez cuenta con el codigo fuente del sistema el cual fue desarrollado en Visual

Studio 2015.

3. Objetivos

Mostrar una guia en el codigo con el cual fue desarrollado el sistema.

Proporcionar la informacion necesaria para posteriores mantenimientos realizados al

sistema por parte del area técnica.

4. Alcance

Se muestra a los usuarios una guia técnica del desarrollo del sistema, tomando en
cuenta que los estandares con los gue se encuentra desarrollado tanto la base de datos
como el sistema se encuentran respetando los estandares que se fijaron con

anterioridad.

5. Contenido
5.01 Script de la Base de Datos

USE [ITMANEQ)]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[TBL_AREA] Script Date: 6/3/2017 15:14:17
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED _IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_AREA](
[ID_ARE] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[DES_ARE] [varchar](50) NOT NULL,
[EST_ARE] [int] NULL,
[FECHA_INS_ARE] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_ARE] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_ARE] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_ARE] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_ARE] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_ARE] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_ARE] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_ARE] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_ARE] [varchar](30) NULL,
[ID_EMPRE] [int] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_ARE] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[TBL_ASIGNACIONEQUIPO] Script Date:

6/3/2017 15:14:17 ****>**|

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONEQUIPO](
[COD_ASI] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_EQU] [varchar](30) NOT NULL,
[DNI_EMP] [varchar](20) NOT NULL,
[EST_ASI] [int] NULL,
[FECHA_INS_ASI] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_ASI] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_ASI] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_ASI] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_ASI] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_ASI] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_ASI] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_ASI] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_ASI] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
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[COD_ASI] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[*¥***** Qbject: Table [dbo].[TBL_ASIGNACIONREPUESTOS] Script Date:

6/3/2017 15:14:17 ******]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONREPUESTOS](
[COD_ASIREP] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_REP] [int] NOT NULL,
[COD_MAN] [int] NOT NULL,
[COD_ORD] [int] NOT NULL,
[EST_ASIREP] [int] NULL,
[FECHA_INS_ASIREP] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_ASIREP] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_ASIREP] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_ASIREP] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_ASIREP] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_ASIREP] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_ASIREP] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_ASIREP] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_ASIREP] [varchar](30) NULL,
[CANT_REP] [int] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_ASIREP] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[x**%3% Object: Table [dbo].[TBL_EMPLEADOS] Script Date: 6/3/2017
15:14:17 *xxskx]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO
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SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_EMPLEADOS](
[DNI_EMP] [varchar](20) NOT NULL,
[NOM_PRI_EMP] [varchar](50) NOT NULL,
[NOM_SEG_EMP] [varchar](50) NOT NULL,
[APE_PAT_EMP] [varchar](50) NOT NULL,
[APE_MAT_EMP] [varchar](50) NOT NULL,
[DIR_EMP] [varchar](150) NOT NULL,
[TEL_EMP] [varchar](10) NOT NULL,
[CEL_EMP] [varchar](10) NOT NULL,
[EMAIL_EMP] [varchar](50) NOT NULL,
[ID_EMPRE] [int] NOT NULL,
[GEN_EMP] [varchar](20) NOT NULL,
[NAC_EMP] [varchar](20) NOT NULL,
[ID_ARE] [int] NOT NULL,
[FEC_NAC_EMP] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[FOT_EMP] [varbinary](max) NULL,
[EST_EMP] [int] NULL,
[FECHA_INS_EMP] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_EMP] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_EMP] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_EMP] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_EMP] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_EMP] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_EMP] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_EMP] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_EMP] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[DNI_EMP] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY],
UNIQUE NONCLUSTERED

(

[CEL_EMP] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY],
UNIQUE NONCLUSTERED

(

[EMAIL_EMP] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
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GO

[****** Qbject: Table [dbo].[TBL_EMPRESA] Script Date: 6/3/2017 15:14:17

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_EMPRESA](
[ID_EMPRE] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NOM_EMPRE] [varchar](100) NOT NULL,
[NOMCORTO_EMPRE] [varchar](100) NOT NULL,
[DIR_EMPRE] [varchar](100) NOT NULL,
[EST_EMPRE] [int] NULL,
[FECHA_INS_EMPRE] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_EMPRE] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_EMPRE] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA _MOD_EMPRE] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_EMPRE] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_EMPRE] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_EMPRE] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_EMPRE] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_EMPRE] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_EMPRE] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY],
UNIQUE NONCLUSTERED

(

[NOMCORTO_EMPRE] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY],
UNIQUE NONCLUSTERED

(

[NOM_EMPRE] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[x***x% Object: Table [dbo].[TBL_EQUIPOS] Script Date: 6/3/2017 15:14:17

******/

SET ANSI_NULLS ON
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GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_EQUIPOS](
[ID_EQU] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_EQU] [varchar](30) NOT NULL,
[TIP_EQU] [varchar](20) NOT NULL,
[MAR_EQU] [varchar](20) NOT NULL,
[MOD_EQU] [varchar](50) NOT NULL,
[EST_EQU] [int] NULL,
[FECHA_INS_EQU] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_EQU] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_EQU] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_EQU] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA _MOD_EQU] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_EQU] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_EQU] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_EQU] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_EQU] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_EQU] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

[****x% Object: Table [dbo].[TBL_MANTENIMIENTO] Script Date: 6/3/2017

15:14:;17 *x***xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED _IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_MANTENIMIENTO](
[COD_MAN] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_ORD] [int] NOT NULL,
[EST_MAN] [int] NULL,
[FECHA_INS_MAN] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_MAN] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_MAN] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_MAN] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_MAN] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_MAN] [varchar](30) NULL,
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[FECHA_ELI_MAN] [numeric](8, 0) NULL,

[HORA_ELI_MAN] [numeric](6, 0) NULL,

[USU_ELI_MAN] [varchar](30) NULL,

[DNI_EMP] [varchar](20) NOT NULL,

[DES_MAN] [varchar](max) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_MAN] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[TBL_MENU] Script Date: 6/3/2017 15:14:17

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_MENU](
[ID_MEN] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NOM_MEN] [varchar](50) NULL,
[LINK_MEN] [varchar](50) NULL,
[GRU_MEN] [int] NULL,
[FUN_MEN] [int] NULL,
[EST_MEN] [int] NULL,
[FECHA_INS_MEN] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA _INS_MEN] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_MEN] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_MEN] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_MEN] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_MEN] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_MEN] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_MEN] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_MEN] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_MEN] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
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GO

[****** Qpject: Table [dbo].[TBL_ORDENTRABAJO] Script Date: 6/3/2017

15:14:17 *x***xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_ORDENTRABAJO](
[COD_ORD] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[DNI_EMP] [varchar](20) NOT NULL,
[COD_ASI] [int] NOT NULL,
[DES_ORD] [varchar](500) NOT NULL,
[EST_ORD] [int] NULL,
[FECHA_INS_ORD] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_ORD] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_ORD] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_ORD] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_ORD] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_ORD] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_ORD] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_ORD] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_ORD] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_ORD] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[TBL_PARAMETRQOS] Script Date: 6/3/2017

15:14:17 **x**xx*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_PARAMETROS](
[COD_PAR] [varchar](20) NOT NULL,
[NOL_PAR] [varchar](50) NOT NULL,
[TIP_PAR] [varchar](10) NOT NULL,
[EST_PAR] [int] NULL,
[FECHA_INS_PAR] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_PAR] [numeric](6, 0) NOT NULL,
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[USU_INS_PAR] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_PAR] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_PAR] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_PAR] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_PAR] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_PAR] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_PAR] [varchar](30) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_PAR] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[TBL_PERMISOS] Script Date: 6/3/2017 15:14:17

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_PERMISOS](
[COD_PER] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_MEN] [int] NOT NULL,
[COD_ROL] [varchar](20) NOT NULL,
[EST_PER] [int] NULL,
[FECHA_INS_PER] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA _INS_PER] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_PER] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_PER] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_PER] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_PER] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_PER] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_PER] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_PER] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[COD_MEN] ASC,
[COD_ROL] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS =ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



p . 121
“anglisisistemas

“CORDILLERA"

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[TBL_REPUESTOS] Script Date: 6/3/2017 15:14:17

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_REPUESTOS](
[COD_REP] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[DES_REP] [varchar](100) NOT NULL,
[CANT_REP] [int] NOT NULL,
[MAR_REP] [varchar](20) NOT NULL,
[EST_REP] [int] NULL,
[FECHA_INS_REP] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_REP] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_REP] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_REP] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_REP] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_REP] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_REP] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_REP] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_REP] [varchar](30) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_REP] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[TBL_USUARIO] Script Date: 6/3/2017 15:14:17

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TBL_USUARIO](
[COD_USU] [varchar](20) NOT NULL,
[NOM_USU] [varchar](500) NULL,
[PAS_USU] [varchar](550) NULL,
[ROL_USU] [varchar](20) NOT NULL,
[EST_USU] [int] NULL,
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[FECHA _INS_USU] [numeric](8, 0) NOT NULL,
[HORA_INS_USU] [numeric](6, 0) NOT NULL,
[USU_INS_USU] [varchar](30) NOT NULL,
[FECHA_MOD_USU] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_MOD_USU] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_MOD_USU] [varchar](30) NULL,
[FECHA_ELI_USU] [numeric](8, 0) NULL,
[HORA_ELI_USU] [numeric](6, 0) NULL,
[USU_ELI_USU] [varchar](30) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[COD_USU] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY],
UNIQUE NONCLUSTERED

(

[NOM_USU] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_AREA] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([ID_EMPRE])

REFERENCES [dbo].[TBL_EMPRESA] ([ID_EMPRE])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONEQUIPO] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY([COD_EQU])

REFERENCES [dbo].[TBL_EQUIPOS] ([COD_EQUY)

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONEQUIPO] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY/([DNI_EMP])

REFERENCES [dbo].[TBL_EMPLEADOS] ([DNI_EMP])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONREPUESTOS] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY([COD_MAN])

REFERENCES [dbo].[TBL_MANTENIMIENTO] ([COD_MAN])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONREPUESTOS] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY([COD_ORD])

REFERENCES [dbo].[TBL_ORDENTRABAJO] ([COD_ORD])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ASIGNACIONREPUESTOS] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY([COD_REP])

REFERENCES [dbo].[TBL_REPUESTOS] ([COD_REP])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[TBL_EMPLEADOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([GEN_EMP])

REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_EMPLEADOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([ID_ARE])

REFERENCES [dbo].[TBL_AREA] ([ID_ARE])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_EMPLEADOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([ID_EMPRE])

REFERENCES [dbo].[TBL_EMPRESA] ([ID_EMPRE])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_EMPLEADOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY(INAC_EMP])

REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_EQUIPOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([MAR_EQUI])

REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_EQUIPOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([TIP_EQUY])

REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_MANTENIMIENTO] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY([COD_ORD])

REFERENCES [dbo].[TBL_ORDENTRABAJO] ([COD_ORD])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_MANTENIMIENTO] WITH CHECK ADD
FOREIGN KEY([DNI_EMP])

REFERENCES [dbo].[TBL_EMPLEADOS] ([DNI_EMP])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ORDENTRABAJO] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([COD_ASI])

REFERENCES [dbo].[TBL_ASIGNACIONEQUIPO] ([COD_ASI])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_ORDENTRABAJO] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([DNI_EMP])

REFERENCES [dbo].[TBL_EMPLEADOS] ([DNI_EMP])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_PERMISOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([COD_MEN])

REFERENCES [dbo].[TBL_MENU] ([ID_MEN])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_PERMISOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([COD_ROL])

REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_REPUESTOS] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([MAR_REP])
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REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_USUARIO] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([COD_USU])

REFERENCES [dbo].[TBL_EMPLEADOS] ([DNI_EMP])

GO

ALTER TABLE [dbo].[TBL_USUARIO] WITH CHECK ADD FOREIGN
KEY([ROL_USU])

REFERENCES [dbo].[TBL_PARAMETROS] ([COD_PAR])

GO

5.02 Médulo mantenimiento

El codigo del sistema se encuentra desarrollado en 3 capas tales como:

v' DATOS
v MANEJADOR

v' PRESENTACION

5.02.01 Clase equipos.cs

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.L.ing;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using System.Data;

using System.Data.SqlClient;

namespace DATOS
{

public class equiposD

{

conexion cnn = new conexion();
public DataSet traerEquipos(object[] datos)

{

SqlConnection conec = new SglConnection(cnn.conexionC());
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conec.Open();

SqlCommand cmd = null;

cmd = new SglCommand("EXECUTE SPSB_EQUIPOS™ + datos[0] + ™,™ +
datos[1] + ™", conec);

SqlDataAdapter sqIDA = new SqlDataAdapter(cmd);

DataSet dsEquipos = new DataSet();

sqIDA . Fill(dsEquipos);

conec.Close();

return dsEquipos;

}

public bool spsi_Equipos(object[] datos)

{
SqlConnection con = new SglConnection(cnn.conexionC());
con.Open();

SglCommand cmd = new SqlCommand("SPSI_EQUIPOS", con);

cmd.Parameters. Add("@COD_EQU", SqlDbType.VarChar, 30).Value =
datos[0];

cmd.Parameters. Add("@TIP_EQU", SqlDbType.VarChar, 20).Value =
datos[1];

cmd.Parameters. Add("@MAR_EQU", SqiDbType.VarChar, 20).Value =
datos[2];

cmd.Parameters. Add("@MOD_EQU", SqlDbType.VarChar, 50).Value =
datos[3];

cmd.Parameters. Add("@FECHA _INS_EQU", SqIDbType.Int).Value =
datos[4];

cmd.Parameters. Add("@HORA _INS_EQU", SqIDbType.Int).Value =
datos[5];

cmd.Parameters. Add("@USU_INS_EQU", SqlDbType.VarChar, 30).Value
= datos[6];

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

int ok = cmd.ExecuteNonQuery();

if (ok ==-1)

return false;
else
return true;
¥

public bool spsa_Equipos(object[] datos)
{
SqlConnection con = new SglConnection(cnn.conexionC());
con.Open();
SglCommand cmd = new SqlCommand("SPSA_EQUIPOS", con);
cmd.Parameters.Add("@COD_EQU", SqlDbType.VarChar, 30).Value =
datos[0];
cmd.Parameters.Add("@MOD_EQU", SqlDbType.VarChar, 50).Value =
datos[1];
cmd.Parameters. Add("@EST_EQU", SqlDbType.Int).Value = datos[2];
cmd.Parameters. Add("@FECHA_MOD_EQU", SqIDbType.Int).Value =
datos[3];
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cmd.Parameters. Add("@HORA_MOD_EQU", SqIDbType.Int).Value =
datos[4];

cmd.Parameters. Add("@USU_MOD_EQU", SqIDbType.VarChar, 30).Value
= datos[5];

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

int ok = cmd.ExecuteNonQuery();

if (ok ==-1)
return false;
else

return true;

public bool spsd_Equipos(object[] datos)
{
SqlConnection con = new SglConnection(cnn.conexionC());
con.Open();
SglCommand cmd = new SqlCommand("SPSD_EQUIPOS", con);
cmd.Parameters. Add("@COD_EQU", SqlDbType.VarChar, 30).Value =
datos[0];
cmd.Parameters. Add("@FECHA_ELI_EQU", SqlDbType.Int).Value =
datos[1];
cmd.Parameters. Add("@HORA_ELI_EQU", SqIDbType.Int).Value =
datos[2];
cmd.Parameters. Add("@USU_ELI_EQU", SqlDbType.VarChar, 30).Value =
datos[3];
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
int ok = cmd.ExecuteNonQuery();

if (ok ==-1)
return false;
else

return true;

¥
¥

5.02.02 Manejador Equipos

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using System.Data;

using DATOS;

namespace NEGOCIO
{

public class manejadorEquipos

{
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}

equiposD eD = new equiposD();
public DataSet traerEquipos(object[] datos)
{

return eD.traerEquipos(datos);

}

public bool spsi_Equipos(object[] datos)
{

return eD.spsi_Equipos(datos);

}

public bool spsa_Equipos(object[] datos)
{

return eD.spsa_Equipos(datos);

}
public bool spsd_Equipos(object[] datos)

{
return eD.spsd_Equipos(datos);

}

5.02.03 Presentacion Equipos

using System;

using System.Collections.Generic;

using System.Linq;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;

using System.lIO;

using System.Data;

using NEGOCIO;
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namespace PRESENTACION.Formularios

public partial class frmManteEquipos : System.Web.Ul.Page

manejadorEquipos mE = new manejadorEquipos();

manejadorParametros mP = new manejadorParametros();

#region FUNCION PARA LLAMAR DATOS DE LA TABLA

private void traerEquipos(object[] datos)

try

DataSet dsEquipos = new DataSet();

dsEquipos = mE.traerEquipos(datos);

DataTable dtEquipos = new DataTable();
dtEquipos = dsEquipos.Tables[0];

if (dtEquipos.Rows.Count > 0 || dtEquipos !'= null)

{
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mostrarColumnas(true);

gvEquipos.DataSource = dtEquipos;

gvEquipos.DataBind();

ocultarColumnas(false);

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

#endregion

#region TRAER ID ULTIMOS DE EQUIPOS

private void traerldEquipos(object[] datos)

try

DataSet dsldEquipo = new DataSet();

dsldEquipo = mE.traerEquipos(datos);

DataTable dtldEquipo = new DataTable();
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dtldEquipo = dsldEquipo.Tables[0];

if (dtldEquipo.Rows.Count > 0 || dtldEquipo != null)

foreach (DataRow row in dtldEquipo.Rows)

Session["ldUItimoRegistro™] = (row[0]).ToString();

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

#endregion

#region FUNCION PARA LLENAR COMBOBOX

private void llenarComboBoxMarca(string[] dato)

try

{
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DataSet dsMarca = new DataSet();
dsMarca = mP.traerParametros(dato);
DataTable dtMarca = new DataTable();

dtMarca = dsMarca.Tables[0];

if (dtMarca.Rows.Count > 0 || dtMarca != null)

ddIMarca.DataSource = dtMarca;

ddIMarca.DataValueField = "COD_PAR";

ddIMarca.DataTextField = "NOL_PAR";

ddIMarca.DataBind();

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

private void llenarComboBoxTipoBusqueda(string[] dato)
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try

DataSet dsTipo = new DataSet();
dsTipo = mP.traerParametros(dato);
DataTable dtTipo = new DataTable();
dtTipo = dsTipo.Tables[0];

if (dtTipo.Rows.Count > 0 || dtTipo != null)

ddIBusqueda.DataSource = dtTipo;

ddIBusqueda.DataValueField = "COD_PAR";

ddIBusqueda.DataTextField = "NOL_PAR";

ddiBusqueda.DataBind();

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

}
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private void llenarComboBoxTipo(string[] dato)

try

DataSet dsTipo = new DataSet();
dsTipo = mP.traerParametros(dato);
DataTable dtTipo = new DataTable();
dtTipo = dsTipo.Tables[0];

if (dtTipo.Rows.Count > 0 || dtTipo != null)

ddITipo.DataSource = dtTipo;
ddITipo.DataValueField = "COD_PAR";
ddITipo.DataTextField = "NOL_PAR";

ddITipo.DataBind();

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

}
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#endregion

#region FUNCION PARA CARGAR COMBOBOX

private void cargarComboBox()

string[] marca = { "MRE", "OK" };

IlenarComboBoxMarca(marca);

string[] tipo = { "TPE", "OK" };

llenarComboBoxTipo(tipo);

string[] tipoBusqueda = { "TPE", "OK" };

IlenarComboBoxTipoBusqueda(tipoBusqueda);

#endregion

#region FUNCIONES VARIAS

private void limpiarCampos()

ddITipo.SelectedValue = "TPE00Q™;

ddIMarca.SelectedValue = "MREQ000™;

txtCodigo.Text ="";

txtModelo.Text ="
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private void ocultarColumnas(bool ok)

gvEquipos.Columns[1].Visible = ok;

gvEquipos.Columns[2].Visible = ok;

private void mostrarColumnas(bool ok)

gvEquipos.Columns[1].Visible = ok;

gvEquipos.Columns[2].Visible = ok;

private bool validarCampos()

if (ddIMarca.SelectedValue == "MREOQ00")

return false;

else

if (ddITipo.SelectedValue == "TPE000")
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return false;

else

if (txtModelo.Text =="")

return false;

else

return true;

#endregion

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
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if ("IsPostBack)

{
cargarComboBox();
string[] dato = { "TEA", "OK" };
traerEquipos(dato);
txtCodigo.ReadOnly = true;
¥
}

protected void ddIBusqueda_SelectedIindexChanged(object sender, EventArgs

if (ddIBusqueda.SelectedValue=="TPE000")

DivMensajeError.Visible = true;
IbIMensajeError. Text = "Seleccione Una Categoria™;
DivGrid.Visible = false;

}else

DivMensajeError.Visible = false;

string[] dato = { "TPE", ddIBusqueda.SelectedValue };
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traerEquipos(dato);

DivGrid.Visible = true;

protected void gvEquipos_SelectedIindexChanged(object sender, EventArgs e)

mostrarColumnas(true);

txtCodigo.Text = gvEquipos.SelectedRow.Cells[0]. Text;
txtCodigo.ReadOnly = true;

ddITipo.SelectedValue = gvEquipos.SelectedRow.Cells[1]. Text;
ddITipo.Enabled = false;

ddIMarca.SelectedValue = gvEquipos.SelectedRow.Cells[2]. Text;
ddIMarca.Enabled = false;

txtModelo.Text = gvEquipos.SelectedRow.Cells[5]. Text. ToUpper();
SetFocus(txtModelo);

string estado = gvEquipos.SelectedRow.Cells[6]. Text;

if (estado == "Activo")

ddlEstado.SelectedValue = "1";
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¥
else
{
if (estado == "Inactivo")
{
ddIEstado.SelectedValue = "0";
¥
¥

ocultarColumnas(false);

DivLista.Visible = false;

DivDatosEquipo.Visible = true;

DivMensajeCorrecto.Visible = false;

DivMensajeError.Visible = false;

DivGrid.Visible = false;

DivBusqueda.Visible = false;

DivTipoEquipo.Visible = true;

DivMarcaEquipo.Visible = true;

DivCodigoEquipo.Visible = true;

DivModeloEquipo.Visible = true;

DivEstado.Visible = true;
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btnNuevo.Visible = false;
btnModificar.Visible = true;

btnEliminar.Visible = true;

protected void ddITipo_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

DivMensajeError.Visible = false;
DivMensajeCorrecto.Visible = false;

string tipoE = ddITipo.Selectedltem.ToString();

string marcak = ddIMarca.Selectedltem.ToString();
string[] dato = { "ULE", "OK" };
traerldEquipos(dato);

string num = Session["ldUItimoRegistro"]. ToString();
int a = Convert.ToInt32(num);

intb=a+1;

Session["ldUltimoRegistro™] = b;

string codEqu = "ITC." + tipoE.Substring(0, 3) + marcakE.Substring(0, 3) +

",

txtCodigo.Text = codEqu;

SetFocus(txtModelo);
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protected void ddIMarca_SelectedindexChanged(object sender, EventArgs e)

DivMensajeError.Visible = false;

DivMensajeCorrecto.Visible = false;

string tipoE = ddITipo.Selectedltem.ToString();

string marcak = ddIMarca.Selectedltem.ToString();

int numcar = marcakE.Length;

string[] dato = { "ULE", "OK" };

traerldEquipos(dato);

string num = Session["ldUItimoRegistro"]. ToString();

int a = Convert.ToInt32(num);

intb=a+1;

Session["ldUltimoRegistro™] = b;

if (numcar > 3)

string codEqu = "ITC." + tipoE.Substring(0, 3) + marcakE.Substring(0, 3) +

",

txtCodigo.Text = codEqu;

SetFocus(txtModelo);
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else

string codEqu = "ITC." + tipoE.Substring(0, 3) + marcakE.Substring(0, 2) +

lllll + b

txtCodigo.Text = codEqu;

SetFocus(txtModelo);

protected void btnGuardar_Click(object sender, EventArgs €)

if (validarCampos() == true)

if (txtModelo.Text =="")

DivMensajeError.Visible = true;

IbIMensajeError. Text = "Ingrese el modelo del equipo™;

SetFocus(txtModelo);

else
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try

DateTime dtHora = DateTime.Now;

DateTime dtFecha = DateTime.Now;

string fechalns = dtFecha.ToString("yyyyMMdd");

string horalns = dtHora. ToString("HHmmss");

object[] dato = {

txtCodigo.Text. ToUpper(),

ddITipo.SelectedValue,

ddIMarca.SelectedValue,

txtModelo.Text. ToUpper(),

fechalns,

horalns,

Session["Usuario"].ToString()

}

if (mE.spsi_Equipos(dato) == true)

IbIMensajeCorrecto. Text = "Equipo Registrado Existosamente.";

DivMensajeCorrecto.Visible = true;
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limpiarCampos();

string[] datos = { "TEA", "OK" };

traerEquipos(datos);

DivLista.Visible = true;

DivDatosEquipo.Visible = false;

DivBusqueda.Visible = true;

DivGrid.Visible = true;

DivTipoEquipo.Visible = false;

DivMarcaEquipo.Visible = false;

DivCodigoEquipo.Visible = false;

DivModeloEquipo.Visible = false;

DivEstado.Visible = false;

btnNuevo.Visible = true;

btnModificar.Visible = false;

btnEliminar.Visible = false;

DivLista.Visible = true;

DivDatosEquipo.Visible = false;

else

{
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IbIMensajeError. Text = "Error el Equipo ya existe™;

DivMensajeError.Visible = true;

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

else

DivMensajeError.Visible = true;

IbIMensajeError. Text = "No selecciono TIPO o0 MARCA de Equipo”;

protected void btnNuevo_Click(object sender, EventArgs e)

DivLista.Visible = false;

DivDatosEquipo.Visible = true;
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DivMensajeCorrecto.Visible = false;

DivMensajeError.Visible = false;

DivGrid.Visible = false;

DivBusqueda.Visible = false;

DivTipoEquipo.Visible = true;

DivMarcaEquipo.Visible = true;

DivCodigoEquipo.Visible = true;

DivModeloEquipo.Visible = true;

btnNuevo.Visible = false;

btnModificar.Visible = false;

btnEliminar.Visible = false;

ddITipo.SelectedValue = "TPE0O00Q";

ddIMarca.SelectedValue = "MREQ00";

ddITipo.Enabled = true;

ddIMarca.Enabled = true;

txtCodigo.Text ="";

txtModelo.Text ="

btnGuardar.Visible = true;

protected void btnModificar_Click(object sender, EventArgs e)

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



‘% P 147
“analisisisfemas

“CORDILLERA" c

if (validarCampos() == true)

try

DateTime dtHora = DateTime.Now;

DateTime dtFecha = DateTime.Now;

string fechaMod = dtFecha.ToString(""yyyyMMdd");

string horaMod = dtHora. ToString("HHmMmss");

object[] dato = {

txtCodigo.Text. ToUpper(),

txtModelo.Text. ToUpper(),

ddIEstado.SelectedValue,

fechaMod,

horaMod,

Session["Usuario™].ToString()

}

if (mE.spsa_Equipos(dato) == true)

DivMensajeCorrecto.Visible = true;
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IbIMensajeCorrecto. Text = "Equipo Modificado Existosamente.";

string[] datos = { "TEA", "OK" };

traerEquipos(datos);

DivBusqueda.Visible = true;

DivLista.Visible = true;

DivDatosEquipo.Visible = false;

DivGrid.Visible = true;

DivTipoEquipo.Visible = false;

DivMarcaEquipo.Visible = false;

DivCodigoEquipo.Visible = false;

DivModeloEquipo.Visible = false;

DivEstado.Visible = false;

btnNuevo.Visible = true;

btnModificar.Visible = false;

btnEliminar.Visible = false;

//limpiarCampos();

else

IbIMensajeError. Text = "Error Al Modificar El Equipo™;
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DivMensajeError.Visible = true;

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

protected void gvEquipos_PagelndexChanging(object sender,

GridViewPageEventArgs e)

if (ddIBusqueda.SelectedValue == "TPE000")

{
string[] dato = { "TEA", "OK" };
traerEquipos(dato);
gvEquipos.Pagelndex = e.NewPagelndex;
gvEquipos.DataBind();

¥

else
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string[] dato = { "TPE", ddIBusqueda.SelectedValue };
traerEquipos(dato);
gvEquipos.Pagelndex = e.NewPagelndex;

gvEquipos.DataBind();

protected void btnEliminar_Click(object sender, EventArgs e)

try

DateTime dtHora = DateTime.Now;
DateTime dtFecha = DateTime.Now;
string fechaDel = dtFecha.ToString("yyyyMMdd");
string horaDel = dtHora.ToString("HHmMmss");
object[] dato = {

txtCodigo.Text. ToUpper(),

fechaDel,

horaDel,

Session["Usuario"]. ToString()

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS
COMPUTACIONALES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS (INGENIERIA
TECNOLOGICA CORPORATIVA).



4 r 151
ig_ ?’wlisisis f emas

“CORDILLERA"

}

if (mE.spsd_Equipos(dato) == true)

IbIMensajeCorrecto. Text = "Equipo Eliminado Existosamente.";

DivMensajeCorrecto.Visible = true;

string[] datos = { "TEA", "OK" };

traerEquipos(datos);

DivBusqueda.Visible = true;

DivLista.Visible = true;

DivDatosEquipo.Visible = false;

DivGrid.Visible = true;

DivTipoEquipo.Visible = false;

DivMarcaEquipo.Visible = false;

DivCodigoEquipo.Visible = false;

DivModeloEquipo.Visible = false;

DivEstado.Visible = false;

btnNuevo.Visible = true;

btnModificar.Visible = false;

btnEliminar.Visible = false;

limpiarCampos();
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else

IbIMensajeError. Text = "Error Al Eliminar EI Equipo”;

DivMensajeError.Visible = true;

catch (Exception ex)

string mensaje = ex.ToString();

protected void gvEquipos_RowDataBound(object sender,

GridViewRowEventArgs e)

if (e.Row.RowType == DataControlRowType.DataRow)

if (e.Row.Cells[6].Text =="1")

e.Row.Cells[6].Text = "Activo";
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¥

else

{
if (e.Row.Cells[6]. Text == "0")
{

e.Row.Cells[6]. Text = "Inactivo";

¥

}

}
}
}
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INSTITUTO TECNOLOGTICO

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

SISTEMATIZACION PARA EL CONTROL INTERNO DEL
MANTENIMIENTO

TECNICO DE LOS EQUIPOS COMPUTACIONALES MEDIANTE UN
APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA ITCORPS

(INGENIERIA TECNOLOGICA CORPORATIVA).

MANUAL DE INSTALACION

Autor: Ricardo David Sigcha Sigcha

Tutor: Lic. Carlos Romero

Quito, Abril 2017
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A. 03 Manual de Instalacién

Titulo Péginas
1. JUSHITICACION ... 156
2. INEFOTUCCION ...ttt bbbt 156
3. ODJELIVOS ..t bbb 156
N [0 o PSRRI 156
5. Requerimientos MINIMOS..........ccoiieiiiriene e e 156
I O] 01 o o [ TSRS 156

6.01 GUIA A8 USUAIIO ...ttt 156
6.02 Configuracion del servicio H1S.........c.coveoiiie i, 157
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1. Justificacion

Se ve necesario la implementacion de un manual de instalacion, ya que serd la guia
para los encargados de la instalacion poder realizarlo sin ningn problema para que

su funcionamiento sea el méas optimo.

2. Introduccién

El manual tiene como objetivo ser una guia para el usuario, con el fin de mostrar las

configuraciones necesarias para la implementacion del sistema.

3. Objetivos

Facilitar la instalacién del sistema en un nuevo entorno.

Detallar las configuraciones que son necesarias para el funcionamiento éptimo del

sistema por parte de los usuarios.

4. Alcance

Se pretende mostrar a los usuarios todas las configuraciones que debe realizar para

que el sistema funcione de una manera adecuada.

5. Requerimientos minimos

Se solicita revisar el menu 5.06 en la cual se encuentran detallados los
requerimientos necesarios de hardware y software para el buen funcionamiento del

mismo.

6. Contenido
6.01 Guia de usuario

A continuacion se detallan los paso que se requiere realizar para la configuracion

optima del sistema.
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6.02 Configuracion del servicio 11S

Este servicio viene incluido en Windows, para hacer uso del mismo deberemos

realizar configuraciones en el panel de control.

[0 Programas y caracteristicas
< -
Ventana principal del Panel de

control

Ver actualizaciones instaladas

Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

— [m] x
4 [ <« Todos los elementos de Panel de control > Programas y caracteristicas ~|@ | Buscaren Programas y caract.. @
Desinstalar o cambiar un programa
Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar ~ == - @
Nombre - Editor Seinstals el Tamado ~
el ACID Music Studio 10.0 Sony 30/10/2016 268 ME
B8 Adobe Audition 3.0 Adobe Systems Incorporated 147172017
[ Adobe Audition 3.0 Vista Compatibility 147172017
B8 Adobe Reader X (10.1.3) - Espaiiol Adobe Systems Incorporated 18/10/2016 242 ME
[] Application Insights Tools for Visual Studio 2015 Microsoft Corporation 11/10/2016 11,8 ME
| Archives awiliares de instalacion de Microsoft SQL 5. Microsoft Corporation 11/10/2016 61,0 ME
[E=laTube Catcher versién 3.8 DsNET Corp 18/10/2016 54,3 MB
3 Complemento RS de Microsoft SOL Server 2014 para ... Microsoft Corporation 11/10/2016 133 MB
4 Controlador de grdficos Intel® Intel Corporation 147172017 3,41 ME
8, DENON DJ ASIO Driver DENON_D) 15/10/2016 4,73 MB
3 Directivas de Microsoft SOL Server 2014 Microsoft Corporation 11/10/2016 2,16 MB
5 Entity Framework 6.1.3 Tools for Visual Studic 2015 U... Microsoft Corporation 11/10/2016 38,4 ME
(€)ESET NOD32 Antivirus ESET, spol s 1. 0. 11/10/2016 208 MB
[EF1 2010 Codemasters 147172017
& Google Chrome Google Inc 11/10/2016 4287 ME
TNIRKA Batinnal Racs Fntarnrics Fditinn Ratinmsl Snfruare 1174073016 wanan Y
< >

~ Programas actualmente instalados Tamario total: 32,9 GB
[.] 118 programas instalados

Figura 74: Panel de control de Windows.

En el panel de control iremos a la opcion activar o desactivar caracteristicas de

Windows.

[0} 1
|
<« « 4 [ « Todoslos elementos de Panel de control » Programas y caracteristicas ~ ®  Buscaren Programasy caract.. 0
|
‘(’:;‘E;‘f principal del Panel de ccinctalar a cambhiar 1n nraarama
[El Caracteristicas de Windows - [m] =
o P nstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas
& Activar o desactivar lss Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @
caracteristicas de Windows Orga| Pera activar una caracteristica, active la casille correspondiente. Para = - @ |
desactivarla, desactive |2 casilla. Una casilla rellena indica que solo esta o
Nomb| activada una parte de la caracteristica. Scinstalé el Tomnafio ~
Elad Hyper-V ~ 30/10/2016 268 MB
B ad Imprimir en PDF de Microsoft ated 147172017
= | Internet Explorer /172017
= Ad 1 Explorer 11 147172017
- BESECIRY nteinet Information Services ated 18/10/2016 242 ME
[ Al [®] | Herramientas de administracién web 111072016 11,9 ME
FRY [E] | Servicios World Wide Web 11/10/2016 61,0 MB
[®aT [ | servidor FTP 18/10/2016 54,3 MB
3 cd [ | Kit de administracién de Connection Manager (CMAK) de Rt 11/10/2016 133MB
4 Co [ | Microsoft Message Cueue (MSMQ) Server 147172017 341 ME
& o [J | MultiPeint Connector N w 15/10/2016 473 ME
H oi 11/10/2016 216MB |
PFEn Cancelar 11/10/2016 384AME |
(@)esl 11/10/2016 208 MB
[EIF1 2010 Codemasters 14/1/2017
Google Chrome Google Inc 11/10/2016 437 ME
€ Goog el
TNBKA Batinnal Bace Entarmrice Editinn Batinnal €nfr. 11 ARPIMA waman ¥
< >

Programas actualmente instalados Tamario total:
118 programas instalados

329GB

Ly

Figura 75: Configuracidn de caracteristicas.
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se muestra en la pantalla anterior, revisando que estén todos sus complementos
también seleccionados.

3& ?’;_nélisiszs fem
Dentro de las caracteristicas de Windows deberemos activar todas las opciones como

Ejecutar

Para acceder a la configuracion del administrador de 11S debemos abrir la ventana de
ejecucion y escribir en ella el comando inetmgr.

bt
= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurso de Internet que desea abrir con Windows.
Abrir: | inetmgi ~

Cancelar Examinar...
Figura 76: Ventana de ejecucién de Windows, ingreso al administrador 1IS.
@ Administrador de Internet Information Services (I5)
. €4 RICKY »
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones
93 RICKY (RICKY\Ricky)

UQ' P4gina principal de RICKY

- o
@ @-
Fittro: It~ 54 Mostrartodo | Agrupar por: Area - -
Administracién “
h B
i
Delegacin de  Editor de Shared
caracteristicas  configuracién  Configuration
Iis "
. £ Y, ~ =
® Pz A Ag . = ®
é el <ﬁ_1 e 8 | L] = —
Almacenamie... Asignacionesde Autenticacién  Certificadosde  Compresion  Documen to  Encabezados de
encachéder..  controlador senvidor predeterminado respuesta HTTP
P o £ E P
B & & @ 8 7
Bamende  Filtrado de Médules Paginasde  Procesosde  Registo  TiposMIME
directorios  solicitudes arrores trabajo
Listo

| Vista Contenido

Figura 77: Pantalla del Administrador I1S.

%
Dentro del administrador se debera seleccionar la carpeta donde se encuentra el Site
del sistema, de preferencia se recomienda se encuentre en el disco C.

TECNOLOGICA CORPORATIVA).
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) Administrados de Internet Information Services (I15) - 8 %
70 (@ R » Shes » S v @
Archivo Ner  Ayuda
~ 0 Pagina principal de Sitio -
| Fire: I+ - G Momartodo | Agrupar por. ires B ke
Modificar sitio
] Configuna
o
Adminisra o web
ASPMET
5 R L] ‘f & ! & »
Cadenasde  Clave del equipo Compilacién de Etadodels  Giobalizscibnde  Nwvelesde  Piginasde Pig Peil de NET B o L]
conedén "NET it SET oo enoes de BT R
3] Eamina
“3 fig
, > R
Regissde  Roesce NET Usisricsde NET configurs
@ o 9 fa] i A
ib d © @ 0
AP Anemicats €O Compuesbn  Configuac Fitros S4P1
a de Sl
L) 0 5 = = a i 2% T o
: & « B P & & i
Mosuis:  Pagnasde  Resmccsn  lagwo  Magmde  Repsde  Reghsde  Remmicoonsde TporMME  URLRswte
emores HITR autorizacién ereacién .. seguimients .. dinecciones [P .

Figura 78: Sistema desarrollado levantado en un nuevo entorno.
Se debera verificar que el servicio del nuevo Site este activo de no ser asi daremos en
iniciar servicio.

4 501 Cueryl s - Fickymoste (s (41 - 14
Arche Edtar Ver Comuta Proyecta

[10_sE) Asc
MITH (PAD_INGEX = OFF, STATISTICS_WORECGHPUTE = OFF, TGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOM_OW_LOCKS = O, ALLOW_PAGE_LOCKS = M) O [PAIMARY]
Oh [PATHARY

@
SET ANST_PADOING OFF
&

- Cbject: Table [db
SET ANST_WULLS OK

&
SET QUOTED_IDENTIFTER O

SET ANST_PADOTHG 0N
&

1. [T8L_ASTHACTONEQUIPG!
OERTITY (1,1

s -
& Conaensdo, (141)

Ricky (1Z0RTM) 52 (34)

Figura 79: Script de la base de datos.
Se debera ejecutar el script de la base de datos en el motor de base de datos SQL

Server.

Posteriormente deberemos agregar un acceso directo con la Url de inicio del sistema

configurado en el servicio 1IS.
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Crear acceso directo
A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o direcciones
de Internet ya sea locales o de red.

Escriba la ubicacién del elemento:

http://localhost:90/Formularios/frrLogin.aspx Examinar...

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cancelar

Figura 80: Ventana de creacion de acceso directo de Windows.

ITMANEQU

Figura 81: Acceso directo al sistema ITMANEQU.
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