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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de Investigacion, se desarrolla en la empresa PUBLI-BAY, con
la finalidad de Disefiar un plan de marketing digital para incrementar las ventas en la
empresa en el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito, la cual permitira
generar un rendimiento favorable para la empresa y una satisfaccion por parte de sus
clientes logrando la fidelizacion y las mejoras de la empresa, teniendo como

principal actividad econémica el servicio de ventas directas en PUBLI-BAY.

En el Ecuador el PUBLI-BAY, es considerado como una herramienta satisfactoria
para incrementar las ventas ya que la tecnologia avanza cada vez mas y de manera
facil, diversa y répida se ha convertido en uno de los servicios mas usados por todas
las personas ya que se puede utilizar variacion de estrategias para elevar las ventas y
tener un beneficio positivo y préctico, por el cual es uno de los medios més cotizados

por los clientes ya que tienen diferentes maneras de vender.

El principal problema de la PUBLI-BAY radica en la falta de informacion y
conocimiento de las actividades que se realizan en la empresa mencionada, ya que
genera molestias por parte de los clientes al no tener conocimiento sobre las

funciones que cuenta la empresa de PUBLI-BAY.
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La solucién a la probleméatica mencionada radica en el disefio e implementacion del
plan de marketing para mejorar el desempefio de las ventas tando directas como en
las distintas redes sociales. Ya que sera como una herramienta para apoyar a los
clientes con informacién viable y poder mejorar el aumento de la productividad

laboral y econémica de la PUBLI-BAY.
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ABSTRACT

This research project is developed by PUBLI-BAY, with the purpose of designing a
digital marketing plan to increase sales in the company in the southern sector of the
Metropolitan District of Quito, which will generate a favorable performance for the
company and a satisfaction on the part of its clients obtaining the loyalty and the
improvements of the company, having as main economic activity the service of

direct sales in PUBLI-BAY.

In Ecuador, PUBLI-BAY is considered as a satisfactory tool to increase sales as
technology advances more and more easily, diverse and fast has become one of the
services most used by all people since it can be use variation of strategies to increase
sales and have a positive and practical benefit, which is one of the means most

quoted by customers as they have different ways to sell.

The main problem of PUBLI-BAY lies in the lack of information and knowledge of
the activities carried out in the mentioned company, since it causes discomfort on the
part of the clients to have no knowledge about the functions that the PUBLI-BAY

company has.

The solution to the above mentioned problem lies in the design and implementation
of the marketing plan to improve the performance of direct sales as in the different
social networks. Since it will be as a tool to support the clients with viable
information and to be able to improve the increase of the labor and economic

productivity of PUBLI-BAY.
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INTRODUCCION

El disefio y la implementacion de un plan de marketing en PUBLI-BAY, es de suma
importancia, ya que debido al problema actual en carencia de ventas de su servicio
por no tener clara una informacién de su producto por parte de los clientes, se toma
como herramienta de trabajo la elaboracion de este proyecto, que permitird a la
empresa PUBLI-BAY una rentabilidad econdmica que ayudara a una estabilidad
empresarial, con la implementacion de estrategias de ventas publicitarias y a la vez

ayudar a la comodidad del cliente a la seleccion de un servicio de manera segura.

La finalidad del proyecto dentro de PUBLI-BAY, es obtener un posicionamiento
global en ventas directas o por medio de las redes sociales, por el cual sus clientes
puedan conocer de manera clara y adecuada la informacion de las actividades de su
servicio que brindan al cliente de forma eficiente teniendo como herramienta de
trabajo y de apoyo para el cliente el desarrollo de las actividades estratégicas de
venta, con lo que se generara un mejor desempefio de la empresa y el sector de

desarrollo econémico.
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CAPITULO I: Antecedentes

1.01. Contexto

1.01.01 Macro

Gracias a las nuevas tecnologias, ahora hay mas oportunidades y herramientas
para incremento de ventas en el Ecuador ayudan a crear estrategias de ventas
proyectadas en base al mercado globalizado y muy competitivo en donde es vital la
relacion con los clientes, por tanto la implementacion de estas estrategias como las
redes sociales es un medio directo hacia los clientes es clave en el crecimiento y mas

alla en la sobrevivencia de las pequefias y medianas empresas.

Los resultados de la implementacion de las estrategias de las redes sociales
con los clientes benefician definitivamente al consumidor final y también a la
empresa que lo aplica, este beneficio se da por el conocimiento claro de lo que
demanda su clientela y tomar acciones para satisfacerlo y con esto lograr mayor

lealtad hacia la marca. (Acosta, 2013)

Los esquemas de la comunicacion evolucionan a la par que las nuevas

tecnologias, y nuevos canales surgen para mejorar los anteriores y proporcionarle al
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mensaje mayor alcance y posibilidades de transmision. Uno de los nuevos canales
mas usados y que mas posibilidades nos ofrecen para la comunicacién interpersonal
son las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Pagina Wed .), ya que su

alcance, a través de un so mensaje, es multitudinario.

1.01.02 Meso

En la Provincia de pichincha especialmente en la ciudad de Quito existe gran
competencia entre los diferentes negocios la evolucion del sector en los Gltimos
afios ha sido espectacular en cuanto al nimero de negocios de rotulos. Sin embargo,
el volumen de ventas durante los ultimos afios ha sufrido cierto estancamiento. A
pequerias subidas puntuales les han seguido etapas de mantenimiento e, incluso,
descensos. En cuanto al tipo de servicio que estas empresas ofrecen, habria que
analizar la evolucion experimentada por el sector siendo la competencia un factor

determinante a la hora de obtener clientes.

1.01.03 Micro

PUBLI-BAY empieza en 2015 es un negocio familiar ha ido
evolucionando sin pausa trabajando en equipo principalmente a nivel autonémico

pero sin marcarse limites geograficos establecidos.

Contando con recursos humanos debidamente formados y los recursos materiales

para realizar todo tipo de trabajos, Rétulos Arques dispone de una infraestructura que
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permite identificar perfectamente las necesidades del cliente asi como procurar el

correcto servicio post-venta de mantenimiento.

1.02 JUSTIFICACION

La importancia de este proyecto por razones del mercado globalizado y muy
competitivo entre los negocios que elaboran rotulos, por tanto la implementacion y
creacion de una estrategia digital es clave en el crecimiento y mas en la

perduracion del negocio.

De esta manera, estaremos en contacto continuo con nuestros clientes,
pudiendo interactuar con ellos en cualquier momento obteniendo una respuesta
inmediata, resolver dudas, fidelizar a los clientes que ya tenemos, dar las gracias
personalmente por sus comentarios y hacer a cualquier persona participe de nuestra

empresa.

Las redes sociales nos transforman en una marca alcanzable, cercana,
disponible en cualquier momento y no restringida a un horario meramente laboral.

(netvoluciona, 2016)

Una ventaja importante de las redes sociales es la de potenciar el mercado,
para llegar de manera eficiente y de forma rapida como econémica hacia nuestros

clientes, capacidad de negocios por uso de medios de comunicacion alternativos y no
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depender Unicamente de la venta directa o en punto de venta. La consolidacién de

estos beneficios es brindar mayor satisfaccion de los clientes de PUBLIBAY.

La implementacion de las redes sociales es imprescindible hoy dia debido a
la creciente competencia. Todo negocio debe intentar conservar sus mejores clientes,
procurando la satisfaccion plena, y generando un vinculo emocional entre ellos el
negocio

La ventaja de las redes sociales y los beneficios es que podemos saber en
todo momento que se esta diciendo de nuestro negocio, quién comparten nuestros
mensajes, a quién llegan y qué opinion tienen de nuestros servicios.

La ventaja de las redes sociales es que intenta mantener unos ingresos fijos
cada cierto tiempo, que pueden asegurar la subsistencia en el comercio.

Las redes sociales son una fuente de informacién muy til que ayuda a los
usuarios a descubrir productos y ofertas; influyendo mucho en la decision final de
compra.

Las empresas reportan cada vez, mejores resultados gracias al uso de las redes
sociales. Recopilar algunos datos estadisticos de varias fuentes de informacion para

mostrarle de que manera las redes sociales pueden beneficiar su negocio.

( http://www.desarrolloscreativos.net)

A menudo, el negocio debe intentar anticiparse de forma efectiva a las

necesidades del consumidor y crear lazos de identificacion.
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Con todo lo expuesto anteriormente puede concluirse que al implementar una
estrategia de Marketing uno a uno, es posible obtener varios beneficios como el de
recortar gastos en campafias, promociones, vender mas rapido, abandonar segmentos
de negocios que no sean rentables, eliminar costos burocraticos, ya que existiendo
una interrelacion tan profunda y teniendo bases de datos confiables, se conoce todo y

se satisface de la mejor manera a todos los clientes.
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1.03.01 Analisis de la matriz “T” (Ver Tabla 1)

Tabla 1 Analisis de la matriz “T”

mejorzmisnte d2 la atencicn &
clisnta v an &l mansjp de 1a wab.

Sifuacion Actual Situacion Mejorada
Situacion Empeorada
No comtar con suficiente vemtss e el .
nesocio PUBLIBAY Incrementar 12 publicidad atraves dalassdes socisles como &l faosbook, instasram 2 incrementar
Dezconocimisnto de publicidad an 1ma pasinaweh
las r2das socisles
Incrementar las ventas
FUERZAIMPULSADORAS I | BC. |IBEAL | PBC |FUERZAS ELOQUEADORES
REAL| IDEAL IDEAL
Elsboracion de una pasina Web |1 4 3 1 Diezinteras por parta da propistario
La utilizacion da rades socialss como| 1 4 4 1 Mal vz dals redaz
astratagia publicitaria
Elzbotar un plan da markating 1 4 3 1 Faltads intars: 2 inasiztencia por parta d los empleados o <l personal.
Coparitar 2 los empleados = ol L s s 1 Desconocimisnto sobr 1a stencidn  clisnte v desinterss sobre ol mansjo dalaweb.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Monica chamba
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ANALISIS DE LA MATRIZ T

En la actualidad la microempresa PUBLI-BAY se encuentra en una pocion
baja en el mercado, si siguiera la situacion de esa manera tendria de que concluir sus

actividades dentro del mercado.
Se menciona que pose e fuerzas impulsadoras y bloqueadoras dentro de la misma

Como primera fuerza impulsadora al elaboracion de una pagina Web ,se pude
convertir en una llave hacia futuros clientes potenciales .En la Web se puede
visitar su negocio de forma virtual .Se ha detectado poco interés del propietario en
el tema tomando en cuenta que la situacion de su microempresa esta cada vez mal
por lo cual se le propone implementar la publicidad atreves de una pagina Web de

esa forma se logre disminuir la situacion baja de la microempresa .

Como segunda fuerza impulsadora de la microempresa PUBLI-BAY es

incrementar las redes sociales.

Facebook: nos permite al anunciante dirigirse a un determinado tipo de
publico en funcidén de sus intereses. En una campaifia promocional o publicitaria
lleva a a cabo en Facebook como una estrategia favorable .Ademas propicia el
dialogo directo entre empresa y cliente, lo cual se traduce en autenticidad y

creatividad.
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Instagram: la Red Social enfocada en los contenidos visuales se ha posicionado
progresivamente como una plataforma de comunicacion y publicidad altamente

rentable.

Como una estrategia publicitaria adicional de la pagina Wed .Encontrado
una fuerza bloqueadora que es el mal uso de la redes sociales cuenta hoy en dia con
mas de 500 millones de usuarios en el mundo .Ademas aun cuando una pagina tiene

pocos fans , su alcancé en las redes es muy amplio.

Como dice aquella famosa frase, “Todo entra por los ojos” y en las Redes
Sociales esta verdad se aplica todo el tiempo. Iméagenes y videos se encuentran entre

los contenidos mas compartidos de Social Media.

Como tercera fuerza impulsadora

Elaborar un plan de marketing consiste en ver la situacion interna y externa
de la microempresa, la otra fase corresponde a determinar los objeticos del
marketing y las estrategias necesarias para ello. Ayuda de esa manera ver los
objetivos generales a la empresa para que estén relacionados con el mercado
,como por ejemplo : captacion de nuevos clientes, creacion de la marca ,fidelizacion
de clientes ,aumento de la facturacion o el incremento de la participacion dentro del
mercado .Pero encontramos una parte negativa en el incremento de plan de
marketinges el desinterés por los colaboradores por lo cual nos inducen a tomar

otra medidas Para ello va a ser necesario revolucionar las antiguas y obsoletas Areas
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de Personal para transformarlas en auténticos gestores de empleados motivados.

Deberan saber comunicar, establecer sistemas participativos, conocer y valorar las

opiniones de la plantilla y movilizar a toda la inteligencia disponible.

Como cuarta fuerza impulsadora capacita citar a los empleados y los
propietarios sobre los temas relacionados como la fidelizacion del cliente y sobre

las redes sociales y la web.

Cada dia que pasa y cada dia que trabajamos en Internet nos vamos dando
cuenta de la importancia real de las paginas web y redes sociales en internet. Por lo
general muchas de las empresas en la actualidad saben que tienen que tener una
imagen corporativa en la red pero realmente no saben como posicionarse, ni saben
cémo subir su ranking en el mercado por ende es muy importante saber el manejo

del mismo.

APENDICE B: MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Con la elaboracién del mapa de involucrados de la microempresa PUBLI-
BAY puede analizar el entorno sobre la problematica de estudio, asi como las
posibles soluciones que se puedan llevar a la solucion de los problemas en el

proceso. Dentro Del mercado hemos clasificado en el orden de la siguiente manera.

e Estado
e Empresa
e Sociedad
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EMPRESA

ESTADO
DESCONOCIMENTO DE
LA MICROEMPRESA
' PUBLI-BAY POR FALTA
DE PUBLICIDAD s
SOCIEDAD

EMPLEADOS

Figura 1 Mapa de involucrados
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por Monica chamba

Esta herramienta nos permite identificar a los individuos que pueden ser
personas, empresas, productos, el estado, habitantes del sector, y la sociedad en

general, los mismos que se encuentran relacionados para el proceso de fidelizacion.

Todos los elementos que se encuentran dentro del mapeo de involucrados
tienen como objetivo hacer que se pueda fidelizar a los clientes y consumidores y por

ende eso conllevaria al mejoramiento del servicio en la atencion, mejoramiento de
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procesos para que sean mas rapidos y que la empresa posicione su nombre de mejor

manera en el mercado elevando sus ventas con y sobre todo fidelizando clientes

nuevos cada dia.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados.

Tabla 2 Matriz de andlisis de involucrados.

ACTORES INTERESES SOBRE EL PROBLEMAS ANDAT Sy INTERESES SOBRE CONFLICTOS
INVOLUCR PROBLEMA PERCIBIDOS PROYECTO POTENCIALES
CAPACIDADES
ADOS
Recursos Humanos | Implementacion de Marketing | Mal uso de las redes
Elevar las ventas de la microempresa | Falta de cliente Recursos Digital
EMPRESA | PUBLI-BAY Desconocimiento de la | Financieros
tecnologia Recursos
tecnoldgicos
Estado Posesionar a la empresa para | Falta de recursos | Plan de buen vivir | 1.-Dar a conocer a la empres
incrementar més fuentes de trabajo econémicos para poder 2.-Mayor ingreso econdmico al | Crisis Econémica.
ejecutar el proceso. pais
Sociedad Disminuir el desconocimiento de | Falta de publicidad del | Recurso Humano | Establecer procedimientos para | Informacién incompleta
nuestro servicio a los clientes. negocio. una mayor efectividad en la|sobre la microempresa
fidelizacién del cliente. PUBLIBAY.
Recursos
Empleados | Minimizar el deficiente conocimiento | Falta de conocimiento | Financieros Fortalecer el crecimiento de la|Disminucién de la
del personal sobre manejo de la|sobre Marketing Digital. | Recursos microempresa PUBLI-BAY productividad de la
publicidad en las redes Humanos microempresa

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por Moénica chamba
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2.02.01 Analisis de matriz de analisis de involucrados.

La importancia de la matriz se da porque define los involucrados directos e
indirectos con el fin de analizar la participacion de todos los involucrados en el

problema central de la micro empresa PUBLI-BAY

Como primer involucrado directo tenemos al estado cuyo interés sobre el
problema es verificar el cumplimiento de normas y desarrollo de las actividades que
permitan generar fuentes de empleo en el pais, cuyo problema percibido es la

inestabilidad laboral y falta de empleo.

Como segundo involucrado tenemos a la empresa, busca oportunidades para
vender servicios y llegar de un modo eficaz a los clientes actuales y potenciales. Asi
como han evolucionado las tecnologias en la ejecucion de los procesos en los
diferentes sectores productivos, los avances también han beneficiado en el escenario

mundial las conexiones empresariales.

Como tercer involucrado tenemos a la sociedad cumple un rol muy
importante al nivel empresaria , esta inserta en la sociedad e implicada en su
construccion, a la vez que esa misma sociedad incide sobre la empresa. Hay una
verdadera interaccion entre empresa y sociedad. Ello implica asumir que la empresa

no solamente tiene poder econdmico.
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Como cuarto involucrado tenemos los empleados juegan un papel
fundamental porque de las capacidades de ellos dependera el buen funcionamiento y
la eficacia del mismo al ser implementado por ello la empresa busca minimizar el

deficiente conocimiento del personal sobre la implementacion.
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CAPITULO I11l: PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Falta de conocimiento
Lento crecimiento del personal en

dentro del mercado atencidn al cliente

EFECTOS
Incrementar un plan de marketing publicitario
PROPOSITO
Falta de recursos econémicos
para poder ejecutar.
CAUSAS

Desconocimiento de la

Falta de publicidad de la microempresa .
microempresa

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Monica chamba
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Analisis del arbol de problemas

En el arbol de problemas podemos determinar el proposito que permitira
mejorar la situacion de la microemprresa PUBLI-BAY por medio de la Factibilidad
para la inplementacion de nuevas estrategias publicitarias y de esa menera poder

Ilegar a las metas establecidas. Mejorando al atencion y el servicio hacia el cliente .

En cualquier empresa la mala atencion del cliente puede generar perdidas y

un decaimineto en las ventas diarias.

Como factores que pueden impedir la puesta en marcha del proyecto se
encuentra como factor principal la falta de recursos para poder realizar la propuesta,
guedando estancado un proceso muy importante y sobre todo beneficioso no solo

para la empresa sino para sus clientes.

El desconocimiento del manejo publicitario a través de las nuevas tendencias
la tecnogia actual seria un factor principal pora evitar que la microempresa sea
reconocida al nivel del mercado, por lo cual la microempresa dede capacitarse y

capacitar a sus emplados para lograr de esa manera llegar a lo establecido.
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3.01 Arbol de Obijetivos

FINALIDAD
Posicionamiento de la marca
Incremento de ventas

en el mercado

PROPOSITO :> Elevar las ventas en la empresa PUBLI-BAY

Disefiar un plan de marketing
COMPONENTES : digital

Implementar estrategias
publicitarias en la
microempresa

Disefiar una pagina
web vy redes sociales

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ménica chamba
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Analisis del Arbol de objetivos.

En el &rbol de Objetivos se plantea al metas establecidas partiendo de los
problemas que tiene .Con el andlisis de cada uno de los objetivos podemos
determinar el propdsito el mismo que seria disminuir la deficiencia al momento de

implementar las nuevas estrategias publicitarias.

El primer medio es implementacidn de nuevas estrategia publicitarias, para su
cumplimiento tenemos componentes importantes como capacitar a los empleados
con talleres sobre atencion al cliente, esto permitira que nuestros clientes reciban una

atencion éptima.

De esa nueva manera segmentar nuevos clientes y nos permitir a abrir
nuevos nichos de clientes potenciales para de esa manera mejorar y ver un

incremento de las ventas de la microempresa.

Todos estos propositos buscan una sola finalidad que es mejorar y fortalecer el
crecimiento de la microempresa buscando métodos constantes para mantener a los

clientes fidelizados y seguir en crecimiento constante.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas.

Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas.

Impacto | Factibilida - -
OBJETIVOS sobre el | Factibilida d Factibilida | Factibilida | Tota | Categoria
problem | d técnica Fi . d Social d Politica |1 S
a Inanciera
ELABORACION DE
LAPAGINAWEB |2 4 4 5 4 22 | Muyalto
GENERAR
ESTRATEGIA 4 5 4 4 4 21 | Alto
PUBLICITARIAS
DISENAR UN PLA
MARKETING 4 4 4 4 5 21 | Alto
DIGITAL
POSICIONAMIENT
0 EN EL MERCADO | * 4 4 3 5 20 Al
ELEVACION DE
LAS VENTAS 5 5 4 4 4 21 |Alto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ménica chamba
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4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Andlisis.-

En el analisis de la matriz de alternativas de los objetivos el méas relevante es
implementar nuevas estrategias publicitarias, de esa manera contribuyendo con
nuevos ingresos y poder cumplir con los objetivos propuestos, los siguientes

objetivos tiene una calificacion alta como fortalecer a la microempresa.
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Tabla 4 Matriz de Anélisis de Alternativas

Objetivos Factibilidad de lograrse Impacto de Género Impacto ambiental | Relevancia Sostenibilidad Total | Categoria
ELABORACION DE LA | Incremento de clientes Posesionar la empresa en | Generar bienestar al | Mejoramiento de la | Mayores ingresos a la
PAGINA WEB Potenciales en la micro la mente del consumidor. | cliente externo. atencidn al cliente | micro empresa PUBLI-
empresa PUBLI-BAY en el mercado. BAY
() (®) (5) (4) Alto
(5) 24
. El posicionamiento
o ) Generar un mejor de la microempresa Fortal.ecer. a la _
Posicionamiento dentro del . . confort al cliente P organizacion mediante la
mercado Se garantizara una mejor externo PUBLI-BAY en la fidelizando clientes
GENERAR ESTRATEGIA atencion al cliente ' mente del 20 Alto
PUBLICITARIAS (4) (@) consumidor. 4)
@) (4)
Incremento de clientes Trabajadores con alto Ambiente laboral Incremento de Obtener estabilidad laboral.
gracias a las redes sociales | grado de competencia. motivador. oportunidades para | (4)
DISENAR UN PLA .(4) (5) (4) la micro —empresa
MARKETING DIGITAL dentro del mercado
(5) 22 Alto
Se obtendra mayores Se buscaran nuevos No tendra ningln Conducir al Incremento de las ventas.
POSICIONAMIENTO EN ingresos nichos de mercado efecto negativo en consumidor a
EL MERCADO (5) (4) publicidad decidirse por la (4)
(4) comprar 21 Alto
4)
Crecimiento de la Mejora los ingresos de .Mejoramiento de Mayores recursos Implementar nuevas
microempresa PUBLI- sus colaboradores (4) nivel de vida de los | econémicos. estrategias competitivas.
ELEVACION DE LAS BAY (5) colaboradores (4) (5) (4)
VENTAS 22 Alto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Mdnica chamba
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4.2 Matriz de Andlisis de Impacto de los Obijetivo

En esta matriz de analisis de impacto de los objetivos nos permite
visualizar cada enfoque de los objetivos establecidos y el impacto que puede
obtener en el proyecto, en esta matriz nos las idea clara s que se pueden

implementar favorablemente dentro de la micro empresa PUBLI-BAY.

La Implementacion de un plan de marketing digital es favorable y
beneficiosa para la microempresa debido que a aplicacion de la estrategia no solo
incrementaran las ventas si no también se incrementaran la rentabilidad y estabilidad
laboral.

La publicidad que se realizara en este proyecto.

Fortalecer la atencidn al cliente es una estrategia que permitira dar otro
enfoque en la atencion al cliente ya que se garantiza comunicar, recordar, y
convencer los productos y servicios que ofrece el almacén en una forma mas
atractiva para el consumidor, logrando motivar a los clientes a adquirir nuestros
productos y servicios Fortaleciendo a la organizacion mediante la circulacion de

informacion de calidad, con el apoyo econémico del almacén.
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4.03 Diagrama De Estrategias

APENDICE H: Diagrama De Estrategias
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CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DENTRO DEL MERCADO

T

IMPLEMENTAR UN PLAN DE MARKETIN DIGITAL

e

|

23

Fortalecer la atencién y
servicios al cliente

Aplicacién de un plan de
marketing y analizar el mercado

A

Incremento de
clientes

- Capacitar a los empleados.
-Liderazgo y motivacion.

-Atencién y servicio al cliente.

-Investigacion de nuevos
canales mediante la
segmentacién de mercados.

-Aplicacién de estrategias

-Planes de financiamiento
personal y familiar.

-Promociones

.Mejoramiento de
servicios

-Creacion de
promociones

-Innovacion de la
marca

Figura 4 Diagrama De Estrategias

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ménica chamba
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Anélisis

Por medio de este diagrama estrategias podemos definir las estrategias que
serian factibles para implementar y mejorar los procesos de ventas, de atencion al

cliente e incrementando las ventas.

El objetivo principal de PUBLI-BAY es obtener un posicionamiento dentro

del mercado y estableciendo efectividad y eficacia en el proceso final.

Fortalecer el conocimiento de la implementacion de marketing digital para
mejoramiento de la microempresa PUBLI-BAY, estableciendo procesos vitales tanto

de logistica y comercial, mediante la capacitacion.

Al conocer la demanda del mercado mediante la investigacion y la

segmentacion de mercados se estableceran nuevos canales
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CAPITULO V
5.0 PROPUESTA

5.01 ANTECEDENTES

PUBLI-BAY empez6 sus operaciones en 2014, abriendo su primer local en
el sector el BEATERIO en la ciudad de Quito. La micro empresa PUBLI-BAY es
una nueva creacién familiar con una amplia experiencia y formacion con el
proposito de cumplir los requerimientos de pequefias y grandes empresas. Somos
una microempresa dedicada al disefio, fabricacion y montajes de todos tipos de

publicidad tanto interna como externa.

Nuestro objetivo es brindar un buen servicio de alta calidad cumpliendo
todos los requerimientos de nuestro cliente. La calidad de nuestro servicio es
respalda con nuestra fotografias de rétulos instalados de nuestro trabajo ya que
contamos con profesionales y en el proceso de la fabricacion e instalacion de los

anuncios son personalizados.
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5.02 Mision

La mision de PUBLI-BAY es brindar un servicio de una amplia calidad y
sobre todo darle vida visible a su marca con un desarrollo profesional y de una

imagen corporativa depositando confianza ante nuestros servicios.

5.03 VISION

Ser los primer en la mente del consumidor y forjandonos hacia el futuro con

implementaciones de nuevos locales a nivel nacional de PUBLI-BAY .
5.04 Politica De La Calidad

La excelencia es la base de nuestra microempresa PUBLI-BAY por qué
comercializamos servicios de alta calidad, dirigido a todas las personas que
requieran atencion profesional y eficiente.

5.01.01.04 Valores Corporativos

e Profesionalismo con la capacidad y la preparacion para atender a los

clientes.

e Honestidad hacia nuestros clientes siendo reales con nuestro compromiso
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e Responsabilidad en la culminacion de nuestro trabajo hacia nuestros
clientes

e Excelencia ante nuestros trabajos

e Flexibilidad tener la capacidad de adaptarnos a cambios.

e Receptividad capacidad de escuchar y aceptar nuevas ideas.

e Supuracion ante todos los obstaculos.

5.02. Descripcion De La Herramienta Metodologia

5.02.01. EI Marketing

El marketing ha sido inventado para satisfacer las necesidades del mercado a
cambio de beneficio para las empresas que se sirven de ella para desarrollarse. Es
una herramienta que sin lugar a dudas es estrictamente necesaria para conseguir el
éxito en los mercados. Su funcion es de cumplir y alcanzar las metas que la empresa
se plantea en lo que respecta a venta y distribucion. Por eso es tan importante no sélo
tener un conocimiento del mercado, sino saber qué cosas puede desarrollar dentro de

la empresa.

Marketing es una actividad basada en los procesos dirigidos a la creacion,
comunicacion, distribucion e intercambio de ideas, bienes y servicios; lo cual cada
uno de ellos tiene un valor para los consumidores, clientes, socios y para la sociedad

en general.
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En la tabla 5. Se puede visualizar el incremento 2.2 % en el ano vigente baséndose en la

implementacion de estrategias.

Tabla 5 Inversion en marketing

INVERSION EN MARKETING ANNUAL

% de

crecimiento
2017 $ 1691 2.2%

Fuente: Informacidn financiera Corporacion de Servicios .

Elaborado por Ménica chamba

5.1.1.  Inversion en publicidad

En el grafico 5.1. se demuestra el incremento de inversion de marketing
del afio 2017, la estrategia de marketing directo sigue siendo la principal
inversion, pero ya se puede apreciar un aumento de implementacion de
marketing digital por aplicar las estrategias que fueron ya expuestas en el

presente documento.
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MERCADO REALIDAD VIRTUAL 2016-2020
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Figura 5 Inversion en publicidad
Fuente: Informacidn financiera Corporacion de Servicio

Elaborado por Mdnica chamba
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5.2. Marketing Digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales.. En el ambito digital aparecen nuevas
herramientas como las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de

mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas

Para hacer una referencia de la situacion de las estrategias digitales en el
Plan de Marketing se presenta el siguiente grafico en la cual se refleja la diferencia

del incremento digital.

Grafico 5.2: Inversion en Marketing Digital

Inversion Econemica en Digital EC

3407000418

Ihemme Cuvvmmfans Cunvm el Cuwvmmcfins

Figura 6 Inversion en Marketing Digital
Fuente: Informacién financiera Corporacion de Servicios

Elaborado por Monica chamba
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5.2.1.  Inversion por canales digitales

La creacion de una estrategia digital implica determinar cuales son los
canales digitales relevantes para poder desarrollar un buen plan de marketing digital
.Existen una variedad de canales para implementar en MARKETING DIGITAL.Nos
conviene priorizar sobre la base de nuestros recursos tanto humanos como
economicos ,porque no es bueno gestionar todos a la vez. Para poder desarrollar
bien una propuestas nos bajamos en dos eje importantes como las redes sociales y el
email marketing . Con estos ejes nos haran desarrollar correctamente la estrategias

dand resultados positivos.

En el siguiente grafico nos mostrara los caneles adecuados que nos daran

resultados posivos.
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SERP/SEQ
Communidades p'sa;:lf;m:;:e
Canales
Car?ales pagos Dlglta Ies E-mail
Bussc::ieadla y Marketing
Marketing Marketing de
Movil Afiliados

Figura 7 Canales en Marketing Digital
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por Mdnica chamba

Los canales digitales son excelentes plataformas de comunicacion en
Marketing digital, y en las regiones o paises donde internet tiene gran penetracion

desempefia un papel fundamental a la hora de contabilizar el éxito.

1.-SERP (Search Engine Results Page)/SEO (Search Engine Optimization)
Identificar las correctas keywords, optimizarlas e integrarlas on page y off page
para que los buscadores nos devuelvan en las mejores posiciones ante los usuarios
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2.-Social Media Marketing

Segun TrialPanel, el Facebook lidera el ranking d
utilizadas con un 89%, seguido de Whatsapp (76%),

y, por ultimo, Skype (30%).
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e las redes sociales méas

Youtube (57%), Google+ (38%)

! ;¢t? p @ :,.-~~‘0{
qe‘;\;f' "9 IR 9 .DJ' =)
o 8 J - “U‘ «/\, ,
%‘M Actuar en Social Media significa: ""é
7 &
gg Involucrar a las audiencias ‘&;‘,
- ; ‘;9
g_; y dirigir el trafico (i.’
g, in)
Q‘a a nuestro sitio web &)
LN @5
- G donde se encuentra la conversién final “\”n
/ p; .‘?ﬂ
‘ () ¥ me't G‘ \v
bap® o" '9" Qe Q)" &Q‘g,u\ @‘6 -
Por Maria Inés Fernandez, para Coden Digital

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

3.-E-mail marketing

Personalizar los e-mail con los datos de todos los

como consecuencia de una accion que han realizado

usuarios que hemos recibido,

en nuestra web, es la mejor
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forma de mantenerlos informados, comprometidos, con mayores probabilidades de
conversiones. Ademas, nos permite mantenernos en la mente de los prospectos y

clientes.
4.-Affiliate marketing

El Marketing de afiliados permite:

Centrarse en nichos estrechos y optimizar las estrategias, para aumentar el
trafico, mejorar el posicionamiento en buscadores, y fomentar la confianza de la
audiencia.

Aprovechar la telefonia movil en su maxima expresion, siguiendo su crecimiento.
Realizar un seguimiento de la cadena de clics que condujeron al comprador
directo al sitio de compra, y de esta forma, conocer su comportamiento para

mejorar estrategias.

. nvesbigaciones de mercado
_—

Estudic cwantitativo, online, 3 traves de Tnal Panel
Realizado entre varones y m %, mayores de 18 afios, De todos los NSE
Pais: Argentina. cobertura al. Representativo del shopper. 4.450 casos

Fecha de recoleccon: octubre de 2013

Para 7 de cada 10 argentinos cree mis en la
recomendacion de otros consumidores

12 an las publicic s de las marcas

—e hespesfar trisdoaned com

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba
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5.-Mobile Marketing

En cuanto al uso de telefonia celular, conforme a lo expuesto por Kantar World
Panel, después de haber crecido 10 puntos entre 2011 y 2012, se mantiene desde
2013 oscilando en 74%. Si bien, en el afio 2014 la venta de celulares descendié un 12
% (debido a problemas de importacion de insumos), la telefonia movil ha crecido

con respecto a los basicos (teléfonos fijos o residenciales).

Crecimiento de la telefonia celular en Argentina

Tesrremales por categoris

o v
o s ua .
- -

I

Figura 8 Mobile Marketing
Fuente: Investigacién de Campo
Elaboration: Monica Chamba

6.-Paid channels/ search and social

Es una eleccion mas. ¢Nuestra empresa hara foco en estimular a los
prospectos con pagos por publicidad?

Dependera de los objetivos, por ejemplo:
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e Para buscar usuarios con determinada ubicacion geografica (Banner)
e Paratomar las busquedas de algunas de nuestras keywords (PPC)

e Para captar usuarios de una red especial (Social Media Ads)
7.-Comunidades

El sentido de comunidad cultiva buenas relaciones entre sus miembros y

puede otorgar muchos beneficios a la marca.

Generar recomendaciones

e Influiren ZMOT (Momento cero de la verdad)
e Amplificar los mensajes de los consumidores
e Desarrollar confianza en los nuevos clientes

e Premiar a los defensores y evangelistas de nuestra empresa

5.02.02. PLAN DE MARKETING.

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
guedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del
marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede considerar de
forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado y congruente con el
plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto al plan general de la empresa, ya que es la Gnica manera de dar respuesta

valida a las necesidades y temas planteados. (Rodriguez I. 2011, pag.123).
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“Desde una perspectiva practica o aplicada a las empresas, el marketing es el
proceso social que desarrollan las organizaciones e individuos cuando se relacionan

para satisfacer sus necesidades” (Rivera J. y Lopez M. 2012).

5.02.02.01. Importancia del plan de Marketing

1. Entre los diferentes planes estratégicos de los departamentos de la empresa tiene

que haber homogeneidad, todos tienen que ir hacia los mismos objetivos fijados.

2. Una vez mas el plan sirve para detallar objetivos, productos, publico objetivo de
la empresa, de manera exhaustiva. Por lo tanto, se elabora el plan a medida con el

perfil del cliente, con las caracteristicas del producto, entre otros.

3. Los objetivos tienen que ser alcanzables. El realismo hace los &nimos posibles,

también permite la asignacion de prioridades y fases hasta llegar al éxito.

4. Siguiendo la linea de la personalizacion, las acciones descritas en el plan deben
ser muy concretas, evitando lo abstracto o lo general. Quién, cémo, cuando y donde

son preguntas que deben tener respuestas muy detalladas.

5. Se trata de un plan que encamina la empresa y toda su estructura hacia el
cumplimento de sus objetivos, por lo que debe ser sencillo de entender, para actuar

con eficiencia y rapidez.
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5.02.02.02. Objetivos del plan de marketing

El objetivo del marketing es conocer y entender tan bien al consumidor que los
productos o servicios se ajusten perfectamente a sus necesidades y se vendan solos.
En una situacion ideal, el marketing haria que los consumidores estuviesen
dispuestos a comprar, y entonces solo habria que hacerles llegar los productos o

servicios. (Drucker, p.49)

5.03.02.03. Caracteristicas De Los Objetivos Del Plan De Marketing.

El principal objetivo del marketing consiste en buscar la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores mediante un grupo de actividades coordinadas, que,
al mismo tiempo, permita a la organizacion alcanzar sus metas. Siendo la

satisfaccion de los clientes lo mas importante para el marketing, la empresa debe:

e Investigar cuales son las necesidades de su cliente para
poder crear productos realmente satisfactorios;
e Hacer llegar estos productos a los consumidores;

e Continuar adaptando y modificando los productos con el fin de
mantenerlos actualizados, de acuerdo con los cambios en los
deseos y preferencias del consumidor;

e Las funciones de la mercadotecnia comienzan y terminan en el

cliente.
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2. La mercadotecnia tiene la tarea de regular la demanda de productos, de esta

forma es posible que la empresa logre sus objetivos:

e Si existe una demanda negativa, es decir, si la gente tiene
opiniones en contra y de sus beneficios, hay que utilizar una
mercadotecnia de conversion que trate de cambiar la imagen
negativa del producto para hacerla positiva.

e Cuando no existe ninguna demanda, cuando el consumidor no
requiere algunos productos (por ejemplo: yogurt, cigarrillos,
productos naturistas) o sea que la mayoria de los productos
existentes en el mercado no tienen ninguna demanda, la tarea
de la mercadotecnia es estimularla creando en el consumidor
un deseo del producto.

e Si encontramos una demanda latente (cuando las personas
desean o tienen necesidad de algo pero no han encontrado el
producto adecuado para satisfacerla), la mercadotecnia a
utilizar seré la mercadotecnia de fomento, que trata de buscar
productos adecuados a esas necesidades y fomentar la
demanda. Ejemplos: los consumidores de refrescos que no
desean engordar, tienen la necesidad latente pero no la
satisfacen. Asi al fabricar refrescos dietéticos se fomentara la
demanda.

e Cuando tenemos una demanda decreciente es necesario

revitalizarla. Cuando los consumidores pierden el interés por el
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producto existente en el mercado, la empresa debe realizar una
re mercadotecnia creando nuevamente la necesidad del
producto.

e Cuando tenemos wuna demanda plena es necesario

mantenerla.(Drucker, p.49)

5.02.03. Tipos De Investigacion

Existen varias formas de recopilar de informacion para esta investigacion se
realizar de forma cuantitativa se utiliza encuestas y tabulaciones de la informacién

recopilada sera analizadas.

5.02.03.02 Pablacion Y Muestra

Para este tipo de investigacion vamos a utilizar el muestreo probabilistico o

aleatorio

En esta técnica de muestreo, la investigacion debe garantizar que cada
individuo tenga las mismas oportunidades de ser seleccionado y esto se puede lograr

Si El Investigador Utiliza La Forma Aleatoria.

5.02.03.03. Modelo De Encuesta

Esperando Tenga Usted un buen dia me permito extenderle un cordial saludo,

yo Mdnica Chamba egresada del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera en la
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carrera de Marketing Interno y Externo. Me permito realizar esta encuesta con el
objetivo de determinar la estructura de un Plan de Marketing para que mejore el

posicionamiento en el mercado de la microempresa “PUBLI-BAY™.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MARKETING INTERNO Y EXTERNO

NOMBRE DEL ENCUESTADO

EDAD

CARGO

GENERO M F

Email TELEFONO

1.-Usted adquirido el servicio de PUBLI-BAY

Si NO

2.-¢,Se considera satisfecho con el servicio de PUBLI-BAY?

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

3.- Considera que los precios que maneja PUBLI-BAY estan acorde con el

merci

Si NO

4.-.Con qué frecuencia usa los servicios de PUBLI-BAY

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

5.-Usted recomendaria los de servicio PUBLI-BAY

Sl NO
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6.-Que le parece los cambios e implementaciones de la microempresa PUBLI-BAY
EXELECEN MUYBIEN BIEN MALO
7.- Como se enter6 usted de PUBLI-BAY?

VOLANTE REDES SOCIALES RECOMENDADQC

8.-Con qué frecuencia utiliza las redes sociales
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
9.-Concidera usted factible la implementacion Digital en PUBLI-BAY
Sl NO
10.- Como calificaria la atencion recibida

EXELETEN MUYBIEN BIEN MALO

Gracias por su tiempo...
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5.02.03.04. Tabulacién.

Se obtuvo los siguientes resultados

Pregunta 1: Usted adquirido el servicio de PUBLI-BAY

Tabla 6 Tabulacién pregunta #1

USTED ADQUIRIDO EL SERVICO DE

PUBLIBAY CANTIDA | PORCENTAIE
S| 73 38,42
NO 117 61,58
TOTAL 190 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

USTED ADQUIRIDO EL SERVICO DE
PUBLI-BAY

mSI mNO

Figura 9 Pregunta #1
Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Mdnica Chamba

ANALISIS

El 38% de los investigados conocen a la microempresa PUBLI-BAY vy el 62

% desconocen de la microempresa.
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Pregunta 2.- ¢ Se considera satisfecho con el servicio de PUBLI-BAY?

Tabla 7 Tabulacion pregunta #2

Se considera satisfecho con el servicio de PUBLI-BAY? | CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 50 26,32
CASI SIEMPRE 102 53,68
NUNCA 38 20
TOTAL 190 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Ménica Chamba

SE CONSIDERA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE
PUBLI-BAY

m SIEMPRE m CASI SIEMPRE NUNCA

5%

Figura 10 Pregunta #2
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

ANALISIS

El 26.32% de los investigados se encuentran satisfechos con el servicio de

PUBLI-BAY vy el 53.68% de las personas encuestas nos indican que casi empre es

buena la atencion recibida y el restante del 20% no se encuentran satisfechos con la

atencion.
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Pregunta 3.- Considera que los precios que maneja PUBLI-BAY estan acorde con

el mercado

Tabla 8 Tabulacion pregunta #3

Considera que los precios que maneja PUBLI-BAY estan

acorde con el mercado

CANTIDAD PORCENTAJE

sl 105 55,26
NO 85 44,74
TOTAL 190 100,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracion: Ménica Chamba

CONSIDERA QUE LOS PRECIOS QUE
MANEJA PUBLI-BAY ESTAN ACORDE CON
EL MERCADO

mS| mNO

Figura 11 Pregunta #3
Fuente: Investigacion de Campo
laboracion: Monica Chamba

ANALISIS

El 55% de los investigados coinciden que los precios establecidos de
PUBLI-BAY van acorde con los precios del mercado pero tenemos una diferencia
del 45% que con estan de acuerdo con los precio planteados de la microempresa.
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Pregunta 4.- Con qué frecuencia usa los servicios de PUBLI-BAY

Tabla 9 Tabulacion pregunta #4

Con qué frecuencia usa los servicios de PUBLI-BAY | CANTIDAD | PORCENTAJE
SIEMPRE 20 10,53
CASI SIEMPRE 80 42,11
NUNCA 90 47,37
TOTAL 190 100,00

Elaboracion: Ménica Chamba
Fuente: Investigacién de Campo

Con qué frecuencia usa los servicios de PUBLI-BAY

W SIEMPRE m CASISIEMPRE m NUNCA

Figura 12 Pregunta #4
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

ANALISIS

Tenemos el 10.53% de los investigados son concurrentes con el servicio de
PUBLI-BAY pero tenemos un porcentual que nos ayuda con indice de
concurrencia de los clientes que en parte nos favorece que es el 42% de clientes
también tenemos un porcentual negativo de 47 % que nos perjudica en el mercado

y al nivel de competencia .
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Pregunta 5 Usted recomendaria los de servicio PUBLI-BAY

Tabla 10 Tabulacién pregunta #5

Usted recomendaria los de servicio PUBLI-BAY | CANTIDA PORCENTAJE
SI 60 32
NO 40 21
TALVES 90 47
TOTAL 190 52,63

Elaboracion: Ménica Chamba
Fuente: Investigacién de Campo

Usted recomendaria los de servicio PUBLI-BAY
Sl mNO mTALVES

Figura 13 Pregunta #5
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Ménica Chamba

ANALISIS

En esta pregunta se tiene el porcentual bajo ya que la microempresa
PUBLI- BAY no es reconocida por lo cual es muy poco recomienda que el 30% la
recomendaria y la diferencia no. Esta es una de las pregunta que tenemos que

enfocarnos.
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Tabla 11 Tabulacion pregunta #6

Marketing&ﬁ

Interno
Externo 49

Cordillera

microempresa

Que le parece los cambios e implementaciones de la

microempresa PUBLI-BAY CANTIDAD | PORSENTAJE
EXELENTE 90 47,37
MUY BIEN 55 28,95
BIEN 35 18,42
MALO 10 5,26
TOTAL 190 100

Elaboracion: Monica Chamba
Fuente: Investigacion de Campo

PUBLI-BAY

W EXELENTE m MUY BIEN

BIEN

QUE LE PARECE LOS CAMBIOS E
IMPLEMENTACIONES DE LA MICROEMPRESA

Figura 14 Pregunta #6
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Ménica Chamba

ANALISIS

El 50% de los investigados les parece excelentes los cambios que se estan

realizando dentro de la microempresa de PUBLI-BAY contamos con un porcentual

a favor que es el 32% comentan que toda cambio es favorable a la microempresa

pero no todos los encuestados opinan lo mismo tenemos una cifra baja que no

comparten con la idea
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Pregunta 7.- Como se enter6 usted de PUBLI-BAY

Tabla 12 Tabulacion pregunta #7

Como se enter0 usted de PUBLI-BAY CANTIDAD | PORCENTAIJE
VOLANTE 50 34,48
REDES SOCIALES 60 41,38
RECOMENDADO 35 24,14
TOTAL 145 100,00

Elaboracion: Ménica Chamba
Fuente: Investigacion de Campo

Como se entero usted de PUBLI-
BAY

B VOLANTE m®REDES SOCIALES RECOMENDADO

Figura 15 Pregunta #7
Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

ANALISIS

El 35% de investigados nos conocen atreves de los volantes el 41% nos
conocen atreves de la implementacién de las redes sociales y el 24% se ha dado por
recomendaciones tenemos un buen porcentual favorable al incrementar las redes

sociales.
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Pregunta 8.- Con qué frecuencia utiliza las redes sociales

Tabla 13 Tabulacion pregunta #8

Con qué frecuencia utiliza las redes sociales CANTIDAD | PORSENTAJE
SIEMPRE 110 57,89
CASI SIEMPE 70 36,84
NUNCA 10 5,26
TOTAL 190 190

Elaboracion: Ménica Chamba
Fuente: Investigacion de Campo

SOCIALES

CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LAS REDES

Figura 16 Pregunta #8
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

ANALISIS

El 58% de los investigados con muy habituales en la utilizacion de las redes

sociales y el 37% no son tan frecuentes en utilizar las redes y el 5% no utiliza las

redes sociales tenemos un porcentual favorable con la utilizacion de las redes con

este dato implementamos las estrategias digitales a PUBLI-BAY.
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Pregunta 9.- Considera usted factible la implementacion Digital en PUBLI-BAY

Tabla 14 Tabulacion pregunta #9

Considera usted factible la implementacion Digital en

PUBLI-BAY CANTIDA | PORCENTAJE
S| 145 76,32
NO 45 23,68
TOTAL 190 100,00

Elaboracion: Ménica Chamba
Fuente: Investigacién de Campo

CONCIDERA USTED FACTIBLE LA IMPLEMENTACION
DIGITAL EN PUBLI-BAY

mSl mNO

Figura 17 Pregunta #9
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Monica Chamba

ANALISIS

El 60% de la personas ven favorable la implementacion ya hoy en dia la
tecnologia se ha vuelto una revolucion pero tenemos un porcentual de 40% que por

desconocimiento 0 manejo de la tecnologia no le ven favorable
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Pregunta 10.- Como calificaria la atencion recibida

Tabla 15 Tabulacion pregunta #10

Como calificaria la atencion recibida CANTIDAD | PORSENTAIJE
EXELENTE 85 44,74
MUY BIEN 55 28,95
BIEN 30 15,79
MALO 20 10,53
TOTAL 190 100,00

Elaboracion: Monica Chamba
Fuente: Investigacion de Campo

COMO CALIFICARIA LA ATENCION RECIBIDA

W EXELENTE W MUYBIEN mBIEN m MALO

Figura 18 Pregunta #10
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Ménica Chamba

ANALISIS

En las personas realizadas tenemos un 45% de excelencia en nuestro servicio

pero contamos con otros porcentual positivos que son 29%,16%, que favorecen a

PUBLI-BAY en su atencion pero contamos con un porcentual negativo de 45%.
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5.03 Formulacion Del Proceso De Aplicacion De La Propuesta
5.03.01 Objetivo General

Implementaciones de nuevos canales para PUBLI-BAY mediante un plan de

marketing de esa manera logra un incremento de cartera de clientes

5.03.02 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para analizar que los precios vaya acorde con

la competencia.

e Incrementar el nivel de ventas mediante la implementacién de la Pagina Web
y redes sociales. .

e Realizar cambio o innovar la marca

¢ Incrementar fuentes de Trabajo

e Implementar estrategias publicitarias
5.03.03. Alcance De La Propuesta

La propuesta para el desarrollo de un plan de marketing se busca incrementar

estrategias por medio de las cuales se logre obtener la satisfaccion de los cliente,
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mediante la publicidad, promociones de ventas, pagina web-redes sociales,
Innovacion de la marca 'y sobre todo con una excelente atencion y servicio al cliente,
se propone que este proyecto surja como una opcion viable para que llegue a

influir de manera positiva en las Ventas.
5.03.04. Importancia De La Propuesta

Con este proyecto se pretende aprovechar todas las alternativas conocidas
para fortalecer el posicionamiento de la microempresa dentro del mercado .Creando

nuevas alternativas de ventas y rentabilidad a PUBLI-BAY.

5.03.05. Analisis Interno

5.03.05.01. Micro Ambiente O Micro Entorno

Afectan a una empresa en particular y, a pesar de que generalmente no
son controlables, se puede influir en ellos. Son fuerzas que una empresa
puede intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio
deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa en si,

intermediarios, clientes y publicos.

Por lo tanto, el entorno empresarial hace referencia a los factores externos a la

empresa que influyen en la empresa y que condicionan su actividad.
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Del entorno la empresa recibe trabajo, capital, materiales, recursos, denominados
«entradas», que una vez transformadas proporcionardn «salidas»: productos y

servicios que la empresa ofrece al mercado.

5.03.05.01.01. Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el

que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

PUBLI-BAY considera a los clientes como una fortaleza ya que ayudan al

incrementé del mercado,

5.03.05.01.02. Competencia

Una empresa debe proporcionar mayor valor y satisfaccion a sus clientes, por
lo tanto no es suficiente adaptarse a las necesidades del publico objetivo, sino ser
mejor que los demas. Hay que tener presente que no siempre nuestros competidores
recurren a métodos éticamente aceptables, muchas veces aprovechan ciertos vacios

legales para emplear métodos éticamente muy cuestionables.
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5.03.05.01.03. Proveedores.

Son aquellas empresas que proporcionan recursos a la empresa para producir
los bienes y servicios. Las variables que afectan de una manera mas directa son:
namero de proveedores, tamafio del proveedor, poder de negociacion y poder de

mercado
5.03.05.02. Ambiente Externo

5.03.05.02.01. Macro Ambiente O Macro Entorno

El cual consiste en las grandes fuerzas sociales que influyen en todo el

microentorno: demogréaficas, econdémicas, naturales, tecnolégicas, politicas y

¥

Econdmico Y

culturales.

Tecnolégico
' 5 g

g

m 2 N
T s W

Cultural "
- Etico
Politico-
Juridico

Figura 19 Macro Ambiente
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Mdénica Chamba
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Politico.

El Plan Nacional del Buen Vivir es un instrumento del gobierno nacional para
integrar para todas las industrias y sociedad en general a participar en la aplicacion
de la matriz productiva en conjunto para mejorar las condiciones de vida de los

ecuatorianos. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013-2017).

Econdmico.

La deuda consolidada como proporcion del Producto Interno Bruto (PIB) a
mayo de 2017 alcanza el 27,9%, es decir, niveles similares a los de 2005 y 2006,
segun su explicacion. “La deuda consolidada como proporcion del PIB no es mayor a
la de hace 10 afios y de afios previos. No existe un consenso sobre el indice de
crecimiento econémico de Ecuador para el 2017. Mientras el Fondo Monetario
Internacional (FMI) ha publicado que la economia local cerraré en -2,7%, la Cepal y
el Banco Mundial consideran que si habra un crecimiento positivo del 0,3% y el
0,7%. Localmente, el Banco Central del Ecuador tiene una prevision del 1,42%.
Sin embargo, el BCE informé que hasta mayo de este afio, los indicadores
econdmicos registran un punto de inflexion, lo cual implicaria que en los proximos
meses la economia ecuatoriana entraria en fase de recuperacion, esto beneficia al
negocio ya que al mejorar la economia del pais las personas buscan satisfacer esta

necesidad.
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ECUADOR: TASAS DE CRECIMIENTO PIB

0,2
\/ ma\-m
-4,5
2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 (prev) 2016 (prev)
e BCE === FMI (proyeccion)

Fuente: *BCE, **FMI/World Economic Outiook
Para aiio 2016 el dato del BCE es proyeccion

Figura 20 Tendencia del PIB, 2017 — 2016.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Moénica Chamba

Inflacion

La inflacién es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares.

En Marzo de 2017, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registro las
siguientes variaciones: 0,14% la inflacion mensual; 0,96% la anual y 0,42% la
acumulada; mientras que para el mismo mes en el 2016 fue de 0,14% la inflacion
mensual; 2,32% la anual y 0,58% la acumulada. Las variaciones mensuales positivas

de precios, de las divisiones de Alimentos y bebidas no alcohdlicas; vy, la de

DISENAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA INCEMENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA

"PUBLIBAY" SECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017-20017.



@
) . @ Interno
@ Marketing 62) Exterma 6o
TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA”

Restaurantes y hoteles, fueron: 0,71% y 0,20%, en su orden. Estas divisiones son las

que mas aportaron a la variacién del IPC del mes de marzo de 2017.

La variacion mensual de los bienes transables fue de 0,23%, siendo superior a
la variacion general del IPC (0,14%) y a la de los bienes no transables de 0,03%. EI
valor de la canasta familiar basica se ubic6 en 709,22 délares, mientras que el
ingreso familiar (1,6 perceptores) en 700,00 dolares, esto implica una cobertura del

98,70% del costo total de dicha canasta.

EVOLUCION DE LA INFLACION
Variacion anual del IPC, en % Enero 2017
35 35 (adelantado)
- 3,0%
.5 / ™\
20 2,0 21 |
15 ! |
1,0 |
- | Y /J
0,0 ! 5 |
YWAAT AA
1.3 -11
15 | Il [ [ |1 ‘ | [ | I ‘ 1’\ | | 1 I Il [
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). ELPAIS

Figura 21 Evolucidn de Inflacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Monica Chamba
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Tabla 16 Matriz FODA
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Cordillera

e RAPIDA RESPUESTA AL
CAMBIO

e PROVEEDORES EXCLUSIVOS

e ATENCION PERSONALIZADA

e ALTO CONTROL DEL
SERVICIO

e AMPLIA EXPERIENCIA

LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PUBLICITARIA
DITALES

AMPLIA EXPERIENCIA

POSIBILIDAD DE ESTABLECER
ALIANZA CON LOS PROVEEDORES
EL AUMENTO POR LA DEMANDA DEL
SECTOR.

UBICADO EN UN LUGAR PROPICIO.

e LA UBICACION

e CARENCIA DE
INFRAESTRUCTURA
PROPIA.

e ESCASO CAPITAL DE
INVERSION

e CARECE DE UN PLAN DE
MARKETING

e NO CUENTA CON
ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS

COMPETENCIA

FALTA DE RECONOCIMIENTO DE LA
EMPRESA POR PARTE DE LOS
CLIENTES

EL CRECIMIENTO LENTO DEL
MERCADO

MALA ADMINISTRACION

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba

5.04. EL PLAN DE ACCION

El plan de accién se basa en el desarrollo e implementacion de un plan de

marketing e innovacién que nos ayuda a llevar acabo las estrategias y cumplir los

objetivos planteados
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5.04.01. Estrategias De Marketing

Propuesta Plan de Marketing para PUBLI-BAY
De acuerdo con el analisis de las matrices de PUBLI-BAY se ha determinado como
oportunidades de trabajo los siguientes puntos considerando la promocion una

estrategia para explotar a profundidad.
5.05 INOVACION DE MARCA

Innovar es, por tanto, algo que se ha hecho a lo largo de toda nuestro trayecto
que consiste, basicamente, en crear cosas nuevas; o en hacer las cosas de siempre de
otra manera Es decir, no es “el cambio por el cambio”, sino “el cambio hacia la
perfeccion”. Y mas atn si nos referimos al concepto de innovacion en el campo
empresarial, en cuyo caso estaremos hablando de “la innovacion para la eficiencia”.
Se realiz6 cambios de

e Logotipo
e Slogan

e Implementacion de nueva informacion
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Figura 22 Innovacién de marca
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracién: Ménica Chamba

5.06 Promocion De Servicio En Redes Sociales.
Sitio web

Con la presencia de los sitios web se hecho vital para las pequefias empresas
ya que atreves de ellas entra a un campo muy competitivo y abarcan a un Mercado
potencial. Hoy en dia hay muchas empresas que desean implementar este canal pero
el desconocimiento y el manejo de este medio conlleva algunas empresas a no ser

reconocidas.
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Figura 23 Nuevo sitio web
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba

Hemos puesto en marcha el arte de la publicidad en las redes sociales como
“Facebook, WhatsApp ,Instagran y la pagina Web entre otras dirigidas se obtenida
beneficios ya que atreves de este medio nos damos a conocer nuestros trabajos y
ubicacion.

Utilizar redes sociales para difundir publicidad a PUBLI-BAY , maximiza la
captacion del publico objetivo, implantando la marca en los consumidores mediante

las cuales se promocionaran servicios, beneficios, promociones, , entre otros

5.07 Pagina Web

Las paginas web se han vuelto un elemento muy importante a las empresas e
instituciones es un medio tan amplio que llega a miles de personas a nivel mundial.
La pagina Web puede proporcionar un sin fin de posibilidades a un costo extremada

y relativamente bajo.
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5.07.01 Pagina Web De PUBLI-BAY

- jb.sport subli@hot xvﬁ {3) Faczbook X {4 Mi cuenta] occom xY [ edior wix X b m (Bespory =

(F C | ® editorwix.com/ht
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".. PUBLL-BAY

NOSOTROS ~ SERVICIOS  CONTACTO

PUBLI-BAY empezo
sus operaciones en
2014, abriendo su
primer local en el

sector el BEATERIO

en la ciudad de Quito.

Misién

La misién de PUBLI-BAY es
brindar un servicio de una amplia
calidad y sobre todo darle vida
visible a su marca con un desarrollo
profesional y de una imagen
corporativa depositando confianza
ante nuestros servicios.

Visién

Ser los primer en la mente del
consumidor y forjéndonos hacia el
'

futuro con implementaciones de
nuevos locales a nivel nacional de
PUBLI-BAY .

Valores

- Profesionalismo
- Honestidad
- Responsabilidad
- Excelencia
- Flexibilidad
A - Receptividad

K e s et oW v v o -
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Figura 24 Pagina Web De PUBLI-BAY
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Ménica Chamba

5.08 Facebook

Es la red social con mas cantidad de usuarios registrados. Miles de millones
de personas lo usan a diario y las empresas encontraron un lugar para comunicarse
directamente con sus clientes.

En el siguiente grafico indica el indice de resultados positivos de Facebook.
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FACEBOOK ANUNCIA AUMENTO
DE GANANCIAS Y DE USUARIOS

La red social estadounidense Facebook cerrd 2016 con resultados
mejores de lo esperado con un crecimiento sostenido en
publicidad y un aumento en la cantidad de usuarios.

RESULTADOS NETOS
EN MILLONES DE DOLARES 3,553

2379
2,055
1562 {1510
T4 ul T2 IE;
2015

GRAFICO EE. FUENTE: AFPC ON DATOS DE FACEBOOK. FOTO! REUTERS

Figura 25 Facebook
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracién: Ménica Chamba

Facebook De PUBLI-BAY

. https://www.facebook.com/Publi-Bay-473879442985631/
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SERVICIOS CONTACTO

PUBLI-BAY empezo
Sus operaciones en
2014, abriendo su
primer local en el

sector el BEATERIO

en la ciudad de Quito.

Figura 26 Facebook de PUBLI-BAY
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba
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5.09 Whatsapp

A nivel nacional, WhatsApp se ha colocado en la segunda posicion entre las
aplicaciones mas utilizadas, el 89% de los usuarios de redes sociales lo utilizan con
regularidad. Con el tiempo se a vuelto como una herramienta corporativa enfocada

en la comunicacion con el cliente.

Figura 27 Whatsapp
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba

5.10 Instagran

Hay unas redes sociales que son base y otras que son la moda del momento,
como esté ocurriendo con Instagram. Hay muchos estudios en los que se ve
claramente, la importancia que esta adquiriendo Instagram en la sociedad tanto a

nivel usuario como de empresa.
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Cada vez son més las grandes empresas que se estan subiendo al carro de la

red social de la imagen, haciendo gran competencia a Pinterest.

Instogrow

Figura 28 Instagran
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba

Con esta publicidad se busca un incremento de clientes, sobre ganando un
espacio en la mente del consumidor creando una informacion masiva que brinda las

redes sociales.
5.11 Distribucion de publicidad POP.

Creacion y distribucién de publicidad con informacién detalla de PUBLI-
BAY de sus servicios y los beneficios. Con la promocion de determinadas fechas
las instalaciones gratis en la cual las personas se ahorran el valor de la instalacién y

solo se pagaria lo rotulo.
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Figura 29 Distribucion de publicidad POP.
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba
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INDICADOR DE SEGUIMIENTO UNA VEZ IMPLEMENTADO EL

PROYECTO

Tabla 17 Seguimiento Proyectado

PUBLI-BAY

ESTADO DE RESULTADOS

31 DE DICIEMBRE DEL 2016

INGRESOS VALOR VALOR

TOTAL
INGRESOS DE SERVICIOS DE 4000
PUBLICIDAD
INGRESOS DE MONTAJE DE 2500
PUBLICIDAD
TOTAL DE I NGRESOS $6.500,00
EGRESOS
GASTOS DE IMPRENSION DE 1100
PUBLICIDAD
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 876
GASTOS DE PUBLICIDAD 300
GASTOS DE SALARIOS 900
GASTOS DE MATERIAL PRIMA 1200
GASTOS DE TRANPORTE 240

$4.616,00

UTILIDAD $1.884,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaboracion: Monica Chamba
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos.
6.01.01. Recursos humanos

Para la realizacion de este proyecto fue necesario la persona autora del
proyecto, el tutor del mismo y las personas involucradas de PUBLI-BAY que
proporcionaron la informacion que hizo posible la elaboracion y disertacion del

proyecto final.

6.01.02. Econdmicos

Presupuesto del proyecto

La realizacion del proyecto denominado Plan de Marketing para PUBLI-BAY
tiene costos relativamente bajos, dado a la utilizacion de redes sociales y publicidad
POP, este tiene un costo de $ 1.550 el cual incluye la investigacion, elaboracion de la
publicidad y el tiempo invertido. EI mismo que ha sido detallado a lo largo del

presente proyecto la utilizacion y desembolso del mismo.
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Tabla 18 Cronograma de desarrollo e implementacién del proyecto

Cronograma

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMB | OCTUBR
RE E

Semanas

112|134

112|3(4|1]12]|3]|4

Contexto

Justificacion

Definicién del problema central

Mapeo de Involucrados

Matriz De Analisis De
Involucrados

Arbol De Problemas

Arbol De Objetivos

Matriz De Andlisis De Alternativas

Matriz De Analisis De Impacto De
Los Objetivos

Diagrama De Estrategias

Matriz de Marco Légico

Antecedentes (de la herramienta o
metodologia que propone como
solucidn)

Descripcion (de la herramienta o
metodologia que propone como
solucidn)

Formulacion del proceso de
aplicacion de la propuesta

Presupuesto y Cronograma

Conclusiones y Recomendaciones

Aprobaciéon Empastado

Defensa del proyecto

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaboracion: Ménica Chamba
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.01 Conclusiones.

Después de ha ver finalizado el presente trabajo investigativo se puede
determinar a simple vista que PUBLI-BAY posee grandes ventajas competitivas
ante la competencia dentro del sector de la BEATERIO del Distrito Metropolitano
de Quito. La falta de publicidad y reconocimiento de PUBLI-BAY se encontraba en
una baja cartera de clientes restringiendo asi los ingresos del mismo, de esa manera
no habia I crecimiento de la marca dentro de la ciudad y del pais. Se elaboré un Plan
de Marketing para el posicionamiento de PUBLI-BAY en el mercado donde se
priorizamos promociones como base del éxito. Mediante varios medios entre los

principales las redes sociales.

Se considera necesaria la inversion en publicidad y apoyo a la marca para dar
a conocer el servicio y hacer mas accesible la informacion a las personas interesadas
en un servicio de calidad con la confianza de contar con personas capacitadas. Tras la
aplicacion efectiva de las estrategias de marketing establecidas en el presente trabajo
se garantiza un aumento considerable de la cartera de clientes. ElI reconocimiento de

marca dentro del mercado y el posicionando dela marca PUBLI-BAY.
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7.02. Recomendaciones.

Luego de finalizar con el proyecto se puede determinar que la razon principal
es el mal manejo y desconocimiento de la microempresa por lo que no tenia la
acogida adecuada. Por lo que después de realizado el Plan Marketing, se recomienda
al PUBLI-BAY seguir trabajando con las estrategias definidas de servicio, con los
mismos estandares de precio y calidad, pero enfocandose fundamentalmente en la

distribucion y promocion del mismo para obtener resultados econdmico favorables.

El plan de marketing presentado puede ser acoplado a las necesidades y a
sugerencias para su aplicacion. La implementacion de este Proyecto de Marketing
incrementaria sus ingresos y su posicionamiento en el mercado para que pueda llegar

a mas clientes.
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Quito, 25 de Septiembre del 2017

Sefiores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente
De mi consideracion:

Me permito emitir el sigulente certificado Correspondiente a la entrega e implementacidn del
plan digital desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido
con los requisitos solicitados POf parte de nuestra empresa,

El trabajo sobre la implementacién de un plan digital para incrementar la ventar de PUBLI-
BLAY, ubicados en Beaterio Distrito Metropolitano de Quito -2017 se encuentra en proceso de

Implementacién en nuestra empresa

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad

Byron Alejandro Sarango Lojan

Gerente
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Urkund Analysis Result

Analysed Documant: mionica-correccion-final.docx (D30344465)
Submitted: 2017-09-02 17:34:00

Submitted By: willian.calderon@cordillera.edu.ec
Significance: 7%

Sources included in the report:

Jefferson Guermero apa 1.pdf (D22773769)

Virginia Lorena proyecto 05-05-2016_docx (D1977T6983)

MET_ESTRATEGICO_FIMAL docx (D11394056)
hitp:ffwww.monografias.comitrabajos12/marking/marking2 shtmil

http feodendigital. comicanales-marketing-digital/

http:ffwww.monografias.comitrabajos 16/planeacion-mercadotecnia/planeacion-mercadotecnia.shtmi
https:ifdocslide com bridocumentsdmarco-logico-astructurado-didactico. htmi

hitps-iwww clubensayos . comiTemas-Variados/Objetivos-Y-Funciones-De-La-

Mercadotecnia 480183 hitmil

Instances where selected sources appear:
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