| CORDILLERA

CARRERA DE ADMINISTRACION BANCARIA'Y

FINANCIERA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A BASE DE
ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.

Trabajo de Integracion Curricular previo
a la obtencion del titulo de

Tecndloga en Administracion Bancaria y Financiera

Tipo de trabajo de Integracion Curricular:

Incubadora Empresarial
Autora: Erika Mishell Ayo Ruales
Tutor: Andres Julian Gémez Velasco

Quito, Enero 2020



S /I\(~ | CORDITERA

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Quito, 31 de octubre del 2019

El equipo asesor del Trabajo de Integracion Curricular del Sr. (Srta.) AYO
RUALES ERIKA MISHELL de la carrera de Administracion Bancaria y Financiera
cuyo tema de investigacion fue: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A BASE DE ZANAHORIA BLANCA,
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PARROQUIA CALACALI, ANO
2019, una vez considerados los objetivos del estudio, coherencia entre los
temas y metodologias desarrolladas; adecuacion de la redaccidn, sintaxis,
ortografia y puntuacién con las normas vigentes sobre la presentacion del
escrito, resuelve: APROBAR el Trabajo de Integracién Curricular, certificando
que cun\ple cor\todos los requisitos exigidos por la institucidn.

(A

GOMEZ VELAS(E‘Q 'ANIjRI\Eé\JULIAN LEGNA PROANO DIANA GABRIELA
Tutor del Trabajo de Integracion Lector del Trabajo de Integracién
Curricular de la Carrera Curricular de la Carrera

P _TITUTO TE e JFERIOR
o0 INSTITUTO TECNOLOGICO SUFERITS

/\\ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPLRIOR \{'V “
\\ A 4 4 0 ) L1}

COMBIN ER

iaNg

vy DIRECCI
\YRA'ALEXANDRA CH‘ANDIACASTRO MARIA FER
Delegado de la Unidad.de Integracin Director{a)deé' €3
A Dancaria y Financiera
Curricular
CAMPUS 1 - MATRIZ CAMPUS 2 - LOGRONO CAMPUS 3 - BRACAMOROS CAMPUS 4 - BRASIL CAMPUS 5 - YACUAMBI
Av. de la Prensa N45-268 y Logrono Calle Logrono Oe 2-84 y Bracamoros N15-163 y Av. Brasil N46-45 y Yacuambi Oe2-36 y
Teléfono: 2255460 / 2269900 Av. de la Prensa (esq.) Yacuambi (esq.) Zamora Bracamoros
E-mail: instituto@cordillera.edu.ec Edif. Cordillera Telf.: 2262041 Telf.: 2246036 Telf.: 2249994
Pag.Web: www.cordillera.edu.ec. Telfs.: 2430443 / Fax: 2433649

Quito - Ecuador



Bancariay
1\ Y TECNOLOGICO SUPERIOR n ij i ;
7|**| CorbpILLERA AdministraciontiL Financiera

4 Cordillera

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Erika Mishell Ayo Ruales, declaro bajo juramento que la investigacion es
absolutamente original, auténtica, es de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas, resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Erika Mishell Ayo Ruales
C.C: 1726292087

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA, BLANCA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



/J [I\ TECNOLOGICO SUPERIOR n i ﬂﬂancar’iay
71| CorbiLrera Administracion T Financiera )
Nt Cordillera ii

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Erika Mishell Ayo Ruales portador de la cédula de ciudadania signada con el
No. 1726292087 de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del Cddigo de
Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion (INGENIOS)
que dice: “En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de
artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacion como
resultado de su actividad académica o de investigacion tales como trabajos de
titulacién, proyectos de investigacion o innovacién, articulos académicos, u otros
analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de
los derechos patrimoniales corresponderd a los autores. Sin embargo, el
establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial de la obra con fines académicos. Sin perjuicio de los derechos
reconocidos en el parrafo precedente, el establecimiento podra realizar un uso
comercial de la obra previa autorizacion a los titulares y notificacion a los autores en
caso de que se traten de distintas personas. En cuyo caso correspondera a los autores
un porcentaje no inferior al cuarenta por ciento de los beneficios econémicos
resultantes de esta explotacién. EI mismo beneficio se aplicara a los autores que
hayan transferido sus derechos a instituciones de educacion superior o centros
educativos.”, otorgo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del proyecto denominado Estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa dedicada a la produccién y comercializacion de snack elaborada a
base de zanahoria blanca, en el Distrito Metropolitano de Quito, parroquia Calacali
,afio 2019.con fines academicos al Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

Erika Mishell Ayo Ruales
C.C: 1726292087
Quito, a los 31 dias del mes de octubre del 2019

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



F 1 :[ \: TECNOLOGICO SUPERIOR e “r ﬂBlancar'ia y
71 CORDILLERA Administracion T Financiera
A Cordillera iii

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme llegar a este momento, por darme a los
mejores padres que sin duda alguna han sido el motor fundamental en mi vida, por
ser los que me regalaron la oportunidad de seguir con mis estudios y llegar a obtener

mi tecnologia.

A mi pequefia hija que ha llegado a mi vida como una bendicién, y me ha
acompariado con su carifio, risas y amor durante mis estudios que ha sido uno de los

principales motivos para mi superacion personal y profesional.

A mi tutor el Ing. Andrés Gomez por el apoyo incondicional durante el
proceso de titulacién, por el apoyo profesional, técnico y humano brindado, con la

paciencia y dedicacion que lo caracterizan.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



(Bancaria y

221" CORDILLERA AdministraciénﬁFinanciera
\L Cordillera v

DEDICATORIA

A mis padres por ser una parte fundamental en mi vida, por ser ese impulso
de superacion, por permitirme y ayudarme a continuar con mis estudios porque ellos
me ensefiaron que no hay nada mas valioso en esta vida que la familia, a mi hija por
ser ese motorcito que me anima dia a dia a ser mejor, superarme y ser un mejor
ejemplo para ella, para que con el tiempo ella se sienta orgullosa de mi como yo me

siento de ella.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



.. .. gfBancariay
T itz Administracion Financiera
Cordillera v
INDICE DE CONTENIDO

Declaracion de autoria..........ooverieieiieniiiereee e i
Licencia de us0o N0 COMETCIAL.....c..eiiiiiiiiiiiiiiieiie et i
PN a2 T4 (51631301 1S3 411 SRR 1
DEAICALOTIA ...ttt v
Indice de cONtENIAO ...........vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, v
INAICE dE tADIAS. ........voeeceeeeee e Xi
TNAICE A& TIGUIAS ...t Xiv
INAICE dE ANEXOS........oveeeececeee e XVi
RESUMEN ©JECULIVO ..ottt ettt ettt e s e et e snaeenee e Xvii
ADSETACT ..ttt ettt st eaee Xix
CAPITULO Tetciioiiiie s 1
L. INEFOAUCCION ..ttt ettt sttt 1
10T JUSHHICACION. ...ttt sttt e 2
1.02 ANEECEACNLES ...ttt ettt st e 3
CAPITULO IL ottt 5
2. ANAlISIS STTUACIONAL ....eiiiiiiiiiiiie ettt 5
2.01 AMDIENtE EXLETNIO . ..euviiieiieiieeiieteete ettt ettt sttt be e 5
2.01.01. FaCtOT €CONOMUICO .....veueeteenieriieieeteeite sttt ettt ettt sttt ettt s e e e 5
2.01.01.01 Producto Interno Bruto..........cocueeviiiiiiiiiiieieeeeececeeeeee e 5
2.01.01.02 Producto Interno Bruto Sectorial ...........ccoceeiiiiiiiiiiniiiiiiiieieeeeeee, 7
2.01.01.03 INFIACTION ...ttt s 9
2.01.01.04 Tasa de INEres.......coerriiriiriiierieieeeeteeeee ettt 11
2.01.01.04.01 Tasa de INteres ACtIVA......cccueeiuieriiiiiieiieeiteeeee e 12
2.01.01.04.02 Tasa de Interés Pasiva ..........cccceiiiiiiiiiiiiiieiiceeeeeeee e 13
2.01.01.05 Balanza Comercial. ..........coeevierieriiiienieiicieetereee e 13
2.01.01.05.01 EXPOTtACIONES .....ccuvieeieeniieiieeiiienieeeteesiieeteesieeeseesseesareeseeseneeseesneeenne 15
2.01.01.05.02 IMPOTLACIONES ...eeeuvreeeereeeireeriieerreeenreeesreeesereeeereesaeeesseeessseesnsseeennns 16
2.01.01.060 RIESZO PalS ....uviiiiiiieiiieciieecee ettt 17

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



Bancariay
71 Cowpitien AdminitraciontbFnanciera
s Cordillera Vi
2.01.02. FACIOr SOCIAL .....vevviiiieiiiicie s 18
2.01.02.01 Poblacion Econdmicamente ACLIVA ..........cccevvvieierenene s 18
2.01.02.02 EMPIEO ..o 19
2.01.02.02 SUDEMPIO . ....uviiieiieiieeieeie e 21
2.01.02.03 DESEMPIEO ......ueieieiieieiiiie sttt 22
2.01.03. FACIOr 1egal........ocvieieee et 24
2.01.03.01 RUC (Registro Unico del COntribuyente)...........ccevvveeveerreeeesesesesiennnns 24
2.01.03.02 Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
ECONOMICAS — LUAE . ...ttt 25
2.01.03.03 Certificado de capacitacion en Manipulacién de Alimentos.................... 26

2.01.03.04 Permiso de Bomberos /Licencia Metropolitana Unica de Funcionamiento

(Distrito Metropolitano de QUITO) ........ccuriiiriiiiieieic e 26
2.01.03.05 AFIlIaCION @l IESS ........ccviieieieeec e 26
2.01.04. Factor teCNOIOQICO.....c..eieeiuieie ettt 27
2.02 ENLOINO TOCAL .....cueiiiiiiiecii e 28
2.02.01. ClIBNTES.....eeeiieie ettt enreeneesreesreeneeaneenreas 28
2.02.01.01 Clientes POLENCIAIES ........ccoveeeiiiieieiie e 29
2.02.02. PrOVEEAOIES ....c.eevviieite ittt sttt sttt ne e nes 29
2.02.03. COMPELIAOIES ....o.vveveeie ettt sttt sre et re e e sneesreas 30
2.02.04 ANALISIS FODA ..ottt nes 31
2.03 ANALISIS INTEINO 1.vvevieeieieeie ettt r e ne e e 31
2.03.01. Propuesta eStrat@giCa........ccverviiiiirieieeiesee e eee e sre e sreas 31
2.03.01.01. MISION w.cvviviiiieieie ettt ne e 31
2.03.01.02. VISION ....ocvieiiciese ettt 32
2.03.01.03. ODJELIVOS ...cvveuveviiiiiecie ettt et ra e nae e nes 32
2.03.01.03.01. Objetivo GENEIAl ........cc.ecveiiieie e 32
2.03.01.03.02. Objetivos ESPECITICOS. .....c.covviiuiiiieiieii e 32
2.03.01.04. PrinCipios Y/0 VAlOIES ........ccueiiiieiiiiiieiiesie e 33
2.03.01.04.01PFINCIPIOS ..uvinviiiitiiiesie sttt bbbttt 33
2.03.01.04.02 VAIOIES .....oveiiieiiiiiie sttt sttt sttt nre s 34
2.03.02. Gestion adminiStratiVa ..........cevveieriereneie e 34
2.03.02.01 PlanifiCACION......ccueeiiiieiieeie et ae e nnes 35

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



BN |~ rerotocicn sorenion .. ., gfBancariay

: JJ[—| CORDILTERA AdmlnlstraCIonﬁEi:radani:}rri i
2.03.02.02 OrganiZaCiOn .........cceiveieeieeieseesesee s ste e e e sre e e e aesneesreas 36
2.03.02.03. OrQanigrama.......cccveiveieerieaieseesteaeeseesseeeesseesseasesseessesssesssessesssesseessens 36
2.03.02.03.01 DescripCion de FUNCIONES .........cccoeiveieirienieieiesie e 38
2.03.03. GESLION OPEIALIVA ...cveveieeiieieieeieiesie e bbb 43
2.03.04. Gestion COMEICIAl.........ccccviiiieieiee e 44
2.03.05 MArKeting IMIX ....cuveiiieieiie i sre e sra e aneenreas 44
2.03.05.01 PrOGUCEO ...vceveenieiesie ettt 45
2.03.05.02 PIECIO ...veeviereeeiie sttt sttt sttt sttt sttt et sr e sbe e e sneenreas 46
2.03.05.03 PlAZA ... .cueeuierieieiiesiesie sttt 46
2.03.05.04 PrOMOCION ..c.covviieiiiiicie sttt sttt sttt 47
CAPITULO .ottt 48
3. EStUAIO d& MEICAUD ... .cvieiiiiiieieeie sttt aesneenreas 48
3.01 Analisis del CONSUMIAON ..........ciiiiiiiieiee e 48
3.01.01. Determinacion de la poblacion y MUEStra...........ccccvvevveieieeve e, 48
3.01.01.01 POBIACION....cveeiieiiiieie sttt 48
3.01.01.02 IMUBSTIA. ...ttt ettt sttt ettt e b e nbeenbeeeneee e 49
3.01.02. Técnicas de obtencion de la informacion.............ccoccevvenerncienecnc e 50
3.01.02.01 ENCUBSLA .....cuvieiieiiiieiie sttt e eesne e nne e 50
3.01.02.02 ENLIEVISTA. .. eveevierieieiesie ettt sttt st beere s s 50
3.01.02.03 ODBSEIVACION. ......cveiiieiecie ettt ra e eneens 50
3.01.02.04 Modelo de 12 ENCUESTA ........ceruveeerieeieeie e sie e 51
3.01.03. Analisis de 1a INfOrmacion ............ccceveieiiiiienieeee e 52
3102 OFBIMA. ...ttt ettt nre s 60
3.02.01. Oferta NIStOMICA......c.evveeieiieieie et re e eneens 60
3.02.02. OFerta @CtUAl ..........ccoueiieiiee e ee e nrees 60
3.02.03. Oferta Proyectada..........ccceeieiieiiiieieece et 61
3.02. 04. ProduCtOS SUSEITULOS. .....c.veiuieiieeiieiiesieesie ettt 61
K0 B =T o - g o - SRS SS PSRRI 62
3.03.01. DeMaNda NISTOMICA. .......cecveeieiierieeie e e aesnee e 62
3.03.02. DeMaNda aCtUAL...........ooiiiiiiieiiee e 62
3.03.03. Demanda Proyectada..........c.eeieeiiiiiieiie e 63
3.04 Balance oferta — demanda............ccooveieiieiiiie e 63

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



BN |~ rerotocicn sorenion .. ., gfBancariay

: JJ[—| CORDILTERA AdmlnlstraCIonﬁEi:radani:}rri i
3.04.01. BalanCe aCtUAL .........ccueruiiiiriiiiiieieieie e 63
3.04.02. Balance proyectato .........ccccueieerieeieieeieeie s esie s sie e sra e se e 64
CAPITULO IV ittt 65
O (0T [ oI T o PP USPSS 65
4.01 Tamano del ProOYECTO........cviiiiiieieec e 65
4.01.01. Capacidad iNStalada............ccccvverieiiiieiecie e 65
4.01.02. Capacidad OPLIMA........ceeiiiieiieie et reeae e sreas 66
4,02 LOCAIZACION ......vveeiieiieie ettt sttt e ra s e 66
4.02.01. MACr0 10CAHZACION ......ccveveiieieieieeieieie e 66
4.02.02. MiCro 10CHZACION.......ccueiiiiiiiiiieieiee e 67
4.02.03. LOCAliZaCion OPLIMA.........cccueiieiiieieieesie e re e sreas 68
4.03 Ingenieria del producto Y/0 SEIVICIO........cccerveereriiisiie e 69
4.03.01. Definicion de bienes Y/0 SErVICIOS .......covoirieirieneneineseee e 69
4.03.01.01 BIBN ovieiiieieieee et ettt 69
4,03.01.02 SEIVICIO ..veveiiieiieieiiesie sttt ettt sttt e r e s e 69
4.,03.01.03 PrOUUCTO ....vevveiieiieiiieie ettt enaesre e e aneenrees 70
4.03.02. Distribucion de 1a planta ..o e 70
4.03.03. Proces0 ProdUCTIVO........cc.eiuiiuieiieiiccieesie ettt ae e sreas 75
4.03.04. Maquinaria y EQUIPO0........ccoiiieiieiciee ettt 76
4.03.06. MUEDIES Y ENSEIES.......oviiiiiiiiicieeieeiee e 77
CAPITULO V oottt 78
5. EStUAIO FINANCIEIO ..o 78
5,00 INQIES0S ..veeeiiiieitiie ettt ettt ettt e e et e e sr e e sr e e na b e e e b e e e bb e e ne e rreeanes 78
5.01.01. INQresos OPEraCioNales ..........c.ccueieierierieriiesie e 78
5.01.02. Ingresos N0 OPEraCiONAIES ..........ccueieiiirieiiieie e 79
5,02 COSTOS ...ttt ettt ettt b ettt e e n e ne e nre e 79
5.02.01. COSLOS DIFBCLOS ....eeveeutiiiieitieieeiiestee ettt ettt sbe e sneenreas 79
5.02.01.01 MaErTa PIIMA ...c.eiveiuirieiiieiesiieieie ettt bbb 80
5.02.01.02 Mano de Obra Directa (MOD) ........cccooiiiiiiinieiee s 80
5.02.02. COStOS INGITECLOS ......eeuviivieiiieieeiie sttt nreas 81
5.02.03. Gasto admMINISIrAtIVO ........coveruiiieiieiesie et 81
5.02.04. GASLO € VENTAS .....ccvveeeiiieiieeieeiesieeieeeeseesee e e sree e eseesseesraeseesraesseensesneesrens 82

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



Bancariay
71 Cowpitien AdminitraciontbFnanciers

b Cordillera IX
5.02.05. GASLO FINANCIEIO ....cvveveeieiiiiesiieieeee ettt bbb 83
5.02.06 Costos fijos Y Variables ..........cccveieiiiiiiie e 83
5.02.06.01. COSLOS FIJOS.....eeveviiiriiiiieiieieieie et 83
5.02.06.02 COSt0S VarTADIES. ......ccveiiieiieiieiiieiesie et 83
5.03  INVEISIONES ... eeiiiiiieiieesieeite st ste ettt te et e st e te s esbe e beeseesseesbeeneeereesbeeneesneenreas 84
5.03.01. INVEISION FIJA ...veevieieiieeie ettt re e snaenneas 84
5.03.01.01. ACHIVOS FIJOS ...vicuieiieeiieie e sie e ste ettt sraeaeaneenneas 84
5.03.01.02. ActiVOS NOMINGAIES ......ccueeiiiiiiiieieiie e 84
5.03.02. Capital de trabajo .........ccoeiiiiiiiiee s 85
5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos ..........cccceevvevveieeveiiieieecc e, 86
5.03.04. Amortizacion del financiamiento (Tabla de Amortizacion) .............c......... 87
5.03.05. DEPIECIACIONES .....c.viuvieiiiitieiieiieiieie ettt sttt 88
5.03.06. Estado de Situacion iNCIal...........ccccevvereiiiiie e 89
5.03.07. Estado de Resultados Proyectado...........cccccvveveiieieese e 90
5.03.08. FIUJO A& CAJA ....ueeivieuiiiieeiiieie e sie ettt re e nre s 91
5.04 EVvaluacion fiNANCIEra ..........c.ccveveieiieieiece e 91
5.04.01. Tasa de JESCUBNTO .....cveiueeiiieieeiesieeie e sie et sreeneesneenreas 91
5.04.02. Valor Actual Neto VAN.......ccouiiiiiiieeee e 92
5.04.03. TIR coei ettt bbb ne e 93
5.04.04. PRI (Periodo de recuperacion de 1a inversion) ..........cccoceeveienecncneneenenn 94
5.04.05. RBC (Relacion costo / benefiCio) .........cocereiriniiniieneieee e 95
5.04.06. Punto de eqUIlIBriO ........ccuviiiiici e 96
5.04.07. Analisis de indicadores finanCIEroS. ..........ccocvvvrieieieriene e 98
5.04.07.01 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)..........cccocereriniieniiniiiiieeen 98
5.04.07.02 Rentabilidad sobre el ACtivo (ROA).......cccvviiiiiiieie e 99
CAPITULO Voot ss st 100
6. ANALISIS dE IMPACLOS .....veeveiiieiieccie et 100
6.01 Impacto amDIENTAL...........cooiiiiiee e 100
6.02 IMPACLO BCONOIMICO ......veviiiiieiiieiieiie ettt 100
6.03 IMPACLO SOCIAL .....ovvieiiecieccic e 101
6.04 IMPACLO PrOAUCTIVO .....eeiviieiic et 101
CAPITULO VI oottt 102

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



| TECNOLOGICO SUPERIOR .0 . ":‘ Bancaria y

*| CORDILLERA AdministracidnSLFinanciera
y Cordillera X
7. Conclusiones Y reCOMENAACIONES .........ccveieerueerieiieseeie e e e e se e e e e e e nneanes 102
T.0L CONCIUSIONES ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeees 102
7 .02 RECOMEBNUACIONES. ... 103
Referencias bibDlOgrafiCas....... .o 104
Y 415D (01 TR 115

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



(Bancaria y

JJ[“| CORDILTERA AdministraciénﬁFinanciera i
s Cordillera
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Producto Interno Bruto SEMESEral..........cocoveiiiinininieienese s 6
Tabla 2 PIB POr INAUSTIIA....c..ecieiiieiecie et 8
Tabla 3 Inflacién Mensual General (POrCENLAJE) .......ecvvvvveveieiieriereie e 9
Tabla 4 Inflacién Mensual General (Porcentaje) QUIt0 .......cccoevevervreieeieieienen, 10
Tabla5 Tasa ACHIVA 2019 ......ociiiiiieiiee e e 12
Tabla 6 Tasa Pasiva 2019.........cccuiiiiiiiiiiieie e 13
Tabla 7 Balanza Comercial 2019 en Millones de USD ........cccccoovviiiniiininieinnnen, 14
Tabla 8 Exportaciones en MillONES..........cccooieiiiiiiiiiiie e 15
Tabla 9 Importaciones en Millones de USD .........ccccoevviiiieneiin e 16
Tabla 10 RieSg0 Pais 2019........cciiiieiieie et 18
Tabla 11 Poblacion Econdmicamente ACLIVA ..........ccoovrviiniiiiene e 19

Tabla 12 Tasa de empleo adecuado/pleno por ciudades auto-representadas, 2014-

2019. (En porcentaje respecto a 1a PEA) ..o 20
Tabla 13 Tasa de subempleo por ciudades auto-representadas, 2014-2019 ............. 21
Tabla 14 Tasa de Desempleo por ciudades auto-representadas, 2014-2019............. 23
Tabla 15 Caracteristicas de [0S CHENEES .........ccccoiiiriiiiiiineiee e 29
Tablal6 PrinCipales CHENES. ...t 29
Tabla 17 Tabla de ProveEUOIES .........cccviiiiiieieiesie e 30
Tabla 18 Tabla de COMPELIAOr.........c.coveiiceceece e 30
Tabla 19 ANALSIS FODA ...ttt 31
Tabla 20 Planificacion (Diagrama de Gantt) .........cccceoeerereinenerne e 35
Tabla 21 Funciones del Gerente GeNeral...........ccoovveieiiiinienene e, 38
Tabla 22 FUNCIONES CONTATON ........coviiiiiieiieiee e 39
LI L0 - 22 TSSO SS SRR 40
Tabla 24 Funciones Operarios ProdUCCION ...........ccoerieirenieineneiee e 41
Tabla 25 Funciones Jefe N VeNtas..........cocovieiiiieiienieeee e 42
Tabla 26 Funciones Vendedores (Aras) ........cceivveereeiieereeiieeseesreesieesee e see e 43
Tabla 27 GeStiOn OPEratiVa ........cccoiiiiiiiiiieieie e 44
Tabla 28 PODIACION..........ciieie e nneas 48
Tabla 29 Perfil eNCUESTATO ........ccciiiiiieieee e 52
Tabla 30 Pregunta 1. CONOCIMIENTO.......cciviiiiieiie e 53

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



(Bancaria y

J J[S«‘_| CORDILIERA Administraciénﬁﬁna nciera Xii
\ Cordillera
Tabla 31 Pregunta 2. Le gustan 10S SNACKS..........cccvveiiiiieiieene e 54
Tabla 32 Pregunta 3. FIECUEBNCIA .....c.uiiiiieieieieiierie s 55

Tabla 33 Pregunta 4 cudndo usted realiza sus compras cuanto dinero asigna a este
L] o0 I L= o 0o 0 od (oL SR 56

Tabla 34 Pregunta 5 Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria

Tabla 35 Pregunta 6. Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de Zanahoria

BIANCA. ... et 58
Tabla 36 Pregunta 7. En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto....... 59
Tabla 37 Oferta HIStOrICaA........cceiveiiiececeece e 60
Tabla 38 Oferta ACIUAL.........c.ooeeiie e 60
Tabla 39 Oferta PrOYECTA .........ccccuiiiiiiccie e 61
Tabla 40 Demanda HiStOICa. .........ccviiiiiiiieieese e 62
Tabla 41 Demanda ACLUAL..........cccooiiieiiee e 62
Tabla 42 Demanda Proyectada............ccooviieieieieiiiise e 63
Tabla 43 Balance ACIUAL ..........cccoiiiiiiiiece e 63
Tabla 44 Balance Proyectado..........cccccveiiiiiiieii e 64
Tabla 45 Capacidad INStalada .........cccocverveieiieiiie e 65
Tabla 46 Capacidad OPLIMA.........ccoiiiiiiiiiieie e 66
Tabla 47 Macro 10CaHZACION ...........coviiiieieee e 66
TADIA A8t 69
Tabla 49 Razones de CerCania.........cuuveveierierieieie st se e et se e e 71
Tabla 50 CAdigo de Cercania.........ccccveveveieierieiese e 71
Tabla 51 Area de 1a PIanta ..........cccc.cvevevceereieeeseceese et 72
Tabla 52 MaQUINGIIA .......oovieiiiieciece et re et be e e snnesreas 76
LI 101 - X SRS PSSRRR 76
Tabla 54 Equipo de COMPULACION.........ciuiiieiieiieeie e e eee e se e sreesae e nnees 76
Tabla 55 MUEDIES Y ENSEIES .......oiviiiiiiiiiiicee e 77
Tabla 56 EqUIpo de OFfICING ......ccve it 77
Tabla 57 Ingresos OPeracionales ...........ooveviiiieiiie i 78
Tabla 58 Ingresos Operacionales ANUAIES ...........cccovveviiieiieeie e 79
Tabla 59 Materia Prima 0,80 G......oooviiriiiiiiieie e 80

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



/J -[I: TECNOLOGICO SUPERIOR 9.0 o4 ﬁ'Bancaria y
(k *| CORDILLERA Administracin{:Financiera Xiii

Cordillera

Tabla 60 Rol de Pagos ProdUCCION .........ccccueieeiiiiieiiesie e 80
Tabla 61 COStOS INGIFECLOS........eeviiieiiierie ettt nreas 81
Tabla 62 Gastos AAMINISIIAtIVOS ......cc.veiiiieiieiese e 81
Tabla 63 Rol de Pagos AdMINIStratiVo ........ccccecvivieiieiiiie e 82
Tabla 64 Gasto A& VENTAS .......cocveiuiiiiiiiieieee et 82
Tabla 65 ROl de Pagos de VENLAS........coiviiiiieiiiie e 82
Tabla 66 GastOS FINANCIEIOS ......ccueiieiieieeie e siee sttt sre e e nreas 83
Tabla 67 COSLOS FIJOS.....eciuiiiiiieiieiie e sie e e ettt re e baeaeaneenreas 83
Tabla 68 CoStO VariabIe...........ocoiiiiiiiiiiceee e 84
TaDIA B ACHIVOS ....eeveciieeee ettt re e b neenneenreas 84
Tabla 70 ACtIVOS NOMINAIES......cc.iiiiiieriieie e 85
Tabla 71 Capital de Trabajo.........cccceiieiiiiciiece e 85
Tabla 72 Fuentes de Financiamiento y Uso de FONdOS .........cccccccevveveivieieece e, 86
Tabla 73 Amortizacion de Financiamiento..........cccovvviveieeieicse e, 87
Tabla 74 DePreCIACIONES .....cveiveeieeeeieesieesieseesieaeesteeseesseesteeeesseesreesseeseesseensesneessens 88
Tabla 75 Estado de Situacion Financiero Inicial...........c.ccoovveveieneniniieneeeeen, 89
TADIA 76 90
Tabla 77 FIUJO 08 CaJA .. ccuiiiiiiieieiiiesiie e 91
Tabla 78 Tasa de DESCUENTO .......c.ccueiierieieieeie e e e eree s sie e e see e e eee e nneas 92
Tabla 79 Valor Actual Neto VAN ..ot 93
Tabla 80 Interna de ReNIMIENTO........c.covviiieiieiie e 94
Tabla 81 Periodo de recuperacion de la inversion PRI .........c.cccooceveieiiienecieene, 95
LI L] - R 7SSOSR 96
Tabla 83 PE, Analisis Mensual COSIOS .........cccoreiiiiiiiiiinieiese e 97
Tabla 84 PE, AnalisisS ANUAI COSEOS .......ccveierieiiriesie e 98
Tabla 85 Rentabilidad sobre el patrimonio ROE ............ccooviiiiininneee, 99
Tabla 86 Rentabilidad sobre el Activo ROA ..., 99

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



f Bancaria y
1 J[~?7‘—| CORDILIERA AdministraciénﬁFinanciera iV
s Cordillera
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral USD.........cccccovviiiiiinieiieiiiieen, 6
Figura 2 Producto Interno Bruto (P1B) Trimestral Tasa de Variacion..............c.......... 7
Figura 3 Tasa de Crecimiento del PIB Sectorial............ccccoeiveiiiieiieiececeece e 8
Figura 4 Inflacion Mensual General (POrcentaje) ........cccoveveevieieeieeieseese s s, 10
Figura 5 Inflacion Mensual General (Porcentaje) QUIt0.......ccccevevererivvseeieieienes 11
Figura 6 Balanza Comercial en Millones de USD ..........cccoovvieiieninin e 14
Figura 7 Exportaciones en Millones de USD..........cccccccevieveiiieiieese e 16
Figura 8 Importaciones en Millones de USD..........cccccocevveiiciieieese e 17
FIQUIA O PEA IMIBIZO ..ot 19
Figura 10 Tasa de Empleo Adecuado y Pleno por ciudades auto-representadas....... 20
Figura 11 Tasa de Subempleo por ciudades auto-representadas.............ccceevverveennenn. 22
Figura 12 Tasa de Desempleo por ciudades auto-representadas.............ccccevverveennenn. 23
Figura 13 Organigrama EStruCtural.............cccooeiiiiiiiiiiiecee e 37
Figura 14 Logo”Natuzanahori” . ........ccooveiiiiiiieniseseese e 45
FIQUIRA 15 SIOQAN ....cviiieiie ettt re e ae e reene e 45
FIQUIA 16 PIAZA........couecee ettt nne e 47
FIQUIA 17 ENCUBSTA......cuiiiieiieieee sttt 52
Figura 18 Perfil del enCueStado...........ccovriiiiiiiie s 52
Figura 19 Pregunta 1. CONOCIMIENTO .......ccoccvveiiiiieiieeie et 53
Figura 20 Pregunta 2. Le gustan 10S SNACKS ............ccccviieiieiie i, 54
Figura 21 Pregunta 3. Con qué frecuencia adquiere un snack ...........c.ccoceveeererenenne. 55

Figura 22 Pregunta 4. Cuando usted realiza sus compras cuanto dinero asigna a este
tipo de productos Fuente: Investigacion Propia........c.cceccveveieeveeriesiese e e cie e 56
Figura 23 Pregunta 5. Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria
BlancCa .......ooi i e e nrraa e e 57
Figura 24 Pregunta 6. Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de

ZaNANONIA BIANCA ..ot 58
Figura 25 Pregunta 7. En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto ....... 59
Figura 26 Macro 10CaHZACION. ...........oii i s 67
Figura 27 Micro 10CaliZaCion ............cccoiiiiiiiiiieie s 68

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



1 Bancaria y
71 Cowpitien AdministraciontbFinanciers oy

Cordillera
FIQUIA 28 IMALIIZ SPL.......ooiieiicic ettt 70
Figura 29 Plano Planta “Natuzanahori” ...........cccoceviiiiiiiiiieices e 72
FIQUIA 30 GEIBINCIA. ... .cviiieieeiiee et 73
Figura 31 Area de ProdUCCION ........cccceiieiierieiieseesie e 73
1o UL R YA = ToTo (=T o - USRS 74
FIQUIA 33 BAMOS ...t 74
Figura 34 Proceso ProdUCTIVO .........cooiiiiiiieieiecc s 75
Figura 35 Formula Tabla AmOrtizaCion............cccooveveiieiieie e 88
Figura 36 FOrmMuUla TMAR .....c.ooiieee et 91
FIQUIA 37 PRI ..o 95
Figura 38 PE, Analisis Mensual COStOS.........cceveriereieiiieseeieiese e 97
Figura 39 PE, Analisis ANUal COSTOS.........ccouiiiiiiieie e 98

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



1 Bancaria y

| CORBILTERA AdministracitnilbFinanciers

Cordillera

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6
Anexo 7

Anexo 8

INDICE DE ANEXOS

ENCUBSTA. ... 116
ACEITE 0B OlIVO ...t 117
Registro Unico del Contribuyente ............cccocevcueeeeveceercieeeeeeee e, 117
LUARE .ottt 118
Permiso de FUNCIONAMIENTO .......ccviieieiesie s 118
UPKUNG ...t sttt enes 119
BItACOIA. ... i 120
Orden de empPastato ........ccecvveiierieiieieere e 122

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



(Bancariay

71 Cowpitien Administracionl Financiera i
et Cordillera

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis presenta un estudio de factibilidad para la
creacion de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de snack
elaborado a base de zanahoria blanca en el Distrito Metropolitano de Quito,
Parroquia Calacali en el afio 2019.

La investigacion presentada, ha sido desarrollada en siete capitulos cada uno
de ellos subdivididos con items muy importantes para la elaboracion del mismo,

cada uno de ellos con un enfoque de innovacién y contribucion al desarrollo del pais.

Iniciando con el capitulo uno donde se encuentra la razén de ser del proyecto,
el porqué de su creacion y el beneficio que se encuentra al adquirirlo a su vez se
destacara una pequefia historia de la materia prima que se utilizara que es la

zanahoria blanca, destacando los factores relevantes de la investigacion.

En el capitulo dos se muestra el analisis interno y externo de la empresa
donde se estudia factores macroecondémicos del pais que deben de ser tomados en
cuenta para el estudio, factor legal que se debe de cumplir para el normal
funcionamiento, también se encuentra la filosofia empresarial, la conformacion de la

empresa a través de un organigrama estructural.

En el capitulo tres se puede observar el estudio de mercado, donde se
determina la poblacion y la muestra que sea de gran utilidad para el estudio donde se
utiliza la encuesta como herramienta de investigacion, para obtener informacion de
los posibles consumidores con sus respectivas tabulaciones, también se encuentra la
oferta y la demanda del proyecto tanto actual como historica, determinando el

balance de la oferta- demanda.

En el capitulo cuatro se realiza el estudio técnico, determinando la
localizacion del proyecto determinando la distribucion de la planta y la descripcion
de la misma, implementando la matriz SPL, también se determina el proceso
productivo, la maquinaria y equipos que van a ser utilizados cada uno de ellos con

Sus respectivos costos.
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En el capitulo quinto se puede encontrar el estudios financiero, en el que se
analiza los costos y gastos del proyecto y las variables que intervienen en los
mismos, el capital invertido y las fuentes de financiamiento, también se realiza la
evaluacion y se utiliza herramientas como: Valor Actual Neto, Tasa Interna de
Retorno, Periodo de Recuperacion de la inversion, Relacion Costo Beneficio y el
punto de equilibrio, también se analiza los indices financieros: Rentabilidad sobre el

patrimonio Rentabilidad sobre el activo .

En el capitulo sexto se analiza los impactos que se generan con la
implementacion del proyecto que se dividen en los siguientes: Ambiental,

Econdmico, Productivo y social que afectan de manera directa al pais.

Finalmente, en el capitulo séptimo se encuentra los resultados obtenidos de la
investigacion, y son mostradas mediante conclusiones y recomendacion especificas

que ayuden a conocer el estado y la garantia del proyecto.
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ABSTRACT

This thesis paper presents a feasibility study for the creation of a microenterprise
dedicated to the production and marketing of snack made from white carrots in the
Metropolitan District of Quito, Calacali Parish in 2019.

The research presented has been developed in seven chapters, each of them
subdivided with very important items for the elaboration of the same, each one with

an innovation approach and contribution to the development of the country.

Starting with chapter one where the rationale of the project is found, the reason for
its creation and the benefit that is found when acquiring it in turn will highlight a
small history of the raw material that is used that is the white carrot, highlighting The

relevant factors of the investigation.

Chapter two shows the internal and external analysis of the company where
macroeconomic factors of the country are studied that must be taken into account for
the studies, legal factor that must be met for normal operation, is also the business
philosophy , the conformation of the company through a structural organization
chart.

In chapter three you can observe the market study, where the population is
determined and the sample that is very useful for the study where the survey is used
as a research tool, to obtain information from potential consumers with their
respective tabulations, There is also the supply and demand of both current and

historical project, determining the supply-demand balance.

In chapter four the technical study is carried out, determining the location of the
project determining the distribution of the plant and the description of the same,
implementing the SPL matrix, also the production process, the machinery and
equipment that are going to be used are determined. some of them with their

respective costs.
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In the fifth chapter you can find the financial studies, which analyzes the costs and
expenses of the project and the variables involved in them, the capital invested and
the sources of financing, the evaluation is also carried out and tools such as : Net
Present Value, Internal Rate of Return, Period of Recovery of the investment,
Relationship Cost Benefit and the breakeven point, also the financial indexes are

analyzed: Profitability on the patrimony, Profitability on the asset.

In the sixth chapter the impacts that are generated with the implementation of the
project that are divided into the following are analyzed: Environmental, Economic,

Productive and social that directly affect the country.

Finally, in the seventh chapter you will find the results obtained from the
investigation, and they are shown by means of specific conclusions and

recommendations that help to know the status and the guarantee of the project.
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CAPITULO I

1. Introduccién

Actualmente en el Ecuador existe distintos emprendimientos de consumo con
productos innovadores que estudian las necesidades del consumidor y son fuentes de
crecimiento para el pais, con la microempresa de snack de zanahoria blanca se espera

cubrir la demanda insatisfecha que existe en el mercado.

El presente proyecto tiene como su principal objetivo realizar un estudio de
factibilidad para proceder a la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de snack a base de zanahoria blanca en la parroquia de Calacali
del distrito metropolitano de Quito, el cual es elaborado con productos y procesos
naturales totalmente saludables, los consumidores lo podran adquirir de manera facil
a su vez es un producto casero con un sabor excelente acorde a las tendencias
alimenticias de las actuales y futuras generaciones totalmente atractivo reflejando el

color propio del vegetal manteniendo su concentracion de vitaminas y minerales.

Este proyecto esta enfocado a las personas, familias y empresas del sector
norte de Quito que tengan afinidad por el tipo de producto ofrecido totalmente
cultivado en tierra saludable sin ningln quimico, se ofrece en varios mercados pero
pocos de los veedores conocen los beneficios que puede brindar al consumirlo,
presentados de varias formas: purés, sopas y fritas utilizado en dietas , pero no
como shack que Ilame la atencion a los nifios ya que son los principales en consumir
snack de otros productos no saludables y es alli donde el producto sera llamativo y

saludable para ellos.
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1.01 Justificacion

En la actualidad, las personas llevan un estilo de vida muy acelerado
disminuyendo el tiempo para realizar alimentos caseros saludables provocando el
consumo de alimentos de la calle o comida chatarra ya que son faciles de adquirir y
cubre sus necesidades a muy corto plazo, Calacali es una de las parroquias con
grande potencial econémico y turistico de pichincha debido a esto se ha considerado
realizar un estudio de factibilidad para produccion y comercializacion de snack a
base de zanahoria blanca, producto cultivado en los alrededores de la misma
parroquia con grandes beneficios para la salud de los consumidores, fomentando en
ello la cultura de una buena alimentacion. Unido con las condiciones climéticas
excepcionales que nos permitira contar con el vegetal permanente provocando una
produccidn totalmente estable del producto para con ello cubrir la demanda

insatisfecha que se encuentra en el mercado.

Al saber que los snacks son productos con grande aceptabilidad por el
consumidor a pesar que su contenido no es saludable ni nutricional debido al proceso
de fritura del mismo, se hace relevante determinar opciones para disminuir el
contenido de grasa de los alimentos que son sometidos a fritura, en la micro
empresa se producira alimentos que cumplan con las normas legales sanitarias y de
salud para brindar al consumidor final un producto de buena calidad con buen

precio para con ellos cumplir las expectativas del mercado.

El norte de Quito no cuenta con una microempresa dedicada a la produccion
y comercializacion de snack a base de zanahoria blanca siendo una ventaja para
nuestro estudio donde la parroquia de Calacali cuenta con un papel muy importante
ya que sera el lugar donde la satisfaccion de las personas se cumpla al ofrecer un
producto novedoso y a su vez saludable, obteniendo una acogida de la demanda

insatisfecha en el mercado.

Este proyecto aporta al eje 2: economia al servicio de la sociedad enlazado al
objetivo cinco: Impulsar la Productividad y la Competitividad para el Crecimiento
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Econdmico Sostenible, de Manera Redistributiva y Solidaria del Plan Nacional de

Desarrollo. (Planificacion, 2017, pags. 71-88)

En el cual estipula, promover la productividad y competitividad y calidad de
los productos nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y
otros insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los

sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

El norte de Quito no cuenta con una microempresa dedicada a la produccién
y comercializacion de snack a base de zanahoria blanca siendo una ventaja para
nuestro estudio donde la parroquia de Calacali cuenta con un papel muy importante
ya que sera el lugar donde la satisfaccion de las personas se cumpla al ofrecer un
producto novedoso y a su vez saludable, obteniendo una acogida de la demanda

insatisfecha en el mercado.

1.02 Antecedentes

La zanahoria blanca o arracacha es originaria de paises de la eco regién
andina, Per(, Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela: fue una de las primeras
especies domesticas por el hombre andino, la arracacha es la planta cultivada mas
antigua de Sud América y que su cultivo habia precedido al de la papa y el maiz.
Tiene diversos nombres vermiculares: Racacha, Virraca y Arracacha en Per(;
Zanahoria Blanca en Ecuador, Es una raiz de sabor agradable y de facil
digestibilidad, contiene almidones muy finos en una cantidad de 10 a 25%. (Dos

Santos, Salas, Flores, Guamanga, Coronado, & Villaroel, 2004, pag. 7)

Las principales zonas de produccién de zanahoria blanca son; Pimampiro,
Intag en la provincia de Ibarra; Nanegalito, Calacali y San José de Minas de la
provincia de Pichincha; Barios en la provincia de Tungurahua. De estas zonas se
Ilegd a la conclusion que San José de Minas en la provincia de Pichincha, constituye
a nivel nacional la principal zona de produccion que abastece a todo el pais, en

términos generales se considera que la zanahoria blanca ofrece posibilidades muy
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interesantes siendo necesario cambios en su embalaje, transporte y presentacion.
(Espinosa, Vaca, Abad, & Crissman, 1997, pag. 117)

La zanahoria blanca es un cultivo que mantiene una demanda aceptable de
mas o0 menos estable, los productores han llegado a la conclusion de que el cultivo de
zanahoria blanca es alin mas rentable que el maiz y otros productos que antes pre
denominaban en la zona, producida con fines de comercializacion se siembra
generalmente en monocultivo en parcelas medianas y grandes, la zanahoria blanca es
una raiz delicada por lo que durante la cosecha y su en sacamiento para la
comercializacion debe cuidarse que no se golpee ni se estropee puesto que conserva
grandes nutrientes con varios beneficios.

(Barrera, Tapia, & Monteros, 2004, pags. 6-16)
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CAPITULO I

2. Andlisis situacional

El Andlisis Situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas,
oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y
ponderarlos, permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes
establecidos. (Valle & Gonzalez, 2004)

2.01 Ambiente Externo

El ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la
organizacion que pueden influir en su desempefio. EI ambiente externo esta formado
por dos componentes: el entorno especifico y el general. (Robbins & Coulter, 2005,
pag. 64)

2.01.01. Factor econdmico

Son factores que afectan de manera directa en el proyecto, son elementos
macroeconomicos externos que permitiran saber con cierta exactito la viabilidad y

rentabilidad del proyecto como también la evolucion del mismo.

2.01.01.01 Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso
final generados por los agentes econémicos durante un periodo. Su célculo en
términos globales y por ramas de actividad se deriva de la construccion de la Matriz
Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato
productivo, desde la 6ptica de los productores y de los utilizadores finales. (Ecuador,
2012).
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Tabla 1
Producto Interno Bruto Semestral
Afo  Trimestre PIB TASAS DE
TRIMESTRAL Miles VARIACION
de ddlares t/t-4
(Corrientes) (Constantes)
2016 T1 24.913.573 -3,4
T2 24.926.186 -1,2
T3 24.910.741 -1
T4 25.187.196 0,8
2017 T1 26.000.261 1,7
T2 25.993.550 2.1
T3 25.960.907 2,9
T4 26.341.144 2,8
2018 T1 26.893.748 1,8
T2 26.767.539 1,4
T3 27.267.486 1,5
T4 27.469.285 0,8
2019 T1 27.244.803 0,6

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) TRIMESTRAL USD
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Figura 1 Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral USD
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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Figura 2 Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral Tasa de Variacién
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

Se puede analizar que la tasa de variacion del primer trimestre del afio 2019
es de 0,6 en comparacion al 4 trimestre del afio anterior es de 0,8 lo que significa que
la produccion de bienes y servicios terminados ha decrecido un 0,20 entre los dos
ultimos afios comparados, demostrando que la actividad ha decrecido y no es
favorable para el proyecto.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto Sectorial

La economia esta formada por actividades muy diferentes, Asi como hemos
hablado del incremento en el valor agregado de toda la economia, también podemos
analizar cuales son las actividades que producen este incremento, y cuales se van
contrayendo conforme se desarrolla el pais. Para esto, se acostumbra dividir la

economia en diferentes bloques. (Schettino, 202, pags. 144-145).
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Tabla 2
PIB por Industria
Periodo / Comercio  Actividades Actividades Administracién  Servicio Otros
Industrias de servicios  profesionales, publica, domeéstico Servicios
financieros técnicas y defensa; planes 1)
administrativas de seguridad
social
obligatoria
Millones
de USD (*)
2016 9.631,9 3.072,6 6.574,1 6.884,8 487,5 6.640,9
(sd)
2017 9.960,1 3.536,3 7.071,8 7.062,2 538,2 6.439,0
(p)
2018 10.452,5 3.762,5 8.121,6 7.163,6 561,2 6.356,4
(prel.)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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Figura 3 Tasa de Crecimiento del PIB Sectorial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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2.01.01.03 Inflacion

La inflacion es el aumento generalizado y continuo de los precios de los
bienes y servicios de una economia. Supone una pérdida de valor de dinero pues se
requiere una cantidad mayor de el para adquirir la misma cantidad de productos.
(Verna & Morales, 2010, pag. 137).

Tabla 3
Inflacion Mensual General (Porcentaje)

ARos Mes Nacional

2018 Ene 0,19
Feb 0,15
Mar 0,06
Abr -0,14
May -0,18
Jun -0,27
Jul 0
Ago 0,27
Sep 0,39
Oct -0,05
Nov -0,25
Dic 0,1

2019 Ene 0,47
Feb -0,23
Mar -0,21
Abr 0,17
May 0
Jun -0,04
Jul 0,09

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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INFLACION MENSUAL GENERAL (EN PORCENTAJE)
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Figura 4 Inflacién Mensual General (Porcentaje)
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

Tabla 4
Inflacion Mensual General (Porcentaje) Quito
Afo Mes Quito
2019 Ene 0,53
Feb -0,31
Mar -0,23
Abr 0,11
May 0,05
Jun 0,03
Jul 0,27

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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INFLACION MENSUAL GENERAL (PORCENTAJE) QUITO
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Figura 5 Inflacién Mensual General (Porcentaje) Quito
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

Se pude analizar que el porcentaje de la Inflacion en la Cuidad de Quito es
positivo y totalmente favorable en comparacion a los dos afios anteriores, ya que
tiene un 0,25 de incremento en comparacion al afio 2018 lo que es beneficioso para
el proyecto en cierto grado ya que los precios en el mercado aumentaran y los

proveedores seran de alguna manera beneficiados.

2.01.01.04 Tasa de Interés

La tasa de interés es un indicador econémico y financiero que sefiala la
rentabilidad de un ahorro o inversion, o bien, el costo de un crédito. El interés
representa un beneficio para quien lo ahorra o invierte en alguna institucion o
instrumento financiero, y representa un costo para la entidad o persona que adquiere
un crédito o préstamo. En resumen, la tasa de interés es el precio del dinero. (Gomez
M, 2018).
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2.01.01.04.01 Tasa de Interés Activa

“Tasa Activa Referencial es igual al promedio ponderado semanal de las

tasas de

todos los bancos privados, al sector corporativo”. (Ecuador, 2012)

Tabla s
Tasa Activa 2019

operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva
Referencial
para el segmento:

Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES
Productivo Agricola y Ganadero
Comercial Ordinario
Comercial Prioritario Corporativo
Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritario PYMES
Consumo Ordinario
Consumo Prioritario
Educativo
Vivienda de Interés Pablico
Inmobiliario

Microcrédito Agricola y Ganadero

Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacion
Simple

Microcrédito de Acumulacion
Ampliada

Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacion
Simple

%

anual

9.26
10.07
11.04

7.23

9.21

8.02

9.93
11.33
16.44
16.72

9.41

4.83
10.15
19.81

26.19
23.69

20.39

23.61
22.44

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento:
Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES
Productivo Agricola y Ganadero
Comercial Ordinario
Comercial Prioritario Corporativo
Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritario PYMES
Consumo Ordinario
Consumo Prioritario
Educativo
Vivienda de Interés Pablico
Inmobiliario
Microcrédito Agricolay
Ganadero
Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacion
Simple.
Microcrédito de Acumulacion
Ampliada
Microcrédito Minorista
Microcrédito de Acumulacion
Simple

%

anual

9.33
10.21
11.83

8.53
11.83

9.33
10.21
11.83
17.30
17.30

9.50

4.99
11.33
20.97

28.50
25.50

23.50

30.50
27.50
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Microcrédito de Acumulacion 20.33  Microcrédito de Acumulacién 25.50
Ampliada Ampliada
Inversion Publica 8.16  Inversién Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

Como se puede observar en la tabla la tasa de interés activa en microcrédito
minorista es uno de los valores mas altos con un 23,61, por lo tanto, en caso de
solicitar un crédito los costos financieros seran considerables, mientras mas baja sea

la tasa activa, més favorable es para el proyecto.
2.01.01.04.02 Tasa de Interés Pasiva
“Tasa Pasiva Referencial, igual a la tasa nominal promedio ponderada semanal

de todos los dep06sitos a plazo de los bancos privados, captados a plazos de
entre 84 y 91 dias.” (Ecuador, 2012)

Tabla 6

Tasa Pasiva 2019

Tasas Referenciales % Anual Tasas Referenciales % Anual
Plazo 30-60 4.48 Plazo 121-180 5.95
Plazo 61-90 4.77 Plazo 181-360 6.56
Plazo 91-120 5.57 Plazo 361 y mas 7.95

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

2.01.01.05 Balanza Comercial.

La balanza de bienes o balanza de mercancias que refleja la diferencia entre
las exportaciones e importaciones de bienes. Si el saldo es positivo implica que, en el
periodo analizado, el pais exporto bienes por un monto mayor al que representaron

las importaciones para el mismo periodo. (Cardenas, 2015)
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Tabla7
Balanza Comercial 2019 en Millones de USD
Periodo BALANZA COMERCIAL
Total Petrolera No petrolera

2015 -2.129,6 2.757,0 -4.886,6
2016 1.247,0 2.969,1 -1.722,0
2017 89,2 3.713,9 -3.624,7
2018 -514,5 4.444.0 -4.958,5
2019 Enero-Mayo 49,0 1.915,2 -1.866,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

Se puede analizar que la balanza comercial total en el afio 2019, entre enero y
mayo ha disminuido considerablemente lo que quiere decir que la balanza se ha
equilibrado en comparacion con el afio 2018 que dio un valor negativo de -514,5 lo
que quiere decir que en ese afio importamos mas de lo que exportamos, consumiendo
mas lo que no es nuestro y dejando lo nuestro a un lado, debiendo producir mas y

exportar menos.

Figura 6 Balanza Comercial en Millones de USD

BALANZA COMERCIAL MILLONES DE USD
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2.757,0 2.969,1 3.713,9 4.444,0 1.915,2

-4.886,6 @ -1.722,0 -3.624,7 -4.958,5 -1.866,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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Uno de los graves problemas notorio que ha tenido el Ecuador en los Gltimos
afios en su balanza comercial existen valores negativos, lo que quieres decir que
hemos importado méas de lo que exportamos, aunque en algunos de los afios existe
valores positivos la negatividad de la misma afecta a el pais puesto que no estamos
consumiendo lo nuestro lo que la balanza comercial esta en un riesgo medio debido a

que debemos producir méas y exportar menos.

2.01.01.05.01 Exportaciones
Es el envid de productos o mercancias del pais propio a otro pais, para su uso

o consumo definido.

Tabla 8
Exportaciones en Millones
Periodo EXPORTACIONES FOB (2)
Total Petroleras (6)  No petroleras

2015 18.330,6 6.660,3 11.670,3
2016 16.797,7 5.459,2 11.338,5
2017 19.122,5 6.913,6 12.208,9
2018 21.606,1 8.801,7 12.804,4
2019 Enero-Mayo 9.281,0 3.763,8 5.517,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo
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Figura 7 Exportaciones en Millones de USD
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

2.01.01.05.02 Importaciones

Es lo contrario de las exportaciones, es la compra de bienes y servicios que
ingresa al pais que provienen de empresas extrajeras tratandose de cualquier servicio

0 producto recibido dentro de la frontera de un pais con varios propdsitos.

Tabla 9
Importaciones en Millones de USD
Periodo IMPORTACIONES FOB (7)

Total Petroleras (3)  No petroleras (4)
2015 20.460,2 3.903,4 16.556,9
2016 15.550,6 2.490,1 13.060,5
2017 19.033,2 3.199,7 15.833,6
2018 22.120,6 4.357,7 17.762,9
2019 Enero-Mayo 9.232,0 1.848,6 7.383,4

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



e Bancariay
‘ TECNOLOGICO SUPERIOR Ad e .y i f
( | CORDILTERA ministracion{L Financiera 17
Cordillera
IMPORTACIONES
25.000,0
20.000,0
e 15.000,0
=2
o
-
=
s 10.000,0
5.000,0 I I
L NN sl 10 Il L.
2019
2015 2016 2017 2018 Enero-
Mayo
m IMPORTACIONES FOB (7) Total  20.460,2 15.550,6 19.033,2 22.120,6 9.232,0
B IMPORTACIONES FOB (7
) 3.903,4 2.490,1 3.199,7 4.357,7 1.848,6
Petroleras (3)
® IMPORTACIONES FOB (7) N
(7)No 16.556,9 13.060,5 15.833,6 17.762,9 7.383,4
petroleras (4)

Figura 8 Importaciones en Millones de USD
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

2.01.01.06 Riesgo Pais

Es una medida de riesgo de un estado para conseguir el montante de divisas
que le permita hacer frente a sus deudas contraidas con residentes en moneda

extranjera. (Gomez & Lopez, 2002, pag. 103)
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Tabla 10

Riesgo Pais 2019

Mes/Dia/Afio Puntos

Septiembre-24-2019 663.00

Septiembre-23-2019 628.00

Septiembre-22-2019 608.00

Septiembre-21-2019 608.00

Septiembre-20-2019 608.00

Septiembre-19-2019 612.00

Septiembre-18-2019 608.00

Septiembre-17-2019 612.00

Septiembre-16-2019 642.00

Septiembre-15-2019 656.00

Septiembre-14-2019 656.00

Septiembre-13-2019 656.00

Septiembre-12-2019 633.00

Septiembre-11-2019 637.00

Septiembre-10-2019 638.00

Septiembre-09-2019 629.00

Septiembre-08-2019 634.00

Septiembre-07-2019 634.00

Septiembre-06-2019 634.00

Septiembre-05-2019 640.00

Septiembre-04-2019 657.00

Septiembre-03-2019 693.00

Septiembre-02-2019 705.00

Septiembre-01-2019 705.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Erika Ayo

2.01.02. Factor social

En este factor se desenvuelven un sin nimero de aspectos como su cultura,

gustos los cuales influyen en el desarrollo del negocio.

2.01.02.01 Poblacion Econdmicamente Activa

La poblacion econdmicamente activa, es la parte de la poblacion de un pais
que abarca un segmento de los 15 a los 65 afios y que se considera esta en
condiciones laborales para desarrollar trabajos remunerados. (Sulser & Pedroza,
2004, pag. 75).
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Tabla 11

Poblacion Econdmicamente Activa

Poblacion Econdmicamente

Activa
Mar 2014 7.048.410
Mar 2015 7.374.083
Mar 2016 7.861.661
Mar 2017 8.084.382
Mar 2018 8.164.425
Mar 2019 8.162.787

Fuente: INEC

Elaborado por: Erika Ayo

CANTIDAD

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (MARZO)

8.400.000
8.200.000
8.000.000
7.800.000
7.600.000
7.400.000
7.200.000
7.000.000
6.800.000
6.600.000

6.400.000
Mar Mar Mar Mar Mar Mar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Poblacién Econdmicamente
Activa

7.048.410 7.374.083 | 7.861.661 8.084.382 8.164.425 8.162.787

Figura 9 PEA Marzo

Fuente: INEC

Elaborado por: Erika Ayo

2.01.02.02 Empleo

El empleo, el hacer de algo, no solo es un modo de subsistencia, o un camino

de propia superacion, sino una manera de estar en el mundo y de ser algo en el.
(Cifuentes, 1995, pag. 21)
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Tabla 12
Tasa de empleo adecuado/pleno por ciudades auto-representadas, 2014-2019. (En
porcentaje respecto a la PEA)

Ciudades Jun Jun Jun Jun Jun Jun Variacién
14 15 16 17 18 19 significativa jun18/junl9

Quito 715 653 64 63,1 59,1 552 SI
Guayaquil 59,6 604 54 495 49,6 54,7 SI

Cuenca 66,9 63 61,8 60,1 665 694 NO

Machala 528 51,7 53 493 511 59,6 Sl

Ambato 57,1 58,4 53,7 52,7 548 50,6 SI

Fuente: INEC

Elaborado por: Erika Ayo

La tasa de empleo adecuado y pleno en la ciudad de Quito, hubo un
decremento en comparacion a los meses de los afios anteriores, mostrando una
variacion significativa, lo que no es beneficioso para el proyecto puesto que los
consumidores no tendran el suficiente efectivo para comprar, provocando una

disminucion en la adquisicion del producto a ofrecer.

TASA DE EMPLEO ADECUADO/PLENO POR CUIDADES
AUTO-REPRESENTADAS

80

70
60
50
<
‘<’E 40
=
30
20
10
0
jun-14 junl5 jun-16 jun-17 jun-18 jun-19
H Quito 71,5 65,3 64 63,1 59,1 55,2
M Guayaquil 59,6 60,4 54 49,5 49,6 54,7
H Cuenca 66,9 63 61,8 60,1 66,5 69,4
W Machala 52,8 51,7 53 49,3 51,1 59,6
B Ambato 57,1 58,4 53,7 52,7 54,8 50,6

Figura 10 Tasa de Empleo Adecuado y Pleno por ciudades auto-representadas
Fuente: INEC
Elaborado por: Erika Ayo
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Segun los datos presentados por el INEC el empleo adecuado y pleno en las
ciudades mas representadas del pais, Quito la cuidad en la que va a estar ubicado mi
proyecto la tasa a estado disminuyendo considerablemente en los ultimos tres afios

por la crisis econdémica que esta cruzando el pais.

2.01.02.02 Subempleo

El subempleo refleja el nimero de personas que trabajan durante una
recesion, pero que reciben salarios inferiores de los que recibirian en una época de
expansién debido a recortes de produccion, reduccidn de jornadas, trabajos peor
pagados o todo a la vez. (Krugman & Wells, 2007, pag. 146).

Tabla 13
Tasa de subempleo por ciudades auto-representadas, 2014-2019
Ciudades Jun Jun Jun Jun Jun Jun Variacion
14 15 16 17 18 19 significativa jun18/jun19
Quito 31 49 76 119 99 143 Sl
Guayaquil 11,8 9,3 155 223 225 17,7 Sl
Cuenca 64 81 82 91 76 6.2 NO
Machala 9,8 14,2 14,4 148 135 95 Sl
Ambato 12,1 10,8 14,3 16,9 132 15 NO
Fuente: INEC

Elaborado por: Erika Ayo
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TASA DE SUBEMPLEO POR CUIDADES
AUTOREPRESENTADAS

25

20

< 15
2
l_
10
-
jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17 jun.-18 jun.-19

B Quito 3,1 4,9 7,6 11,9 9,9 14,3

Guayaquil 11,8 9,3 15,5 22,3 22,5 17,7
M Cuenca 6,4 8,1 8,2 9,1 7,6 6,2
B Machala 9,8 14,2 14,4 14,8 13,5 9,5

Ambato 12,1 10,8 14,3 16,9 13,2 15

Figura 11 Tasa de Subempleo por ciudades auto-representadas
Fuente: INEC
Elaborado por: Erika Ayo

El desempleo en Quito la cuidad eje para nuestro proyecto ha incrementado
debido al despido intempestivo de personal en sus plazas de trabajo provocando con

ello la creacién de negocios informales para mediante ello generar ingresos.

2.01.02.03 Desempleo

Es aquella situacién en la que una persona con aptitud y disposicion para
trabajar no es capaz de encontrar ocupacién profesional retribuida a pleno
rendimiento, sea porque no encuentra ningun trabajo, sea porque solo encuentra uno

con jornada inferior a la que desea y puede llevar a cabo. (Marquez, 2005, pag. 26).
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Tabla 14
Tasa de Desempleo por ciudades auto-representadas, 2014-2019
Ciudades Jun Jun Jun Jun Jun Jun Variacion
14 15 16 17 18 19 significativa jun18/junl9
Quito 42 48 71 78 98 383 NO
Guayaquil 7 47 53 53 34 25 NO
Cuenca 34 31 33 45 51 45 NO
Machala 3,1 45 46 43 64 55 NO
Ambato 5 36 53 46 47 47 NO
Fuente: INEC

Elaborado por: Erika Ayo

TASA DE DESEMPLEO POR CIUDADES AUTO-
REPRESENTADAS
12
10
8
< 6
<
= 4
0
ene.-14 ene.-15 ene.-16 ene.-17 ene.-18 ene.-19
jun.-14 jun.-15 jun.-16 jun.-17 jun.-18 jun.-19
B Quito 4,2 4,8 7,1 7,8 9,8 8,3
Guayaquil 7 4,7 5,3 5,3 3,4 2,5
B Cuenca 3,4 3,1 3,3 4,5 51 4,5
B Machala 3,1 4,5 4,6 4,3 6,4 5,5
Ambato 5 3,6 5,3 4,6 4,7 4,7

Figura 12 Tasa de Desempleo por ciudades auto-representadas
Fuente: INEC
Elaborado por: Erika Ayo

La tasa de desempleo en el Ecuador a comparacion del afio 2018, ha
disminuido lo que representa una oportunidad para nuestro proyecto puesto que las
personas tienen poder de adquisicion y genera a nuestra empresa una ventaja en el

mercado.
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2.01.03. Factor legal

Los factores legales recogen el conjunto de factores que permiten definir el
sistema institucional de una nacién determinada. Es decir, las normas que rigen las
relaciones econodmicas, juridicas y sociales entre los diferentes participantes en esos

paises. (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 97).

El proyecto se va a constituir como Persona Natural no Obligada a llevar

Contabilidad, dado que, no se debe superar los siguientes parametros;

e Ventas < 300,000
o Capital <180,000
e Costos y Gastos < 240,000

Con esto los permisos son los siguientes:

2.01.03.01 RUC (Registro Unico del Contribuyente)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que identifica e
individualiza a los contribuyentes, personas fisica o juridica, para fines tributarios. El
RUC es el instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas (SRI) realice
el control tributario. (Vallejo A. P., 2014)

Requisitos para obtener el RUC

Personas Naturales
e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacidn y tipo de visa.
e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral
e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.
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Una vez que se apertura el RUC se puede establecer la razén social y el nombre

comercial las cuales seran las siguientes:

e Nombre comercial “Natuzanahori”

e Razon social “Erika Mishell Ayo Ruales”

2.01.03.02 Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdémicas - LUAE

La LUAE es el acto administrativo unico con el cual el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito autoriza al titular el desarrollo de actividades econémicas en

un establecimiento ubicado en el territorio del DMQ. (Quito Turismo, 2019)

e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

e Permiso Sanitario

e Permiso de Funcionamiento de Bomberos

e Rotulacién (Identificacién de la actividad econémica) e

e Permiso Ambiental

e Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Turisticas
e Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia

e General de Policia

e Formulario unico de solicitud de LUAE

e Copiade RUC

e Copia de cédula de identidad o ciudadania del representante legal

e Copia de la papeleta de votacion del representante legal de las Gltimas

elecciones

Requisitos para su emision por primera vez:

e Formulario de Solicitud LUAE
e Copiade RUC
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e Copiade cédula
e Copia de papeleta de votacion vigente

e Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo.

2.01.03.03 Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos

Las empresas del sector alimentario, deben garantizar y avalar que los
colaboradores que manipulan los alimentos cuenten con el conocimiento adecuado y
necesario para implementar buenas practicas de manipulacion de los alimentos al

momento de realizar el producto final.

2.01.03.04 Permiso de Bomberos /Licencia Metropolitana Unica de

Funcionamiento (Distrito Metropolitano de Quito)

Se debe contar con el permiso que otorga el cuerpo de bomberos que consiste
en un registro del cumplimiento de las condiciones de seguridad contra incendios
ubicadas en el espacio fisico del negocio 0 empresa y es un requisito fundamental
para poder realizar actividades econémicas para con ello prevenir cualquier
acontecimiento siniestro a futuro, para obtener el permiso se debe presentar una
solicitud, luego realiza la entidad la inspeccion del futuro local y realizan las
respectivas recomendaciones una vez culminadas las recomendaciones y cumplir con

ellas ,se obtiene el permiso correspondiente.

Informe de Inspeccién

Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
Copia de RUC

Copia del permiso del afio anterior

Copia de la patente municipal

2.01.03.05 Afiliacién al IESS

Es la obligacién de todo patrono al inicio de su negocio o actividad

econdmica afiliar a sus trabajadores desde el primer dia que ingresa hasta el tltimo
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dia que labore en la empresa, de no acatarse a las normas suscritas por el IESS le

sera otorgado multas y sanciones por no acatar las leyes establecidas.

2.01.04. Factor tecnologico

El factor tecnoldgico nos permite y facilita desarrollar en lo social y
econdémico. La tecnologia influye en el procedimiento o creacién de un producto
puesto que es la ayuda mas eficiente y se acopla a las necesidades de la empresa y
des sus consumidores aportando al crecimiento en el mercado.

Dentro del factor tecnoldgico no se contara por el momento con maquinaria
de alta tecnologia, talvez con el tiempo se incorporara maquinaria para la fabricacion

de los snacks, haciendo que llegue al mismo nivel tecnoldgico de la competencia.

Maquinaria para la produccién

+* Freidoras doble Industrial

«* Mesa de Acero Inoxidable

¢ Fregadero doble de acero inoxidable

% Tanque de gas

¢ Rayadores

+* Selladora

% Etiquetadora

Utensilios

% QGavetas

* Bandejas de acero inoxidable
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«+ Baldes

% Pinzas, espumadera

Equipo Administrativo

% Computadora

¢ Impresora

% Teléfono

2.02 Entorno Local

El Entorno local consta de organizaciones y personas reales que se relacionan
de manera directa con la empresa un ejemplo seria: proveedores, clientes y

competidores son la parte primordial del inicio de un negocio.

2.02.01. Clientes

Se considera clientes a un consumidor fiel a una marca o producto. Se
establece una diferencia entre clientes internos y clientes externos. (Fernandez &
Fernandez, 2010, pag. 226)

Los clientes externos son las personas que acuden a la empresa a comprar,
retribuyen mediante dinero la compra efectuada, pueden cambiar de proveedor
habitual, y pueden ser clientes minoristas, mayoristas, distribuidores, etcétera.
(Fernandez & Fernandez, 2010, pag. 226)

Los clientes internos son los propios trabajadores de la empresa, no pagan por
el producto o servicio se les remunera por su actividad laboral y su proveedor es la
propia empresa donde trabajan, por lo tanto, no les resulta facil cambiar. (Fernandez
& Fernandez, 2010, pag. 226).
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Tabla 15
Caracteristicas de los clientes
VARIABLE RESPUESTA
Clase social ~ Baja, Media a alta
Edad No hay limite de edad
Genero Masculino y femenino
Estado Civil  Solteros y casados
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Erika Ayo
Tablal6
Principales Clientes
CLIENTE DIRECCION
Viveres "LILI" Calacali -Calle Guayaquil, Parque Central
Viveres "DIANITA" Calacali -Calle Guayaquil
Viveres "VIANI" Calacali-Calle Guayaquil y Simén Bolivar
Viveres "LOS REYES" Calacali -Calle Guayaquil y José Joaquin de Olmedo
Viveres "CUMBITA" Calacali -Calle Guayaquil, Parque Central
Bodegas TIA S.A Av. Manuel Cérdova Galarza y E10

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo

2.02.01.01 Clientes Potenciales

El producto esta direccionado a todas las familias en general que forman
parte del mercado ya que el estar elaborado de zanahoria blanca, los consumidores

seran aquellas personas que desean volver a su familia una familia saludable sin

importar su edad.

2.02.02. Proveedores

«“ Los proveedores son los que ofrecen los primeros insumos y en consecuencia,

pueden tener un fuerte impacto en el servicio que nosotros ofrecemos a nuestros

clientes”. (Warner, 2003, pag. 91) .
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Tabla 17
Tabla de Proveedores
N° NOMBRE CUIDAD DIRECCION PRODUCTOS
PARROQUIA
1 José Mosquera Quito Calle Guayaquil ~ Zanahoria Blanca
Calacali Via a la Costa
2 Viveres dianita Quito Calle Guayaquil Ingredientes
Calacali Calle Montufar para el snack
3 Disefiador Quito Calle Guayaquil Etiquetas y
Publicidad
Javier Toapanta Calacali Calle Montufar
4 Ecua empaques Quito Av. Manuel Empaques(Fundas)
Calacali Coérdova Galarza
y S3

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo

2.02.03. Competidores

Son los que venden productos y servicios similares a los de la empresa.
(Serrano J. E., 2011, pag. 84)

Mediante la investigacion que se realizd, la empresa no cuenta aun con
competencia directa quiza con el tiempo la competencia directa llegue a existir con

relacion a este producto innovador.

Tabla 18
Tabla de Competidor

COMPETIDOR
INDIRECTO

Minimarket EI compadre

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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2.02.04 Analisis FODA

Tabla 19

Analisis FODA
OPORTUNIDAD AMENAZA
PIB Inflacion
Tasa activa Empleo
Riesgo Pais Subempleo
Desempleo

Fuente: Investigacion de Proyecto
Elaborado por: Erika Ayo

2.03 Andlisis Interno

El andlisis interno de una empresa pone en manifiesto por escrito explicita y
telegraficamente sus puntos fuertes y débiles que son relativamente féciles de
conocer ya que estan dentro de la propia empresa. (Cardona, 2006, pag. 114)

2.03.01. Propuesta estratégica

La planeacion estratégica es la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha de

objetivos planeados por la empresa ya sean a corto, mediano o largo plazo.

2.03.01.01. Misi6n

Natuzanahori, es una empresa productora y comercializadora de snack a base
de zanahoria blanca, que se preocupa por cuidar la salud del consumidor, se centra
en proporcionar un producto de alto valor nutricional que ayude a cubrir las
necesidades y expectativas de quien lo consuma, a su vez desarrollamos un proceso

productivo que genera estabilidad y bienestar laboral.
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2.03.01.02. Vision

Para el 2023, constituirnos como la empresa lider del mercado en la
produccion y comercializacion de snack a base de zanahoria blanca reconocida a
nivel nacional, implementando procesos eficientes, responsables y 100% amigables
con la salud del consumidor, establecer rentabilidad y estabilidad econémica y con

ello lograr el crecimiento de la empresa manteniendo la calidad de nuestro producto.

2.03.01.03. Objetivos
“En los objetivos se proyectara a futuro los resultados que van implicitos en
la investigacion. Para ello, hay que preguntarse qué es lo que se quiere lograr

y hasta donde se quiere llegar con la investigacion” (Alvarez, 2005, pag. 33).

2.03.01.03.01. Objetivo General

Determinar la factibilidad mediante la creacion de una microempresa
productora y comercializadora de snack a base de zanahoria blanca de la parroquia

Calacali del Distrito Metropolitano de Quito.

2.03.01.03.02. Objetivos Especificos

Alcanzar la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura
Expandir nuestros puntos de venta

Aumentar la productividad

D N N NN

Establecer estrategias para logar el posicionamiento del producto en el

mercado nacional.
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2.03.01.04. Principios y/o valores

2.03.01.04.01Principios

Los principios son el conjunto de valores, normas y creencias que regulan y orientan
la vida de la empresa son el soporte para cumplir con los objetivos, mision y vision
de la empresa que son puestos en practica por todos los que conforman la empresa

mediante el desarrollo de sus actividades.

v Cumplimiento. - Nuestra empresa esta siempre dispuesta y preparada para

cumplir con todos los compromisos adquiridos con nuestros clientes.

v' Liderazgo. -Saber conocer las necesidades y expectativas de los empleados,

haciéndolos sentirse motivados y que su opinién cuenta en la empresa.

v" Mejorar Constantemente. -La empresa se dedicara a la mejora del producto

y de sus procesos logrando la excelencia en el producto.

v" Trabajo en Equipo. -En nuestra empresa el trabajo en equipo es
fundamental ya que las actividades en equipo seran mas bien realizadas y con

resultados positivos.

v Desarrollo y bienestar del Recurso Humano. -Proporcionar un ambiente de
calidad a nuestros trabajadores; velar por su seguridad fisica y social

proporcionandoles espacios adecuados para un buen ambiente laboral.

v’ Eficiente. -Realizar las labores de forma adecuada, optimizando los recursos

con la finalidad de lograr los objetivos propuestos.

v Innovacion. -Nuestros productos estan enfocados en la innovacion de la

materia prima.
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v' Compromiso en el servicio. -Promover un excelente servicio que diferencie

a nuestra empresa de la competencia.

2.03.01.04.02 Valores

Establecer los valores en una empresa es necesariamente importante pues nos
ayuda a guiarnos y a orientarnos al momento de tomar decisiones de la empresa es
necesario ponerlos en practica desde los altos directores hasta sus trabajadores.
Segun (Arturo, 2014)“Los valores de una empresa son cualidades, principios o
creencias gue una empresa posee y que guian u orientan las decisiones, acciones y

conductas de sus miembros”.

Respeto. -Valoraremos la confianza que nuestra clientela ha depositado en
nosotros, respetando sus derechos y aceptando su opinion para la mejora continua de

la empresa.

Puntualidad. -Cumplir con todas las tareas, compromisos y obligaciones en el
tiempo acordado siento oportunos con nuestros clientes, proveedores y trabajadores.

Honestidad. -Entendemos que el servicio transparente al momento de ofrecerlo al
cliente es de muy buena reputacion para la empresa fomentando relaciones firmes y
duraderas, de igual manera el trato con los trabajadores debe ser honesto y valorar

Sus servicios.

Los valores y principios que tendré la empresa son una fortaleza para la
misma, que ayudaran a la empresa a enfocarse en la mejora continua y alcanzar la

excelencia en cada uno de sus procesos.

2.03.02. Gestiéon administrativa

La gestion administrativa es indispensable en todas las empresas,
independientemente del sector productivo al que pertenezca. En las microempresas y

PYMES la actividad administrativa es global, sin existir division departamental, es
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decir, las operaciones administrativas que realiza el personal, van desde la gestion de

compra-venta, al control de los recursos humanos, como la contratacion, néminas,

etc. (Ventura, 2012, pag. 10).

2.03.02.01 Planificacion

La planificacion tiene su razon de ser, si se puede aplicar para dirigir

procesos, instituciones o sistemas sociales. En este sentido, la planificacion esta

ligada a la funcion de direcciones de éstos, facilitando la tarea de conduccion de su

funcionamiento y desarrollo conforme a los propdsitos de sus gobernantes y
directores. (Pera, 1998, pag. 101).

Tabla 20

Planificacion (Diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES

OoCT

NOV

DICI

2

3

4

2|3

Estudio de
Mercado

Documentos
en regla

Financiamiento

Contrato del
Establecimiento

Adquisicién de
Materia Prima

Seleccion de
Personal

Capacitacion
al Personal

Seleccion de
Proveedores

Contacto con
Proveedores

Elaboracién de
Producto

Control de
Calidad

Con tactacion
con
Clientes
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Gestion de

ventas

Gestion

publicitaria

Entrega de

Producto

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Erika Ayo

Representa una fortaleza tener planificado las actividades y cumplir con ellas
al tiempo establecido con ello ser ordenado y cumplir con lo planeado sobre todo

cumplir con todas las metas que se ha propuesto la empresa.

2.03.02.02 Organizacion

Organizar es la actividad basica de la administracion y consiste en agrupar y
ordenar todos los recursos con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la
empresa. Es importante destacar que de todos los recursos el factor humano es el mas

importante. (Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007, pag. 70).

2.03.02.03. Organigrama

El organigrama es la representacion grafica simplificada de la estructura
formal de una organizacion en un momento determinado, es una herramienta estatica
que retrata el esqueleto organizacional, por ello, es comparable con una radiografia
del cuerpo humano tomada a un momento determinado. (Boland, Carro, Stancatti,
Gismano, & Banchieri, 2007, pag. 70).

Conocer como esta estructurada la empresa nos ayudara a entender las
funciones y responsabilidades de cada uno del representante de cada area, todos los
que forman parte de la empresa van de la mano para llegar al objetivo de la empresa,

es la base fundamental para la toma de decisiones y el alcance de objetivos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



’|\(~ | CoRbiTERA

Administracion

Bancariay
Financiera
Cordillera

37

Gerente General

Contador
| 1

Departamento Departamento
de Produccién Comercial

(i d('e Jefe de Ventas

Produccion
L Ll L}
Operario 1 Operario 2 Operario 3 Vendedor 1

Figura 13 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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2.03.02.03.01 Descripcion de Funciones

Tabla 21
Funciones del Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Gerente General
NUmero de Personas a Cargo: 7
FUNCIONES

Planear, dirigir, controlar todas las funciones y actividades que desempefian los
departamentos, con la finalidad de crear un ambiente de continu6 desarrollo.

Firmar documentos.

Identificar y solucionar problemas de los diferentes departamentos.

Elaborar y evaluar los principios y valores de la empresa.

Responsabilidades:

Aprobar los estados financieros, registros contables, informes.

Asegurarse que los departamentos de la empresa estén cumpliendo con las metas
establecidas.

Requisitos de Educacion: ) .
Tecnodlogo en banca y finanzas

Requisitos de Experiencia De 1 afio minimo

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 22
Funciones Contador

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Contador

Sexo: Masculino/Femenino

Numero de Personas a Cargo: 0
FUNCIONES

Llevar la contabilidad de la empresa de manera transparente

Manejar de manera correcta las normas tributarias

Planear inversiones y relaciones con instituciones financieras

Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones financieras

Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de la empresa

Responsabilidades:

Presentar los registros del diario, mayor, inventario.

Asesorar en la toma de decisiones econémicas

Requisitos de Educacion: Titulo de tercer nivel en Contabilidad

1 a 2 afios de Experiencia en Contabilidad en

Requisitos de Experiencia el sector publico o privado.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 23
Funciones de Jefe de Produccion

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Jefe de Produccion
Sexo: Masculino/Femenino
Numero de Personas a Cargo: 3

FUNCIONES

Verificar la calidad del producto

Establecer la fecha de vencimiento

Verificar la fecha del ciclo de produccion

Impulsar la buena manipulacion del producto

Responsabilidades:

Verificar el proceso de produccion

Seleccionar los equipos adecuados para la excelente manipulacién y procedimiento de la

materia prima

Requisitos de Educacion:

Tener Titulo Universitario/Administracion de la
Produccién

Requisitos de Experiencia

1 a 2 afios de Experiencia en Produccién

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 24
Funciones Operarios Produccion

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Operarios
Sexo: Masculino/Femenino
FUNCIONES

Realizar el proceso de la recoleccidon de materia prima

Alcanzar los resultados perfectos en el producto

Obtener el producto bien elaborado

Utiliza la materia prima necesaria para la elaboracion del producto

Responsabilidades:

Realizar un producto de calidad

Inventarios

Ejecutar la perfecta manipulacion del producto

Requisitos de Educacion:

Tener Titulo Universitario en caso de tenerlo/
Titulo de Bachiller con conocimientos en cocina

Requisitos de Experiencia .
cocina

1 afios de Experiencia en produccion o en

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 25
Funciones Jefe en Ventas

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Jefe en Ventas
Sexo: Masculino/ Femenino
FUNCIONES

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa

Realizar una planificacion de ventas

Administrar el area de ventas

Incrementar las ventas mensuales, anuales

Responsabilidades:

Distribuir la mercaderia de manera correcta y adecuada

Fomentar el incremento de las ventas

Requisitos de Educacion: Tener Titulo Universitario en Ventas

Requisitos de Experiencia 1 a2 afos de Experiencia en ventas

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 26
Funciones Vendedores (aras)

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Vendedores(aras)
Sexo: Masculino/ Femenino
FUNCIONES

Retener a los clientes actuales

Mantener o mejorar la participacion en el mercado

Se encarga de incrementar las ventas

Realizar la entrega del producto en la hora y lugar exactos

Responsabilidades:

Brindar un buen servicio al clientes

Captar nuevos clientes

Bachiller
Requisitos de Educacion: Titulo de tercer nivel en ventas en caso de
tenerlo

1 afio de Experiencia de vendedora o atencion

Requisitos de Experiencia al cliente.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Erika Ayo

2.03.03. Gestion operativa

Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el
directivo publico hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de
conseguir los propasitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la
organizacion y en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y
asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta
permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organizacion con su
tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los

proyectos en curso. (Arnoletto & Diaz, 2009)
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Gestion Operativa i

ACTIVIDAD TIEMPO OBSERVACION

(min)
Recepciéon M.P 20
Clasificacion M.P 10 Escoger y seleccionar la M.P en buen estado
Lavado del vegetal 10 Lavar bien el vegetal para sacar toda la tierra
Descascar amiento 30 Sacar la cascara del vegetal
Lavado y secado del 20 Lavar nuevamente el vegetal y secarlo
vegetal
Rayar el vegetal 30 Colocar en el rayador el vegetal
Ingredientes 10 Se procede a preparar todos los ingredientes que van
en la preparacion del producto
Freir el vegetal 10 Se procede a freir el vegetal
Escurrir el vegetal 5 Una vez frito el vegetal lo dejamos reposar
10 Una vez listo el vegetal empacamos en sus

Empacar el vegetal respectivos empaques.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo

2.03.04. Gestion comercial

La gestion comercial forma parte esencial del funcionamiento de las
organizaciones: decisiones relativas a qué mercados acceder, con qué productos,
qué politica de precios aplicar, como desarrollar una sistemética comercial eficaz,
forman parte del dia a dia de las organizaciones, ademas de ser aspectos que emanan
directamente de las decisiones derivadas de la estrategia corporativa. (Martin Logos,
2008, pag. 11).

2.03.05 Marketing Mix
El marketing mix esta integrado por una serie de variables o instrumentos que

la empresa utilizara para coincidir en el comportamiento de compra de sus

consumidores potenciales. (Garcia, 2002, pag. 3)
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Es un andlisis de la estrategia interna de la empresa que esta conformado por
herramientas que nos ayudara a implementar positivamente las variables importantes
del negocio tales como: el producto, precio, plaza y promocion y con ellas

lograremos alcanzar las metas y objetivos de la empresa.

2.03.05.01 Producto

Es el conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles que satisfacen las

necesidades de los consumidores. (Castro, 1997, pag. 15)

El snack de zanahoria blanca es un producto natural con grandes beneficios
nutritivos para sus consumidores, y es elaborado con un proceso artesanal riguroso,
un sabor innovador y unico que se lanzaré al mercado con una presentacion atractiva
de 80 g un producto que podra ser utilizado para varios eventos destacando lo natural

de su sabor.

« Logo

Crocante y saludable

]

Figura 14 Logo "Natuzanahori’
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Erika Ayo

+« Slogan

Figura 15 Slogan

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Erika Ayo
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2.03.05.02 Precio

Es la asignacion hoy en dia de un valor a un producto y/o servicio, para que
se pueda realizar los intercambios en una economia, en la sociedad de un pais y por
supuesto en la empresa, necesitamos de asignar un valor monetario a los productos y
servicios. (Castro, 1997, pags. 15-16).

“Natuzanahori” manejara la metodologia de precio costo mas utilidad para el
calculo del precio del producto que va a ofrecer, el precio obtenido sera equitativo
para el consumidor y la empresa, llevara un control minucioso de los costos que
intervendran en la elaboracién del producto, aprovechando los costos altos de la
competencia y promocionar una propuesta atractiva para penetrar de manera positiva

en el mercado.

2.03.05.03 Plaza

Es la tercera P de la mezcla de mercadotecnia, esta variable ayuda a hacer
Ilegar el producto y los servicios desde la fabrica hasta el Gltimo consumidor.
(Castro, 1997, pag. 16)

La microempresa Natuzanahori estara ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito Parroquia Calacali, nuestro producto se comercializara con un tipo de canal de
distribucidn, el cual es: Producto-Distribuidor, es decir, produciremos el producto y

lo venderemos a los distribuidores, los cuales lo harén llegar al consumidor final.
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Figura 16 Plaza
Fuente: Google Maps

2.03.05.04 Promocion

Es la cuarta variable de la mezcla de mercadotecnia y consiste en dar a
conocer el producto y/o servicio a través de distintas actividades promocionales, una
muy usual es la publicidad que se apoya en los medios masivos de comunicacion
(television, radio, periddico, revistas) para promocionar los productos y servicios.
(Castro, 1997, pég. 16).

El reconocimiento del producto se llevara a cabo a través de medios
tecnoldgicos, ya que con la actualidad han sido los mejores al momento de publicar
algun bien o servicio o marca, en especial se utilizara Facebook e Instagram ya que
esos medios son los mas econdmicos y utilizados por miles de usuarios en la

actualidad.
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CAPITULO 111

3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado abarca la investigacion de algunas variables sociales y
econdmicas que condicionan el proyecto aunque sean ajenos a este. (llpes, 2006,
pag. 71)

3.01 Andlisis del consumidor

Anadlisis del consumidor consiste en estudiar la manera de pensar de los
consumidores, asi como también conocer sus preferencias y gustos y todos los
aspectos positivos y negativos que se encuentran en cada uno de ellos, pues que de

ello dependera determinar la aceptacion del producto.
3.01.01. Determinacidn de la poblacidén y muestra

3.01.01.01 Poblacion
Una poblacion es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un
espacio determinado, con alguna caracteristica comun observable y medible.

(Rienzo, y otros, 2008, pag. 2).

La poblacién objetivo del presente proyecto se presenta a continuacién

Tabla 28

Poblacion

POBLACION TOTAL
Ecuador 17.267.986
Sierra 7.733.725
Pichincha 3.172.200
Quito 2.735.987
Calacali 4759
Segmentacion 3616

Fuente: Instituto Ecuatoriano De Estadisticas Y Censos
Elaborado por: Erika Ayo
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3.01.01.02 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion en estudio, seleccionada de manera
que en ella quedan representadas las caracteristicas que distinguen a la poblacion de

lo que fue tomada. (Moreno G. , 2000, pag. 9)

Poblacion finita

N.P.Q.Z?
n=
(N —1)E?+P.Q.Z2

Doénde

n: Tamafio de la muestra.

N: Poblacion o universo.

P: Probabilidad del éxito (50%).
Q: Probabilidad del fracaso (50%).
E?: Margen de error (5%).

Z2: Nivel de confianza (1.96).

Desarrollo

~ 3616(0,5)(0,5)(1,96)2
"= 3616 — 1)(0,05)% + (0,5)(0,5)(1,96)2

3472,81

"= 710,00

n = 347 R.
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Como se puedo observar al desarrollar la formula para obtener la muestra,
nos arrojo un resultado de 347, y ese resultado es el nimero de encuetas a realizarse

para el proyecto.

3.01.02. Técnicas de obtencion de la informacion

Son métodos de recoleccidn de informacidn que ayudan a encontrar la
solucion dptima para la toma de decisiones, es manejada con materia consultada o
con la opinidn de las personas que serén beneficiadas con la respuesta de los
mismos.

3.01.02.01 Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables

con determinados errores y confianzas a una poblacion. (Abascal & Grande, 2005,
pag. 14)

3.01.02.02 Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacién muy utilizada en la mayoria de
disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condicion humana-nuestra
capacidad comunicacional- esta técnica permite que las personas puedan hablar de

sus experiencias, sensaciones, ideas, etc. (Yuni & Urbano, 2006, pag. 82).
3.01.02.03 Observacion
Las disciplinas cientificas han desarrollado estrategias especiales de

observacién de aquellos aspectos de la realidad que constituyen su nucleo de interés.
(Yuni & Urbano, 2006, pag. 34).
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Nombradas cada una de las técnicas de obtencion de informacién y conocer
su concepto, conociendo las caracteristicas del proyecto, la técnica de obtencion de
informacion que se utilizara en la encuesta, puesto que arroja datos mas concretos y

confiables que ayudara al proyecto al momento de la toma de decisiones.

3.01.02.04 Modelo de la Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE BANCA'Y FINANZAS
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA

La presente encuesta tiene como finalidad de recolectar informacion referente a la
produccién de snack a base de zanahoria blanca, la misma tiene fines académicos.
Instrucciones: Leer con mucha atencion cada una de las preguntas y marque con
una sola X la respuesta correcta segun su criterio.

Perfil del Encuestado:

Femenino [ | Masculino[ ]

1.- ¢ Tiene usted conocimiento de la “Zanahoria Blanca”?
si ] NO [

2.- ¢ Le gustan los snacks?
s ] NO [

3.- ¢ Con qué frecuencia adquiere un snack?
Diariamente []
Semanalmente []
Quincenalmente []
Mensualmente [ ]
Anualmente [ ]

4.- ;Cuando usted realiza sus compras cuanto dinero asigna a este tipo de

productos?

$1,00 []
$1,50 []
$2,00 ]

5.- (Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria Blanca”?

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



e Bancaria y

T o Administracionl Financieras 5

Cordillera

si ] NO []
**Si su respuesta es no, la encuesta ha terminado

6.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de Zanahoria Blanca?

| 0,50ctv [ ] 0,75ctv. [ ] 1,00usD [ ]
7.- ¢En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto?
Tiendas [ ] Minimarket [ ] Supermercados [ |

Figura 17 Encuesta
Elaborado por: Erika Ayo

3.01.03. Analisis de la informacion

Perfil Encuestado

Tabla 29
Perfil encuestado

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Masculino 208 60%
Femenino 139 40%
Total 347 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

PERFIL DEL ENCUESTADO

m Masculino
® Femenino

Figura 18 Perfil del encuestado
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



e Bancaria y

T o AdministracitnFinanciera 54

Cordillera

En base a la encuesta realizada, se obtuvo como porcentaje mayor un 60%
que es representado por el sexo masculino y un 40% que es representado por el sexo

femenino cubriendo el 100%.

1.- ¢ Tiene usted conocimiento de la “Zanahoria Blanca”?

Tabla 30

Pregunta 1. Conocimiento
Alternativa Respuesta  Frecuencia
Sl 256 74%
NO 91 26%
TOTAL 347 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢ TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LA
“ZANAHORIA BLANCA”?

mSlI mNO

Figura 19 Pregunta 1. Conocimiento
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

Como se puede analizar existe un gran conocimiento en los encuestados
sobre la zanahoria blanca, ya que arrojo un porcentaje del 74% lo que es beneficioso

para el proyecto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



’|\(~ | CORBITERR

Administracion

Bancaria y
Financiera
Cordillera

54

2.- ¢Le gustan los Snacks?

Tabla 31
Pregunta 2. Le gustan los Snacks

Alternativa Respuesta  Frecuencia

Si 256 74%
NO 91 26%
TOTAL 347 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢LE GUSTAN LOS SNACKS?

m Sl

mNO

Figura 20 Pregunta 2. Le gustan los snacks
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Se puede observar en el resultado de los encuestados, el porcentaje mas

elevado es el del 74% con la respuesta de Sl, que refleja que la mayoria de los

encuestados conoce sobre su gusto por los snacks, lo que es totalmente positivo para

el proyecto, puesto que conociendo los beneficios que tiene va hacer mas factible

que adquieran el producto.
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3.- ¢Con qué frecuencia adquiere un snack?

Tabla 32

Pregunta 3. Frecuencia

Alternativa Respuesta  Frecuencia
Diariamente 250 72,05%
Semanalmente 50 14,41%
Quincenalmente 30 8,65%
Mensualmente 12 3,46%
Anualmente 5 1,44%
TOTAL 347 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE UN SNACK?

1%

M Diariamente

B Semanalmente

= Quincenalmente

B Mensualmente

B Anualmente

Figura 21 Pregunta 3. Con qué frecuencia adquiere un snack
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al analizar la tabulacion, los datos reflejan que la mayoria de los encuestados
consume un snack diariamente abarcando el 72 %, le sigue semanalmente con un
50% del total, lo cual es un % positivo y alentador para el proyecto puesto que el

consumo diario refleja una alta demanda del producto.
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4.- ¢Cuando usted realiza sus compras cuanto dinero asigna a este tipo de

productos?

Tabla 33
Pregunta 4 cuando usted realiza sus compras cuanto dinero asigna a este tipo de

productos
Alternativa Respuesta Frecuencia

1,00 275 79%
1,50 62 18%
2,00 10 3%
TOTAL 347 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢.CUANDO USTED REALIZA SUS COMPRAS CUANTO
DINERO ASIGNAA ESTE TIPO DE PRODUCTOS?

3%

m1,00
m1,50
2,00

Figura 22 Pregunta 4. Cuando usted realiza sus compras cuénto dinero asigna a este tipo de productos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al analizar la tabulacion de la pregunta 4 de la encuesta obtuvimos que las
personas encuestadas asignan un délar de su dinero para la compra de snacks al
momento de realizar sus compras diarias, lo que es beneficioso ya que el precio del

producto es menor a lo asignado.
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5.- ¢ Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria Blanca”?

Tabla 34

Pregunta 5 Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria Blanca”
Alternativa Respuesta Frecuencia

Sl 340 98%

NO 7 2%

TOTAL 347 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢ ESTARIAUSTED DISPUESTO A CONSUMIR SNACK
DE "ZANAHORIA BLANCA”?

2%

mSlI mNO

Figura 23 Pregunta 5. Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria Blanca”
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al analizar la informacion obtenida de las respuestas de los encuestados,
obtenemos un 98% de la respuesta Sl esta dispuesto a consumir nuestro producto, lo
que es beneficioso para el proyecto, aunque existe un porcentaje que no muestra
interés por consumirlo ya sea por desconocimiento o por alguna otra razon ese
porcentaje es minimo hablando de un 2%.
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6.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de Zanahoria Blanca?

Tabla 35
Pregunta 6. Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de Zanahoria Blanca

Alternativa Respuesta Frecuencia

0,50ctv 55 16%
0,85ctv 275 81%
1,00ctv 10 3%
TOTAL 340 100%
N/A 7

TOTAL 347

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢QUE PRECIO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN
SNACK DE ZANAHORIA BLANCA ?

3%

m 0,50ctv
m0,85ctv
1,00ctv

Figura 24 Pregunta 6. Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de Zanahoria Blanca
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al analizar las respuestas de los encuestados, se obtuvo el porcentaje mas alto
de 81% representado por 0,85ctv, que es lo que los encuestados estan dispuestos a
pagar por un snack de zanahoria blanca, mientras que el porcentaje mas bajo es del
3% que representa 1,00 $, aqui se puede determinar el valor idéneo para el producto.
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7.- ¢En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto?

Tabla 36

Pregunta 7. En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto
Alternativa Respuesta Frecuencia

Tiendas 300 88%

Minimarket 30 9%

Supermercados 10 3%

TOTAL 340 100%

N/A 7

TOTAL 347

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

¢EN QUE LUGARES LE GUSTARIAAUSTED
ENCONTRAR EL PRODUCTO?

3%

W TIENDAS
B MINIMARKET
= SUPERMERCADOS

Figura 25 Pregunta 7. En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al analizar las respuestas de los encuestados en base a sus puntos de venta
favoritos, se logré determinar que, los lugares mas aceptados son: tiendas con un
88% y minimarket con un 9% lo que nos ayuda a establecer los canales de
distribucion mas adecuados al proyecto adaptado a las necesidades de los

encuestados.
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3.02 Oferta

La oferta es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la
cantidad como mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de
tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcion de varios

niveles de precios, en un periodo dado. (Avila, 2006, pag. 45)

3.02.01. Oferta historica

Es la oferta existente en los afios pasados, que produzcan u ofrezcan
productos iguales o similares a los que la microempresa brindara, puesto que si s un

producto nuevo en el mercado se tomara en cuenta a un producto sustituto.

Tabla 37

Oferta Historica

PERIODO OFERTA

HISTORICA

2018 20450
2017 19700
2016 18950
2015 18200
2014 17450

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

3.02.02. Oferta actual

Es la cantidad de bienes o servicios que cierto nimero de ofertantes estan

dispuestos a poner a disposicién en el mercado actual, es decir en este momento.

Tabla 38

Oferta Actual

ITEM VALOR
Poblacion Total 4759
Muestra segun formula apropiada 347
Porcentaje de aceptacion 98%
producto/servicio

Aceptacion del proyecto 4664

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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3.02.03. Oferta proyectada

Son estimaciones estadisticas que permiten conocer la oferta que se presentara
en el futuro, donde se toma en cuenta varios factores “para la estimacion de la
misma, puesto que ayudara a saber la aceptacion estimada de los futuros
consumidores del producto

Tabla 39

Oferta Proyecta

PERIODO OFERTA
PROYECTADA"Q"

2020 22540

2021 22718

2022 22898

2023 23079

2024 23262

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

3.02. 04. Productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que desempefian la misma funcién para
el mismo grupo de consumidores, pero se basan en una tecnologia diferente. Estos
productos constituyen una amenaza permanente en la medida en que la sustitucion

puede hacerse siempre. (Camino & Garcillan, 2007, pag. 244)

Para el presente proyecto se han determinado los siguientes productos
sustitutos:

e Papas fritas naturales

e Papas fritas sabor a limon
e Papas fritas sabor a pollo
e Chifles naturales

e Cueritos
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3.03 Demanda

La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por un
articulo, mercancia o servicio. Es decir, la demanda de una mercancia (bien) es la
cantidad de ella que el individuo estaria dispuesto a comprar, en un momento dado, a

los diversos precios posibles. (Avila, 2006, pag. 40)

3.03.01. Demanda historica

Es la cantidad de bienes y servicios requeridos o solicitados a un determinado

precio, por parte del mercado para satisfacerse una necesidad especifica.

Tabla 40
Demanda Historica

PERIODO DEMANDA

HISTORICA
2018 94105
2017 93355
2016 92605
2015 91855
2014 91105

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

3.03.02. Demanda actual
Calcular la demanda actual implica cuantificar la demanda existente, que

hemos definido como la suma de la demanda atendida y la demanda efectivamente

atendida. (Dvoskin, Fundamenyos de marketing, 2004)

Tabla 41

Demanda Actual

PERIODO DEMANDA

ACTUAL"Q"

2019 94851
2020 94107
2021 93369
2022 92626
2023 91882

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



(Bancariay

27 J[E * CORDILLERA Administraciénﬂgﬁna nciera 63
Cordillera

3.03.03. Demanda proyectada

Es el calculo matematico estudiado con bases, que ayudan a conocer el
numero de futuros bienes o servicios que se van a poner a disposicion en el mercado,

a su vez se podréa visualizar el porcentaje de acogida del mismo en los futuros

clientes.

Tabla 42

Demanda Proyectada

PERIODO DEMANDA
PROYECTADA"Q"

2021 95603

2022 94866

2023 94133

2024 93397

2025 92665

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

3.04 Balance Oferta — Demanda

Es el balance que permite conocer y ayudar a determinar el ndmero de
ofertantes y demandantes y sus proyecciones en el tiempo, con datos actuales para

determinar el nimero de demanda insatisfecha que presenta la microempresa.

3.04.01. Balance actual

Tabla 43
Balance Actual
PERIODO DEMANDA OFERTA DEMANDA
ACTUAL ACTUAL INSATISFECHA
ACTUAL (Q)
1 94851 21205 73646

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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3.04.02. Balance proyectado

Tabla 44
Balance Proyectado

PERIODO DEMANDA
INSATISFECHA" Q"

2020 74222

2021 74802

2022 75386

2023 75976

2024 76570

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

El estudio técnico de un proyecto en si es un proceso interactivo al cual las
demas investigaciones se refieren varias veces hasta que finalmente se determina el
concepto entero en el estudio de factibilidad. Los estudios técnicos evidencian los
conocimientos profundos de los planificadores del proyecto en cuanto a las
caracteristicas sobresalientes. (Erossa, 2004, pag. 99)

4.01 Tamafno del proyecto

El tamafio depende de la magnitud, la naturaleza y el tipo de proyecto que se
esta formulando, pues cada proyecto tiene caracteristicas particulares que, al final,
limitaran su tamafio. (Rosales, 2007, pag. 117)

4.01.01. Capacidad instalada

Es la capacidad méaxima disponible de produccidn permanente de la empresa.
Aqui ya se ha hecho un proceso de armonizaciones todos los equipos y se llega a una
conclusion final sobre la cantidad maxima que se puede producir por un turno de

trabajo, estimado generalmente en ocho horas. (Flores, 2015, pag. 35)

Tabla 45
Capacidad Instalada

ITEM 0.80g TOTAL
Total Capacidad diaria 350 350
Capacidad semanal 1,750 1,750
Capacidad mensual 7,000 7,000
Capacidad anual 84,000 84,000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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4.01.02. Capacidad 6ptima
Determina el espacio fisico y los tiempos reales que son parte la produccion,
es la capacidad de produccion de la empresa tanto diaria, mensual y anual que a su

vez permitira saber el estado productivo de la empresa.

Tabla 46
Capacidad optima

ITEM 0.80g TOTAL
Total Capacidad diaria 300 300
Capacidad semanal 1,500 1,500
Capacidad mensual 6,000 6,000
Capacidad anual 72,000 72,000

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

4.02 Localizacion

“Se debe realizar el analisis de las variables que permitan determinar el lugar
en el que se ubicara el proyecto, teniendo en cuenta los criterios de maximizacion de

utilidades, minimizacion de los costos de produccion y gastos operacionales”

(Flores, 2015, pag. 38)

4.02.01. Macro localizaciéon

“Corresponde a la seleccion de una area global en donde, de acuerdo con los
estudios preliminares realizados, se puede ubicar el proyecto” (Flores, 2015,
pag. 38)

Tabla 47
Macro localizacion
LUGAR
Ecuador
Sierra
Pichincha
Quito
Calacali

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo
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S.Jose de Minas

Pacto Atahualpa
Nanegal Chavezpamba
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Gualea Puéllaro

Nanegalito )
Calacali

S. Antonio

Pomasqui  Gyayllabamba

Calderén

Nono

Tbab IIZI Quinche
Llano Chico Y

Zambiza
Quito Nayon PUEMBO  Checa

Cumbaya Yarugqui
Lloa Tumbaco
Guangopolo

Conocoto  La Merced Pifo
Alangasi

Amaguana
Division parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito Pintag
Parroquia de Calacali
Parroquias suburbanas y rurales
Parroguias urbanas
Figura 26 Macro localizacion

Fuente: Quito cultura
Elaborado por: Quito cultura

4.02.02. Micro localizacion

Una vez elegida la region donde se puede localizar el proyecto (macro
localizacion), comienza el proceso de elegir la zona y dentro de ésta, el sitio preciso
(a nivel de factibilidad). (Flores, 2015, pag. 38)
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Figura 27 Micro localizacién
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

Dentro de este sector se ha identificado 2 alternativas de micro localizacion

para establecer el proyecto, nombradas a continuacion:

e Alternativa A: Calle Guayaquil y Manabi

e Alternativa B: Calle Guayaquil y José Joaquin de Olmedo

4.02.03. Localizacion optima

Es la determinacion de la localizacion ptima, a mas de establecer los
factores que incluyen en el tamafio 6ptimo y que ya fueron mencionados (mercado
consumidor y mercado proveedores de insumos). (Maldonado, 2006, pag. 48)
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Tabla 48
Localizacion optima
ITEN ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
Factor Peso Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion
Accesibilidad 0,2 4 0,6 3 0,45
MP Disponible 0,2 3 0,6 2 0,4
Seguridad 0,1 3 0,3 3 0,3
Costos 0,2 4 0,8 2 0,4
Clima 0,1 2 0,2 1 0,1
Servicios 0,3 3 0,75 2 0,5
Basicos
TOTAL 1 3,25 2,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Segun lo analizado la alternativa “A” Calle Guayaquil y Manabi obtuvo la
ponderacion con valor mas alto, por tal motivo ese sera el lugar donde el proyecto se
Ilevara a cabo, ya que tiene las condiciones necesarias y adecuadas factibles para el

proyecto.
4.03 Ingenieria del producto y/o servicio

La ingenieria del producto concentra su atencion en el disefio del producto,
que debe ser tal que cubra ante todo una funcion que le sea encomendada, y ello dara
lugar, a lo que llamamos valor del producto. Ademas de la funcionalidad, otros
aspectos tienen también indudable interés, tales como el aspecto o la estética, su

mayor o menor fragilidad, etc. (Cuatrecasas, 2012, pag. 31)

4.03.01. Definicion de bienes y/o servicios

4.03.01.01 Bien
“Un bien es el resultado tangible de una actividad transformadora en distinto
grado”. (Grande, 2005, pag. 23)

4.03.01.02 Servicio
“Un servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accion” (Grande, 2005,
pag. 23).
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4.03.01.03 Producto
“La palabra producto se aplica al conjunto de elementos fisicos o a la
integracion de sub servicios que se estructuran con el objetivo de satisfacer un deseo

0 necesidad del mercado”. (Bravo, 2006, pag. 47).

El snack de zanahoria blanca es un producto con grandes beneficios para la
salud de sus consumidores, se lanzaré al mercado con una presentacion de 0,80g, el
mismo que podra ser utilizado para varias ocasiones, y 1o mas esencial es que es apto

para todo tipo de publico.

4.03.02. Distribucion de la planta

La distribucion en planta consiste en la ordenacion fisica de los factores y
elementos industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la
distribucion del area, en la determinacion de las figuras, formas relativas y ubicacion

de los distintos departamentos. (De la Fuente & Fernandez, 2005, pag. 3)

Departamento de Contahilidad

o3

Figura 28 Matriz SPL
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



/J [I\ TECNOLOGICO SUPERIOR n i ﬂﬂancar’iay
71| CorbiLrera AdministracionflL Financiera 71
Nt Cordillera

Para la distribucion de la planta se utilizara la matriz SLP con la finalidad de
mejorar los espacios y ubicaciones respectivas que se utilizara en la planta, teniendo
una buena funcionalidad.

Tabla 49
Razones de Cercania

Letra  Orden de proximidad

Absolutamente necesaria

Especialmente importante
Importante ( que este cerca)
Cercania ordinaria
Cercania indiferente
Cercania indeseable

XCcC o—m

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Tabla 50

Cddigo de Cercania

Cddigo Factor

1 Por procesos

2 por administracion
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

La matriz SPL contiene las razones de cercania y su importancia y tomando en
cuenta los procesos tanto administrativos como de produccion.
Una vez realizada la matriz SLP se presenta el plano general de la planta 'y

esta conformado de la siguiente manera:
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PRODUCCION
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FRODUCCION 2

Figura 29 Plano Planta “Natuzanahori”
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

La distribucidn de la planta se basa en las siguientes medidas

Tabla 51

Area de la Planta

AREA

Gerencia 4 4 16
Departamento de Contabilidad 4 4 16
Departamento de Produccion 3 3
Departamento de ventas 3 3 9
Bafos 3 3 9
Bodega 3 3 9
Area de Produccion 8 8 64
TOTAL 132 m2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Gerencia

El area de gerencia serd manejada por la persona fundadora de la
microempresa, la misma que se encargara de la toma de decisiones que ayuden al

manejo administracion de la microempresa.

amz2

=]
Am? .

GEREWTE
GEMERAL

gl

Figura 30 Gerencia
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

Area de Produccion
El area de produccion esta conformada por obreros, que se encargaran de la
elaboracion del producto controlando la calidad y presentacion del mismo debido a

que de ello depende la imagen de la microempresa.

am2

6mz2 o[l

Figura 31 Area de Produccion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Bodega

El area de bodega es donde se almacena la materia prima que se utilizara en
la elaboracién del producto, serd manejado por las mismas personas que conforman

del area de produccion ya que bodega forma parte de ese departamento.

am

am

Figura 32 Bodega
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Barios

Es el area exclusiva para el personal y clientes de la microempresa.

3mz

im2

Figura 33 Bafios
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo
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4.03.03. Proceso productivo

El proceso productivo significa incorporar utilidad a las cosas. Dicha utilidad
de las cosas se presenta desde que se obtiene los recursos naturales hasta que se
consumen o se utilizan. (Zorrilla, 2004, pag. 86)

El proceso productivo del proyecto es el siguiente

[ INICIO ]

4

Recepcion de materia
prima

Verificacion

Cumple Enfundado
con
Calidad \|/
- NO
Etiquetado

Transporte a bodega

!

Clasificacion de la
materiaprima

)

Transporte a
Produccion

Verificacion

Almacenado

Verificacion

Lavado y Pelado del
vegetal

N2

Rayado
¥

Freirlo
2

Escurrido

J

&

Figura 34 Proceso Productivo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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4.03.04. Maquinaria y Equipo

Se requiere hacer una descripcion acerca del tipo de maquinaria y equipos con

que cuenta la compafiia, su estado y sus capacidades nominales y efectivas,

indicando donde se encuentran los cuellos de botella y como se espera que con el

proyecto se rompan. (Palacio, 2010, pag. 58)

Tabla 52
Maquinaria
Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Freidora Industrial Doble 2 400,00 800,00
Tanque de Gas 3 50,00 150,00
Utencillos 6 5,00 30,00
Etiquetadora 2 50,00 100,00
Maquina Selladora 2 100,00 200,00
Balanza Digital 2 151,00 302,00
Maquina Rayadora 3 176,00 528,00
TOTAL 20 932,00 2.110,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
Tabla 53
Equipo de Produccion
Descripcion Cantidad Valor Valor
Frejadero Doble de Acero Inoxidable 1 200,00 200,00
Mescladora para Frejadero 1 20,00 20,00
Gavetas 10 5,00 50,00
Escurridor Parrilla Multifuncion 2 10,00 20,00
Bandejas de Acero Inoxidable 5 10,00 50,00
TOTAL 245,00 340,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

4.03.05. Equipo de Computacion

Tabla 54
Equipo de Computacion

Descripcion Valor Valor

Unitario Total

Computadora de escritorio hp 500,00  1500,00
Impresora - Escaner -Copiadora 200,00 400,00
Duplex-ADF-Wifi
TOTAL 700,00  1900,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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4.03.06. Muebles y Enseres

Tabla 55
Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Escritorio 4 50,00 200,00
Archivador 4 65,00 260,00
Silla de oficina 8 50,00 400,00
Estanteria 4 90,00 360,00
Mesa de Acero Inoxidable 1 18,00 18,00
Set de cajas para embalaje 2 50,00 100,00
TOTAL 23 323,00 1.338,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
4.03.07. Equipo de Oficina

Tabla 56
Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad  Valor Valor

Unitario Total

Calculadora 2 15,00 30,00
Teléfono 2 27,00 54,00
TOTAL 2 42,00 84,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Andlisis

Como se puede observar en las tablas N 47, 48, 49 y 50 se detalla la cantidad

y los precios unitarios y los precios totales de la maquinaria, herramientas de

produccion, muebles y enseres, equipos de computo y equipos de oficina que la

empresa deberd comprar para emprender con el proyecto, se ha tomado en cuenta la

inversion inicial para la cotizacion de los mismos.
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

El estudio o analisis financiero, es conocer el estado actual de la empresa en sus
niveles de inversion (a través de indicadores de rentabilidad), financiacién (con
indicadores e endeudamiento) y de operacion (con indicadores de actividad y

rendimiento). (Baena, 2014, pag. 22)
5.01 Ingresos

Los ingresos son incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos del valor de los
activos, o bien como decrementos de las deudas, que dan como resultado aumentos
del patrimonio neto, y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios
a este patrimonio. (Amat & Perramon, 2005, pag. 31)

5.01.01. Ingresos operacionales
Los ingresos operacionales o ingresos de operacion, son aquellos que estan

directamente asociados a la razon de ser del negocio. Se originan por el objeto social

para el que fue creada la empresa. (Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag. 111)

Tabla 57

Ingresos Operacionales

CONCEPTO VALOR
Costo de produccion $ 0,45
por snack

PVP $ 0,85
Produccién Mensual 7000
Ingresos Mensuales $ 5.950,00
Ingresos Anuales $ 71.400,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 58
Ingresos Operacionales Anuales
ANO  INGRESO ACTUAL TASA INGRESO
DE PROYECTADO
CRECIMIENTO
2,10%

2019 $  71.400,00 1 $ 71.400,00
2020 $  71.400,00 1,0210 $ 72.899,40
2021 $ 72.899,40 1,0210 $ 74.430,29
2022 $  74.430,29 1,0210 $ 75.993,32
2023 $ 75.993,32 1,0210 $ 77.589,18
2024 $ 77.589,18 1,0210 $ 79.218,56

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.01.02. Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el
objeto social del negocio. Provienen de actividades que realizan la empresa, pero que
no estan relacionados con la razon del ser de la misma. Las ganancias ocasionales
hacen parte de este grupo de ingresos. (Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag.
112)

5.02 Costos

Los costos sirven para registrar lo ocurrido en la empresa, atendiendo a cuando
se produjeron los acontecimientos que generaron una erogacion, a donde se
originaron (centros de costos y tipos de gastos) y a cuanto se gasté (es decir, el

registro de la magnitud del esfuerzo econémico). (Faga & Ramos, 2006, pag. 14)

5.02.01. Costos Directos
Es la suma de material, mano de obra y equipos necesarios para la realizacion

de un proceso productivo. (Suarez, 2005, pag. 25)
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5.02.01.01 Materia prima

“Es la sustancia que ha sufrido una modificacion cualquiera efectuada por el
trabajo” (Harnecker, 2005, pag. 35)

Tabla 59

Materia Prima 0,80 g

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO
Zanahoria Blanca 1% 0,15
Aceite de Olivo 0,50Litro 0,20
Etiqueta 1 0,03
Empaque/Funda 1 0,07
TOTAL 0,45

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.02.01.02 Mano de Obra Directa (MOD)

La mano de obra directa se define como la mano de obra que esta

directamente involucrada en la produccion de un articulo terminado, la cual puede

ser facilmente trasladada al producto y representa un coste importante en su

produccion. (Prieto, Santidrian, & Aguilar, 2006, pag. 135)

Tabla 60
Rol de Pagos Produccion
SUELDO APORTE DECIMO DECIMO FONDOS VALOR VALOR
MENSUAL PATRONAL TERCERO CUARTO DE MENSUAL ANUAL
IESS RESERVA
Jefe de 450,00 50,18 37,50 37,50 575,18 6.902,10
Produccion
Operariol 400,00 44,60 33,33 33,33 511,27 6.135,20
Operario2 400,00 44,60 33,33 33,33 511,27 6.135,20
Operario3 400,00 44,60 33,33 33,33 511,27 6.135,20
TOTAL 1.650,00 89,20 137,50 137,50 0,00 2.108,98 25.307,70
SUELDO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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5.02.02. Costos Indirectos
Es la suma de gastos técnico-administrativos necesarios para la correcta

realizacion de cualquier proceso productivo. (Suarez, 2005, pag. 25)

Tabla 61

Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS MENSUAL
Suministros de Limpieza 1 30,00
Suministros de Oficina 1 30,00
Agua Potable 1 50,00
Luz Eléctrica 1 40,00
Teléfono 1 20,00
Internet 1 20,00
Depreciacion 1 44,25
TOTAL 7 234,25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.02.03. Gasto administrativo

Los gastos generales y administrativos comprenden los gastos de oficina,
como los sueldos del presidente y empleados de oficina de la entidad, o la
depreciacion, renta, servicios publicos e impuestos prediales del edificio de oficinas.
(Horngren, Harrison, & Smith, 2003, pag. 183)

Tabla 62

Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Suministros de Limpieza 15,15 181,82
Suministros de Oficina 7,58 90,91
Agua Potable 18,94 227,27
Luz Eléctrica 15,15 181,82
Teléfono 7,58 90,91
Internet 7,58 90,91
Depreciacion 56,78 681,33
Sueldo Gerente/Contador 1.405,98 16.871,80
TOTAL 1.534,73 18.416,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 63
Rol de Pagos Administrativo

SUELDO APORTE
MENSUAL PATRONAL

IESS
Gerente 600,00 66,9
General
Contador 500,00 55,75
TOTAL 600,00 122,65
SUELDO

DECIMO
TERCERO

50,00

41,67
91,67

DECIMO
CUARTO

50,00

41,67
91,67

VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL

766,90  9.202,80

639,08  7.669,00
1.405,98 16.871,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.02.04. Gasto de ventas

“Los gastos de ventas son los relacionados con la comercializaciéon de los

productos de la compaiiia”. (Horngren, Contabilidad, 2003, pag. 183)

Tabla 64
Gasto de Ventas

GASTOS DE VENTAS

MENSUAL ANUAL

Impresos — Flyers 15,00 180,00

Tarjetas 5,00 60,00

Sueldo Personal 1.086,44 13.037,30

Suministros de Limpieza 2,73 32,73

Suministros de Oficina 1,36 16,36

Agua Potable 3,41 40,91

Luz Eléctrica 2,73 32,73

Teléfono 1,36 16,36

Internet 1,36 16,36

Depreciacion 2,78 33,33

TOTAL 1.122,17 13.466,09

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Erika Ayo

Tabla 65

Rol de Pagos de Ventas
SUELDO APORTE DECIMO DECIMO VALOR VALOR
MENSUAL PATRONAL TERCERO CUARTO MENSUAL ANUAL

IESS

Jefe de 450,00 50,175 37,50 37,50 575,18 6.902,10

Ventas

Vendedor 400,00 44,6 33,33 33,33 511,27  6.135,20

TOTAL 850,00 94,78 70,83 70,83 1.086,44 13.037,30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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5.02.05. Gasto financiero

Carga financiera por intereses, incluidos los implicitos, de todo tipo de
deudas emitidas, contraidas o asumidas por la administracion autondémica, sus
organismos publicos y Organos institucionales, tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera, cualquiera que sea la forma en que se encuentren representadas.
(Martin, 2006, pag. 335)

Tabla 66

Gastos Financieros

Inversion 100% 17.695,03
Cap. Propio 37% 6.600,03
Financiamiento 63% 11.095,00
Plazo 24

Interés 22,80%
Pagos MENSUAL

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.02.06 Costos fijos y Variables
5.02.06.01. Costos fijos
Costos fijos conocidos también como costos indirectos, los costos fijos estan
relacionados con los gastos del negocio, que son basicamente constantes o fijos, sin
importar el nivel de operaciones mercantiles. (Hingsto, pag. 84)

Tabla 67
Costos Fijos

MENSUAL ANUAL

Costos Directos 2.108,98 25.307,70
Costos Indirectos 234,25 2.811,00
Total Costos Fijos 2.343,23 28.118,70

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.02.06.02 Costos Variables

“También conocidos como costos directos, estos comprenden los gastos que

varian directamente en relacion con el nivel del negocio”. (Hingsto, pag. 84)
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Tabla 68

Costo Variable

MENSUAL ANUAL

Costo variable 2.700,00 32.400,00
TOTAL 2.700,00 32.400,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.03 Inversiones

5.03.01. Inversion Fija
La inversion fija también se conoce como formacion bruta de capital
fijo. La palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios, estos
bienes estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y se usaran para producir

nuevos bienes. (De Gregorio, 2007, pag. 18)

5.03.01.01. Activos Fijos

Los activos fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y
derechos de la empresa con caracter de permanencia y estan relacionados con el
objeto social del negocio; es decir, con la razon de ser del ente econémico estudiado.
(Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag. 68)

Tabla 69

Activos

ACTIVOS COSTO
TOTAL

Maquinaria y Equipo 2.360,00

Muebles y Enseres 990,00

Equipo de Computacion 2.200,00

Equipo de Oficina 84,00

TOTAL 5.634,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.03.01.02. Activos Nominales

Son aquellos activos intangibles que la empresa usa para la operacién, pueden

ser gastos de constitucion y posibles gastos de estudio.
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Tabla 70
Activos Nominales

Activos Diferidos

Gasto de Constitucion
Total de Activos Diferidos

500
500

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.03.02. Capital de trabajo

“Se denomina capital de trabajo la diferencia entre el activo circulante y las

deudas exigibles a corto plazo (que se denominan también pasivo
circulante)”. (Bonta & Farber, 2002, pag. 75)

Tabla 71
Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Sueldos
Servicios Basicos
Suministros de Limpieza
Suministros de Oficina
Gasto Arriendo
TOTAL

MENSUAL 3 MESES
1.405,98 4217,95
1.534,73 4604,19

30,00 90,00
50,00 150,00
250,00 750,00
3.270,71 9.812,14

CAPITAL DE TRABAJO GASTOS VENTAS

Descripcion

Impresos — Flyers
Tarjetas

Gastos sueldos
TOTAL

Cantidad Valor TOTAL
Unitario Mensual
200 0,10 20,00
300 0,06 18,00
2 1.086,44 2.172,88
2.210,88

CAPITAL DE TRABAJO GASTOS FINANCIERO

Gasto Interés

374,69

TOTAL
3 MESES

60

54
6518,65
6.632,65

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Resumen de los cambios de una empresa en cuanto a su posicion financiera
entres un periodo y otro. También se lo conoce estado de flujo de fondos, o estado de

cambios en la situacion financiera. (Van & Wachowicz, 2002, pag. 170)

Tabla 72
Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

CUADRO DE INVERCIONES

Concepto Usode RECURSOS RECURSOS
fondos PROPIOS FINANCIDOS
Inversiones en Activos Fijos

Infraestructura 0,00
Maquinaria y Equipo 2.660,00 660,00 2.000,00
Muebles y Enseres 990,00 40,00 950,00
Equipo de Computacién 1.900,00 900,00 1.000,00
Equipo de Oficina 84,00 39,00 45,00
Total de Activos Fijos 5.634,00 1.639,00 3.995,00
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 500,00 100,00 400,00
Total de Activos Diferidos 500,00 100,00 400,00
Capital de trabajo

Gastos de ventas 2.210,88 2.210,88

Gastos Sueldos 4.217,95 1.217,95 3.000,00
Servicios Basicos 4.604,19 1.104,19 3.500,00
Suministros de Limpieza 90,00 90,00

Suministros de Oficina 150,00 150,00

Gasto Arriendo 250,00 50,00 200,00
Impresos — Flyers 20,00 20,00

Tarjetas 18,00 18,00

Gasto Interés 304,11 304,11

Total capital de trabajo 11.561,03 4.861,03 6.700,00
TOTAL DE INVERCION 17.695,03 6.600,03 11.095,00
PARTICIPACION 100% 37% 63%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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5.03.04. Amortizacion del financiamiento (Tabla de Amortizacion)

Devolucién del principal de un capital prestado con arreglo a unos plazos y
condiciones establecidos de antemano y entre los que puede estar la posibilidad de
no esperar al vencimiento o posibilidad de amortizacion anticipada. (Juridico
Deusto, 2005, pag. 26).

Tabla 73
Amortizacién de Financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION

Financiamiento : 63% 11.095,00

Plazo : 24  MESES

Interés : 22,78% 0,95%

Pagos : MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto

0 11.095,00 0,00 0,00 0,00 11.095,00
1 11.095,00 105,31 519,13 413,82 10.681,18
2 10.681,18 101,38 519,13 417,74 10.263,44
3 10.263,44 97,42 519,13 421,71 9.841,73
4 9.841,73 93,41 519,13 425,71 9.416,02
5 9.416,02 89,37 519,13 429,75  8.986,27
6 8.986,27 85,29 519,13 433,83 8.552,44
7 8.552,44 81,18 519,13 437,95 8.114,49
8 8.114,49 77,02 519,13 442,11 7.672,39
9 7.672,39 72,82 519,13 446,30 7.226,09
10 7.226,09 68,59 519,13 450,54 6.775,55
11 6.775,55 64,31 519,13 454,81 6.320,73
12 6.320,73 59,99 519,13 459,13 5.861,60
13 5.861,60 55,64 519,13 463,49 5.398,12
14 5.398,12 51,24 519,13 467,89 4.930,23
15 4.930,23 46,80 519,13 472,33  4.457,90
16 4.457,90 42,31 519,13 476,81  3.981,09
17 3.981,09 37,79 519,13 481,34  3.499,75
18 3.499,75 33,22 519,13 485,91 3.013,84
19 3.013,84 28,61 519,13 490,52 2.523,32
20 2.523,32 23,95 519,13 495,17 2.028,15
21 2.028,15 19,25 519,13 499,87 1.528,27
22 1.528,27 14,51 519,13 504,62 1.023,65
23 1.023,65 9,72 519,13 509,41 514,24
24 514,24 4,88 519,13 514,24 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Figura 35 Formula Tabla Amortizacién
Elaborado por: Erika Ayo

5.03.05. Depreciaciones

La depreciacion es la pérdida de valor de un activo fisico (edificios,
maquinarias, muebles, etc.) con motivo de uso. Para prevenir la necesidad de
reemplazo de un determinado activo al fin de su vida util, serd necesario traspasar
cada afio una parte de las utilidades de una empresa a un fondo especial llamado
“Fondo para Depreciacion”, “Reserva de Depreciacion”,” Depreciacion
Acumulada”. De este modo, las contrapartidas de la reserva seran gastos o cargos por

depreciacion. (Palacios, 2006, pag. 127)

Tabla 74
Depreciaciones
COSTOS
Descripcion Afo 0 Vida Aol Afo2 Afo3 Afio4 Afob
Util
Maquinaria y Equipo 2.110,00 2.110,00 10 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00
Muebles y Enseres 410,00 410,00 3 136,67 136,67 136,67 136,67 136,67
Herramientas de 550,00 550,00 3 183,33 183,33 183,33 183,33 183,33
Produccion
TOTAL 3.070,00 531,00 531,00 531,00 531,00 531,00
ADMINISTRATIVOS
Descripcion Afio 0 Vida Afio 1 Afo2 Anfo3 Afo4 Afio5
util
Equipos de 1.900,00 1.900,00 3 633,33 633,33 633,33 633,33 633,33
computacion
Muebles y enseres 480,00 480,00 10 43,00 48,00 48,00 48,00 48,00
TOTAL 2.380,00 681,33 681,33 681,33 681,33 681,33
VENTAS
Descripcion Afo 0 Vida Afio 1 Afo2 Afo3 Afio4 Afo5
util
Enseres de ventas 100,00 100,00 3 33,33 33,33 33,33 3333 3333
TOTAL 100,00 3333 3333 3333 3333 3333

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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5.03.06. Estado de situacion inicial

Es una numeracion de todas las partidas del activo, pasivo y capital contable

de la entidad a una fecha especifica, usualmente al inicio de un mes o afio, es como

una fotografia instantanea de la organizacion. (Horngren, 2003, pag. 17)

Tabla 75
Estado de Situacion Financiero Inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS

Activo Corriente
Bancos

Activo no Corriente
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computacién
Equipo de Oficina
Gasto de Constitucion

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Pasivos no Corrientes
Préstamo Bancario por pagar

PATRIMONIO
Capital
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

11.561,03

2.660,00
990,00
1.900,00
84,00
500,00

11.095,00

6.600,03

11.561,03

6.134,00

17.695,03

11.095,00

6.600,03

17.695,03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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5.03.07. Estado de Resultados Proyectado

Resumen de los ingresos, gastos y utilidad o pérdida neta de una entidad en

relacién con un periodo establecido. También llamado estado de ganancias o estado

de operaciones. (Horngren, 2003, pag. 17).

Tabla 76
Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(=)
(-)

(=)
(+)
(+)
¢)

(=)

fact proyecc canti
fac proyec precio
Porcentaje de
Inflacion
Descripcion
VENTAS

Costo de
Produccion
Utilidad Bruta en
Ventas

Gastos
Operacionales
Gastos
Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos
Financieras
Utilidad
Operacional
Otros Ingresos
Otros Egresos
Utilidad A.P.E.I.
15%
Participacion
Laboral

Utilidad Antes de
I.R.

Impuesto a la
Renta PNOC
Utilidad Neta

Depreciaciones
Amortizaciones
Reinversién

EXCEDENTE
OPERACIONAL

1,02%
2,46%
2,12%

Afo 1
71.400,00
32.400,00

39.000,00

18.416,77

13.466,09
996,11

6.121,04

0,00
0,00
6.121,04
918,16

5.202,88
0,00

5.202,88
531,00
0,00

5.733,88

Afo 2
75.016,08
33.088,18

41.927,90

18.793,47

13.752,11
367,90

9.014,43

0,00
0,00
9.014,43
1.352,16

7.662,26
0,00

7.662,26
531,00
0,00

8.193,26

Afio 3
78.815,29
33.790,97

45.024,32

19.192,64

14.044,20
0,00

11.787,48

0,00

0,00
11.787,48
1.768,12

10.019,36
0,00

10.019,36
531,00
0,00

10.550,36

Afo 4
82.806,92
34.508,69

48.298,23

19.600,30

14.342,50
0,00

14.355,44

0,00

0,00
14.355,44
2.153,32

12.202,12
0,00

12.202,12
531,00
0,00

12.733,12

Afio 5
87.000,71
35.241,65

51.759,05

20.016,61

14.647,14
0,00

17.095,31

0,00

0,00
17.095,31
2.564,30

14.531,01
0,00

14.531,01
531,00
0,00

15.062,01

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Erika Ayo
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5.03.08. Flujo de Caja

El Flujo de caja facilita la informacion acerca del excedente operacional de la
empresa, una herramienta que ayuda a conocer la liquidez que tiene la misma. Segun
(Horngren, 2003) “Informe de las entradas y salidas de efectivo durante un periodo”
(pag.17).

Tabla 77
Flujo de Caja

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcién  Afio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
0

Inversion -17.695,03 0,00 0,00

Total

Excedente 5.733,88 8.193,26 10.550,36 12.733,12 15.062,01

Operacional

FLUJOS -17.695,03 5.733,88 8.193,26 10.550,36 12.733,12 15.062,01

DE

EFECTIVO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.04 Evaluacién financiera

5.04.01. Tasa de descuento

La tasa de descuento es un instrumento instituido por los economistas para
resolver el problema de la asignacion intemporal de recursos; se basa en la evidencia
que tanto los individuos como las empresas no son indiferentes a consumir un bien

hoy a consumirlo el afio que viene. (Hernandez, L6opez, Sanchez, & Ramirez, 1997,

pag. 31).

TASA DE DESCUENTO

TMAR = i+f+ (ixf)

Figura 36 Férmula TMAR
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 78
Tasa de Descuento
i =inflacién

f = costo de oportunidad

Inflacion = 1,36 % 0,0136
Costo de Oportunidad = 14,63 % 0,1463
(Tasa activa y pasiva)

TMAR = 0,0333 + 0,05+ ( 0,0333 X 0,05
TMAR = 0,1058 +
(0,00241425)
TMAR = 0,1619
TMAR = 16,19%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Andlisis

La tasa atractiva minima de descuento como se muestra en la tabla es la suma
de la Tasa Activa del 08,65% y Tasa Pasiva que otorga el banco central el 5,98%,
por lo que da un total de 16,19%, lo que representa confiabilidad al invertir en la

empresa.

5.04.02. Valor Actual Neto VAN

El valor actual neto VAN (valor actual de una corriente de ganancias
descontadas de los costes) se utiliza habitualmente para evaluar proyectos como
indicador en la técnica del analisis coste-beneficio. (Hernandez, Lépez, Sanchez, &
Ramirez, 1997, pag. 31)
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Tabla 79

Valor Actual Neto VAN

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion -17.695,03 0,00 0,00
Total
Excedente 5.733,88 8.193,26 10.550,36 12.733,12 15.062,01
Operacional
FLUJOS -17.695,03 5.733,88 8.193,26 10.550,36 12.733,12 15.062,01
DE
EFECTIVO
VAN = -P + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
1+iy L+i)y2 1+i)3 1+i)y4 1+i)5
VAN = -17.695,03  + 5.733,88 + 8.193,26 + 10.550,36 + 1273312 + 15.062,01
1,16188968 1,34998763 1,56853669 1,8224666 2,11750513
VAN = -17.695,03  + 4.934,96 + 6.069,14 + 6.726,24 + 6.986,75 + 7.113,09
VAN = -17.695,03  + 31.830,19
VAN = 14.135,16

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Andlisis

Como se puede observar en la Tabla N 74 proyectado a cinco afios se obtiene
un Valor Actual Neto de $14.135,16 y se sabe que si el valor del VAN es mayor a 0

el proyecto es viable y tiene rentabilidad.

5.04.03. TIR

La tasa interna de rendimiento de un proyecto de inversion se define como
aquel tipo de actualizacién o descuento que iguala el valor actual de los flujos netos
de caja con el desembolso inicial, es decir, es la tasa de actualizacion o descuento

que iguala a cero el valor actual neto. (Aguiar, y otros, 2006, pag. 6)
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Tabla 80
Interna de Rendimiento
VAN = -P + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
@+ T+i)y2 a+1)3 a+i)4 T+i)5
VAN = -17.695,03 + 5.733,88 + 8.193,26 + 10.550,36 + 12.733,12 + 15.062,01

1,16188968 1,34998763 1,56853669 1,8224666 2,11750513

VAN = -17.695,03 + 4.934,96 + 6.069,14 + 6.726,24 + 6.986,75 + 7.113,09
VAN = -17.695,03 + 31.830,19

VAN = 14.135,16

TIR = 21,80%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al calcular la Tasa Interna de Retorno se puede analizar que arroja un
rendimiento mayor a la TMAR lo que representa que la inversion es rentable.

5.04.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Es un método muy simple de aplicar, pues es una medida que relaciona los
ingresos netos anuales de un proyecto (ingreso neto anual es la diferencia entre el
ingreso total y los costos, gastos e impuestos, todo en efectivo, del proyecto en
analisis) con la inversidn requerida por el mismo. El resultado es el tiempo que se
tardara en recuperar la inversion en un proyecto, a dolares corrientes, no constantes.
(Levy, 2005, pag. 225)
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Tabla 81
Periodo de recuperacion de la inversion PRI
PERIODO FLUJO  F.DESCONTADO F.ACUMULADO
0 - -17.695,03 -17.695,03
17.695,03
1,16188968 1 5.733,88  4.934,96 -12.760,06
1,34998763 2 8.193,26  6.069,14 -6.690,93
1,56853669 3 10.550,36  6.726,24 35,32
1,82246660 4 12.733,12  6.986,75 7.022,07
2,11750513 5 15.062,01  7.113,09 14.135,16

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

Ultimo Flujo Acumulado(-)

PRI= Afio Ultimo Flujo A lado(-)+ - —
flo Ultimo Flujo Acumulado(-) Flujo Descontado Siguiente
6.690,93
PRI=2+ 6 726,24
PRI= 2,99
Figura 37 PRI

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

El periodo de tiempo en el cual se recuperara la inversion es de 2 afios 10

meses, lo cual es razonable tomando en cuenta la duracion del proyecto.
5.04.05. RBC (Relacion costo / beneficio)
“Esta razdn indica el retorno en dinero obtenido por cada unidad monetaria

invertida. Por definicion, resulta de dividir el ingreso bruto entre el costo

total”. (Herrera, Velasco, Denen, & Radulovich, 1994, pag. 43)
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Tabla 82
RBC
IR= ¥ FF1 FF2 + FF3 FF4 FF5 + (inversion)
+ + +
(1+Tmar)* (1+Tmar)? (1+Tmar)? (1+Tmar)* (1+Tmar)®
IR= X 5.733,88 8.193,26 + 10.550,36 12.733,12 15.062,01 =+ 17.695,03
+ + +
(1+0,1619)* (1+0,1619)? (1+0,1619)3 (1+0,1619)* (1+0,1619)°
IR= 1,80

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

Como se puede analizar, el indice de relacion costo beneficio determina cual
es el beneficio al realizar una inversion de cada délar invertido en el ejercicio de la

misma, dando que por cada dolar que yo invierto se obtiene 0,80 ctv de rendimiento.

5.04.06. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual el precio total (monto de
ventas) absorbe todos los costos /fijos y variables) y no se gana ni se pierde. Dicho
de otro modo, es el punto en el cual la contribucion marginal iguala al costo dijo.
(Faga & Ramos, 2006, pag. 16)
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Tabla 83

PE, Analisis Mensual Costos

Mensual Anual

Costos Fijos 2.343,23 28118,70
Costos Variables 0,45

PRECIO 0,85 0,40
Egresos Totales 60.997,66

PE, ANALISIS MENSUAL COSTOS

Q cT IT MU
0 234323 0 -2343,23

4500 4368,23  3825,00 -543,23
5000 4593,23  4250,00 -343,23
5500 4818,23  4675,00 -143,23
6000 5043,23  5100,00 56,77
6500 5268,23  5525,00 256,78
7000 5493,23  5950,00 456,78
7500 5718,23  6375,00 656,78
8000 5943,23  6800,00 856,78

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

8000,00
7000,00
6000,00
5000,00
= 4000,00
3000,00
2000,00
1000,00

0,00
0 2000 4000 6000 8000 10000

Q

—CT =——IT

Figura 38 PE, Analisis Mensual Costos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo
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Tabla 84
PE, Analisis Anual Costos
Q CT IT MU
0 28118,70 0 -28118,70

60000  55118,70  51000,00 -4118,70
60500  55343,70 51425,00 -3918,70
70000 59618,70  59500,00 -118,70
70500  59843,70  59925,00 81,30
80000  64118,70 68000,00 3881,30
80500  64343,70  68425,00 4081,30
90000  68618,70 76500,00 7881,30
90500 68843,70  76925,00 8081,30

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL

90000,00
80000,00
70000,00
60000,00
50000,00
40000,00
30000,00
20000,00
10000,00

0,00

0 20000 40000 60000 80000 100000

Q

IT

CT e | T

Figura 39 PE, Anélisis Anual Costos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Erika Ayo

5.04.07. Analisis de indicadores financieros
5.04.07.01 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

La rentabilidad del patrimonio, también denominada ROE (del Ingles Return
on Equity), es un indicador muy utilizado para medir el éxito alcanzado por la

empresa y para cuantificar la riqueza generada. (Oriol, 2002, pag. 27)
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Tabla 85
Rentabilidad sobre el patrimonio ROE
R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio
R.O.E = 5.202,88
6.600,03
R.O.E = 0,7883 X 100
R.O.E = 78,83%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al Determinar el Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) se logra tener una

rentabilidad alta del 78,83% .

5.04.07.02 Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Esta medida del nivel de rentabilidad de la empresa (antes de impuestos y
deducciones por intereses) ha sido previamente utilizada en diversas especificaciones

de analisis discriminante. (Riza & Curbera, 2013, pag. 28)

Tabla 86
Rentabilidad sobre el Activo ROA
R.O.A = Utilidad
Neta
Activos
R.O.A = 5.202,88
17.695,03
R.O.A = 0,2940
R.O.A = 29,40%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Erika Ayo

Al Determinar el Rendimiento sobre el activo (ROA) se obtiene un 29,40%,

lo que representa un uso adecuado de los activos de la microempresa.
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CAPITULO VI

6. Analisis de impactos
6.01 Impacto ambiental

Natuzanahori, sera una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de snack a base de zanahoria blanca con una politica ambiental enfoca en procesos y
procedimientos amigables con el ambiente, se capacitara al personal que va a
intervenir en la elaboracion del producto para el buen manejo de desechos que
provoca el mismo, mediante su elaboracion intervienen servicios basicos como:
agua, luz. Se optaré por concientizar al personal productivo y administrativo para
que el consumo de estos elementos sea el minimo, los residuos del producto, aceites
usados no seran vertidos a la red publica de alcantarillado. Estos residuos deberan ser
entregados a los gestores autorizados. Con el fin de limitar los impactos ambientales

y contribuir con el ambiente.
6.02 Impacto econémico

La microempresa comercializadora representara un impacto positivo en
cuanto a la economia, ya que beneficiara econémicamente a varios entes, por un lado
a los propietarios y por otra parte a los consumidores otorgandoles un producto de
buena calidad, brindara fuente de empleo a cierta cantidad de personas
desempleadas, brindandoles todos los beneficios de ley, contribuyendo a disminuir
el desempleo en el pais, ofreciendo estabilidad y mejor calidad de vida al personal
que pertenecera a la empresa también el impacto econémico se vera reflejado en las
aportaciones de cada uno de los trabajadores y las obligaciones tributarias que

tendra que pagar la empresa con el tiempo al Estado.
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6.03 Impacto social

Natuzanahori, busca contribuir con la comunidad, es decir interviniendo en
los habitos alimenticios en el consumo de productos alimenticios y productos
procesados de caracteristicas naturales y organicas, beneficiando a los consumidores
de la comunidad de Calacali, con la reduccién de enfermedades causadas por
productos no calificados o con ingredientes que afecten a la salud de las personas
que lo consumen, beneficiara a los agricultores de zanahoria blanca del sector
mejorando el ambiente social del mismo, estard a la vanguardia con la tecnologia y
la innovacidn, estudiando a la poblacion de la comunidad ya que esto permitira
conocer los gustos y preferencias. La microempresa se enfocara en generar una
buena cultura empresarial basada en ética, valores y principios con la finalidad de

satisfacer las necesidades que demanda de la poblacion.
6.04 Impacto Productivo

Este proyecto aportara al sector alimenticio, esto se debe a que no utilizara
materia prima extranjera y se enfoca como al aporte al consumir lo nuestro, de ésta
forma se contribuira a la economia del pais y por tanto beneficiara a los productores
nacionales de zanahoria blanca, provocando un minimo aporte al PIB sectorial
consecuencia de la transformacion de la materia prima, se hara uso de la tecnologia
que ofrece el pais, por lo tanto no se debera acudir a herramientas importadas, de esta
manera se apoyara a la matriz productiva, debido a la elaboracién de productos

terminados elaborados con recursos ecuatorianos.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

En el presente estudio se pudo evidenciar una aceptacion del 98%
por lo que el snack de zanahoria blanca “Natuzanahori” obtendra buena
acogida en el mercado ya que un alto porcentaje de las personas estan

interesadas en consumirlo.

Es importante considerar la inversion que se debe tener para poner en marcha
el proyecto y se hara a través de recursos propios con un 56% y préstamos de
terceros con un 44%, obteniendo asi el 100 % de la inversidn para la puesta

en marcha del proyecto.

Segun el estudio financiero se puede determinar que el proyecto es factible,

viable y rentable, teniendo un indicador del VAN mayor a 0.

Después de haber analizado la capacidad instalada se tiene claro el nimero de
productos que se va a ofrecer diaria, mensual y anualmente, con ello se tiene
claro la ganancia respectiva y con el tiempo implementar maquinaria
adecuada para el aumento de produccion y satisfacer las necesidades que

demande la sociedad.

La localizacion en la que va hacer montada la microempresa, es ideal puesto
que en el sector no existe ninguna empresa dedicada a la produccion o
comercializacion de un producto igual o similar al que “Natuzanahori”

ofrece.
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7.02 Recomendaciones

Mantener un personal de la microempresa capacitado de acuerdo a las nuevas
tendencias, atencion al cliente y manejo de nueva tecnologia, para dar

atencion de calidad a los consumidores y clientes.

No es recomendable invertir al 100% con recursos propios, es factible optar
por buscar varias formas de financiamiento a traves de cooperativas o
entidades bancarias, que puedan ayudar a cubrir la inversién y que ofrezca las
mejores condiciones de pago.

Al ser un proyecto que trabajara con un vegetal es de suma importancia el
estado de esta ya que procesar la zanahoria blanca en un estado no favorable

provocaria un bajo rendimiento en sabor.

Realizar un plan publicitario conforme a la temporada, gustos o preferencias
de los consumidores, mostrando promociones que ofrecera o beneficios que

el producto posee.

Natuzanahori debe acatar las politicas, normas, leyes y reglamentos al cual
esta sujeto cumpliendo las obligaciones con el estado, mejorando la situacion

politica del pais.

Se recomienda realizar alianzas estratégicas con el proveedor de zanahoria
blanca, para evitar aumento de precio de este vegetal, y minimizar el valor de

la utilidad esperada.
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Anexo 1
Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE BANCA'Y FINANZAS
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA

La presente encuesta tiene como finalidad de recolectar informacion referente a la
produccién de snack a base de zanahoria blanca, la misma tiene fines académicos.
Instrucciones: Leer con mucha atenciéon cada una de las preguntas y marque con
una sola X la respuesta correcta segun su criterio.

Perfil del Encuestado:

Femenino [ | Masculino[ ]

1.- ¢ Tiene usted conocimiento de la “Zanahoria Blanca”?
si ] NO [

2.- ¢ Le gustan los snacks
si [ NO [

3.- ¢ Con qué frecuencia adquiere un snack?
Diariamente []
Semanalmente [_]
Quincenalmente []
Mensualmente [ ]
Anualmente [ ]

4.- ;Cuando usted realiza sus compras cuanto dinero asigna a este tipo de

productos?

$1,00 []

$1,50 []

$2,00 []

5.- ¢Estaria usted dispuesto a consumir snack de “Zanahoria Blanca”?
st [] NO []

**Si su respuesta es no, la encuesta ha terminado
6.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un snack de Zanahoria Blanca?
| 0,50ctv [] 0,75ctv [ ] 1,00UusD [ ]
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7.- ¢En qué lugares le gustaria a usted encontrar el producto?
Tiendas [ ] Minimarket [ ] Supermercados [ |

Anexo 2
Aceite de Olivo

Anexo 3
Registro Unico del Contribuyente

@ | e~ -

e b e !

[t mitane
R N s AR W P L B S P e 0 06 b
T, ]

L WL O S,

I i
e D o P matn

3T ks o
Cinbon RIWSUCID 200008 M2

Fracha: 01/102008 113058 P

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



e Bancaria y

’|\(~ | CORBiFR AdministraciontlL Financier 11

Cordillera

Anexo 4
Logic Studio BPM Pégina 1 de 1

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE LAS
201 6 ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE)

EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CONFIERE LA PRESENTE LICENCIA

N° 0220712

Nimero Tramite 2016LUAE129795 Nomero de Patente 426145
Ndmero Licencia 132233 Predio Local 3590351
MPANIA TURISTICA MARKETING VIP S A
Raz6n Social S R STICA AR Procedimiento Ordinario - CATEGORIA 2
b bz COMPANIA TURISTICA MARKETING VIP S A = o,
Nombre Comercial AT, Nimero 1CUS 160923
Nimero RUC 1792554144001
Direccion INAQUITO / I&AQUI‘U / FRANCISCO ANDRADE Nro. E6 24 y ELOY ALFARO

Actividad Econémica ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAJES, DE VIA

en e DMQ JES ORGANIZADOS, DE TRANSPORTE Y DE ALOJAMIENTO, AL POR MAYOR O AL POR MENOR, AL PUBLICO EN GENERAL Y A CL
IENTES COMERCIALES

Parsmetros ICUS

ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAJES, DE VIA

JES ORGANIZADOS, DE TRANSPORTE Y DE ALOJAMIENTO, AL POR MAYOR O AL POR MENOR, AL PUBLICO EN GENERAL Y A CL

I1ENTES COMERCIALES,

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE LUAE

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS: 336725

RXIOOKHHHKX I KX KKK

Actividad Econbmica o
Giro de Negocio

VIGENCIA HASTA: 2016-12-31

NO EXIME AL ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES SANCIONES POR DESACATO A LAS ORDENANZAS METROPOLITANAS VIGENTES
Autoridad Adminy Otorgant s 1o

‘cuando hublere sido emitida sin Cumplie Con quisitos establecidos en s normas administrativas

Quito, 10 de Febrero del 2016

N

.1&15://;,{/(/
Sr. Boris Mata Reyes ‘W

Anexo 5
Permiso de Funcionamiento

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
RUC. 172324534001

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

” CUERPO DE BOMBEROS

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

QUITO- ECUADOR

e VA "
QUITO, 28 de noviembre de 2013 NOMBRE DEL LOCAL + “KEYNA
Rk REPRESENTANT LEGAL : Nathaly Pereira
DIRECCION : VOZANDES N39-130 Y AV. AMERICA
Nathaly Pereira ACTIVIDAD : ELABORACION Y VENTA DE PRENDAS DE
VESTIR
GERENTE GENERAL
EMPRESA “ KEYNA CjaLda"
El CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, en atencién a
la solicitud da y mediante la i énn®> 001 confecha realizadapor el
inspector Cristian Sandoval, id do que el bleci cumple
PRESENTE

DE MI CONSIDERACION:

Una vez revisada las instalaciones de suEmpresa “ KEYNA Cia. Ltda. " Compaiiia Limitada
ubicada en la calle VOZANDRES N35-130 Y AV. AMERICA, Ia cual se dedicara a la elaboracion y
venta de prendas de vestir para hombre y mujer, le damos a conocer que su solicitud del 22 de
noviembre de 2013 ha sido aceptada, por lo tanto pude iniciar sus funciones sin dificuitad.

Esperando que tenga &xito en sus futuras labores Jes deseamos lo mejor.

ATENTAMENTE]

Ing. CARLOS ZULCA

PRESIDENTE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE QUITO

disposiciones y normativas del art. 35 de la ley de defensa contra incendios, del
permiso de funcionamiento valido por el afio.

QUITO A 16 DE DICIEMBRE DEL2013

SECRETARIA DMQ

GESTION DE REGISTRO CB.DMQ

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.
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Anexo 6

Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS FINAL ERIKA AYO.docx (D57070669)
Submitted: 10/15/2019 3:28:00 PM

Submitted By: andres.gomez@cordillera.edu.ec
Significance: 10 %

Sources included in the report:

Tesis Alejandro Muzo FINAL URKUND.docx (D38283672)

TESIS CRISTIAN CASTILLO.docx (D37301543)
urkund_irene_karina_produccion_2016.docx (D23217107)

USHINA CAGUANA MISHELLE STEFANIA.pdf (D30298110)

TESIS JESSY CUASQUER apa.docx (D23542704)

TESIS MARCELA MORALES.doc (D23347707)
https://www.crecenegocios.com/los-valores-de-una-empresa/
https://pam.quito.gob.ec/PAM/pdfs/guiaTramites/LUAE/LUAE.pdf
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/3773/1/31-
IPR-17-17-1722636519.pdf

Instances where selected sources appear:
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DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
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Anexo 8
Orden de empastado

TECNOLOGICO SUPERIOR

71~ CoRDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

Administracion Bancaria y Financiera
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) AYO RUALES ERIKA MISHELL, portador de la cédula de identidad
N°1726292087, previa validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 20 de noviembre del 2019

” S
q 4%
I
Sra. Mariela Balséca ) Ing. Samira Villalba
CAJA PRACTICAS PREPROFESIONALES

‘\/;'('1 59V, L] LRA
%{\"1&{::& AN ERA
Mg MayraChandi

DELEGADO.DE LA UNIDAD: - gy
DE INTEGRACION CURRICULAR DIRECTOR DE CARRERA

Mg. Maria’ﬂ%manda Burga

Ing, William Parra Lopez
BIBLIOTECA

Nuestro reto_formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SNACK ELABORADA A
BASE DE ZANAHORIA BLANCA, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
PARROQUIA CALACALI, ANO 2019.



