TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

CARRERA ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS
DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA EN LA PARROQUIA DE

CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del Titulo de Tecndlogo en Administracion Industrial
y de la Produccion

Tipo de Trabajo de Titulacion:

Incubadora Empresarial
Autora: Taco Mena Wendy Estefania
Tutor: Ing. William Curillo

Quito, 2018



fo(\ | CORBITERR

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Quito, 21 de diciembre del 2018

El equipo asesor del trabajo de Titulacién de las Sr. (Srta.) Taco Mena Wendy
Estefania, de la carrera de Administracién Industrial y de la Produccién, cuyo
tema de investigacion fue: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE
BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018, una vez
considerados los objetivos del estudio, coherencia entre los temas vy
metodologias desarrolladas; adecuacion de la redaccidn, sintaxis, ortografia y
puntuacidon con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito,.
resuelve: APROBAR el proyecto de grado, certificando que cumple con todos
los requisitos exigidos por la institucion.

@)

Ing. William Curillo Ing. Jonathan Pacheco
Tutor de Proyectos Lector de Proyectos
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
@ K% ( () ‘{ l) l l_, I F l{ \ 3 ‘ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERICR
RECI}B!DO \/“(\,;,,. g :‘2%‘9!

RERA

" Erﬁ*??' W Ghetrero

idad de Titulacion Director de Carrera

CAMPUS 1 - MATRIZ CAMPUS 2 -LOGRONO CAMPUS 3 - BRAC)\MOROS CAMPUS 4 -BRASIL CAMPUS 5- YACUAMBI

VEETTSMIISIT  Gleogsoozsty  Smomemusie Ay

E-mail: insti'tuto@cordillera edu.ec Av.de a Prensa (esq) Y DocusI (o) s edor
Pa Web' e cordiiars édu éc Edif. Cordillera Telf.: 2262041 Telf.: 2246036 Bracamoros.
g. Web: g -edu. Telfs.: 2430443 / Fax: 2433649 Telf: 2249994

Quito - Ecuador



@
71 Coriiierx it Indstraty de
A\l . Administraciénd® la Produccién

or era

DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Yo, Wendy Estefania Taco Mena, declaro que la investigacion es absolutamente original,
autentica, personal, que se han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se
respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,

doctrinas, resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

7
Wendy Estefania Taco Mena

CC: 1728044668

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIAL]ZA’CI(')N DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

“ 10OR
ﬂ“'lCORDILLERA iondt INdustrial y de i
U Administracién® |a cion
or @rca

LICENCIA DE USO NO COMERCIAL

Yo, Wendy Estefania Taco Mena portador de la cédula de ciudadania signada con el No. 172804466-8
de conformidad con lo establecido en el Articulo 110 del Cdédigo de Economia Social de los
Conocimientos, la Creatividad y la Innovacién (INGENIOS) que dice: “En el caso de las obras creadas en
centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagégicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacién como
resultado de su actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacién, proyectos de
investigaciéon o innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir
relacién de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales corresponderd a los autores. Sin
embargo, el establecimiento tendrd una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial de la obra con fines académicos. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en el parrafo
precedente, el establecimiento podra realizar un uso comercial de la obra previa autorizacion a los
titulares y notificacion a los autores en caso de que se traten de distintas personas. En cuyo caso
corresponderd a los autores un porcentaje no inferior al cuarenta por ciento de los beneficios
econdmicos resultantes de esta explotacion. El mismo beneficio se aplicard a los autores que haya.n
transferido sus derechos a instituciones de educacion superior o centros educativos.”, otorgo licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del proyecto denominado “Estudio de
factibilidad para la implementacion de una micro empresa que se dedica a la produccién y
comercializacion de vasos de vidrio, a base de botellas recicladas, ubicada en la parroquia de Calderdn
al norte del distrito metropolitano de Quito, afio 2018.” con fines académicos al Instituto Tecnolégico

Superior Cordillera. poi=st

Wendy Estefania Taco Mena

C.C: 172804466-8

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

Q \ TECNOLOGICO SUPERIOR
. l N 1 \
(J ‘ REDALEERS Administraciénd® |:d m"“"ﬁéaﬁi iii

Tordillera

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi madre quien con su apoyo incondicional, me ha brindado fortaleza en mis dias
mas duros, quien con un abrazo siempre me alienta a seguir esforzandome y esta pendiente de
mi, pues aquella mujer maravillosa se queda a mi lado ofreciéndome su compafiia en silencio

hasta altas horas de la noche, pendiente por si necesito algo.

Agradezco a mi tutor Ing. William Curillo, quien con sus conocimientos ha sabido guiarme en la

ejecucion de mi tesis, siendo tolerante a pesar de las actividades de su diario vivir.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

% \ TECNOLOGICO SUPERIOR
I 1 .
0 o Advinistraciind TRTRYS iy

Tordillera

DEDICATORIA

A mis padres quien con su arduo esfuerzo me han podido brindar una educacion superior, he
hicieron de mi una excelente persona, guidndome con principios y valores, aconsejandome,

cuidandome y apoyandome con su inmenso amor en mis suefios, logros y metas.

A mis sobrinos ya que ellos han sido y seran la base de la piramide de mi vida y quiero que vean

en mi un ejemplo a seguir, teniendo en cuenta que nada que valga la pena va a ser facil.

A mis amigos/as quienes con su apoyo incondicional y palabras de &nimo ante las adversidades

nunca han permitido que me rinda.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

ST\ | £~ recrorscico superion
@;‘\ CORDILLERA == diﬁ%?%gg v
INDICE GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE ......ccviveveveteteeeteececeeeeesesessesesesesesssssssssssssssssesesesesessssssssssssasasanes i
LICENCIA DE USO NO COMERCIAL ...ccetttittitititiettteteteeeteeeteteteteteteteteteteteteteteteteteteteteteteertreeteeeeeeeeeeeereresererereee ii
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt st ettt s bt saee st st et e b e s beesaee st e e ate e beeebeesaeesabesabeeabe e beenbeesneesneeenteens iii
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt e b e bt sh et s at e e a et et e e bt e bt e sheesaeesabeeab e e bee bt e beesmeesateenseenneens iv
INDICE GENERAL ...ttt ettt ettt ettt teteteeete et teee e et ettt e et eetete e et et et e e e te e e e e e et e e e e e eeee e e e e aeaeeeeeeeeeeeeeeeesanenanenes v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt etetetetete et e e tete e e ettt et e e aeeete e et e e et e e e e e e e e e e et e teeeseeeaeaeseeeeeaeseseeeseaeasanenes X
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt st et e b e bt e sat e st e st e bt e bt e abe e saeesateea b e ebeesbeesatesanesabeenbeenns xiv
INIDICE DE ANEXOS.....coiuiteieetteetteette ettt et e sttt sttt et esb e sutesate s bt et e e bt e abeesaeesateeateebeesbeesaeesabesabeenbeens xvi
RESUMEN EJECUTIVO .ttt ettt ettt sttt e b e bt sat e st et e bt e bt e s bt e saeesaeeeateebeenbeesbeesaeesane xvii
AB ST RACT .ttt et ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et e e ettt et e e et e e e et e et et et et e et e e e e et e e e et e e e e aaaees Xviii
CAPITULD | e e e e e e e e s e s e s e s e s e e s e e s e e e e e s e s e s e s e s e s e e s saassaasasassssssassasasasssssssssssssasasasasaensennnns 1
L INEFOUCCION ..ttt h et a ettt e bt e bt e s bt e sheesatesat e et e e bt e beesbeesaeeeateenbeenbeesaeesananas 1
1oL JUSTIFICACION .ottt ettt e b e bt e s bt e s at e st e et e e be e s beesbe e saeeeateeateenbeesaeesaneeas 2
1.2 ANEECEABNEES ...eeneeeiiie ettt sttt et e r e s b e s et e sttt e b e bt r e s re e saee et e e r e e reenneenane e 4
CAPITULD Il ettt ettt ettt st st et e b e st s et st e bt e b e s be e s me e s ae e et e e b e e sbeesmnesanesaneeaneennes 6
2. ANALISIS STEUACIONAL ...ttt et e sae e s bt e r e e b e r e s reeseeeeane s 6
2.0 AMDIENTE EXEEIMO ..ttt ettt b e s bt e s at e et e et e e bt e sbeesaeesate st e eabe e beenbeesbeesaeeeanean 6
P20 W R - To o o Yol o T Vo 3 o1 ol RO OO OSSO USSP PTOPROPRR 6
0t 0 0 = PSP U USSP PO PSRPRT 6
0 I A [ 1 =T T Y PP U UV PTOPRRPRT 9
N N B0 A I 11 T o - 1] V- N 13
A N B 3 {1 Y Y= Lo Y o Y=Y USSP 14
2.1.1.5 Balanza COMEICIAN ....c..uiiiiieeeieeeee ettt st e e st e s b e s se e e s b e e sne e e sareesneeesaneenane 16
2 0 5 I =12 1] =T TSP 17
D e U oY1 o oo {=Y'o JUUPSP 20
G B - Vot o ol =Y - RSN 22
A B N o Tt o] g {=1ol g o] (o =4 ol RN RPN 26
P 234 (o] 4 g To I (o Tor- | BT POTTOUPRORPOt 26
P N G 114 = F TP P PP PRSPPI 26
2.2.2 PrOVEEUOIES ...ttt ettt ettt st ettt e b e sb e s ae e st e bt e bt e bt e be e s bt e sat e e at e et e et e e nbeesbeesatesaneeareeneenes 26

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



@

AN TECNOLOGICO SUPERIOR

('] Corbiiiera AdininistreciondP SBIIBYS  y
DA A N 0o 3 Y o 1= d o [0 T PSP 27
2.3 ANALISIS TNTEINO...eiitiieiiie ettt ettt bt e e sttt e s ab e e s bt e sbeeesabeesbeesanseesabeeesaseesaseesseeasaneeanns 28
D T8 B o o o U LI = I Ty = 1 (<Y =4 or- RSP 28
P B0 0 V1T ] o ISP PR PRSPPI 28
D2 70 0 VT T Y o TSP 28
D2 70 . B 0 ] 11 4 Yo 3PP 28
D 10 e T 0 oY1= 4 Ao W =T o [T - | SR 28
2.3.1.3.2 ObjetiVos @SPECITICOS .oiiiuviiiiiciiee ettt e e eee e e e et e e e e sabae e e e e abe e e e eeabaeeeeenreeeeenareeas 28
. 0t T o] T o L3N 29
2.3.1.5 ValOTES ettt ettt ettt ettt et ettt e at e st e e s be e e s a b e e e bt e e hteesbeeesabeesbeeebeeesabeeenes 30
2.3.2 GeStioN admMiNiSTratiVa.....cccieeeieeeiieriee ettt ettt e sttt e s be e e sabeesbeeennteesneeeaes 31
2.3.2.1 0rganigrama de 12 EMPIESa.....c.uueiiieiiee e ccieee e eettee e eete e e eetee e e e ebee e e e eabeeeeesabaeeeesabeeeeesabeeeeeenseneeennsenas 31
2.3.2.1.1MaANUAI A€ fUNCIONES ...utieiieiteiiie ettt ettt b e sbe e sttt e b e et e e sbeesheesabesbeesbeenbeenns 32
000 07000 07 2 @ T o 1= - Y o N 33
P T N 1Y A o] e T o 1T - 14 V7 PSP 34
D2 T B0 A o [V oY= =Y - T PSP 36
2.3.3.2 DescripCion de aCtiVIdAOES ......c.ueeeiieiiie ettt eeee e et e e e e s atae e e e abe e e e eeabeee e e nbeeeeennrenas 37
2.3.4 GEStION COMEITIAL ..ttt sttt et e bt esbe e saee st e st e e beebeenes 37
P I 3 N o o o (U T o FO PP O O PRSPPI 38
23142 PreCIO ettt e e a e b e e e sbe et 38
2.3L4.3 PlazZa et h e st et e r e s h e s he e s et e r e r e reennes 39
2.3 PrOMOCION ...ttt ettt ettt ettt ettt e be e s bt e sheesatesab e e bt e bt e bt e bt e sbeesaeeeabeeabeebeeebeesheesabesabeeabeebeennes 41
P T B R oY= (o u ] o Yo IV [o =1 o PP 41
2.3.4.5.1 Tarjeta de PreSeNtation ... ..ottt e e e e e e e e st e e s et e e e et e e e e e nabee e e e eraeeeenareeas 42
2.3.4.5.2 HOJa MEMBIETA0A . .uiiii ettt ettt eee e e e stte e e e st e e e et e e e e esaba e e e esabeeeeeenbeeeeennreeas 43
2.3.4.5.3 PABINA WED ...t e e e e e e e e e be e e e e e bae e e e baeaeeataeeeeantaeeeennreeas 44
2.4 ANBLISIS FODA ...ttt ettt e h e ht e s a e e bt e bt e bt e bt e e bt e she e sat e eateeabe e beeebeeshtesabesabeebeeabeenas 44
24 L FODA .ttt ettt et e e e —— et e e e e e e e e ———ee e e e e e e e e bt betteeee e e e abareeeeeeeeeaaabtreteaeeeeeaannrree 45
2.4.2 Matriz de Evaluacion de Factores EXtErnos (EFE) .....coouuiiiiiieiiiiiieiiiicieee ettt 47
CAPITULD I ettt ettt ettt et b e bt st st e bt e b e s bt e s ae e sab e e bt e bt e beesbeesaeesateeaneesbeenreesanenas 48
3. EStUAIO d@ IMIEICATO ...ttt ettt ettt et e st e bt e e st e e sbe e e sareesaneeesnneesareeennreenn 48
3.1 ANAIiSiS el CONSUMIAON ...eutiiiieiieee ettt sttt et b e be e s bt e sat e et e e sbeesbeesbeesanenas 48
3.1.1 Determinacion de la poblacidn ¥ MUESLIA .....c..ceiiiciiiieccieee et e e e e e e e e e 49

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



@
K

' A ::2,\_\
V74 u \

< TECNOLOGICO SUPERIOR
y

QQ ORDILLERA
o’

s ~. Industrial y de .
Admmwtracnén? la Producaion Vil
Teordillera

K 20 001 B o] o =Tl T o O O PO P PO URT PP 49
S I A 1V [ =T o - ORI PPPT PRI 51
3.1.2 Técnicas de obtencion de iNfOrmMaciON .........cooiiiiiiiiiiie et 52
3. 12,0 ENCUBSTA ..ottt e e e e e s e e e e s ra e e e snes 53
3.1.2.2 MOAEIO A8 BNCUESTA «..uveeeureeeiiieeiie ettt et ete ettt e e st e st e e bt e e s bee e abeesabeesbeeesabeesseeesnreesaneeesareesn 54
3.1.3 Analisis de 1a INfOrMACION ......ciiuiiiiiieee ettt et s e bt e e s e sbe e e sabeesneeesareenn 57
R I A 0 =1 o 7 OSSP P PP R PP PPPTURPUPRTRPRONS 71
3.2.1 OFferta NISTOIICA . .eeiueeiieeee ettt ettt st st sttt b e b e s be e saeeeateebe e beenbeesaeenas 71
3.2.2 OFErta @CUAI ettt sttt b e bt be e sae e st e e be e beesbeesaneea 72
RN 0] = o - W o)V =Tl 7o I [PPSRt 72
3.3 ProdUCEOS SUSTITULOS .o.uveeeiiiieitieeiie ettt ettt et et e st e ettt e st e e bt e e sabeesabeeesabeesabbeesnbeesaraeenareens 73
3 DMIANGE ettt ettt ettt ettt ettt b e bt e bt h et ea ettt ekt e b e e eheeeh et eu bt e bt e b e e beeebeeehee e beebeenbeenheesanenas 73
3.4.1 DEMANAA NISEOMICA «..verueeetieieeiie ettt ettt et e bt e she e st st e et e b e e bt e sbeesaeesabeebeenbeesbeesaeanas 73
3.4.2 DEMANa @CTUAL...coiuiiiiieiee ettt st s b e be e st s te e be e beesbeesaeena 73
3.4.3 DEMANAA PrOYECEATA. ... tiiiieiiiiee ittt ettt et e e et e e s st te e e e sbteeeesbteeeeebeeeeeabeaeeesrtaeeeaarraeeeanes 74
3.5 Balanza oferta, demManda.........cecieiciiiiiiie ettt e e e e e e e e e e s e e tabra e e e e e e e e atbraaaeaeeeennaraes 75
3.5.1 BAlaNCe @CUAN ..c.eeiiiiee ettt st b e bbb ettt e b e e nteenbeesheesaee e 75
R A - Y- T e Vol <l o] o) Y/ =Tt =T Lo IR UUOSPROt 76
CAPITULD IV ettt sttt st st ettt e b e s bt e s e e sab e e bt e b e e bt e sbeesmeesaneeaneenbeesrnesanenas 77
S AW Lo [ o T I =Tol ool PSPV PSP OPROPRRP 77
VN -0 o F- [ [ N [=] I o] 4o 1 V=Y o o o RO SRR 77
B N @Yo F= T o F=To I T 1) =1 F= Yo - TP USROS 77
0 B R Or=ToF- [ol o - [o Ie o) {1 o - TP RSP 79
O o Tor: | [T o o H PSP VPSSP OPSRTRRT 80
4.4.1 MACrO 1OCAlIZACION ....eeeieieeteeeeee ettt ettt et sat e st st e b e be e sreesaeeeane s 80
Vi 9y Y/ [ ol o (o Tor- | 72T o] o WO O OO U P USRS PUPROPRR 81
e B WoTor: | 174 ToiTo] s oY o) ] o - VOO USSP 82
4.5 INZENIEITA I PrOYECTO ..ceiietiiee ettt ettt e e et e e e et e e e e e tbae e e e abaee e s ssaeeeeassseeesanssaeesanssaeanan 85
ol D < T ool T Ya I e (Y I = YA TSR 85
oy A D 1 g o JU el o] g e [ o] F= 0 - RPN 86
O o Yo=Y o X o] oo [¥ ot f 1Yo USRS 90
4.8.1 Flujograma del proceso ProdUCLIVO .........eeeiiiiiicciiiiieee et e e e e e e s raee e e e e e e e nnreeeeeeeeeennns 91
4.8.2 Proces0 de €labOraCiOon.......cceeiuiriiiiieiiesiiesiie ettt sttt ettt st st ene s 92

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



@

“f/j‘ﬂ:g}&' TECNOLOGICO SUPERIOR

[ 4

Q‘e > RO Administracién?gdm.czidé: viii

- CTordillera

i Y - To [0 1 o= T A - TSP OO PP PPTPPPPPTTON 93
(07N 116 1 O I VPP PPPPOTPPPP 94
oI A L AU e [ o TN g F= Y s Vol [T o TSR SUSPRNt 94
5.2 Ingresos operacionales y N0 OPEraCioNalES ......c..eeiiccuieieiciiiieecccieee et et e et e e e erte e e s sreaeeeenreeeeeanes 94
o0 T 60 1) o LT PP PPPPPTPPPPR 95
Lo Tt A 001} o 1o =T o 1S U USRI 95
oI T A 0o 1] o I T o [T =T o 1SR PSPRNt 97
I R N O 1y o Lo [ 81T a1 o =Y 4177 1 PSPPSRt 97
5.3.4 GASEOS U8 VENTAS ... .viieiiiiie ettt ettt ettt e ettt e e e et e e e e e bteeeeeebteeeeebaeeeeebeaeeeenseseeeaseseesanseneesasseeenanses 99
o BN 0o 1 o 1 i1 =T Lol =T o o 1 PRSPPIt 99
o A [ YT Y o] o 1SR 100
LR R NV Y Sy o Yo T |- PRSP 100
LR A 1 Yo 1 Vo L3 ] o RSP 100
Rl Yo Vo L3 e Lo 011 =1 1= 102
R N 0o ] o [ A o -] [ SRR 103
5.4.5 Fuentes de financiamiento y USO de fONAOS ......coivciiiiiiiiiiiiciiie e 104
5.4.6 Amortizacion de fiNanCiami@NTtO.........cccciiii it eertre e e e sar e e e e ebae e e e earaeeaean 104
SR A D =T o] f Lol - [l (o] o T=T T USSR 106
5.4.8 Estado de SituaCion iNICIAL......ccooviiriiiiiieniee ettt st st e e e sanes 107
5.4.9 EStado de reSUAOS . ..ccoviiiiiieiiietee ettt ettt e s e s bt e s ba e e sabe e sbaeenanes 108
LR K0 I V] o X e [N o - PR 109
I Y 2V 1 [V T o] s J TR 110
oI A 1= 1= T e 1B o (=T o U =T o o R UUPPRN 110
552 VAN Lottt ettt ettt ettt ettt ettt et s et h b e e e bt e e h bt e e be e e b et e e be e e bt e e eabe e e baeesabeesbaeenateesbaeennres 110
LTI T |2 SO OO OO O OO PP PP PO 111
(071 o 1 1 U @ R R 112
6 ANALISIS 0B IMPACTOS. ... utiiiieiiiee ettt e e et e e e et e e e e e eate e e e eeataeeeesataeeesastaseesassaeaesanssesesansaeeanan 112
(S0 M [ oY o = Tor do =T 0] o 11= 1 - | SRR 112
(o3P 4] o= Tor o =Yolo] g Vo] o Yo RPN 112
(SR I L] o F=Tor oI e o (¥ ot 4 1Y/ o HU PR 112
(SR [ Y o Tor o Yo Lol - | RPN 113
(07 o I U 0 R | 114
A o] o 1ol V1 o] o oI A =Yoo s g Y= a o F- Yol o o [T RSP 114

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



\ TECNOLOGICO SUPERIOR
‘(L‘| CORDILLERA g *5n!l§d““"§c¥‘2: "

ordillera

7.1 CONCIUSIONES .cneteieiiieetee ettt et e ettt et e sttt e st e s bt e s bbe e s bt e e subeesabeesabeeesabeeaaseeeanseesabeeesabeesabeesneeesareeennnes 114
7.2 RECOMENAACIONES ....eeeitieeiieeeitee ettt e sttt e st e st e e bt e e s bt e e eubeesabeeebeeesabeeebeeeaaseesabeeesabeesabeesneeesareeanees 115
1] o T4 = L - [ SRR 117
ANEXOS ...ttt ettt ettt et b e bt e bt e s a et et e bt e bt b e e ehe e e a et e a et e Rt e be e e he e sheesane e re e b e e neenee 126
INFORME DE URKUND ....oeittittetteniie st sttt stte st s atesateete s bt e s st e satesabesabeebeesbtesaeesaeesaseenbeenbeesaeesasesateenbeenbeenses
ORDEN DE EMPASTADO 18-18 .....uiiiuiiiuiieieeieeie et et e st e st satesteesbeesbeesatesabesabeebeesbeesaeesaeesaeesabeenbeesseesaeesasenas

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

1N Corbiivers
} . e . Industrial y de
b Administraciénd® la Producaion X

Teordillera

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 VariaCion el P.LB ......co ittt ettt et et e st e e st e st e s bt e e s bt e e sabeesabeesneeesareann 7
Tabla 2P.1.B SECLOMIAL ..ceuveiiiiiieeee ettt sttt sttt et b e bt sae e et et e e be e s neesaneeas 8
TabIa 3 INFlAaCiON.....eeiiieiie ettt et b e st s e sttt b e b e s b sae e et e e s 10
L] X R I (o L1V 1 o)V 1= PR 12
L] R Rl o1 L1V R 13
LI L] W A UTET o T - T PRSP 15
Tabla 7 Balanza COMEICIAl ......oiiiiiiiiieiee ettt ettt et st e s bt e e s bt e e bt e e sateesabeeesans 16
LI L <1 TR 31 =10 0] o] L= T TSP P 18
LI L1 T D LT =T o o] 1Yo TP PSP 19
LI L <1 T 0 AU oT=T o o o] =Y TSP 21
TaDBIA 11 PrOVEEUOIES .....eeeiiiie ettt ettt b e s bt e s h e ettt e bt e s beeshe e saeesateeabeeabe e bt e bt e sbeesneesaeeennean 27
L] T b @] o oYl e LoY F=T 3l B Yot o Y- SRR 27
Tabla 13 CompPetidores INAIrECLOS. ........uviiiiiee ettt et e e et e e e e tre e e e e tb e e e eeateeeeenraeesennbeeeeennsenas 27
Tabla 14Manual de funciones adminiStrativo ..........coceereeiieiiene et 32
Tabla 15Relaciones de trabajo adminiStrativo ..........cccueeeeciiiiii e et 33
Tabla 16Manual de fUNCIONES OPEIAriO.....ccuuiiiiiciiee ettt e e e e ree e e st e e e s abe e e s e abeeeeeareeas 33
Tabla 17Relaciones de trabajo OPErario.........ccccciiie it e e e et e e e s ara e e s e b e e e e eareeas 34
Tabla 18 Matriz de Evaluacion de Factores EXTErn0S .......coceevverieriieenieenieseece et 47
Tabla 19 Poblacidn parroquia Calderon .........coecceieiieiiiie ettt et e e bee e e s arae e s e aba e e e eareeas 49
Tabla 20 Poblacidn por viviendas parroquia Calderon...........eeeecuiieeeiiieee e e e e e 50
Tabla 21 Frecuencia PregUNTa L .........uviiiiii et e e e e e e et rre e e s e e s s s nnb e e e e e e e s sesanssteaeeeeeesessnnsennaeens 57
Tabla 22 FrecUenCia PregUNTA 2 ........uiiiiiie e eccciiiee e e e e e e et ee e e e e e e s ant e e e e e e e e e s annbteeeeeaseesassbeneeeeeessanasnreeneeens 58
Tabla 23 FreCUENCia PregUNTA 3 ...ttt e e e e e e ee e e s st e e s s breeessasbeaessssraeesennbenesennsenas 59

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



@

TN TECNOLOGICO SUPERIOR

1 Corsiien i BT
Tabla 24FrecuenCia PregUNTA 4 ......ciiiciiie et eceee et e et e e s e e e s s te e e e s bbeeesssbeeesssbeeeessssaeesennseeessnnsens 60
Tabla 25 FreCUBNCIa PreBUNTA 5 ....uii ittt ettt e e e e e e st e e e s st be e e s snsbeaeessreeesessbeeessnnsenas 61
Tabla 26 FreCUENCIa PrEUNTA 6 .....ciicciiieiiiieeeeciiee e eitee et e e ettt e e et e e e sbre e e s snbeeesssbeeessnsraeessnssenessnnsenns 62
Tabla 27 FreCUENCIa PrEZUNTA 7 ....oeiiiiiieeeciieeeecitee e e ctte e e et e e e ette e e e saatee e eenabeeesennsaeeeensseeeeannsaeesennseeeesnnsens 63
Tabla 28 FreCUENCia PregUNTA 8 ......coccuiiieiiiee et ettee et e e e stte e e et e e e e s b e e e s eaabeeeeenteeeeanntaeesennseeeeennsenas 64
Tabla 29 FrecUeNCia PreZUNTA O .....ci ittt et e e et e e e te e e s et e e e s eaabeeeesnbeeeeanntaeesennseeeeennsenas 65
Tabla 30 Frecuencia PreguUNTa 10 ... esee e e e e e e rre e e e et e e e s eareeeeenteeeeentaeesennbeeeeennsenas 67
Tabla 31 Frecuencia PregUNTa L1 ... et e e e et e e e ate e e s e ar e e e s enteeesentaeesennseeeeennsenas 68
Tabla 32 Frecuencia PregUNTa 12 ... ittt e e e e e e e e s st e e e e sbbeeeessbaeesesnbeeeeennseens 69
Tabla 33 Frecuencia de Pregunta 13 ... it e e e e e s s e e e sabe e e e sabeeeesnbeeeeenareeas 70
Tabla 34 Oferta aCtUal ......ci ittt e s it st e s bt e e st e s be e e nateesabeeeaes 72
Tabla 35 Proyeccion de 1@ OfErta ... e e 72
Tabla 36 Factores de 12 demanda........cooeoieiiiiiieee e e 73
Tabla 37 Datos para calcular 1a demManda.........cocuieieeiiie e e e e e et e e s e abe e e e enreeas 74
Tabla 38 DemManda @CtUAN ........oouiiiiieeee ettt st sttt sbe e s st eaee s 74
Tabla 39 Proyeccion de 12 demanda.........couuviieeiiii ettt e e et e e e aba e e s e nba e e e eareeas 75
Tabla 40 Balance Oferta - DEMaNda.....oo.eoiii ittt ettt sttt sb e sbeesbeesaeeeaeeeneees 76
Tabla 41 Capacidad de ProdUCCION.........eceiciiieeeceee ettt e et e et e e et e e e e e tr e e e e eateeeeeateeesenbeeaeennseeas 78
Tabla 42 Capacidad instalada por materia Prima........cccceeccieee e e e 78
Tabla 43 Capacidad OPtima/ tIEMPOS.......ccviiieeieecreeete ettt ere et esteesteesteesbeebeeabeebeesbeesteessseesseenreenrens 79
Tabla 44 Macro 10CAlIZACION «...coveeieeiieiieeee ettt st st e b e re e sme e smeeeaeeennees 80
Tabla 45 UDICaCiONn 10Cal ..c..ccoiiiiiiieeieeee ettt sttt re e s saee e s 83
LIELJE X R Mo Tor ] [ Yol o] a e 14 1 o - PRSP 83
Tabla 47 Matriz de PONAEIACION........iicie et e e re e et e et e e st e e s beeesnteeesaeesnteeenseeennnes 84

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



@

TN TECNOLOGICO SUPERIOR

; @];& DREILLER Administraciénd® Lgtip\{::dd':\?:cgigz Xii
Tabla 48 Distribucion de 12 Planta ... e e e 86
Tabla 49 Clasificacion 0@ CEICANIA .....ievvii ettt et et st e bt e e s e s b e e saeeesabeeesanes 89
Tabla 50 RAZONES A COIMTANIA......iiiiiieiiie ettt ettt sttt e et e e s be e e st e e st e e sbeeesabeesbeeesabeesareeesanes 89
Tabla 51 Diagrama de iNterrelacion .........oocuiee i e e e et e e e et e e e e e abae e s enbaeeeennneeas 90
LIEL & R0 A s doTolct o I o] fo Yo (¥ ot 4 1Yo TSRS 92
Tabla 53INgresos OPEraCioNAIES......ccccuiiieiiiiie et e ectee e cte e e e sre e e e sree e e stre e e s e abeeeeeabeeesassaeesennseeeeennsenas 94
Tabla 54Ingresos Operacionales 2018, 2019 ........uuiiiiiiiiieeiiie et e cree e ee e e e ere e e e e are e e e e ataeesesnbeeeeenrenas 95
Tabla 55Ingresos Organizacionales 2020, 2021 Y 2022.........ueeeeecuieeeeiieeeeciieeeeeerreeeeereeeeesnreeeseenbeeeeenaneeas 95
Tabla 56C0StOS DIrCELOS ...ceiuiiiiiiiiiie ettt ettt et s e et e et e e s bt e e sabe e st e e sabeeesabeesabeesaateesabeeennees 96
Tabla 57Unidades producidas al dia, MeS Y @N0......ccccuiiiiiiiiiiiiiiec e e s 96
Tabla 58C0St0 de Materia Prima .......iciiee ettt ettt ettt et st e s bt e sabeesbe e s sateesabeeesanes 96
Tabla 59C05t0 Mano de ODbra DIreCa ....ccocuieiiieriiieiiieriee ettt ettt et st e st e e sabe e s bt e s sateesabeeesanes 96
Tabla 60COStOS INAITECLOS. ... .eiiiiiieeiieieieeete ettt ettt st st et b e r e sreesmeesaeeeanees 97
Tabla 61Gasto AAMINISTIATIVO .....eeiuiiiiiiieeeee ettt sttt st b e be e sme e st e eaeeeneeen 97
L] ] Xy L CE 1 ol M1 Y o 1=F.2- SRS 98
Tabla 63SUMINIStros de OfiCiNa .. .couii ettt et es 98
Tabla 64Gasto servicios basicos adminiSTrativo ........cceeieeiieiiiiiineeeee e 98
Tabla 65GaSTO VENTA....ciiiiiiiiieiiie ettt s e st e bt e e s b e e s ae e e st e e sabe e e sareesabeeeaneeesareeeneas 99
Tabla 66COStO FINANCIEIO «...cueieiiiiiieiieeeceece ettt b e st s e st st s bt e bt e bt e sreesmeesaeeeanees 99
LI L] E X AN =T oY T o T T PSSP 100
TabIa BBACEIVOS TIJOS . .uviiiiiiiie ittt e e e et e e e e et e e e e e ba e e e esabeeeeenabeeeeeaabaeeeenareeeeenraeas 101
Tabla 69MaqUINGIIa Y BQUIPO ..cccvieee ittt ccitee ettt ettt e e e e e e e stee e e e eata e e e e sbaee s esabeeeeesabaeeeennsaeeessnseeeeennsenas 101
TabIla ZOMUEDIES Y ENSEIES ..eeiiiereiee ittt ccttee e eetee e ettt e e et e e e e ete e e s sbe e e e esabaeeeesnbaeeeesntaeeeennsaeeeesnseeesennsenas 101
LIE L& T N o1 T o To e LI ol 0¥ o 10 o T PP PP 102

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

Q \ TECNOLOGICO SUPERIOR
. l N 1 \
(J ‘ REDALEERS Administraciénd® |:d m"“"ﬁéaﬁi Xiii

Tordillera

Tabla 72EQUIPO e OfiCIiNG....uuiiiiciiie ittt e e e sbee e e st e e e s st e e e e ssabeeesenareeesennreeas 102
Tabla 73ActiVOS NOMINAIES. .....c ittt ettt e s e e bt e e s ate e sbee e sabeesbeesaneeesareeenee 102
Tabla 74Gasto CoONSLITUCIONAL ......coouiiiiieee e s e snee e sbee e 103
Tabla 75Capital de trabajo......cccciiie i e e e e et e e e et e e e e et e e e e eree e e e naraeas 103
Tabla 76Fuentes de fiNanCiamieNnTto .........oouiiiieiiie ettt e 104
Tabla 77 AMOITIZACION .....eeiiieeieeee ettt ettt e ae e st e st e e bt e bt e sbeesaeeeaee et e enbeenbeesaeenas 105
Tabla 78Tabla de amOrtizaCion.........ooui ittt sttt et saee e 105
L] 1 2 0L o Tl - [of o o =TSSP 107
Tabla 80Estado de Situacion INICIAl.........eeiiiiiiieee et sbe e sbee e 108
Tabla 81 Estado de reSUadOs. .....coueiiiiiiiiiieie ettt et e esbe e saeeesbee e 109
L] -7 A o (V] ol LI or- | - TP SPR 109
Tabla 83 Tasa de dESCUBNTO ....c...eiiiiiiiie ettt ettt et e st e st e e s abe e sbeeesabeesabeesneeesabeeenes 110
TABIA B4 VAN ...ttt st sttt et e bt e b e s ae e st et b e bt e s be e s re e san e e r e e reenreenane e 111
TABIA 85 TIR ..ttt e b e s bt sat e e a bt e bt e e bt e eb e e ehe e sab e e bt e bt e be e ebe e eheeeateebe e beenheesaneeas 111

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

VAN TECNOLOGICO SUPERIOR
0 Coisitienx AdininistraciondP EIYS iy
INDICE DE FIGURAS
FIBUIQ L P.L.B ...ttt ettt et e e ettt e e e e e ettt et e e e e s e s ab bt aeeeeeeeeansbbtaeeeeessaasssaaeeesesesannnnnes 7
Figura 2 VariacCion P.l. B SECTOIIQI .............ccoccueeeieciieieeiieeeeectee e ectte e e e etee e e e stae e e s saae e e ssaaaaeesntaeeesenaneeean 9
FISUIA BINFIACION ...ttt et e et e e e et e e e st e e e et be e e e eaataaesenstaeesenstaeeeestaeeeenreens 10
FIBUIA ATaSA GCLIVA PYIMES....uuvveeeieeiieciiiieeee e e e eeccttte e e e e e e sssteteeeeeesesssabtaaeeesessssssstaaeeaeessssssseneneaeesnnnns 12
=T - T o Ko o T LY o U PPPPPN 14
FISUIFA BRIESGO PAIS ..ottt ettt ettt e et e e et e e et e e e s ba e e s s saba e e e s aabeaeesasbeeeesssaaeessseeeesnrenns 15
FigUra 7Balanza COMEICIQl...........cc.uuuiiiiiiiiieiiiie ettt es e et e e st e e e s bee e e s bbae e e snbeeeeennbeeeeennreens 16
FISUIFA BEMIPICO ...ttt ettt ettt et e e e e et e e et e e e e abte e e e abbaeeesasbaeeesasbeaeeennteeeesnreens 18
TV B T =X =T T ] =T R PSPPI 20
FIUIa LOSUDEIMPIEO .......veeeeeee ettt ettt ettt et e e et e e et e e s s ate e e s s abeaeesasbaeeesnbeaeeenseeeesnseens 21
Figura 11 Organigrama@ de G @MPIreSQ .............ueeecuueeeeciieeeeeeieeeeecee e e ectee e e eree e e eetee e e e satee e e enabaeaeenreeas 31
[JT-{0T = T [V e T T [ T F PSP ST 36
[ JT-{0T = T K Ry [ ol L=V ] ole Lot o] ¢ PP 40
[ JT-{0 = T - Yoo Tod | o Yo IS VAR oo [ 1o B PP 42
Figura 157arjeta de PreSENTACION .............eeeecuueeeeeeiieeeeeiieeeeeitee e e eite e e e e ette e e e eetee e e esabaeessearaeeeenntaeaeennranas 43
FigUra 16HO0 G MEMDBIEtAUQ ............uveeeeeiiiiicciee ettt ettt s e e e st e e e s ba e e e s abae e e e snbeeeeenareeas 43
Figura 17Grdfica de tabulacion preguNnta 1 ..............eeeeccveeeeciieeeeeiieeeeccee e seee e esee e s ssvae e e e naaae e e e sareeas 57
Figura 18Grdfica de tabulacion PreguNta 2 ..............eeeeccueeeeecieee e ecciee e e seee e e see e e ssrae e e eaaae e e e earaeas 58
Figura 19Grdfica de tabulacion PreguNta 3 ..........c...eeevccieeeeciiee et ecee e e srre e eree e e sva e e e sarae e e e areeas 59
Figura 20Grdfica de tabulacion PreguNta 4 ..............eeeeccveeeeccieee et eecee e sree e s see e e ssae e e sarae e s e nraeas 60
Figura 21Grdfica de tabulacion PreguUNTA 5 ..............eeeeccueeeeeciee et eecee e e eee e e e etee e e e etee e e e eataeaeeeareeas 61
Figura 22Grdfica de tabulacion PreguUNTA 6 ...............ooeccueeeeeeieeeeeeiieeeeecee e eecee e e eetee e e e eree e e e eataeaeeearaeas 62
Figura 23Grdfica de tabulQCion PreGUINTA 7 ..........ccueeecueeecieeeieeeceeesieeeceeesteesteessraeesseesteeenraeesseeenns 63

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

Q \ TECNOLOGICO SUPERIOR
I 1
0 o adsintatracion P RS2

Tordillera

XV

Figura 24Grdfica de tabulacion PreguNta 8..............euueccueeiiiiiiee it escee et e s see e sree e e e 64
Figura 25Grdfica de tabulacion PreguNta 9 ..............euueccueiiiiiieee et see e e e ree e e ereeas 66
Figura 26Grdfica de tabulacion pregunta 10 .............ooucuveiiiiiieeeiiiiieeescieeeesee e ssee e sree e s sabeee s s nnreeas 67
Figura 27Grdfica de tabulacion PreguNta 11 ............weecueeeeecieeeeeceeeeecee e e sere e e cee e e svee e e earee e e e areeas 68
Figura 28Grdfica de tabulacion PreguNta 12 .............oeeccueeeeciieeeeeieeeeeceeeeeiee e e see e s esaee e e snbae e e e earaeas 69
Figura 29Grdfica de tabulacion preguNta 13 ............eeoeccveeeeciieee e eccee e sere e e ee e e saee e e earae e e e nreeas 70
FigUra 30MaACIO I0CALIZACION ...........uueeeeeiieeeecee ettt e e e e e tee e e e ta e e e e aba e e e entae e e eenbeeeeennreeas 81
(JIT-{VT &= R J |V ITol o X [oYole ] 7.0 Tol Lo IR RSP UR 82
Figura 32L0CaliZACION OPLIMQ .........uueeieciieiieiiiee ettt et e e e s tee e s s e e e s aba e e e ssbea e e e snbeeeeennreeas 84
Figura 33DiViSiON de 1 PIANTA............ooecuuveiieeiiie ettt ree e e st e e e s rae e e e e sabee e e e eareeas 86
[T (VT & e T Y@o g -Tor do N [ 1V e (o Lo T PSPPI 88
Figura 35F/ujograma del proceso ProdUCLIVO ............cocccuueeiiiiieieiiiiee et escte e see e e sree e e sbee e e areeas 91
Figura 36Maquing cortadora de DOtellAs .............cuueieccueiiiiiiieecciiee e scee e e e ee e e areeas 93

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

Q \ TECNOLOGICO SUPERIOR
. l N 1 \ .
(J ‘ REDALEERS Administracié nJ.:“’ m"“"ﬁéaﬁi XVi

Tordillera

INIDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Maquina Corta DOteIIas......ccuiiiiiiiie e e e s e sareeas 126
Anexo 2 MaquinNg ENCENAIHA ........eiiiciiiee et e e e s e e e et e e e e e tbee e e eabeeeeeataeeeennseeeeennsenas 126
ANeXo 3 AjUSte de MAteria PriMa....ccuieiecciiii et e e e e st e e e et bee e e e tte e e e e ntaeeeenbaeeeenseeesennrenas 127
Anexo 4 Rotacion manual botella Corona .......oocueeiiiiiiiieee e 127
ANEX0 5 COrte botella COrONA ... .oiuiiiiiiieetee ettt s st bbb ns 128
Anexo 6 Rotacion manual botella Club .........oouiiiiii e 128
ANEXO0 7 Corte DOtella ClUD ..ottt et e s b e snteesbee e 129
Anexo 8 Rotacion manual botella PilSENEr 1L ......coiiiiiiiiiiiiiece e 129
Anexo 9 Corte botella PIlSENEI LL...ccuuiiiiiiiiieceee et e s e e e s b ee e e s abeee e e sareeas 130
Anexo 10 Separacion producto/dESECRO ........cccuiiiiiiiieciecie ettt re e s s bbb 130
ANeX0o 11 Producto termMINAO .........eeiiiiiiiieiiee ettt st e e s s s e sne e e sreeeaee 131
Anexo 12 Maquina y producto tErMINAAOS. ......cciiieeciiiiriee e e e e e s e e e errrre e e e e e e e snnbeaaeeeeeeennns 131

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR

** CORDILLERA

S ~. Industrial y de .e
Adrnmustracnén@ la Production Xvii
Cordillera

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de creacion de una micro empresa, ubicada en la parroquia de
Calderon, se realiza con el fin de innovar la manera tradicional de fabricar vasos de vidrio,
ademas se pretende fomentar conciencia hacia el cuidado del medio ambiente bajo los conceptos

de reciclaje y reutilizacion, ya que la materia prima seré las botellas de vidrio desechadas.

La idea principalmente parte por la contaminacion de botellas de vidrio, ya que estas se
demoran en degradarse hasta 4000 afios, causando un dafio masivo si son mal eliminadas, por lo
cual se procura seguir dando uso a las mismas, mediante la elaboracién de un articulo basico,
clasico y de calidad, como lo son los vasos, teniendo en cuenta la satisfaccion de las personas al

realizar su adquisicion, por los disefios y colores.

Para tener un estudio de la micro empresa se identificé varios factores influyentes, tanto
interno como externo, que permitid analizar el entorno, para buscar estrategias y persuadir el
mercado con oportunidades hasta amenazas, y a su vez manifestd la funcion de la misma,
estableciendo mision, visidn, objetivos, principios y valores; por otra parte mediante el factor

legal se pudo verificar los tramites necesario para su constitucion y permisos correspondientes.

Conjuntamente se establecio gustos y preferencias, mediante el estudio de mercado, el
cual demostro la aceptacion del producto, el precio al cual las personas estrian dispuestas a

adquirirlo y la frecuencia de compra.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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ABSTRACT

In the present project is about the creation of a microenterprise, located in the parish of
Calderon, is carried out in order to innovate the traditional way of making glassware, in addition
it aims to promote awareness towards the care of the environment under the concepts of

recycling and reuse, since the raw material will be discarded glass bottles.

The idea mainly comes from the contamination of glass bottles, since these take time to
degrade up to 4000 years, causing massive damage if they are poorly eliminated, so we try to
continue using them, by making an article basic, classic and quality, as are the glasses, taking

into account the satisfaction of people when making their acquisition, by the designs and colors.

In order to have a microenterprise study, we identified several influential factors, both
internal and external, that allowed us to analyze the environment, to look for strategies and to
persuade the market with opportunities to threats, and in turn manifested the function of it,
establishing mission, vision, objectives, principles and values; On the other hand, through the
legal factor it was possible to verify the necessary procedures for its constitution and

corresponding permits.

Together tastes and preferences were established, through the market study, which
showed the acceptance of the product, the price at which people were willing to buy it and the

frequency of purchase.
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CAPITULO I

1. Introduccion

En Ecuador se han realizado varias campafias de reciclaje, queriendo proponer dentro del
pais una consciencia ambiental, sin embargo de los aproximadamente 4 millones de toneladas de
residuos solidos que se produce, solo entre el 15% al 25% cumple el fin de reciclaje, ya que la
cultura de los ecuatorianos respecto al cuidado del mismo es aun escasa, siendo asi que la
actividad de diferenciar y clasificar los residuos, no se aplica adecuadamente en los contenedores

correspondientes.

Ciertamente en la capital del pais, se lleva a cabo “Quito a Reciclar”, una campana
dirigida a los estudiantes de colegio, teniendo en cuenta que la cultura ambiental se empieza por
los més jovenes, para que con ello, se ponga en practica dentro de sus hogares, reduciendo esta

problematica de desechos.

Vale decir, que con la implementacion de este proyecto, sera un impulso positivo
establecido por el cuidado del medio ambiente, con la reutilizacion de un material que se demora

en degradar, como lo es el vidrio, especificamente en botellas.

Por otra parte, se busca cubrir las necesidades de las personas, otorgando una nueva idea
a un articulo basico y clasico como son los vasos, brindando un distinto modelo de fabricacién,
asi como también de sus disefios tradicionales; ademas se tiene en cuenta el mantener la

satisfaccion dirigido a una buena calidad.
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Este producto otorga a la clientela una nueva eleccién y empoderamiento en sus

decisiones al cambio.

1.1 Justificacion

El presente proyecto se va generar con el fin de radicar una empresa, la cual su actividad
principal sea la produccién y comercializacion de vasos de vidrio a base de botellas recicladas,
buscando el fomento del cuidado ambiental con la técnica de reutilizacion.

El reciclaje en la actualidad es un tema tratado en su mayoria referente al papel y pléstico,
pero no tiene un gran impacto lo que respecta a las botellas de vidrio, por tanto, su importancia al
desecharlas es casi nulo, formando una problematica para el medio ambiente y sociedad.

La determinacion de este proyecto es fomentar el cuidado del medio ambiente con la
ejecucidn del reciclaje constante, ya que al dejar tiradas las botellas sin cuidado, por falta de
cultura, esta puede ser la incubadora de alguna plaga, insalubridad y hasta malos olores al
llenarse en su interior de agua estancada o desechos arrastrados por el viento.

Debido a que el crecimiento de la poblacidn es notorio, se puede observar que cada vez la
falta de cultura y conciencia también va en incremento, por motivo de que no se tiene el
conocimiento adecuado que respecta al buen desecho de una botella de vidrio después de
consumirla para que aquellos que hacen su recoleccion no terminen con heridas o infecciones.

Pese a que hoy en dia existen contenedores para la correcta clasificacion de desechos, no
se deja de presenciar un sin nimero de personas que por ser descuidadas e irrespetuosas arrojan
su basura sin precaucion y orden establecido, ya sea este el caso de las botellas de vidrio, por lo
general muchas de las veces terminan en las calles, areas verdes, autopistas, terrenos baldios,

gasolineras, hasta afuera de sus propios lugares de venta, etc.
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La fabricacion de los vasos de vidrio a base de botellas recicladas, seré la solucion
adecuada, representativa y mas eficiente a la problematica de desecho de los mismos, ya que se
reconocera la disminucion del impacto ambiental y social. También se procura marcar la
satisfaccion del cliente con su diversidad de disefios, tamafios y colores, poniendo a perspectiva
que no todo lo tirado es inservible.

Este producto puede ser accesible a todo tipo de publico, ya que su costo de fabricacion
nos era excesivo, por tanto su precio no sobrepasara las expectativas del cliente, tiendo en cuenta
que al llevar a cabo la adquisicion de este producto, el mismo puede ser utilizado para su
funcionalidad principal, asi como también a manera decorativa para su hogar, esto es llevado a
cabo por los diversos disefios que se exhibira.

La utilidad de este producto puede ser tanto para nifios, como para adultos, ya que su
variedad de disefios no visiona especificamente a un rango de edad.

Uno de los beneficios mas prevalentes que demostrara los vasos de vidrio, es que si se
llega a ensuciar su lavado se realizara como hacia el de un traste comun, por lo tanto, no se
mostrara dificultoso y a la presencia de una solucién jabonosa este no se despintara, ya que se
colocara un recubrimiento transparente para la proteccion necesario de disefios.

Captar la atencion del cliente es un tema de mucho cuidado, porque la diversidad de
gustos ocasiona que las personas al estar buscando en el mercado un disefio en especifico y no
encontrarlo este se torne molesto y frustrado, pero ese no sera un problema tipico para este
proyecto de empresa, porque los vasos se manejaran bajo el impacto visuales del cliente, segun
sea su gusto y hasta la creatividad de modelos exclusivos.

Este emprendimiento también va orientado a generar fuentes de trabajo, ya que con el

crecimiento de la empresa y su objetivo de consumo, este busca formar un aporte al pais.
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1.2 Antecedentes

El origen del vidrio

Hacia los afios 3000-3500AC en Egipto se han encontrado piezas y cuentas de collar de
cierto material cerdmico vitreo, ese material es conocido como Fayenza y se obtenia mezclando
arena o cuarzo granulado con un aglutinante alcalino y se calentaba en un horno donde se obtenia

una pieza con acabado vitreo superficial.

Unos mercaderes que se dirigian a Egipto para vender un mineral conocido como Natrén
(Carbonato de Sodio), que era utilizado en la momificacidn asi como también en la fabricacion
de la Fayenza; se detuvieron a cenar a orillas del rio Belus, en Fenicia (Siria). Como no habian
piedras para calentar sus ollas, decidieron utilizar trozos de Natron; a la mafiana siguiente vieron
asombrados que las piedras se habian fundido y su reaccion con la arena de la playa habia

producido un material duro y brillante: habia nacido el Vidrio.

La fabricacion del vidrio florecid en Egipto y Mesopotamia hacia los afios 1200AC,
produciendo vidrio claro con silice pura y era coloreado con azul y verde; el mismo se
presionaba sobre moldes para obtener formas de envases como vasijas y platos. Cuando los
Fenicios inventan el soplado del vidrio hacia los afios 300AC, la produccion de envases de vidrio
no sélo se incrementa, sino que permite la elaboracion de contenedores redondos y cerrados.

(Roberto, 2013)

Historia de la botella de vidrio

A partir del siglo XVI1I se generaliza su uso, gracias al tapdn de corcho que le otorga

estanquidad. A mediados de ese siglo, Sir KenelmDigby, miembro de la Corte britanica, cre6 la
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primera botella de vidrio “moderna”: cilindrica y de hombros caidos coronados por un cuello

largo, antecesora directa de la actual borgofiesa.

En 1790, el Gobierno francés ofrecid un gran premio a quien descubriese un método
préctico para conservar los alimentos de los soldados de Napoledn. El investigador Nicolas
Appert dio con la solucion: ciertos alimentos envasados en tarros de vidrio, sellados y
posteriormente calentados, conservaban sus caracteristicas intactas. Nacia en ese momento la

industria alimentaria, que seria perfeccionada por Pasteur un siglo mas tarde.

En 1876, el norteamericano Weber ideaba una maquina para la produccion

semiautomatica de envases.

A principios de 1900 se cred la primera maquina para la fabricacién automatica y
produccidn en serie de envases de vidrio. Seria ya en 1925 cuando se puso en marcha una

maquina de “secciones individuales”, que contaba con 4 secciones.

Actualmente existen maquinas con 20 secciones que permiten fabricar 800.000 botellas y

tarros en un dia. (Asociacion Nacional de Fabricantes de Envases de Vidrio)
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CAPITULO I

2. Analisis situacional

“El Analisis Situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas,
oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y ponderarlos,
permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes establecidos.”(Jorge Hanel

del Valle, 2004)

2.1 Ambiente externo

El andlisis externo, también conocido como analisis del entorno, evaluacion externa o
auditoria externa, consiste en la identificacion y evaluacion de acontecimientos, cambios y
tendencias que suceden en el entorno de una empresa y que estan mas alla de su control. (Arturo,

CreceNegocios, 2014)

2.1.1 Factor econémico
“Son actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios

de una economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas.”(Ortiz , 2014)

2.1.1.1P.1.B

El Producto Interior Bruto (PIB), es un indicador econémico que refleja el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais en un determinado
periodo de tiempo, normalmente un afio. Se utiliza para medir la riqueza de un pais.(Sevilla,

Producto interno bruto)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

& TECNOLOGICO SUPERIOR
{0 Coivieis Aditsracitnd® TR 22

Tordillera

Tabla 1 Variacion del P.1.B

ANO PORCENTAJE

2013 4.9 %

2014 3.8%

2015 0.1%

2016 -1.6 %

2017 3.0%
Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco

6
4,9
5
. 3,8
3
3
2
1 0,1
0
1 2013 2014 2015 . 2017
-2 1,6
Figura 1P.1.B
Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco
Anélisis

En la ilustracion anteriormente expuesta, se puede verificar que en los ultimos 3 afos el
producto interno bruto, ha ido decayendo hasta llegar a nimeros negativos lo que reflejaria el -
1.6% del afio 2016, sin embargo su alza en el afio anterior 2017 es notoria, ya que manifiesta un

3,0%; esto permite que el desarrollo del presente proyecto sea posible, porgque se enfoca en un

continuo consumo y con ello la acogida al nuevo producto, teniendo en cuenta que a mayor
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consumo las utilidades seran mejores para la empresa y esto representara la posibilidad de

generar plazas de empleo, implicando también un pequefio aporte al pais en el sector industrial.

Tabla 2P.1.B Sectorial

Sector Tasa de variacion
Suministro de electricidad y agua 12,9%
Actividades de servicios financieros 10,9 %
Acuicultura y pesca de camarén 7,5%
Correo y comunicaciones 6,7 %
Ensefianza y servicios sociales y salud 6,2 %
Alojamiento y servicios de comida 57%
Actividades profesionales 5,6 %
Comercio 5,5 %
Transporte 4,4 %
Servicio doméstico 4,4 %
Agricultura 3,7%
Pesca (excepto camaron) 2,6%
Manufactura 2,1%
Otros servicios 1,8 %
Refinacién de petrdleo 1,6 %
Administracion publica y defensa 1,1%
Petréleo y minas 2,7%
Construccion -5,9 %

Fuente: B.C.E
Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



\ TECNOLOGICO SUPERIOR 9
‘(Jl‘l CORDILTERA \deministracidn ¥ Industrial y de

Tordillera

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIAS
2007=100, Tasas de vanacion anual

100 50 0o 50 100 150
Suministro de electricidad y agua I 2 o
Actividades de servicios financieros e 0
Acuicultura y pesca de camardn [rr——————
Correo y Comunicaciones [

(=]
N

Ensefianza y Servicios sociales y de salud

Alojamiento y servicios de comida I
Actividades profesionales I
Comercio I 5 5
Transporte e—
Servicio doméstico R 4
Agricultura R 7
Pesca (excepto camaron) D 26
Manufactura (exc. refinacion de petroleo) . 2.1
Otros Servicios * N 138
Refinacion de Petrbleo . 1.6
Administracién pablica y defensa | e 11
Petréleo y minas 27
Canstruccion 58

Figura2Variacion P.1. B Sectorial

Fuente: B.C.E
Elaborado por: B.C.E

Anélisis
De acuerdo con los datos, se puede apreciar que el sector Manufactura, en el cual se

desarrolla el presente proyecto, muestra una tasa de variacion creciente de 2.1 %; teniendo en

cuenta que seremos partidarios de generar un aporte de manera positivo en este indicador.

2.1.1.2 Inflacion
La inflacion es un aumento generalizado en los precios de los bienes y servicios de una
economia durante un periodo de tiempo. Cuando oimos que ha habido inflacidn significa que los

precios han subido o se han “inflado”, de ahi su nombre. (Sevilla, Inflacién)
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Tabla 3 Inflacion

ANO PORCENTAJE
Jun- 2014 1,90 %
Jun- 2015 3.08 %
Jun- 2016 1,29 %
Jun- 2017 0,32 %
Jun- 2018 -0,27 %
Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco
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Figura3 Inflacion

Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco
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La inflacion acumulada de cada afio en el mes de Junio, manifiesta que su porcentaje esta
decayendo con el pasar de los afios, teniendo en cuenta que su declive empez0 en el afio 2016
con 1.29% y en la actualidad afio 2018 este se encuentra en nimeros negativos con -0,27%, esta

tendencia no afectard al proyecto en desarrollo, ya que en la adquisicion de materias primas no se

incrementaran de precio, por tanto, no incidiran en el costo de nuestro producto.

2.1.1.3 Tasa de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o0 gobierno requiere
de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un préstamo, el interés que
se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra que pagar por ese servicio.

(PLANETA, Tasas de interés)

2.1.1.3.1 Tasa activa

La tasa de interés activa se refiere a la tasa de interés que cobran los bancos por el dinero
que prestan a sus clientes. Se conoce por activa porque se centra en los bancos de las cuentas de
activos (desde la perspectiva de los bancos, los préstamos son un activo). (Nunes, Tasa de interés

activa, 2015)
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Tabla 4Tasa activa pymes

ANO PORCENTAJE

2014 8,12 %

2015 8,33 %

2016 8,69 %

2017 7,92 %

2018 7,41 %
Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco

Tasa activa
9,00% 8,69%
8,50% 8,33%
8,12%
8,00% 7,92%
, (]
7,50% 7,41%
’ (J
7,00%
6,50%
2014 2015 2016 2017 2018

Figura4 Tasa activa pymes

Fuente: B.C.E
Elaborado por: Wendy Taco
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Segun los datos obtenidos referente a la tasa de interés activa, representa el
comportamiento de los Gltimos afios, lo cual nos permite identificar que su variacion no ha sido
tan representativa, sino se ha mantenido constante, teniendo en cuenta en la actualidad un

descenso, por tanto, esto serd util para el proyecto, ya que mientras mas bajo sea el interés, mejor

serén las condiciones de financiamiento para el mismo.

2.1.1.3.2 Tasa pasiva

La Tasa de Interés Pasiva es el tipo de interés que los bancos pagan por los préstamos que
obtienen en el mercado, que puede ser representado por depositos a la vista, depdsitos a plazo,
bonos, créditos de otras entidades de crédito u otros productos de similares caracteristicas. Se
conoce como pasiva porque se centra en las cuentas del pasivo de los bancos.(Nunes , Tasa de

Interés Pasiva, 2015)

Tabla 5Tasa pasiva

ANO PORCENTAJE

2014 4.90 %

2015 5.34 %

2016 5.73 %

2017 4.90 %

2018 5.06 %
Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco
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Tasa pasiva

5.80% 5,73%
5,60%
5,40% 5,34%
5,20% 5,06%
500%  4,90% 4,90%
4,80%
4,60%
4,40%
2014 2015 2016 2017 2018

Figura5 Tasa pasiva

Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco
Anélisis

Segun los datos obtenidos referente a la tasa de interés pasiva, la tendencia es variada
cada afo, lo cual en los ultimos 2 afios esta se manifiesta en alza, siendo esto favorable para el

proyecto, ya que, si contamos con un capital, que mantendremos en el banco, este nos reconocera

con un minimo interés a favor.

2.1.1.4 Riesgo pais

El riesgo pais es un indicador sobre las posibilidades de un pais emergente de no cumplir
en los términos acordados con el pago de su deuda externa, ya sea al capital o sus intereses;
cuanto maés crece el nivel del "Riesgo Pais" de una nacion determinada, mayor es la probabilidad

de que la misma ingrese en moratoria de pagos o "default”. (PLANETA, CLUB)
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Tabla 6 Riesgo Pais

ANO PUNTOS
2014 510
2015 995
2016 998
2017 636
2018 661

" Fuente: Ekos

Elaborado por: Wendy Taco

Riesgo Pais
1200
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1000
800 636 661
600 510
400
200
0
2014 2015 2016 2017 2018

Figura6 Riesgo Pais

Fuente: Ekos

Elaborado por: Wendy Taco
Analisis

Considerando los datos obtenidos, se puede denotar la tendencia en la actualidad con la
creciente de 25 puntos, lo que permite un impacto negativo dentro del proyecto, pero no

alarmante, ya que con esto las empresas extranjeras aun mantendran su interés en invertir hacia

las nuevas ideas dentro del pais con la confianza de estabilidad en el entorno econémico.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



\ TECNOLOGICO SUPERIOR 16
(0 Corsiiieis Adwinistraciond® IRELY 22

Tordillera

2.1.1.5 Balanza comercial
“La balanza comercial o balanza de mercancias es el registro econdémico de un pais donde
se recogen las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, son los ingresos menos los

pagos del comercio de mercancias de un pais.” (Economipedia)

Tabla 7 Balanza comercial

ANO MILLONES

2014 -723,2

2015 -2.129,6

2016 1.247,0

2017 89,2

2018 197,0
Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco

Balanza comercial
1500 1.247,00
1000

500 89,2 197

0 I—
500 2014 2016 2017 2018
-1000 -723,2
-1500

-2000
-2500 -2.129,60
Figura7 Balanza comercial

Fuente: B.C.E

Elaborado por: Wendy Taco
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Analisis
El afio 2017 manifiesta que existe un declive de 1157,80 millones pero sin sobrepasar el
limite a cifras negativas, por tanto, en la actualidad es notoria su tendencia en alza, otorgando al

proyecto un impacto favorable ya que el producto tiene una apertura a la exportacion,

conjuntamente con la produccién nacional.
2.1.2 Factor social

“Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su conjunto,

sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren.”(Rosario)

2.1.2.1 Empleo
Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad producida por una
persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del

empleador, a cambio de una compensacién econémica conocida como salario. (Gil)
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Tabla 8 Empleo

Periodo Quite  Guayaquil Cuenca
dic-07 65,1% 52.4% &61.5%
dic-08 63,9% 55.5% 56,1%
dic-09 52,0% 51.2% &0,0%
dic-10 6£5,0% 535,5% H6.67
dic-11 63.6% 57.0% &5.7%
dic-12 62, 1% 60.5% &7 7%
dic-13 70,6% 57.2% &68.5%
dic-14 70.5% 40.1% 65.2%
dic-15 66,5% 56.9% 54.6%
dic-16 57.6% 49,6% 54,467
jun-17 [ 631%] 49,5% [ 601%
dic-17 61,6% 50.0% 57.3%
jun-18 [ 591% | 49,6% [66,5% |
Fuente: INEC

Elaborado por: INEC

80,00%
70,50%
70,00% 65,20% 66,50% g4 609 63 10% 66,50%
€0,1 ’ 60,10% 0
60,00% 56,9 57,60% 56,60% 6 59,10%
49,6 49,5 49,6
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018

Quito M Guayaquil ®Cuenca

Figura8 Empleo

Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Taco
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Analisis

Se puede identificar en la actualidad que el empleo para la ciudad de Quito muestra una
tendencia descendente conforme a las demas ciudades principales del pais, sin embargo para el
presente proyecto no es favorable, ya que el mercado se ve afectado por ello, porque si no tienen

una fuente de ingresos no pueden tener poder adquisitivo a la compra del producto, ubicando a

los productos de primera necesidad como prioridad.

2.1.2.2 Desempleo

“Desempleo o paro significa falta de empleo. Se trata de un desajuste en el mercado
laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la demanda de

trabajo (por parte de las empresas)”. (Economipedia)

Tabla 9 Desempleo

Periodo GQuitoe  Guayaquil Cuenca Machala
dic-07 6.1% 7 0% 4.9% 3.5%
dic-08 59% 9.5% 4,4% B.7%
dic-09 6.1% 11.7% 4,7% B.4%
dic-10 43% AT 2,5% 4,3%
dic-11 43% 59% 39% 4,6%
dic-12 4 4% 5.5% 37% 4,4%
dic-13 4,0% 57% 3.7% 3.8%
dic-14 3.2% 4,0% 2.3% 2.5%
dic-15 49% 4,8% 3.3% 27%
dic-14 1% &, 4% 4,8% 5.3%
jun-17 7.8% 53% 4,5% 4.3%
dic-17 9.4% 4, 4% 5.6% 5.6%
jun-18 98% 34% 51% 4%
Fuente: INEC

Elaborado por: INEC
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Desempleo
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Figura9 Desempleo

Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Taco
Analisis

En la ciudad de Quito donde se va a desarrollar este proyecto, el desempleo se esta
alzando, en lo cual repercute fuertemente en la aceptacion del producto, porque si no existe

fuentes de trabajo las personas no tienen recursos econémicos con los cuales exista una prospera

adquisicion.

2.1.2.3 Subempleo
“Situacion de una economia en la que parte de la fuerza de trabajo permanece inactiva o
poco utilizada, debido a la insuficiencia de capital o la falta de capacidad

empresarial.”(Economia, Subempleo)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



\ TECNOLOGICO SUPERIOR 21
‘(II‘I CORDILTERA deninistracidn gt Industrial y de
c Ota ille ra

Tabla 10 Subempleo

Periodo Quito  Guayaquil Cuenca
dic-07 10,1% 18.3% 121%
dic-08 8.8% 15,5% 71%
dic-09 9.6% 15,9% 8.0%
dic-10 7.7% 13,1% 6.2%
dic-11 4,7% 9.5% 5.8%
dic-12 4,0% 7.5% 3.7%
dic-13 6,4% 9.3% 5.5%
dic-14 5.0% 10,3% 4,6%
dic-15 5,5% 12,4% 6.3%
dic-16 13.1% 20.2% 11.0%
jun-17 11,9% 22,3% 91%
dic-17 11,7% 21.0% 11.9%
jun-18 9.9% 22,5% 7,6%

Fuente: INEC

Elaborado por: NEC

Subempleo
25,00% 22,30% 22,50%
20,20%
20,00%
0 0 13,1
15,00% 10.30% 12,40% 00%11,9 o 93
10,00% 0% 0%
5,0 0% 2° ’

5,00%
0,00%

2014 2015 2016 2017 2018

Quito M Guayaquil HCuenca

FiguralO Subempleo

Fuente: INEC
Elaborado por: Wendy Taco
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Analisis
Segun los datos obtenidos, en Quito el subempleo va disminuyendo, lo cual es favorable

para el proyecto, ya que con esto se denota que la existencia de ventas por la calle ya no

perjudicaria de gran impacto, permitiendo la captacion de clientes a esta nueva idea.

2.1.3 Factor legal
“Consiste en un conjunto interactuante de leyes, agencias gubernamentales y grupos de
presion que influyen y limitan la conducta de organizaciones y personas en la sociedad.” (Galan,

2014)

Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento son:

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

e Copia del registro Unico de contribuyentes (RUC).
e Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del representante legal del

establecimiento.
e Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

e Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del establecimiento,
debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para el caso de establecimientos

que de conformidad con los reglamentos especificos asi lo sefialen.
e Plano del establecimiento a escala 1:50.
e Croquis de ubicacion del establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica (Admin)

En nuestro pais son contribuyentes tanto las personas como las empresas, organizaciones

o0 instituciones.

“Las personas naturales son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan

actividades econdmicas en nuestro pais” (SRI, 2015)

Requisitos para sacar el RUC

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demés sociedades, nacionales y extranjeras, dentro de los
treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas en el pais en forma

permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar impuestos. (SRI)

Tramite en linea:

http://www.sri.gob.ec/web/10138/219

Requisitos:

Personas naturales

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

e Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo (SRI)
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Procedimiento:

e “El contribuyente se acerca a cualquier ventanilla de atencion al contribuyente del
Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los requisitos antes mencionados e
inscribe el Registro Unico de Contribuyentes” (RUC) (SRI)

Costo:

e Sin costo directo para el contribuyente

Tiempo Estimado de Entrega:

e 5 minutos (SRI)

Permiso de bomberos

El permiso de Bomberos en la ciudad de Quito se emite a todo local previo a la

aprobacion de su funcionamiento. Se otorga de acuerdo segun el tipo de actividad y riesgo:
Tipo A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de lujo,
centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados,

comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.
Tipo B

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras,

hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de viveres.

Tipo C

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza,
ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de gas,
juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos inflamables, locales de

centros comerciales. (foros ecuacor.ec, 2013)

Requisitos para sacar el permiso de bomberos

Solicitud de inspeccion del local

Informe favorable de la inspeccion

Copia del RUC; y

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados) (foros ecuacor.ec, 2013)

El permiso de los bomberos se lo actualiza cada afio. Las empresas de categoria dos y
tres (de mayor riesgo) lo sacan como requisito previo para obtener la Licencia Unica de
Actividades Econdmicas (LUAE). El tramite es gratuito. Segun la normativa, en las empresas
se debe colocar un extintor de 10 libras por cada 100 m2 de espacio Gtil. Los componentes del
dispositivo pueden ser CO2, polvo quimico seco, todo depende del proceso productivo que se
realice. La red hidrica es un sistema necesario para las industrias que superan los 500 m2 de
extension. Se encuentra conformada por una reserva de agua (cisterna), gabinetes y rociadores.
Los rociadores se deben instalar en el subsuelo y en los espacios de almacenamiento. Estos se
los coloca a una distancia de 4,5 metros cada uno. Una vez que se enciende la alerta de incendios

estos se activan automaticamente. (foros ecuacor.ec, 2013)
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2.1.4 Factor tecnoldgico

La aparicion de innovaciones técnicas en el mercado, tanto de producto como de
procesos, van a permitir a las compafiias ser mas o menos eficientes, de modo que los factores
tecnoldgicos de una empresa se convierten en un gran diferenciador corporativo a la hora de

enfrentarse a la competencia.(Management, 2016)

Es importante para el proceso del proyecto, ya que con la tecnologia se puede
implementar nuevas formas de corte, pulido y adicionalmente su disefio; dando con ello una

mejor calidad a nuestro producto y teniendo en cuenta conjuntamente la satisfaccion del cliente.

2.2 Entorno local
“Son los factores externos a la empresa que tienen influencia significativa en su estrategia
empresarial, con los que interacciona y sobre las que puede influir, pero no controlar.”(Luis,

2010)

2.2.1 Clientes

Target

Este proyecto va dirigido al publico joven y adulto que busca dar un cambio a los
articulos rutinarios sean para su uso, asi como también para decoracion, teniendo en cuenta su

diversidad de disefio y la formalidad de nuestros clientes para hacer la adquisicion del mismo.

2.2.2 Proveedores
“Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.” (Debitoor)
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Tabla 11 Proveedores

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO MATERIA PRIMA
José Andrade Oel-24
. , . (593) 2 2473233/ _
Reciclar Cia.Ltda. y Vlcentg Duque, 9482797 | 2482798 Botellas de vidrio
Carcelén alto.
RRR Av. Manuel Cordova 3430932 Botellas de vidrio

Galarza

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco

2.2.3 Competidores
“Persona fisica o juridica, o producto con similares caracteristicas que lucha por

conseguir un mismo mercado.”(Economia, Competidor)

Tabla 12 Competidores Directos

NOMBRES DIRECCIONES TELEFONOS

Online 0986539722
Av. Toledo N24-192 entre
Francisco Galavis y Cordero

Plaza Ofc. 1y 2

El Regalador Ecuador

Irvix 02-3230477 / 02-3230306

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 13 Competidores Indirectos

NOMBRES DIRECCIONES
TVentas Juan de Ascaray 355 y Amazonas
Cristaleria del Ecuador S.A. Cridesa Km 22.5 Via Perimetral
090150 Guayaquil

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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2.3 Andlisis interno

2.3.1 Propuesta estratégica

2.3.1.1 Misidn

Ser una microempresa lider en la produccion y comercializacion de vasos de vidrio
ecolégicamente reciclados con disefios personalizados, para la satisfaccion de nuestros clientes,

con los mejores estandares de calidad, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

2.3.1.2 Vision

Mejorar continuamente nuestros procesos de elaboracion, con el fin de lograr una rapida
y eficiente produccién, para con ello en el 2020 lograr ser proveedores reconocidos en los
supermercados de alto impacto asi como también comerciantes de nuestros habituales

consumidores.

2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.1 Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una micro empresa que se
dedica a la produccion y comercializacion de vasos de vidrio, a base de botellas recicladas,

ubicada en la parroquia de Calderdn al norte del Distrito Metropolitano de Quito.

2.3.1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la oferta y demanda de este producto y su aceptacion en base a un estudio de

mercado.
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e Determinar el proceso y tecnologia mas adecuada para la fabricacion de este producto,
mediante un estudio técnico.

e Establecer una empresa productora y comercializadora de vasos de vidrio, a base de
botellas recicladas, bajo los parametros de un estudio legal y organizacional.

e Determinar factibilidad econdmica del proyecto en base al estudio financiero.

e Desarrollar un producto innovador y ecoldgico ante la sociedad para fomentar la

conciencia ambiental.

2.3.1.4 Principios

Trabajo en equipo

Lo més importante dentro de una empresa, por la comunicacion, compromiso y voluntad

de todos los involucrados, para alcanzar las metas y con ello poner en marcha su crecimiento.

Liderazgo

La influencia positiva que incentiva a las personas a trabajar de una manera entusiasmada

y seguros de lo que estan haciendo, por un objetivo en coman.

Excelencia

Permite a la empresa estar rodeada de personas colaboradoras y proactivas, teniendo

soluciones rapidas y eficientes.

Cumplimiento

Trabajando de forma disciplinada para lograr la satisfaccion del cliente, cubriendo sus

necesidades y requerimientos a tiempo.
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Creatividad

Generar nuevas e innovadoras ideas para el crecimiento de la empresa, permitiendo el

requerimiento de diversidad sin limitantes.

2.3.1.5 Valores

Respeto

Veneracion, aprecio y reconocimiento ante una persona, provocando la mejor atencion a

los clientes, para que se sientan a gusto y valorados.

Honestidad

Enmarca la honradez, por tanto la clientela se sentird segura con la empresa y su servicio.

Lealtad

La confiabilidad otorgada de la empresa hacia los trabajadores y viceversa, para lograr un

buen resultado de comunicacion.

Responsabilidad

Hacerse cargo de las tareas que implica el puesto de trabajo, afirmando el cumplimiento
de las mismas a corto tiempo, conllevando la aceptacion de errores y prestando soluciones

inmediatas.

Solidaridad

Lazos sociales dentro de la empresa, que permite un buen clima laboral entre los

involucrados, con un interés en comun.

Consciencia ambiental
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El conocimiento y raciocinio de las acciones de cada persona hacia su entorno y sus

consecuencias positivas 0 negativas.

2.3.2 Gestion administrativa
“Se refiere a las formas, estrategias y mecanismos disefiados con el fin de hacer cumplir
los objetivos de una empresa, por lo que es primordial tener claro lo que queremos lograr como

resultado del trabajo en la compafiia.” (Leal , 2018)

2.3.2.1 Organigrama de la empresa

FigurallOrganigrama de la empresa

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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2.3.2.1.1Manual de funciones

Tabla 14Manual de funciones administrativo

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Gerente General
Dependencia: Direccion
Numero de personas del cargo: Uno
Cargo de jefe inmediato: Gerente General
Sueldo o salario $386- 500

Solicita reportes y reportaa:  Departamento de produccion, departamento de ventas
e Profesional en areas administrativas o a fines
e Conocimiento de liderazgo, finanzas, marketing y
fines comerciales.
Perfil de cargo
e Comprensién de salud y seguridad en el trabajo

e Experiencia minino de 3 afios como Gerente o

Subgerente

Objetivo principal

Definir las competencias necesarias, para el cumplimiento de objetivos empresariales, en
términos de educacion, formacion, experiencia y habilidades; asi mismo la éptima
administracion de sistemas y recursos.

Funciones generales

e Organizar la estructura de la empresa, llevando a cabo cargos y perfiles
e Toma de decisiones, dirigir al personal con liderazgo
e Controlar actividades planificadas

e Coordinacion con los departamentos
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e Analizar problemas en el aspecto administrativo, productivo y financiero.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 15Relaciones de trabajo administrativo

Relaciones de trabajo

Internas Externas
Departamento de produccion Clientes
Departamento de ventas Proveedores

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco

2.3.2.1.2 Operario

Tabla 16Manual de funciones operario

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Operario
Dependencia: Departamento productivo
Numero de personas del cargo: Uno
Sueldo o salario 386-400
Solicita reportes y reporta a: Departamento de produccion

e Experiencia de 2 o 3 afios en areas similares
o Desarrollar distintas tareas especificamente en la
produccion
Perfil de cargo
e Trabajo de mantenimiento basico

e Realizar actividades bajo los lineamientos de

seguridad y salud ocupacional
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e Trabajo proactivo ante problemas
e Trabajo en equipo, comunicacion

Objetivo principal

Desarrollar actividades eficientes propias al area productiva, manteniendo lealtad a la
empresa y confiabilidad, siendo proactivo ante situaciones problematicas, con
automotivacion para crecer de forma personal y laboral.

Funciones generales

e Recepcion y verificacion de materiales
e Planificacién de tiempos y procedimientos
e Mantenimiento de maquinaria defectuosa
e Verificacidn de requisitos de productos terminados

e Acabados

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 17Relaciones de trabajo operario

Relaciones de trabajo

Internas Externas
Departamento de produccion Proveedores

Departamento de ventas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Wendy Taco
2.3.3 Gestion operativa
Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el directivo
publico hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de conseguir los

propdsitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacion y en el

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

\ TECNOLOGICO SUPERIOR 35
{0 Coivieis Aditsracitnd® TR 22

Tordillera

sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor de mediano nivel, los
procesos de capacitacion del personal de planta permanente, la mejora continua del
funcionamiento de la organizacion con su actual tecnologia y la introduccion de innovaciones

técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en curso.(Diaz)
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2.3.3.1 Flujograma

Elaboracién y comercializacion del producto

Departamento de Departamento de

Gerente General Proveedor o
produccién ventas

Recepcion de
productos
terminados

Lista de
materiales
e insumos

Escoger

proveedor Almacenam

iento en
bodega

Facturacion
Exhibicion
e de diversos

modelos

No——

Lavado y
depurado de la
materia prima

Facturacion

Corte de

materia
prima Entrega del

producto al
cliente

Lijado de filos y
eliminacién de
esporas

v
II

Figural2Flujograma
Fuente: investigacion propia

Elaborado por: Wendy Taco
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2.3.3.2 Descripcion de actividades

Gerente

e Escoger proveedor
e Estudios de mercado

Proveedor

e Lista de materiales e insumos
e Facturacion

Departamento de produccion

e Verificacion de materiales
e Elaboracion del producto

e Control de cumplimiento de estandares

Departamento de ventas

e Almacenamiento de producto terminado
e Recepcion de pedidos
e Facturacion del cliente

e Entrega de producto

2.3.4 Gestion comercial
La gestion comercial es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la organizacion al
mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la satisfaccion del cliente y la

participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es necesario desarrollar, un sistema
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adecuado de calidad, un departamento de servicio al cliente eficiente y productos o servicios de

calidad.(Gestiopolis)

2.3.4.1 Producto
“El producto es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u organizacion (ya
sea lucrativa 0 no) a su mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad

de lograr los objetivos que persigue.” (Thompson, Definicion de Producto)

Estrategias

e Causar expectacion en el cliente, exhibiendo este producto en publicidad pagada, ya que
esto hara que hablen del mismo poniéndolo en interaccidn con el mercado.

e Llevar a cabo un remarketing, que implica la alimentacién del producto con informacién
necesaria y concreta, para causar impacto en los compradores indecisos

e Implementar un sistema de recomendaciones, de manera fisica o virtual, indicando las

insatisfacciones del usuario

Cuidar la atencidn al cliente con empatia, impulsando los buenos tratos y reconociendo

que cada uno de ellos es valioso para la empresa

2.3.4.2 Precio

Se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio de un bien o
servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de los
valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar o disfrutar un bien o

un servicio.(Gerencie.com, 2017)
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Estrategias

e Precios modicos para alcanzar la atencion del cliente
e Ofrecer descuentos periddicos por temporadas festivas
e Presentar el producto con precios pares, para que el cliente los asocie con una mayor

calidad

2.3.4.3 Plaza

La Plaza o distribucion es otra de las famosas P’s de la mezcla de mercadeo y se refiere a
los medios de distribucion o canales adecuados por los cuales el cliente podréa tener acceso a los
productos que se ofrecen. Esto incluye: Puntos de venta o de atencion, almacenamiento, formas
de distribucion, intermediarios, todo aquello con lo que la empresa garantizara que el

consumidor pueda tener posesion del producto. (Velasquez, 2015)

La microempresa en desarrollo de proyecto se ubicara en Av. Padre Luis Vaccari y Rio
Bobonaza, para causar un mejor impacto al cliente, asi como denotara facil accesibilidad al
encontrarnos para nuestros proveedores, teniendo en cuenta que el sector indicado es totalmente

trascurrido.
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Figural3 Sitio de ubicacion

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Wendy Taco

Estrategias
Exhibir el producto mediante vias tecnoldgicas més utilizadas como lo es internet.

[ ]
e Utilizar locales de decoracion o novedades como intermediarios, para que nuestra
distribucion sea amplia
e Senalar los puntos de acceso al local, para una féacil ubicacion de los involucrados, con

croquis o mapas virtuales
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2.3.4.4 Promocion

La Promocidn es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los productos que la
empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y
comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal.(Thompson, ¢Qué

es Promocién?, 2010)

Estrategias

e Crear anuncios en internet

e Colocar volantes o carteles en transportes publicos del sector

e Participar en ferias o eventos

e Realizar sorteos o concursos con los clientes frecuentes

e Utilizar el logo de la empresa en los materiales de oficina, para que nuestros clientes,
proveedores y trabajadores se familiaricen con el mismo, reconociéndolo como marca de
calidad y confianza

e Disponer de tarjetas de presentacion con la informacion necesaria.

2.3.4.5 Logotipo y slogan
Elementos graficos representativos y distintivos de una empresa, con la identificacion de

su funcion principal
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ECO-GLASS

Figural4 Logotipo y slogan
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Wendy Taco

El disefio y colores escogidos para mostrar la imagen de la empresa son llamativos, ya
que la mezcla de naranja y amarillo brinda una mejor captacion visual e interés en las personas,
causando un simbolo de energia y felicidad, asi como lo indica el dibujo; por otra parte, el color

verde representa el fin ecoldgico que permanece en el proyecto.

2.3.4.5.1 Tarjeta de presentacion

Es la tarjeta la que se entrega en una feria comercial, en un encuentro informal con un
amigo, la que se deja en otro negocio para generar referidos, la que recibe alguien que quiere
conocer mas Yy la que adjunta en una propuesta comercial. Es ese primer contacto que un cliente
potencial tiene con su empresa y como tal, una gran oportunidad de movilizar a un siguiente

paso.(Gomez, 2013)
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ECO-GLASS

Wendy Taco

Tel: (02)3430932 / 0998683303

Figural5 Tarjeta de presentacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Wendy Taco
2.3.4.5.2 Hoja membretada
Hoja en la cual se mantiene en el borde superior el logo y slogan de la empresa y en la

inferior informacion necesaria como teléfonos, ubicacion y paginas web de la empresa.

Figural6é Hoja membretada

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Wendy Taco
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2.3.4.5.3 Pagina Web

Actualmente la utilizacion de internet es una necesidad para las personas, porque la
tecnologia va en avance, por ello la creacion de un sitio web proyectando los productos que
ofrece la empresa, es una herramienta que atrae clientes y al mismo tiempo causa que reconozcan

la marca y el servicio que presta.

n Eco-glass Q

Pagina Bandejadee.. Notificaciones Estadisticas Herramientas.. Herramientas.. Configuracion Ayuda ~

' ECO-GLASS

ECO-GLASS

Eco-glass \.,

Crear nombre de usuario

de la pagina

Inicio

Publicaciones e Me gusta = X\ Seguir A Compartir =+ + Agregar un boton
Opiniones

w Vermas #' Crearpublicacion @I Envivo [ Evento 3 Oferta ¥¥ Empleo ¢cTienes amigos a los que les puede gustar tu

pagina?
2 g Escri acion . %
|JAdministrar pmeOCiOneS ®
£ id = i O cctoyanni

Figura 17Sitio Web

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Wendy Taco

2.4 Andlisis FODA
“El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica muy utilizada por las
empresas, consiste en realizar un analisis interno, revisando las fortalezas y debilidades y un

analisis externo, revisando las oportunidades y amenazas de la empresa.” (Broseta , 2018)
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El objetivo de la matriz FODA

Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria 0 empresa contiene para alcanzar los

objetivos.

Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.

Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad y

competitividad que tenga la industria u organizacion utiles para alcanzar el objetivo

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el
objetivo.(Riquelme, FODA: Matriz o Analisis FODA — Una herramienta esencial para el estudio

de la empresa., 2016)

2.4.1 FODA
Eco-Glass, siendo una empresa nueva, su analisis FODA solo representara dos puntos de
caracter analitico que son: oportunidades y amenazas, ya que no se puede establecer ni

fortalezas, ni debilidades por ser un proyecto por emprender.

Las fuerzas y debilidades son factores internos, mientras que las oportunidades y
amenazas son factores externos. Los internos se generan en tu negocio mientras que los externos

vienen del entorno en donde tu negocio participa.

Otra diferencia entre las fuerzas y debilidades, y las oportunidades y las amenazas es que
los primeros se enfocan en el presente, mientras que los restantes se piensan a futuro. Es algo asi

como que es lo que esta pasando vs que es lo que puede llegar a pasar.(Lane, 2016)

Oportunidades
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Amenazas

PIB en crecimiento, demostrando la inclusion del nuevo producto y su al sector
Manufactura

El descenso de inflacion no perjudicara la adquisicion de materias primas, ni
repercutira en los costos.

Tasas de interés activa y pasiva son favorables por una accesibilidad a
financiamiento con bajos intereses, como el crecimiento lucrativo ganando en
interés al mantener un capital en una entidad financiera.

Riesgo pais en creciente, sin alarmar la inversion de entidades extranjeras.
Balanza comercial, muestra una posible extension a la exportacion del producto.
Unico fabricante

Clientes con interés ecoldgico

Ubicacion del local en sector transcurrido

Precios accesibles

Desempleo, afectara al poder adquisitivo del producto, ya que no se cuenta con
fuentes de ingreso financiero al hogar.

Materia prima entrega en estado insalubre

Desconfianza de la marca

Alta publicidad de la competencia

Plagio
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2.4.2 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Tabla 18 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Importancia | Clasificacion
Factores externos g g Valor
ponderacion | evaluacion
Oportunidades
1| PIB en crecimiento 5% 3 0,15
2 | Inflacion en descenso 4% 2 0,08
3| Tasa de interés activa y pasiva 4% 2 0,08
4 | Riesgo pais creciente 4% 2 0,08
5 | Balanza Comercial positiva 4% 2 0,08
6 | Unico fabricante 11% 4 0,44
7| Clientes con interées ecoldgico 11% 4 0,44
8 | Ubicacidn del local en sector transcurrido 5% 3 0,15
9 | Precios accesibles 8% 4 0,32
Amenazas
1| Desempleo 7% 2 0,14
Materia prima entregada en estado
2 | insalubre 6% 3 0,18
3 | Desconfianza de la marca 8% 3 0,24
4 | Alta publicidad de la competencia 8% 2 0,16
5| Plagio 15% 3 0,45
Total 100% 2,99

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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CAPITULO 111

3. Estudio de Mercado

Un Estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing
que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad econémica en
concreto. Mediante la observacion de la misma, se plantean las posibilidades de éxito que tendria

operar en ella con un bien o servicio ofrecido en particular.(Sanchez )

3.1 Andlisis del consumidor

“El andlisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas caracteristicas
de los consumidores que conforman el mercado objetivo.” (Arturo, El analisis del consumidor,

2013)

En el presente proyecto se determina el interés del consumidor hacia el producto que
otorga la empresa, ya que la funcidn del mismo no puede ser solo para el uso como traste, sino
que también para decoracion, coleccion y regalo en eventos que lo requieran, teniendo en cuenta

que su diversidad de disefio permite la satisfaccion de gustos y preferencias.
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3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.1.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo
alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio.(Wigodski, 2010)

Al determinar la poblacién de este proyecto, se basa en la parroquia Calderdn, por su gran

extension y habitantes.

Tabla 19 Poblacién parroquia Calderén

Poblacion por sexo

Hombres

74.682
Mujeres 77.560
Total 152.242
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 20 Poblacion por viviendas parroquia Calderén

Poblacion por vivienda

Casa/Villa 29.692
Departamento en casa o edificio 6.927
Cuarto(s) en casa de inquilinato 2.159

Mediagua 2.142

Rancho 10
Covacha 16
Choza 4
Otra vivienda particular 36
Total 40.986
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Taco
Anélisis

La informacion de la poblacion segun las viviendas en Calderdn, es de gran importancia
para el estudio de la adquisicion del producto, ya que al mantener una poblacion unipersonal de
la parroquia muy extensa, se incurre a que todas las personas van a adquirir el producto, lo cual

no es el comportamiento real, por tanto, se utilizara la poblacion por familias u hogares que es el

comportamiento mas adecuado.
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3.1.1.2 Muestra

Determinar el tamafio de la muestra que se va a seleccionar es un paso importante en
cualquier estudio de investigacion de mercados, se debe justificar convenientemente de acuerdo
al planteamiento del problema, la poblacion, los objetivos y el propdsito de la

investigacion.(Pickers, 2015)
Segun (Jacobo, 2010), manifiesta que:
Las formulas generales para determinar el tamafio de la muestra son las siguientes:

e Para poblaciones infinitas (mas de 100,000 habitantes)
e Para poblaciones finitas (menos de 100,000 habitantes)
Esta apreciacion sefiala que el tipo de muestra que se va a llevar a cabo, para el calculo
correspondiente es la formula de la poblacién finita, ya que se hara uso de la poblacion por
vivienda, para determinar el consumo del producto establecido y para ello no se requiere toda la

poblacién de la parroquia de Calderdn, porgue el consumo es por hogares.

Férmula:

ZZ*N*p*q
e?2(N=1)+z2xp=xq

n=

En donde

N= Tamafio de la poblacién
z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
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g = probabilidad de fracaso

e = Error de estimacion maximo aceptado

Calculo de la muestra en el proyecto

N= 40986

z= 95% ->1.96
p= 50% -> 0.50
q= 50% -> 0.50
e= 5% -> 0.05

_ 1.962 x 40986 * 0.50 * 0.50
~ (0.05)2(40986 — 1) + (1.96)2 % 0.50 * 0.50

n

_39362.9544
©103.4229

N = 380.60

N = 380

3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion
“Son herramientas para uso investigativo que nos da una gran informacion acerca de
comportamientos, posturas, 0 pensamientos acerca de algo. Se usan en proyectos de

investigacién ya sean de factores naturales, econdmicos, politicos o sociales.” (Vasquez, 2014)
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3.1.2.1 Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas [sic] para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de
propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida

y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, ¢Qué es una encuesta?)
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3.1.2.2 Modelo de encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION

Encuesta de factibilidad de creacién de vasos en base a botellas de vidrio recicladas

Objetivos:

e Recopilar informacién necesaria, para un analisis estadistico respectivo a la aceptacion
del producto ofrecido

e Brindar un producto de calidad ante los posibles consumidores, determinando gustos y
preferencias de las personas.

e Establecer precios de venta del producto

Indicaciones

e Marque con una X la respuesta segun corresponda su criterio
e Su eleccidon debe ser Gnica
e Responder con esferografico azul o negro

PREGUNTA 1. Indique su género
Masculino | |

Femenino |:|

PREGUNTA 2. Indique en que rango de edad se encuentra

15 afios — 20 afios

21 afios — 30 afios |:|

32 aflos — adelante |:|

PREGUNTA 3. Es importante para usted el cuidado del medio ambiente
Si [ ]

No |:|

PREGUNTA 4. Usted esta de acuerdo con la reutilizacion de materiales no degradables
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Si
No

L1 L]

PREGUNTA 5. Usted compraria un vaso de vidrio creado a base de botellas recicladas

Si

NN

No
PREGUNTA 6. Cree usted que la idea de crear vasos a base de botellas es innovadora
Si

No

[ L]

PREGUNTA 7. Su interés seria mejor captado si los vasos tienen el disefio gréafico propio de la
botella

Si [ ]
No |:|

PREGUNTA 8. Usted esta conforme con los productos similares que se encuentran de venta en
el mercado

Si
No

L1 [

PREGUNTA 9. Con que frecuencia usted recurriria a la compra de este producto
Semanalmente
Quincenalmente

Mensualmente

NN

Trimestralmente

PREGUNTA 10. Al momento de adquirir el producto usted que prefiere
Disefio |:|
Calidad []

Precio

PREGUNTA 11. Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto
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0.75ctvs — $1.00
$1.00 - $1.25
$1.50 - $2.00

NN

PREGUNTA 12. Cree usted que este producto tambien puede ser utilizado de manera decorativa
Si
No

i

PREGUNTA 13. Usted tomaria en cuenta este producto para ofrecer de regalo
Si
No

1L
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3.1.3 Andlisis de la informacion

“El analisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto de datos con el
propdsito de sacar conclusiones sobre la informacion para poder tomar decisiones, o
simplemente ampliar los conocimientos sobre diversos temas.” (QuestionPro, ¢Que es el analisis

de datos?)

PREGUNTA 1. Indique su género

Tabla 21 Frecuencia pregunta 1

PREGUNTA 1. Indique su género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 184 48.42% 48.42% 48.42%
Femenino 196 51.58% 51.58% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 1. Indique su
género

B Masculino

Femenino

Figural8Graéfica de tabulacion pregunta 1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta nimero uno, nos muestra que el 52% de las
personas encuestadas fueron de género femenino, lo que indica que las mismas tienen interés

hacia el proyecto.
PREGUNTA 2. Indique en que rango de edad se encuentra

Tabla 22 Frecuencia pregunta 2

PREGUNTA 2. Indique en que rango de edad se encuentra
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | 15 afios — 20 afios 87 22.90% 22.90% 22.90%
21 afios — 30 afios 184 48.42% 48.42% 71.32%
32 afios —adelante 109 28.68% 28.68% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 2. Indique
en que rango de edad
se encuentra

15 aifos — 20
anos
o | 23%
2% 21 anos—30
afos
W 32 afios —
adelante

Figural9Graéfica de tabulacion pregunta 2

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

& TECNOLOGICO SUPERIOR 59
{0 Coivieis Aditsracitnd® TR 22

Tordillera

Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta nimero dos, nos muestra que en un rango de
edad entre 21 a 30 afios, son aquellas edades a las cuales las encuestas fueron realizadas,
significando un 48.42% de la poblacion, sin embargo en el rango de 32 afios en adelante,

también denoto un porcentaje de accesibilidad del28.68% a ser encuestados.

PREGUNTA 3. Es importante para usted el cuidado del medio ambiente

Tabla 23 Frecuencia pregunta 3

PREGUNTA 3. Es importante para usted el cuidado del medio ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 329 86.58% 86.58% 86.58%
No 51 13.42% 13.42% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 3. Es
importante para usted
el cuidado del medio
ambiente

uSi

No

Figura20Gréfica de tabulacion pregunta 3

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta numero tres, nos muestra que a un alto
namero de personas les importa el cuidado del medio ambiente, otorgando una aceptacién del

86.58%.
PREGUNTA 4. Usted esta de acuerdo con la reutilizacion de materiales no degradables

Tabla 24Frecuencia pregunta 4

PREGUNTA 4. Usted esta de acuerdo con la reutilizacién de materiales no degradables
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 325 85.53% 85.53% 85.53%
No 55 14.47% 14.47% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 4. Usted
esta de acuerdo con la
reutilizacion de
materiales no...

u Si

No

Figura21Grafica de tabulacion pregunta 4

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta numero cuatro, nos muestra que en su
mayoria de las personas encuestadas, con un 85.53%, harian uso de un producto en base a

materiales reutilizados, esto es llevado de la mano con el cuidado del medio ambiente.

PREGUNTA 5. Usted compraria un vaso de vidrio creado a base de botellas recicladas

Tabla 25 Frecuencia pregunta 5

PREGUNTA 5. Usted compraria un vaso de vidrio creado a base de botellas recicladas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 338 88.95% 88.95% 88.95%
No 42 11.05% 11.05% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 5. Usted
compraria un vaso de
vidrio creado a base de
botellas recicladas

mSi

No

Figura22Gréfica de tabulacion pregunta 5

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

(08

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Adwministraciénd®

Industrial y de
la Produccién

Tordillera

62

Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta numero cinco, nos muestra que un gran

porcentaje de las personas encuestadas, especificamente el 88.95%, llevarian a cabo la

adquisicion del producto, hecho a base de botellas de vidrio recicladas, dando asi una nueva Uutil

a este desecho comun.

PREGUNTA 6. Cree usted que la idea de crear vasos a base de botellas es innovadora

Tabla 26 Frecuencia pregunta 6

PREGUNTA 6. Cree usted que la idea de crear vasos a base de botellas es innovadora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 338 88.95% 88.95% 88.95%
No 42 11.05% 11.05% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 6. Cree
usted que la idea de
crear vasos a base de
botellas es innovadora

| Si

No

Figura23Gréfica de tabulacion pregunta 6

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta nimero seis, nos muestra que el 88.95% de

las personas encuestadas, aceptan que esta idea es innovadora, por motivo de que este producto

no se encuentra en el mercado, sino tan solo sus similares que son los vasos tradicionales.

PREGUNTA 7. Su interés seria mejor captado si los vasos tienen el disefio gréafico propio de la

botella

Tabla 27 Frecuencia pregunta 7

PREGUNTA 7. Su interés seria mejor captado si los vasos tienen el disefio grafico

propio de la botella

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 309 81.32% 81.32% 81.32%
No 71 18.68% 18.68% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 7. Su
interés seria mejor
captado si los vasos...

u Si

No

Figura24Graéfica de tabulacion pregunta 7

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta numero siete, nos muestra que por la

diversidad de disefios el cliente se ve atraido hacia el producto, dando una aceptacion del

81.32%, debido a que los consumidores en la actualidad buscan nuevas ideas para hacer uso de

las mismas, dejando la monotonia del diario vivir.

PREGUNTA 8. Usted esta conforme con los productos similares que se encuentran de venta en

el mercado

Tabla 28 Frecuencia pregunta 8

PREGUNTA 8. Usted esta conforme con los productos similares que se encuentran de
venta en el mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 226 59.47% 59.47% 59.47%
No 154 40.53% 40.53% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 8. Usted
esta conforme con los
productos similares...

mSi

No

Figura25Graéfica de tabulacion pregunta 8

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Analisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta numero ocho, nos muestra que un porcentaje

por encima de la mitad de personas encuestadas, especificamente con un 59.47%, estan

conformes con los productos similares que se encuentran en el mercado, es decir, los vasos

tradicionales; sin embargo es existente que el 40.53% de las personas, ya no se encuentran

satisfechos con los productos comunes, lo cual brinda una apertura y buena acogida a productos

nuevos.

PREGUNTA 9. Con que frecuencia usted recurriria a la compra de este producto

Tabla 29 Frecuencia pregunta 9

PREGUNTA 9. Con que frecuencia usted recurriria a la compra de este producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Semanalmente 88 23.16% 23.16% 23.16%
Quincenalmente 102 26.84% 26.84% 50%
Mensualmente 125 32.89% 32.89% 82.89%
Trimestralmente 65 17.11% 17.11% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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PREGUNTA 9. Con que
frecuencia usted
recurriria a la...

B Semanalmente

17% 23%

|

Quimestralment
e

B Mensualmente

Figura26Gréfica de tabulacion pregunta 9

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

Andlisis:

En la gréafica correspondiente a la pregunta nimero nueve, nos muestra que la frecuencia

mensual, es la mas notoria que nuestros clientes recurririan a comprar el producto, siendo esto el

32.89%, ya que por lo general al ser un producto fragil estos esperan a que todos los vasos que

compraron se rompan, para volver a comprar mas, teniendo asi como excusa el motivo del

disefio y su coordinacién de juegos. Pero también existen aquellos compradores que mantendrian

una frecuencia de quimestre al adquirirlos, mostrando con ello el 26.84%.

PREGUNTA 10. Al momento de adquirir el producto usted que prefiere

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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Tabla 30 Frecuencia pregunta 10

PREGUNTA 10. Al momento de adquirir el producto usted que prefiere

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Disefio 126 33.16% 33.16% 33.16%
Calidad 161 42.37% 42.37% 75.53%
Precio 93 24.47% 24.47% 100%
Total 380 100% 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Wendy Taco
PREGUNTA 10. Al

momento de adquirir el
producto usted que...

Calidad

M Precio

Figura27Gréfica de tabulacion pregunta 10

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

Andlisis:

En la gréfica correspondiente a la pregunta nimero diez, nos muestra que el

pronunciamiento de los encuestados fue notorio al decir que preferian calidad en el producto,

mostrandonos con ello el 42.37% de respuesta de aceptacion. Pero también recalcaron que el

disefio es un factor influyente al momento de adquirir el producto, con un porcentaje de 33.16%

de asertividad.
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PREGUNTA 11. Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto

Tabla 31 Frecuencia pregunta 11

PREGUNTA 11. Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | 0.75ctvs — $1.00 208 54.74% 54.74% 54.74%
$1.00 - $1.25 124 32.63% 32.63% 87.37%
$1.50 - $2.00 48 12.63% 12.63% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 11. Qué
precio estaria
dispuesto a pagar...

m 0.75ctvs — $1,00
$1.00 - $1.25
W $1.50 - $2.00

Figura28Graéfica de tabulacion pregunta 11

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
Analisis:
En la gréfica correspondiente a la pregunta nimero once, nos muestra que para nuestros

clientes el precio mas accesible y al cual ellos adquirian el producto es entre 0.75ctvs — $1.00,

conjuntamente la aceptacion a este precio es el 54.74%.
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PREGUNTA 12. Cree usted que este producto tambien puede ser utilizado de manera decorativa

Tabla 32 Frecuencia pregunta 12

PREGUNTA 12. Cree usted que este producto también puede ser utilizado de manera
decorativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 329 86.58% 86.58% 86.58%
No 51 13.42% 13.42% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 12. Cree
usted que este producto
también puede ser...

W Si

No

Figura29Graéfica de tabulacion pregunta 12

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
Anélisis:
En la gréfica correspondiente a la pregunta nimero doce, nos muestra que el 86.58% de

las personas encuestadas estan de acuerdo con que este producto aparte de ser utilizado como

traste, también se puede usar de manera decorativa, por la diversidad de disefios.
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PREGUNTA 13. Usted tomaria en cuenta este producto para ofrecer de regalo

Tabla 33 Frecuencia de pregunta 13

PREGUNTA 13. Usted tomaria en cuenta este producto para ofrecer de regalo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 297 78.16% 78.16% 78.16%
No 83 21.84% 21.84% 100%
Total 380 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

PREGUNTA 13. Usted
tomaria en cuenta este
producto para...

M Si

No

Figura30Graéfica de tabulacion pregunta 13

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

Andlisis:

En la gréafica correspondiente a la pregunta nimero trece, nos muestra que en la mayoria

de personas encuestadas, especificamente el 78.16%, no ven a este producto tan solo como un

vaso de uso doméstico, sino que también como un objeto decorativo que permitirian regalarselo

a otra persona; aportando de esta manera un apoyo gratificante al proyecto.
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Analisis general

Mediante la tabulacién de las encuestas, el resultado nos demuestra que la poblacién de

adquisicion del producto en su mayoria es de género femenino, con edades entre 21 a 30 afios.

La poblacién en un alto nivel porcentual muestra interés por el cuidado del medio
ambiente, resaltando la importancia de la reutilizacion de materiales no degradables, por tanto,
existe la aceptacion del 88.95% de un producto hecho a base de los mismos materiales, ya que
consideran que la idea de proyecto es innovadora; teniendo en cuenta que para la conformidad de
la clientela se busca diversidad de disefios, ya que presentan satisfaccion con los productos

similares en un 59.47%

Ademas sefiala con un 54.74%, la accesibilidad del producto en un rango de precio entre
0.75ctvs a $1.00, manifestando que la frecuencia de compra del 32.89% de los mismos seria

mensual.

La mayoria de la poblacién considera que este producto no solo puede ser de uso

funcional, sino también puede usarse de forma decorativa y regalar como un obsequio.

3.2 Oferta
“En economia definimos oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los

ofertantes estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.” (Oferta)

3.2.1 Oferta historica
Al realizar la investigacion apropiada con respecto al proyecto de vasos de vidrio creados
en base a botellas recicladas, se verifica que no hay oferta histérica, ya que no existe en el

mercado un mismo producto basado en la reutilizacién de materiales no degradables.
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3.2.2 Oferta actual
Por medio de la investigacion, guiada en los datos de las encuestas, especificamente en la

pregunta 8, el 59.47% seran adquisidores del producto expuesto.

Tabla 34 Oferta actual

Oferta actual

. Aceptacion de
Afo Demanda ) Oferta
la competencia

2018 126.622,04 0.5947 75302.18

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

3.2.3 Oferta Proyectada
La oferta proyectada se calcula respectivamente con la aceptacion de la competencia,

para con ello tener establecido los requerimientos de los clientes.

Tabla 35 Proyeccion de la oferta

Demanda Aceptacion de
ARo Oferta proyectada
proyectada la competencia
2018 $ 126.622,04 0,5947 $ 75.302,13
2019 $ 127.908,01 0,5947 $ 76.066,90
2020 $ 129.207,05 0,5947 $ 76.839,43
2021 $ 130.519,27 0,5947 $ 77.619,81
2022 $ 131.844,83 0,5947 $ 78.408,12
2023 $ 133.183,84 0,5947 $ 79.204,43

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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3.3 Productos sustitutos
“Un producto se considera un producto sustitutivo (o bien sustituto) de otro cuando uno
de ellos puede ser consumido o usado en lugar del otro en alguno de sus posibles usos.”

(Torreblanca, 2017)

En el proyecto de vasos de vidrio creados en base a botellas recicladas, se establece que
no existe un producto sustituto en la actualidad, ya que aquellos que pueden ser tomados como

tales no tienen afos de trascendencia en el mercado.

3.4 Demanda

En términos generales, la "demanda” es una de las dos fuerzas que esta presente en el
mercado (la otra es la "oferta”) y representa la cantidad de productos o servicios que el publico
objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.(Thompson, Definicion

de Demanda, 2006)

3.4.1 Demanda historica

No existe una demanda histérica porque el producto es nuevo

3.4.2 Demanda actual

Tabla 36 Factores de la demanda

Poblacion 40986

Total encuestas 380
Porcentaje mayor de aceptacion 88.95%
Porcentaje mayor de frecuencia 32.89%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 37 Datos para calcular la demanda

Resultado de la encuesta

Aceptacion
Poblacion Porcentaje Aceptacion de hogares
40986 * 0.8895 = 36457.05
Frecuencia
Aceptacién Porcentaje Tiempo Frecuencia de compra
36457.05 * 0.3289 *12 = 143888.68
Precio promedio
Precio promedio: 0.88ctvs

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 38 Demanda actual

Calculo de la demanda actual

Frecuencia de compra * Promedio aceptado = Aceptacion de hogares
143888.68 *$0.88 = $126.622,04

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Wendy Taco
3.4.3 Demanda proyectada
Es la cantidad de productos que se espera vender a futuro, compuesta por la tasa de

crecimiento poblacional representado por el 1.56% segun el INEC.
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Tabla 39 Proyeccion de la demanda

Tasa de Demanda
Afio  Demanda actual o
crecimiento proyectada

2018 $  126.622,04 1% $ 126.622,04
2019 $  126.622,04 1,0156% $ 127.908,01
2020 $  127.908,01 1,0156% $ 129.207,05
2021 $  129.207,05 1,0156% $ 130.519,27
2022 $  130.519,27 1,0156% $ 131.844,83
2023 $  131.844,83 1,0156% $ 133.183,84

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco

La demanda proyectada nos muestra que la adquisicion del producto va a ser de manera

ascendente, ya que se cubrira los requerimientos del cliente.

3.5 Balanza oferta, demanda

3.5.1 Balance actual
Determina si la demanda del proyecto es satisfecha o insatisfecha, con la diferenciacion al

comparar oferta y demanda.
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3.5.2 Balance proyectado

Tabla 40 Balance Oferta - Demanda

Balance Oferta - Demanda

Demanda Oferta Demanda
Afo
proyectada proyectada insatisfecha

2018 $ 126.622,04 $ 75.302,13 % 51.319,91
2019 $ 127.908,01 3 76.066,90 $ 51.841,12
2020 $ 129.207,05 3 76.839,43 $ 52.367,62
2021 $ 130.519,27 $ 7761981 $ 52.899,46
2022 $ 131.844,83 $ 78.408,12 $ 53.436,71
2023 $ 13318384 3 79.204,43  $ 53.979,41

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Wendy Taco
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CAPITULO IV

4.1 Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacién con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o
prestar el servicio, y se determina el tamafo, localizacién, los equipos, las instalaciones y la

organizacion requerida ara [sic] realizar la produccion.(LUISFER, 2018)

4.2 Tamario del proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se
trata. El tamafio de un proyecto es una funcién de la capacidad de produccion, del tiempo y de la

operacion en conjunto.(Rojas , 2007)

4.3 Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccién o volumen méximo de produccion
gue una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr durante un periodo
de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los
equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos,

etc.(Jara, 2015)

La capacidad instalada de produccion de la empresa es de 1200 unidades al mes y 14400

unidades al afio.
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Tabla 41 Capacidad de produccion

Capacidad de
Dias Horas Turno produccién
Capacidades 2000
unidades al
5 5 1 mes
Capacidad de disefio 3000
Capacidad efectiva 2500
Capacidad real 2000
Eficiencia 83%
Utilizacion 67%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco
Analisis:

El motivo por el cual se trabajara con una produccion de 2000 unidades al mes, es
porque, el proceso de elaboracién requiere 5 horas diarias, de las 8 horas que respecta a la

jornada laboral completa, y de su diferencia de horas restantes se designara a otras tareas

vinculadas.

Tabla 42 Capacidad instalada por materia prima

Material Cantidad | Costo Unitario | Costo al dia | Costo al mes | Costo al afio
Botella de vidrio 1 $ 010 | $ 10,001 $ 200,00 | $ 2.400,00
Laca 1 $ 0,06 | $ 6,25| $ 125,00| $ 1.500,00
Total $ 16,25| $ 325,00 | $ 3.900,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®

A}ffj‘ﬂi‘i\\& TECNOLOGICO SUPERIOR

i i bl ORDILLERA o~ S Industrial y de

Q\wﬁ Administraciénd® |a Producsion
- Tordillera

79

4.3.1 Capacidad 6ptima
“La capacidad optima es el volumen méaximo de produccion que puede mantenerse de
forma sostenida a lo largo del tiempo en condiciones normales de funcionamiento, seria

equivalente a la capacidad productiva instalada.” (Dopacio)

Tabla 43 Capacidad optima/ tiempos

Tiempo .
. . unitario Tiempo .
Actividad Frecuencia # veces (minutos al mes | Operador | Supervisor
. (minutos)
al dia)
Recepcion de | g0 yana 2 5 20 200 X
materia prima
Verificacion
de materia Semana 2 5 30 300 X
prima
Lavadode |gopana | 2 5 90 900 X
materia prima
Secadode |gopana | 2 5 40 400 X
materia prima
Corte
producto Semana 4 5 100 2000 X
semielaborado
Lijado Semana 4 5 100 2000 X
Lacado Semana 4 5 100 2000 X
Tiempo real demandado 480 7800 7800 0
Tiempo disponible 480 9600 9600 0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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4.4 Localizacion

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos,
es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si €s una empresa privada, o el minimo costo

unitario, si se trata de un proyecto social.(Tomas)

4.4.1 Macro localizacion

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona general
en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto analizar los diferentes
lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la
maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un
proyecto desde el punto de vista social. Asi mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el

pais, en el espacio rural y urbano de alguna region.(Marin, 2012)

Tabla 44 Macro localizacion

Macro localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Calderdn
Poblacion 40.986

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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Figura 31 Macro localizacion

Fuente: Google maps
Elaborado por: Wendy Taco

4.4.2 Micro localizacién

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de actividades
productivas, y determinacién de centros de desarrollo. Seleccion y re-limitacion precisa de las

areas, también denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto dentro de la macro

zona. (Dios, 2012)
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El micro localizacion de este proyecto se ubicara en la Av. Padre Luis Vaccari y Rio

Bobonaza.
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Figura32Micro localizacion

Fuente: Google maps

Elaborado por: Wendy Taco

4.4.3 Localizacion 6ptima
“La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se

logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital.”(Ordofiez )
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Tabla 45 Ubicacion local

Ubicacién locales

A Carapungo
B Carcelén
C San Antonio de Pichincha

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 46 Localizacion 6ptima

Factores Ponderacién Puntaje de valor

A B C
Localizacion de materia prima 20% 5 3 2
Disponibilidad de mano de obra 10% 4 4 3
Vias de comunicacion 20% 5 4 3
Infraestructura y servicios basicos 15% 4 3 3
Eliminacion de desechos 10% 4 3 3
Ubicacion poblacion objetivo 25% 5 4 2
Total 100% 4.6 3.55 2.55

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 47 Matriz de ponderacion

Matriz de ponderacion (media)
A B C
1 0.6 0.4
0.4 0.4 0.3
1 0.8 0.6
0.6 0.45 0.45
0.4 0.3 0.3
1.25 1 0.5
4.65 3.55 2.55

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wendy Taco

Localizacion

Localizacion de materia prima

Disponibilidad de mano de obra ﬁ

Vias de comunicacién

Infraestructura y servicios basicos _
" . .z ’4
Eliminacion de desechos

Ubicacion poblacién objetivo r 1,25
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
A EB EC

Figura 33 Localizacion éptima

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Wendy Taco
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Analisis
La matriz de ponderacion, al igual que el gréafico expuesto, demuestran que la

localizacion dptima para el proyecto es la A, referente a Carapungo, la cual es perteneciente a la

parroquia de Calderon, ya que sefialan la accesibilidad de los recursos necesarios.

4.5 Ingenieria del proyecto

La Ingenieria de Proyectos es un proceso por el cual se aportan los datos técnicos y
econdmicos (a través de estudios y proyectos) que facilitan establecer los costes de construccion
y explotacion y permiten llevarlos a la realizacion. Deben identificarse problemas de carécter
técnico en las fases de disefio, ejecucion y explotacion o aquellos que limiten la concrecién del
proyecto, para poder ser subsanados o corregidos. En este estudio deben definirse los
requerimientos de mano de obra, consumos, obras civiles, maquinaria, equipos para construccion

y funcionamiento del proyecto.(Ingenieria de proyectos )

4.6 Definicion del ByS

Los bienes y servicios representan un término importante en los principios de la
economia, y son la base con que se manejan internacionalmente la definicion de bienes y
servicios de economia, y por conceptos comerciales en los cuales los paises; entendemos por

bienes las cosas tangibles que pueden consumirse.(Mejias , 2018)

El producto que se va a fabricar en este proyecto son los vasos de vidrio hecho a base de

botellas recicladas.
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4.7 Distribucion de planta

Tabla 48 Distribucion de la planta

Areas Medidas de cada area Total medidas
Area administrativa y financiera 2m.x2m. 4 m2
Area de produccion 4 m. x 3m. 12 m2
Area de bodega 3m. x2m. 6 m2
Area de comercializacion 3m. x3m. 9 m2
Bafo 1.5m.x1.5m. 3m2
Total 34 m2

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

R

= Bl

Area de bodega

|

Area de produccién

non

Area de
comercializacion

* /|

Figura34Division de la planta

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR

I
REDALEER Adrninistracién? ::d m“""&!ﬁgi

Cordillera

87

Analisis
El local donde se llevara a cabo la implementacion de este proyecto, cuenta con la
ventilacion e iluminacion adecuada, para brindar confort tanto al personal, como a la futura

clientela, asi como también es existente el espacio adecuado para la exposicién del producto y

movilidad personal.

Cuenta con area administrativa, donde se manejara la documentacion necesaria para el
buen funcionamiento del local, permitiendo con ello la organizacion de permisos y papeles de

mayor importancia.

Las instalaciones cuentan también con una bodega, para ayuda de la clasificacion de
materia prima y producto terminado, segun forma y disefio, esto permitira la eficiencia al
verificar el stock, ademas de garantizar el cumplimiento de los requerimientos del cliente.
También vale recalcar que la materia prima no puede ser almacenada a intemperie, ya que al

presenciar lluvias este podria manifestar la aparicion de plagas y acumulacion de olores,

denotando insalubridad en el proceso, por tanto, antes del almacenaje de materia prima se recure

al proceso de lavado.
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Baso 5:

Secado al aire

BASURA

_

Paso 1:
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agua caliente a agua limpia en una solucidn libre

100°F

comida en la basura

disinfectante

Figura35Correcto lavado

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Es indispensable el area del bafio, ya que es de necesidad bésica para que el personal se
sienta a gusto, teniendo en cuenta que la higiene personal es lo primordial, por la basta

manipulacion de los utensilios y la materia prima, asi como también la imagen de la empresa.

Respecto al area de produccion, esta se maneja con la maquinaria necesaria, asi como el
espacio adecuado para que todo el proceso sea eficaz, teniendo en cuenta que la maquinaria
Unica es la cortadora de botellas, la cual antes de su utilizacion se realiza un mantenimiento
preventivo, de tal manera que evita los retrasos. Cuenta con un lavadero de 3 fosas para la
limpieza adecuada de la materia y un lugar libre de humedad para la limpieza de esporas y

secado.

Los desechos que apareceran mediante el proceso, seran entregados a los centros de

acopio de materiales no degradables, establecidos por EMASEO.
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Clasificacion de cercania

Tabla 49 Clasificacion de cercania

Valor Cercania
A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
| Importante
@) Ordinario cercania
U No importante
X Indeseable

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Razones de cercania

Tabla 50 Razones de cercania

Cadigo Razon

1 Uso de registros comunes

Compartir personal

Compartir espacio

Grado de contacto personal

Secuencia del flujo de trabajo

Ejecutar trabajo similar

2
3
4
5 Grado de contacto documentacion
6
7
8

Uso del mismo equipo

9 Posibles situaciones desagradables

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 51 Diagrama de interrelacion

Area administrativa y financiera

Area de produccion

Area de bodega

Area de comercializacion

Bafio

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
Anélisis

El area de produccion, bodega y comercializacion, son absolutamente necesarias que se
mantengan cerca, ya que son parte esenciales del proceso productivo, sin embargo el area
administrativa es importante su cercania con bodega y comercializacién, para el manejo de

registros y documentacion. El bafio debe estar de ordinaria cercania porque para todas las areas

es de primera necesidad para la higiene personal.

4.8 Proceso productivo

“El proceso productivo incluye un conjunto de actividades encaminadas a la
transformacion de los factores o recursos productivos en productos, bienes y/o servicios con el
objetivo ultimo de satisfacer la demanda del mercado.” (Riquelme, ¢ Cuél es el proceso

productivo?)
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4.8.1 Flujograma del proceso productivo
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Figura36FIlujograma del proceso productivo

Fuente: Estudio técnico
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Elaborado por: Wendy Taco

4.8.2 Proceso de elaboracion

Tabla 52 Proceso productivo

Proceso de elaboracion

Recepcion de materia prima

Recibir la materia prima y verificar su
buen estado mediante los parametros

establecidos

Devolucion de materia prima

Al no cumplir los pardmetros, se contacta
con la empresa proveedora para su

devolucién y cambio de materia

Lavar materia prima

Se lava la materia prima para la

eliminacion de residuos internos

Desaguar materia prima

Eliminacion total del liquido interno,
colocandolo de cabeza, con la verificacion

de que no queden residuos

Secado Se coloca en un estante de metal para su
secado natural
Almacenaje Una vez seco la materia, se procede a su

almacenaje de acuerdo a forma y disefio

Lavado superficial

El lavado es externo, para la eliminacion

de polvos

Secado manual

Se procede con trapos al secado inmediato

y manual del envase

Corte de materia prima

Mediante la maquina cortadora, se realiza
un movimiento mecanico constante con la

resistencia para su desprendimiento

Lijado

Mediante lijas se frota los bordes para la

eliminacién de esporas o filos cortantes

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



ial
REDALEER Adrninistracién@ ::d Produs"':c!ig?n

Cordillera

Lacado Se coloca una capa de laca para vidrio para

que el disefio perdure

Secado De manera natural al intemperie

Almacenaje de producto terminado Una vez seco el producto se lleva a la
bodega para su correcto almacenaje por

diseno.

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

4.9 Maquinaria

Cortadora de botellas

Figura37Magquina cortadora de botellas

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Maquina corta botellas (Produccion de 60 a 80 botellas/ hora, con resistencia de 120
volts), mediante el encendido de la maquina la resistencia se torna de color rojo para iniciar el
corte, ubicando a la botella con la medida ajustable, mediante previa marcacion y comienza el
precalentado por debajo de la marca, concluyendo con la rotacion manual de la botella, hasta su

separacion de partes.
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CAPITULO V

5.1 Estudio financiero

“Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de carécter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y
antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para

determinar su rentabilidad.”(Federico, 2018)

5.2 Ingresos operacionales y no operacionales
“En una empresa existen dos tipos de ingresos: operacionales y no operacionales. Los
ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad econémica principal de la

empresa.” (Gerencie.com, 2018)

Tabla 53Ingresos Operacionales

Ingresos operacionales
Concepto Vasos costo de ventas
Costo de ventas unitario $0,65 $14
Utilidad del 21% $0,14
Precio de venta sin IVA $0,78
IVA $0,09
P.V.P $0,88
Venta mensual 2000
Ingresos mensuales $ 1.756,68
Ingresos anuales $ 21.080,14
Costo mensual $14
Costo anual $163

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 54Ingresos Operacionales 2018, 2019
Ingresos
Operacionales 2018 2019
Productos Q V/U Ingreso Q V/U Ingreso
\/asos 24000| $0,88| $21.120,00 24374| $0,88 $21.507,39
Total $21.120,00 $21.507,39
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
Tabla 55Ingresos Organizacionales 2020, 2021 y 2022
2020 2021 2022
Q V/U Ingreso Q V/U | Ingreso Q V/U Ingreso
24755| $0,88 $21.901,88| 25141| $0,89| $22.303,60| 25533| $0,89| $22.712,70
$21.901,88 $22.303,60 $22.712,70

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.3 Costos

“Los costos son las herramientas basicas para la asignacion de los recursos a la

produccion de un bien o la prestacion de un servicio.”(Altahona Quijano, 2009)

5.3.1 Costos directos

“Es el que se identifica plenamente con una actividad, departamento o producto.”

(ROJAS MEDINA, 2007)
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Tabla 56Costos Directos
Costo Directo
Descripcion Valor mensual | Valor anual
Materia Prima $400,00| $4.800,00
Mano de Obra Directa $386,00| $4.632,00
Prestaciones sociales $123,46| $1.481,52
Total $909,46| $10.913,52

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 57Unidades producidas al dia, mes y afio

Unidades Unidades
producidas mensuales (20 | Unidades
Presentacion | diarias dias) anual
Vasos 100 2000 24000
Total 100 2000 24000
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
Tabla 58Costo de Materia Prima
Materia Prima

Detalle Cantidad Unidades V/IU Valor Total
Botellas de vidrio 2000 | Unidades $0,10 $200,00
Laca 20 | Unidades $10,00 $200,00
Total $400,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
Tabla 59Costo Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa

Décimo | Décimo | Fondo

Sueldo |IESS Tercer |Cuarto |de Total Total
Personas | Cargo | Bésico |Patronal | Sueldo |Sueldo |Reserva |Vacaciones|Mensual| Anual
1| Operario | $386,00 | $43,04| $32,17| $32,17 $16,08 | $509,46 | $6.113,52

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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5.3.2 Costos indirectos

“Es el que no se puede identificar con una actividad determinada”(ROJAS MEDINA,

2007)

Tabla 60Costos Indirectos

Costos Indirectos

Detalle Valor mensual Valor anual

Servicios Basicos $102,00 $1.224,00
Utiles de aseo $7,13 $85,50
EPP $0,50 $6,00
Utiles de oficina $3,23 $38,70
Empaque $34,00 $408,00
Depreciacion de maquinaria 5,51 $66,07
Total $1.414,27

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.3.3 Gastos administrativos

“Los gastos administrativos son erogaciones que la entidad (publica o privada) necesita

para funcionar, pero que no se relaciona con la actividad principal de la misma.”(GASTOS DE

ADMINISTRACION — DEFINICION Y EJEMPLOS)

Tabla 61Gasto Administrativo

Gastos Administrativos

Descripcion Valor Mensual | Valor Anual

Sueldos $386,00 $4.632,00
Prestaciones Sociales $123,46 $1.481,52
Servicios Basicos $20,40 $244,80
Utiles de aseo $1,92 $23,00
Utiles de oficina $5,43 $65,10
Arriendo $200,00 $2.400,00
Depreciacion de equipo de computo 8,33 $100,00
Depreciacion de equipo de oficina 1,39 $16,67
Depreciacion de muebles y enseres 1,92 $23,00
Total $8.986,09

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 62Gasto Limpieza
Utiles de aseo
Detalle cantidad unidades V/U valor total
Escoba 1 | unidades $1,50 $1,50
Recogedor 1| unidades $ 1,00 $ 1,00
Trapeador 1 | unidades $2,00 $2,00
Basureros Pequefios 1| unidades $2,00 $2,00
Desinfectante 1 | unidades $2,50 $2,50
Insumos varios 2 | unidades $7,00 $14,00
TOTAL $ 23,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
Tabla 63Suministros de oficina
Utiles de oficina
Detalle cantidad |unidades |V/U valor total
Esferos 12 | unidades $ 0,30 $ 3,60
Resma de papel bond 3| unidades $2,50 $7,50
lapiz 1| caja $ 3,00 $ 3,00
grapadora 1 | unidades $ 5,00 $5,00
block de facturas 4 | unidades $4,00 $ 16,00
Archivadores 3 | unidades $ 2,00 $6,00
Calculadora 2 | unidades $12,00 $24,00
TOTAL $ 65,10

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 64Gasto servicios basicos administrativo

Servicios béasicos
Detalle valor mensual 20%
Agua $ 30,00
Luz $ 40,00
Internet $ 20,00
Teléfono $12,00
TOTAL $ 102,00 $ 20,40

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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5.3.4 Gastos de ventas

Son los relacionados con la preparacion y almacenamiento de los articulos para la Venta,
la promocion de ventas, los Gastos en que se incurre al realizar las ventas y, si no se tiene un

departamento de reparto, también los Gastos por este concepto.(GASTOS DE VENTA)

Tabla 65Gasto Venta

Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual | Valor anual

Servicios Basicos $30,60 $367,20
Publicidad $14 $163
Total $530,20

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.3.5 Costos financieros

“Los costes financieros, también conocidos como costes de oportunidad, son aquellos que

se ocasionan como consecuencia de decisiones de inversion o de cualquier otra naturaleza, pero

que se emplearan en el proceso productivo de la empresa.” (Costes financieros)

Tabla 66Costo Financiero

Costos Financieros

Descripcion Valor

Préstamo $ 1.488,00

Descripcion 1 2 3 Total
Intereses $ 225,64 148,13 56,08| $ 429,85

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
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5.4 Inversiones
Las inversiones son colocaciones de dinero realizadas con el animo de obtener una renta
u otro beneficio explicito o implicito y que no forman parte de los activos dedicados a la

actividad principal del ente y las colocaciones efectuadas en otros entes.(Jauregui, 2014)

5.4.1 Inversion fija
“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida util es mayor a un afios y cuya finalidad es
proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades.”(Hidalgo,

2011)

Tabla 67Inversion Fija

Inversion Fija
Maquinaria y Equipo $132,14
Muebles y enseres $1.610,00
Equipos de computo $400,00
Equipos de oficina $100,00
Total $2.242,14

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
5.4.2 Activos fijos
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento de

la empresa y no se destinan a la venta.(¢Qué es un activo fijo?, 2011)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
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Tabla 68 BActivos fijos

Activos Fijos
Maquinaria y Equipo $132,14
Muebles y enseres $1.610,00
Equipos de computo $400,00
Equipos de oficina $100,00
Total $2.242,14

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Tabla 69Maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo

Detalle cantidad |unidades |V/U valor total
Magquina corta botellas 1 unidad $132,14 $132,14
TOTAL $132,14
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
Tabla 70Muebles y enseres
Muebles y enseres
Detalle cantidad unidad V/U valor total
Escritorio 1 |unidades | $ 150,00 | $ 150,00
Fregadero de cocina 1 |unidades | $ 250,00 | $ 250,00
Vitrinas 3 |unidades | $ 160,00 | $ 480,00
Estantes de madera 3 |unidades | $ 150,00 | $ 450,00
Estantes metalico 2 |unidades | $ 100,00 | $ 200,00
Sillén 1 |unidades | $ 80,00 | $ 80,00
TOTAL $ 1.610,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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Tabla 71 Equipo de computo

Equipo de computo
Detalle cantidad |unidad V/U valor total
Computador de escritorio 1| unidades $ 250,00 $ 250,00
Impresora Multifuncion 1| unidades $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $ 400,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
Tabla 72Equipo de oficina
Equipos de Oficina
Detalle cantidad Unidad V/U valor total
Teléfono 1| Unidades $ 50,00 $ 50,00
Teléfono 1| Unidades $ 50,00 $ 50,00
TOTAL $ 100,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.3 Activos nominales

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.(Garzon)

Tabla 73Activos Nominales

Activos Nominales
Activos Nominales Valor
Gastos de organizacion $400,00
Capacitacion de personal $50,00
Gastos de publicidad $14
Total $463,58

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Tabla 74 Gasto Constitucional

Gastos de Organizacion Amortizacion
Detalle valor total | Afio 1 Afio 2 Afo 3
Certificado del Nombre | $ 50,00 16,67 16,67 16,67
Notaria $ 250,00 83,33 83,33 83,33
Minuta $ 100,00 33,33 33,33 33,33
Obtencidn del Ruc $ - 0,00 0,00 0,00
Permiso de bomberos $ - 0,00 0,00 0,00
Total $ 400,00 133,33 133,33 133,33

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.4 Capital de trabajo

“El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el fondo econémico que utiliza la

Empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente

del negocio”(Rodas , 2012)

Tabla 75Capital de trabajo

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3

Materia prima existente $400,00 $400,00 $400,00
Servicios Bésicos $102,00 $102,00 $102,00
Mano de obra directa $386,00 $386,00 $386,00
Arriendo $200,00 $200,00 $200,00
Total $1.088,00 $1.088,00 $1.088,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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5.4.5 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 76Fuentes de financiamiento

Fuentes de Financiamiento
Uso de
fondos Recursos propios | Banco Proveedores
Inversiones fijas $2.242,14 $2.242,14 $0,00 $0,00
Maquinaria y equipo $132,14 $132,14 $0,00
Muebles y enseres $1.610,00 $1.610,00 $0,00
Equipos de computo $400,00 $400,00 $0,00
Equipo de oficina $100,00 $100,00 $0,00
Activos diferidos $463,58 $63,58 | $400,00 $0,00
Gastos de organizacion $400,00 $0,00| $400,00 $0,00
Capacitacion de personal $50,00 $50,00 $0,00
Gastos de publicidad $14 $13,58 $0,00
Capital de trabajo $1.088,00 $0,00 | $1.088,00 $0,00
Materia prima existente $400,00 $0,00| $400,00 $0,00
Servicios basicos $102,00 $102,00 $0,00
Mano de obra directa $386,00 $386,00 $0,00
Arriendo $200,00 $200,00 $0,00
Total $3.793,72 $2.305,72 | $1.488,00 $0,00
100% 60% 40% 100%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.6 Amortizacion de financiamiento

La amortizacidn financiera se refiere a reintegrar un capital, generalmente un pasivo (un

préstamo por ejemplo), a través de la distribucion de pagos en el tiempo. Aunque también se

puede acordar el pago de todo el préstamo de una sola vez.(Pedrosa, 2017)
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Tabla 77 Amortizacién
~ CAPITAL SALDO

ANO PAGADO INTERES CAPITAL

1 $ 41364 | $ 22564| $ 1.074,36
2 $ 491,16 | $ 148,13 $ 583,20
3 $ 583,20 | $ 56,08

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Para la realizacion del préstamo, se recurrird a la entidad bancaria Banco Pichincha, con una tasa

de interés del 17,30%.

Tabla 78Tabla de amortizacion

N° Saldo Pago Pago Cuota Saldo
Mes de Pago | Cuota | Inicial Capital | Interés Mensual Final
1-1-2019 1]1.488,00 |31,82 21,45 53,27 1.456,18
1-2-2019 2|1.456,18 |32,28 20,99 53,27 1.423,90
1-3-2019 311.423,90 |32,75 20,53 53,27 1.391,15
1-4-2019 411.391,15 |33,22 20,06 53,27 1.357,93
1-5-2019 5]1.357,93 |33,70 19,58 53,27 1.324,24
1-6-2019 6]1.324,24 |34,18 19,09 53,27 1.290,05
1-7-2019 711.290,05 |34,68 18,60 53,27 1.255,38
1-8-2019 8]1.255,38 | 35,18 18,10 53,27 1.220,20
1-9-2019 911.220,20 | 35,68 17,59 53,27 1.184,52
1-10-2019 10/1.184,52 |36,20 17,08 53,27 1.148,32
1-11-2019 111.148,32 |36,72 16,56 53,27 1.111,61
1-12-2019 1211.11161 |37,25 16,03 53,27 1.074,36
1-1-2020 1311.074,36 |37,79 15,49 53,27 1.036,57
1-2-2020 1411.036,57 |38,33 14,94 53,27 998,24
1-3-2020 151998,24 38,88 14,39 53,27 959,36
1-4-2020 16

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
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05036 [3944 [1383 [5327  |91992
1-5-2020 17]919.92 (4001 |1326  |5327 (879,91
1-6-2020 18(879,91 (4059 |1269  |5327 (839,32
1-7-2020 19]839,32 (41,17 |1210 |5327  [798,14
1-8-2020 2079814 |41,77 |1151  [5327  [756,38
1-9-2020 21|756,38  |4237 |1090 (5327  [714,01
1-10-2020 22|71401  |4298 |1029 (5327  |671,03
1-11-2020 23|671,08  |4360 |9,67 (5327  [627,43
1-12-2020 24|627,43 4423 [905  |5327  |583,20
1-1-2021 25|583,20 4487 (841  |5327  |538,33
1-2-2021 26|53833 |4551 |7,76 (5327  [492,82
1-3-2021 27149282 |4617 |7,00 (5327  |446,65
1-4-2021 28144665 (4683 |644 (5327  [399,82
1-5-2021 29]39982 |4751 |576 (5327  [352,31
1-6-2021 30|35231 |4819 |508 (5327  [304,11
1-7-2021 31|30411 |4889 [438 (5327  [25522
1-8-2021 32|25522 4959 (368  |5327 | 20563
1-9-2021 33|20563 50,31 (296  |5327  |15532
1-10-2021 34|15532 |51,03 [224 (5327  [104,29
1-11-2021 3510429 |51,77 [1,50  [53,27  |5252
1-12-2021 36|5252  |5252  |076  |53,27

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.7 Depreciaciones

“La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste con

el paso del tiempo.”(Vazquez Burguillo, 2017)
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Tabla 79 Depreciaciones

Depreciaciones

Vida
Descripcion Valor atil 1 2 3 4 5
Magquinaria y
Equipo $132,14 2 $66,07 | $66,07 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y enseres | $1.610,00| 10| $161,00| $161,00| $161,00| $161,00| $161,00
Equipos de computo | $400,00 $100,00| $100,00| $100,00| $100,00 $0,00
Equipos de oficina $100,00 $33,33| $33,33| $33,33 $0,00 $0,00
Total $360,40| $360,40| $294,33| $261,00] $161,00

Descripcion activo diferido

Vida
Descripcion Valor atil 1 2 3 4 5
Activos Nominales $463,58 3 $154,53| $154,53| $154,53 $0,00 $0,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.8 Estado de situacién inicial

“El estado de situacién inicial, también Ilamado balance general o balance de situacion,

es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del patrimonio de una empresa

en un momento determinado.”(Freire, 2015)
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Tabla 80Estado de situacion inicial

Empresa "Eco-Glass"
Estado de Situacion Inicial
Al 31 de diciembre del 2018
ACTIVO PASIVO
ACTIVO
CORRIENTE $0,00 | PASIVO CORRIENTE
Bancos $0,00 Cuentas por pagar
Total Pasivo Corriente
ACTIVO NO
CORRIENTE $2.242,14
Propiedad Planta y PASIVO LARGO
Equipo $2.242,14 PLAZO $1.488,00
Equipo de Oficina $100,00 Préstamo L/P $1.488,00
Maquinaria o
Equipos $132,14 TOTAL DE PASIVO $1.488,00
Equipos de computo | $400,00
Muebles y enseres $1.610,00 PATRIMONIO $1.217,72
Capital $1.217,72

OTROS
ACTIVOS $463,58
Gastos de
Organizacién $400,00
Capacitacion de
personal $50,00
Gastos de
publicidad $13,58
TOTAL DE TOTAL PASIVO +
ACTIVOS $2.705,72 | PATRIMONIO $2.705,72

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.9 Estado de resultados

“También conocido como informe de ganancias o pérdidas, es un reporte en el cual

relacionas los ingresos, costos y gastos en los que incurrié tu negocio durante un periodo de

tiempo determinado.”(Nubox, 2017)
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Tabla 81 Estado de resultados

Empresa "Eco-Glass"

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2018
Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos $21.120,00| $21.507,39 | $21.901,88|$22.303,60 | $22.712,70
Inflacion: 0.27%
1 2 3 4 5

Costos
Costo de Produccion $12.327,79| $12.361,08 | $12.394,45|$12.427,91 | $12.461,47
Costo Directo $10.913,52| $10.942,99 | $10.972,53|$11.002,16 | $11.031,86
Costos Indirectos (Gastos de
Fabricacion) $1.41427| $1.418,09| $1.421,92| $1.425,76| $1.429,61
Gastos de Ventas $530,20 $531,63 $533,07 $534,51 $535,95
Gastos de Administracion $8.986,09| $9.010,35| $9.034,68| $9.059,07| $9.083,53
Gastos Financieros $225,64 $148,13 $56,08 $0,00 $0,00
Depreciacion $360,40 $360,40 $294,33 $261,00 $161,00
Utilidad Bruta $-1.310,12 $-904,20| $-410,73 $21,11 $470,75

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

5.4.10 Flujo de caja

“El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa 0 proyecto en un periodo determinado.” (Kiziryan, 2017)

Tabla 82 Flujo de caja

Flujo de Caja
Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion total $3.793,72 $132,14| $100,00| $400,00
Excedente operacional -$1.310,12| -$904,20| -$410,73| $21,11|$470,75
Flujos de efectivo $3.793,72 | -$1.310,12| -$1.036,34 | -$510,73 | -$378,89 | $470,75

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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5.5 Evaluacioén

5.5.1 Tasa de descuento
“La tasa de descuento se utiliza para “descontar” el dinero futuro. Es muy utilizado a la
hora de evaluar proyectos de inversion. Nos indica cuanto vale ahora el dinero de una fecha

futura.”(Vazquez Burguillo, Tasa de descuento, 2017)

Para la tasa activa, se toma en cuenta la tasa efectiva otorgada por la entidad bancaria

Banco Pichincha mediante un asesor comercial.

Tabla 83 Tasa de descuento

Tasa de Descuento
Tasa Porcentaje
Tasa Activa 17,30%
Tasa Pasiva 5,06%
TMAR 22,36%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Wendy Taco
5.5.2 VAN
“El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa

inversion.” (Velayos Morales, 2017)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®
ﬁﬂj ORDILLERA Adwinistraciénd® la Progacrion o
- CTordillera
Tabla 84 VAN
VAN
VAN |-P + ENE 1 ENE 2 ENE3 |+| ENE4 ENE 5
(141 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)'5
VAN $3.793,72 -$1.310,12 -$1.036,34 -$510,73 -$378,89 $470,75
1,22 1,50 1,83 2,24 2,74
VAN $3.793,72 -$1.070,71 -$846,96 -$417,40 -$309,65 $384,72
VAN $3.793,72 -$2.260,00
VAN -$6.053,72

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco

553TIR

inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

cantidades que no se han retirado del proyecto.(Sevilla Arias, 2017)

Tabla 85 TIR
TIR
VAN |-P +| ENE1 ENE 2 ENE3 |[+| ENE4 |+| ENE5
(1+iy1 (1+i)2 (1+)3 (1+i)4 (1+i)5
VAN | $3.793,72|+| -$1.310,12 -$1.036,34 -$510,73 -$378,89 $470,75
TIR -56%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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CAPITULO VI

6 Andlisis de impactos

6.1 Impacto ambiental

El presente proyecto genera un impacto positivo, ya que al producir los vasos se ayuda a
reducir la contaminacion de vidrio en el medio ambiente, debido a que se utiliza las botellas
desechadas y recolectadas por recicladores artesanos; también se debe aclarar que los residuos
del proceso productivo se enviaran como desechos a las grandes recicladoras del pais, de esta

manera el proyecto tampoco genera contaminacion.

6.2 Impacto econémico
El proyecto no aplicara ningun tipo de aporte, ya que su ejecucion no podréa ser posible
por motivo de su no viabilidad, en el aspecto financiero, por lo cual no conseguira proporcionar

ingresos a los proveedores artesanos, ni generara una vacante de trabajo, como lo previsto.

6.3 Impacto productivo

Por ser el primer emprendimiento enfocado principalmente en el reciclaje de botellas de
vidrio y con ello la elaboracion un producto de calidad, nuevo y llamativo, se busca generar
impacto de manera positiva al sector manufacturero, teniendo en cuenta que para la fabricacion
de los vasos de vidrio se considera las mejores condiciones dentro de todo el proceso productivo,
con la ayuda de la maquinaria adecuada, manteniendo tiempos éptimos, ademas la manipulacién

y control de materia prima causa la calidad deseada para la satisfaccion de los clientes.
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6.4 Impacto social
Al poner en marcha la creacion de este proyecto como empresa, se pretende generar
consciencia en las personas enfocandolas al cuidado del medio ambiente, con un producto en

base al reciclaje, expandiendo las posibilidades de la reutilizacion de los materiales vitreos.
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CAPITULO VII

7 Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

e En el estudio de mercado, se pudo identificar que el producto tiene una aceptacion
del 88.95%, sin embargo su poder adquisitivo real es bajo, debido al
desconocimiento de la marca y su proceso de elaboracion, en base a la
reutilizacion de las botellas de vidrio, ésta causa intriga en los clientes.

e Mediante el estudio técnico, se establecio la capacidad de produccién del
proyecto, priorizando la maquinaria adecuada para el mismo, teniendo en cuenta
que proporcione el mejor acabado, para la satisfaccion de la clientela.

e Para el estudio legal, se cubrid los parametros establecidos, tales como requisitos
y permisos, para formar la correcta constitucion de la empresa

e Los resultados del estudio financiero, determinaron , la no viabilidad de este
proyecto, debido a que el VAN fue negativo en -$6.053,72 y TIR del -56%, los
mismos que son generados por la falta de consumo constante dentro del mercado
comercial, es decir, los vasos tradicionales siguen manteniendo mas impacto que
los nuevos productos, por tanto, este proyecto esta en perdida durante los 3

primeros afos, de los 5 estudiados, para lo cual para el 4to y 5to afio empieza a

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE VASOS DE VIDRIO, A BASE DE BOTELLAS RECICLADAS, UBICADA
EN LA PARROQUIA DE CALDERON AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



®
‘ ‘\\\é‘ CTE('\IOLOCICO SUPERIOR 115

ial
REDALEER Adrninistraciéné’ ::d pmd““".?&'sg?.

CTordillera

generar ganancias, pero son muy pequefias con valores de $21,11 y $470,75
respectivamente.

El impacto mas relevante que se mantiene en el proyecto, es el ambiental, ya que
trata de minimizar la contaminacion del medio ambiente a causa de las botellas de
vidrio, ejecutando el reciclaje y reutilizacion de las mismas, ademas que los
residuos que provoque el proceso productivo seran enviados a las grandes

recicladoras del pais.

7.2 Recomendaciones

Para la obtencion de un mercado adquisitivo constante, se recomienda hacer
convenios con empresas reconocidas y enfocadas al hogar, como grandes
supermercados del pais, puesto que los mismos al estar perchados en un local
destacado, dara como consecuencia un impacto positivo en el nuevo articulo con
reconocimiento de su calidad ante la clientela.

Es importante la mejora continua en el proceso productivo, por tanto, es
recomendable un estudio constante de la nueva y especializada maquinaria que se
manifieste en el mercado.

Es recomendable formar acuerdos con empresas, como bares y restaurantes, que
mantienen una gran eliminacién de materia prima, en este caso botellas de vidrio,
para que la obtencion de la misma sea sin ningan costo, asi como también, se
puede llevar acabo una alianza con el estado, para la permisién de colocar
contenedores de reciclaje de botellas de vidrio, con el logo de la empresa y con

ello recibir la colaboracién de la ciudadania.
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e Una forma de disminuir los costos en la fabricacion de vasos, es la sustitucion de

materiales, por unos de més bajo precio, enfocados hacia el acabado, sin

intervenir en la calidad del producto.
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ANEXOS

Anexo 1 Maquina corta botellas

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Anexo 2 Maquina encendida

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Anexo 3 Ajuste de materia prima

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Anexo 4 Rotacion manual botella corona

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Anexo 5 Corte botella corona

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Anexo 6 Rotacion manual botella club

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Anexo 7 Corte botella club

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Anexo 8 Rotacion manual botella pilsener 1L

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Anexo 9 Corte botella pilsener 1L

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Anexo 10 Separacion producto/desecho

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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Anexo 11 Producto terminado

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco

Anexo 12 Maquina y producto terminados

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Wendy Taco
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