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CONTRATO DE CESIÓN SOBRE DERECHOS PROPIEDAD 
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Comparecen a la celebración del presente contrato de cesión y transferencia de 

derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Suàrez Carvajal Rosa 

Matilde, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le 

denominará el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto 

Flores Córdova, a quien en lo posterior se lo denominará el “CESIONARIO”. Los 

comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito 

Metropolitano, hábiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes 

acuerdan al tenor de las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la 

carrera de análisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnológico 

Cordillera, y con el objeto de obtener el título de Tecnólogo En Administración de 

Recursos Humanos –Personal, la estudiante participa en el proyecto de grado 

denominado “DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCIÒN 

INDIVIDUAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

CREACIÒN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA 

COMERCIALIZACIÒN DE ROPA DE PROTECCIÒN INDUSTRIAL PARA 

LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL SECTOR DE CANCELÈN”, el cual 

incluye el estudio técnico para la creación y desarrollo de la empresa, b) Por 

iniciativa y responsabilidad del Instituto Tecnológico Superior Cordillera se 

desarrolla la creación de una empresa comercializadora de protección industrial, 

motivo por el cual se regula de forma clara la cesión de los derechos de autor que 
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genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que 

culminado es de plena aplicación técnica, administrativa y de reproducción. 

SEGUNDA: CESIÓN Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el 

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita 

todos los derechos patrimoniales del estudio antes descrito en la clausula anterior a 

favor del Cesionario, sin reservarse para sí ningún privilegio especial (código fuente, 

código objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario 

podrá explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece 

el Artículo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o 

prohibir, entre otros: a) La reproducción del proyecto realizado por cualquier forma o 

procedimiento; b) La comunicación pública del estudio; c) La distribución pública de 

ejemplares o copias, la comercialización, arrendamiento o alquiler del proyecto; d) 

Cualquier transformación o modificación del proyecto; e) La protección y registro en 

el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer la protección jurídica del 

proyecto; g) Los demás derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y 

otros cuerpos legales que normen sobre la cesión de derechos de autor y derechos 

patrimoniales. 

TERCERA: OBLIGACIÓN DEL CEDENTE.- El cedente no podrá transferir a 

ningún tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organización 

del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco 

emplearlo o utilizarlo a título personal, ya que siempre se deberá guardar la 

exclusividad a favor del Cesionario. 
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CUARTA: CUANTIA.- La cesión objeto del presente contrato, se realiza a título 

gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno 

o regalías por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo. 

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida. 

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Las partes fijan 

como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de 

éste, será resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se 

solicitará la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto 

mediante este procedimiento, en el plazo de diez días calendario desde su inicio, 

pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterán sus 

controversias a la resolución de un árbitro, que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de 

Arbitraje y Mediación, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El árbitro será 

seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación; b) Las 

partes renuncian a la jurisdicción ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se 

comprometen a no interponer ningún tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) 

Para la ejecución de medidas cautelares, el árbitro está facultado para solicitar el 

auxilio de los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que 

sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento será confidencial 

y en derecho; e) El lugar de arbitraje serán las instalaciones del centro de arbitraje y 

mediación de la Cámara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje será el 

español; y,  g) La reconvención, caso de haberla, seguirá los mismos procedimientos 

antes indicados para el juicio principal. 
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SÉPTIMA: ACEPTACIÓN.- Las partes contratantes aceptan el contenido del 

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. 

En aceptación firman a los veintiún  días del mes de Abril del dos mil trece. 

 

 

f)___________________    f)___________________ 

Suárez Carvajal Rosa Matilde 

C.C. Nº 170848884-4    Instituto Superior TecnológicoCordillera 

 CEDENTE                  CESIONARIO 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN  

 

Éste proyecto se lo realiza en base a la preocupación para proteger la 

integridad de las personas que realizan trabajos de riesgos y no cuentan con la 

protección adecuada.  

 

El desarrollo de éste plan de negocios además ayudará a diseñar una 

planeación de acción para concienciar a los dueños de las empresas industriales sobre 

la obligatoriedad de adquirir equipos de protección individual para sus empleados y 

así también cumplir con las normas que exige el Municipio del Distrito 

Metropolitano, para extender los permisos de funcionamiento. 

 

La inobservancia de éstas normas son causa de accidentes que pueden llegar a 

ser leves o fatales para la vida de los trabajadores. 

 

Siniestros que causan traumas psicológicos para el trabajador y en especial 

para las personas que le rodean como es la familia. 

 

En relación a las empresas éstos siniestros causan multas por parte de las 

autoridades por no cumplir con las Normas de Seguridad y hasta el cierre temporal o 

definitivo de las empresas. 



2 
 

 
DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCIÒN INDIVIDUAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA CREACIÒN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACIÒN DE ROPA DE PROTECCIÒN 

INDUSTRIAL PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL SECTOR DE CANCELÈN 

Cabe recalcar que éste proyecto se enfoca principalmente a la concienciación 

de dueños de empresas y sus trabajadores a la adquisición de equipos de protección 

personal (EPP)  y momentáneamente se deja en segundo lugar al ámbito económico. 

 

 El plan de negocio bien dirigido arrojan resultados para saber si el proyecto 

es factible y si lo podemos ejecutar en base a las respetivas investigaciones de campo 

que se realice con las herramientas adecuadas. 

 

1.01 Justificación 

 

         Con la implementación de un sistema de prevención de riesgos respecto a las 

necesidades de los trabajadores de la construcción, operarios de maquinaria pesada,  

de carga física, de contacto ambiental,  de mantenimiento y otros, con la 

participación efectiva de los miembros del proceso se garantizará que se haga énfasis 

y se cumpla las Normas de Riegos y Prevención e Higiene Laboral.          

 

        Se puede minimizar el riesgo que provocan  los incidentes y accidentes 

laborales con el uso de EPP,  lo que ayuda a establecer más orden y limpieza y así 

obtener un ambiente laboral más agradable y beneficio  la empresa. 

 

          Con el cumplimiento de las Normas de Riegos y Prevención e Higiene Laboral 

y la participación efectiva de los miembros de toda la empresa  se minimizará los 

riesgos  y los siniestros, lo que generará una reducción de costos de  indemnización,  
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por reemplazo, indirectos afectando al sistema financiero, cuando un trabajador sea 

víctima de un accidente laboral. 

 

               Con la participación conjunta de los miembros del proceso que trabajan en 

las diferentes empresas  y en cumplimiento de las Normas de Riegos y Prevención e 

Higiene Laboral aumenta la eficiencia de los trabajadores, también ayuda a la 

coordinación de actividades de Seguridad y Salud Ocupacional para beneficio de la 

cada empresa. 

 

        Al tener relación directa con los trabajadores y poder realizar una 

investigación de las causas que generan riesgos, los empleados se motivan, ya 

que son tomados en cuenta para la posterior toma de decisiones. 

 

      Con las mejoras de  las condiciones de trabajo de los empleados que están 

directamente relacionados con diferentes funciones, mejora el desempeño y por 

consiguiente aumenta la productividad de la empresa. 

 

       Al tener un efectivo plan de control de riesgos, el trabajador se siente seguro 

de que está protegido ya que precautela su salud poniendo de manifiesto el 

interés de la administración en el personal, incentivando a cumplir con todos los 

procedimientos de seguridad para realizar las actividades diarias. 
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1.02 Antecedentes 

        El concepto de seguridad está sujeto a varias definiciones que a través del 

tiempo han ido evolucionando de la misma manera que se han producido 

cambios en las condiciones y circunstancias en las que el trabajo se desarrolla. 

CORTÉS (2007). 

 

          El avance tecnológico, las condiciones sociales, políticas, económicas al 

influir de forma considerable en su concepción han definido el objetivo de la 

seguridad en cada país, a lo largo del tiempo, se consideraba como único objetivo 

de la protección de los trabajadores en caso de accidente o enfermedad 

profesional, la reparación del daño causado.  Mas tarde se dio un salto de la 

medicina a la seguridad, es decir a ocuparse de evitar el accidente, lo que ha ido 

mejorando en la actualidad hasta preocuparse por la prevención del riesgo. Por lo 

tanto no se trata solo de evitar un incidente y reparar las consecuencias que este 

provoque, sino de minimizar las causas que puedan generar el mismo. 

 

        A pesar de estos estudios el concepto de Seguridad e Higiene del Trabajo 

surge con la Revolución Industrial (1744) Inglaterra, en aquel tiempo la situación 

laboral era caótica se requería gran demanda de mano de obra por la aparición de 

importantes inventos como por ejemplo las hiladoras en la industria textil, los 

trabajadores laboraban en condiciones infrahumanas 14 o 15 horas diarias, no 

había sistemas de distribución de agua y los trabajadores tenían que cubrir 

grandes distancias para conseguir este líquido vital, no existían centros de  
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capacitación, el índice de mortalidad aumento, en este tiempo el trabajador era 

visto como único culpable del accidente laboral, la responsabilidad en el patrono 

era considerada solo en el caso de existir negligencia absoluta y probada. 

 

        Es en  el siglo XIX cuando se empezó a tomar medidas efectivas como por 

ejemplo las inspecciones realizadas a las fábricas, la aparición de asociaciones en 

varios países que verificaban las condiciones de trabajo con el fin de prevenir los 

accidentes en las fábricas. 
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CAPITULO II 

 ANÀLISIS SITUACIONAL 

 

 

2.01 ANÁLISIS EXTERNO  

 

2.01.01 ENTORNO ECONÓMICO 

 

2.01.01.01  INFLACIÓN 

 

La inflación es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de 

bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable. Se define también 

como la caída en el valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda en una 

economía en particular. 
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Tabla  Nº 1 Inflación 2012-2013 

 

FECHA VALOR 

Octubre-31-2013 2.04 % 

Septiembre-30-2013 1.71 % 

Agosto-31-2013 2.27 % 

Julio-31-2013 2.39 % 

Junio-30-2013 2.68 % 

Mayo-31-2013 3.01 % 

Abril-30-2013 3.03 % 

Marzo-31-2013 3.01 % 

Febrero-28-2013 3.48 % 

Enero-31-2013 4.10 % 

Diciembre-31-2012 4.16 % 

Noviembre-30-2012 4.77 % 

Octubre-31-2012 4.94 % 

Septiembre-30-2012 5.22 % 

Agosto-31-2012 4.88 % 

Julio-31-2012 5.09 % 

Junio-30-2012 5.00 % 

Mayo-31-2012 4.85 % 

Abril-30-2012 5.42 % 
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Figura Nº1  Inflación                  

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis: 

 

El cuadro representa una OPORTUNIDAD por que presenciamos que los 

precios mantienen una tendencia sostenible y que la variación del valor de 

adquisición varía muy poco. 

 

2.01.01.02 TASA DE INTERÉS ACTIVA Y PASIVA 

 

 Activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las 

condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los  

Marzo-31-2012 6.12 % 

Febrero-29-2012 5.53 % 

Enero-31-2012 5.29 % 
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diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas 

porque son recursos a favor de la banca. 

  

Pasiva: Es el porcentaje que paga una institución bancaria a quien deposita dinero 

mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. 

 

Tabla Nº 2 de Tasa Pasiva y Activa 

 

Tasas de Interés 

DICIEMBRE 2013 (*) 

1.       TASAS DE INTERÉS ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES 

Tasas Referenciales Tasas Máximas 

Tasa Activa Efectiva Referencial 

para el segmento: 

% anual 

  

Tasa Activa Efectiva Máxima 

para el segmento: 

% anual 

  Productivo Corporativo 8.17   Productivo Corporativo 9.33 

  Productivo Empresarial 9.53   Productivo Empresarial 10.21 

  Productivo PYMES 11.20   Productivo PYMES 11.83 

  Consumo  15.91   Consumo  16.30 
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  Vivienda 10.64   Vivienda 11.33 

  Microcrédito Acumulación 

Ampliada 

22.44   Microcrédito 

Acumulación Ampliada 

25.50 

  Microcrédito Acumulación 

Simple 

25.20   Microcrédito 

Acumulación Simple 

27.50 

  Microcrédito Minorista   28.82   Microcrédito Minorista   30.50 

2.       TASAS DE INTERÉS PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO 

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual 

  Depósitos a plazo 4.53   Depósitos de Ahorro 1.41 

  Depósitos monetarios 0.60   Depósitos de Tarjetahabientes 0.63 

  Operaciones de Reporto 0.24     

3.       TASAS DE INTERÉS PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES  

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual 

  Plazo 30-60 3.89   Plazo 121-180 5.11 

  Plazo 61-90 3.67   Plazo 181-360 5.65 

  Plazo 91-120 4.93   Plazo 361 y más 5.35 

4.       TASAS DE INTERÉS PASIVAS EFECTIVAS MÁXIMAS PARA 

LAS INVERSIONES DEL SECTOR PÚBLICO      

5.       TASA BÁSICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 

http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/TasaBasica.xls


11 
 

 
DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCIÒN INDIVIDUAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA CREACIÒN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACIÒN DE ROPA DE PROTECCIÒN 

INDUSTRIAL PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL SECTOR DE CANCELÈN 

6.       OTRAS TASAS REFERENCIALES 

  Tasa Pasiva Referencial 4.53   Tasa Legal 8.17 

  Tasa Activa Referencial 8.17   Tasa Máxima Convencional 9.33 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

SISTEMA FINANCIERO 

 

Tasa Activa.- es el que se cobra 

Tasa Pasiva.- Es el que se paga 

Las tasas de interés son muy importantes porque son los indicadores para 

cualquier movimiento económico, un indicio para depositar nuestro dinero en dicha 

entidad financiera  así como para realizar créditos. 

 

Análisis: 

 

Tasa Activa: De acuerdo al cuadro la tasa de interés activa para la inversión 

empresarial es del 9,53 %  esto es una OPORTUNIDAD porque se puede realizar 

créditos para mejorar el negocio, también porque existe un límite en el cobro de 

interés  el cual esta impuesto por la ley de la Superintendencia de Bancos para que no 

cobren una tasa de interés mayor a la que esta ley determine. 
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Tasa Pasiva: El valor que la banca paga a sus clientes por los depósitos es una 

AMENAZA porque es casi la mitad de lo que cobran por los créditos, el dinero en 

estas entidades financieras pagan es un interés de 4.53%, también afecta de una 

forma media gracias al control que las entidades financieras para no paguen menos 

que lo que determina la ley. 

 

2.01.01.03 PRODUCTO INTERNO BRUTO ( PIB ) 

    

    Se trata de una noción que engloba a la producción total de bienes y  servicios de 

una nación durante un determinado periodo de tiempo, expresada en un monto o 

precio monetario.  

         El PIB es usado como una medida del bienestar material de una sociedad y es 

objeto de estudio de la macroeconomía. 
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Tabla Nº 3 PIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 2 PIB 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

FECHA VALOR 

Enero-

01-2013 

3.98 % 

Enero-

01-2012 

5.10 % 

Enero-

01-2011 

7.80 % 

Enero-

01-2010 

3.50 % 

Enero-

01-2009 

0.60 % 

Enero-

01-2008 

6.40 % 

Enero-

01-2007 

2.20 % 
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Tabla Nº 4 PIB 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis: 

 

  El PIB representa una AMENAZA para la industria manufacturera ya que ha 

bajado en un 3 %  y en otros sectores económicos han tenido un decremento en este 

año, lo  que demuestra que existe poca demanda en este sector manufacturero en el 

país. 

 

2.01.01.04  RIESGO PAIS 

 

El riesgo país es un índice que intenta medir el grado de riesgo que entraña un 

país para las inversiones extranjeras. Los inversionistas, al momento de realizar sus  
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elecciones de dónde y cómo invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero además 

tienen en cuenta como minimizar el riesgo, esto es, la probabilidad de que las 

ganancias sean menor que lo esperado o lo peor que existan pérdidas. En términos 

estadísticos, las ganancias se suelen medir usualmente por el rendimiento esperado, y 

el riesgo por la desviación estándar del rendimiento esperado.  

Tabla Nº 5 Riesgo País 

 

FECHA VALOR 

Noviembre-20-2013 544.00 

Noviembre-19-2013 544.00 

Noviembre-18-2013 544.00 

Noviembre-17-2013 519.00 

Noviembre-16-2013 519.00 

Noviembre-15-2013 519.00 

Noviembre-14-2013 519.00 

Noviembre-13-2013 518.00 

Noviembre-12-2013 518.00 

Noviembre-11-2013 520.00 

Noviembre-10-2013 520.00 

Noviembre-09-2013 520.00 

Noviembre-08-2013 520.00 
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Figura Nº 3 Riesgo País 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

Noviembre-07-2013 523.00 

Noviembre-06-2013 522.00 

Noviembre-05-2013 523.00 

Noviembre-04-2013 523.00 

Noviembre-03-2013 523.00 

Noviembre-02-2013 523.00 

Noviembre-01-2013 523.00 

Octubre-31-2013 499.00 

Octubre-30-2013 499.00 

Octubre-29-2013 500.00 

Octubre-28-2013 501.00 

Octubre  15-27-2013 502.00 
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Análisis:  

 

El Riesgo País es una AMENAZA porque es difícil que la inversión 

extranjera venga en la cantidad que se necesita para que el país progrese 

sostenidamente. 

 

 Aunque con la proyección de la Nueva Matriz Productiva que tiene un plazo 

de crecimiento hasta el año 2016, el país está buscando aliados estratégicos de países  

como son China, Rusia, Irán entre otros. 

 

2.01.01.05  BALANCE COMERCIAL 

Figura Nº4 Balance Comercial 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Figura Nº 5 Balance Comercial 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

Análisis económico: 

 

 

 

Ecuador volvió a registrar un índice negativo en la balanza comercial 

(exportaciones frente a importaciones) entre enero y julio del 2013, después de que 

en los primeros trimestres del 2011 y 2012 había presentado índices positivos. 

 

Según datos del Banco Central del Ecuador, en el periodo enero y julio del 

2013, la balanza comercial tuvo un déficit que llega a $ 425,6 millones, resultado que 

representó una caída de $ 725,4 millones, si se compara con el saldo comercial del 

mismo periodo en el año 2012, que resultó positivo en $ 299,8 millones. 
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Las cifras del ente señalan que la balanza comercial petrolera, cayó de $ 

5.445,3 millones a $ 4.770,4, es decir una reducción de 12,4% comparando enero y 

julio del 2012 con similar periodo del 2013.       

 

El problema de la reducción se registró porque las importaciones de 

combustibles y lubricantes aumentaron tanto en volumen, 11,9%, como en valor 

FOB (sin contar flete y aranceles), 12.3%, refiere el Banco. 

 

El déficit de la balanza comercial no petrolera, entre los meses de enero y 

julio del 2013, registró un incremento del 1%, respecto a los datos obtenidos en el 

primer semestre del 2012, al pasar de $ -5.145,5 millones a $ -5.196,1 millones. 

 

El 1,1% es el crecimiento de las exportaciones totales de Ecuador entre enero 

y julio del 2013, según datos del Banco Central. 

 

El 6,4% se expandieron las compras al exterior que hizo Ecuador entre enero 

y julio del 2013 frente a similar periodo del año pasado. 

 

En el primer semestre de este año, Ecuador importó más de lo que logró 

exportar. Esto no ocurría desde el 2010, considerando el lapso de enero a junio. En el 

2012 la cifra fue positiva, ubicándose en $ 487,01 millones. 
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Actualmente el déficit llega a $ -391,67 millones, según las cifras del Banco 

Central del Ecuador (BCE). 

 

El informe semestral muestra que el principal deterioro se da en la balanza 

comercial petrolera, indicador que tuvo una caída del 21,2%. Esto debido a que los 

productos petroleros se vendieron 8,8% menos, mientras la compra de combustibles 

y lubricantes fue 14,7% mayor. 

 

La balanza comercial no petrolera, en cambio, presentó un leve crecimiento, 

de 3,4%. Los productos tradicionales con más aumento en ventas fueron el banano, 

camarón y cacao. 

 

En el sector de los no tradicionales se destacaron los enlatados, los productos 

mineros, la madera y la harina de pescado. Otros como los vehículos, los jugos y 

conservas de frutas y químicos y fármacos registraron caídas. 

 

Análisis: 

 

Para el siguiente proyecto no afecta la Balanza Comercial, ya que podemos encontrar 

en el país todos los productos para la comercialización normal de los implementos de 

seguridad industrial. 
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2.01.02 ASPECTO SOCIO-CULTURAL 

 

2.01.02.01 La sociedad 

 

Es toda la población (empresas) de Carcelén industrial a la cual estará 

dirigida la propuesta de implementar una microempresa  de comercializar 

implementos de seguridad industrial. Dentro de este sector urbano podemos 

encontrar microempresas, medianas empresas y grandes empresas, de acuerdo a los 

datos estadísticos de la Cámara de Comercio. El proyecto está dirigido a todas los 

tipos de empresas, por lo que sí es beneficioso implementar esta microempresa. 

2.01.02.02 La cultura 

 

Dentro de la cultura podemos mencionar las costumbres y tradiciones con que 

la sociedad cuenta, este tipo de costumbres repercuten de una forma baja al proyecto, 

ya que todavía hay algunas empresas de este sector que no cumplen con la ley de 

Salud y Seguridad Ocupacional pero sabemos que si se les informa el gran beneficio 

porqué tienen que utilizar los implementos de seguridad industrial sobre la 

prevención de salud, cambiaran sus costumbres. 

2.01.02.03 Desempleo 

 

El Ecuador registra la tasa de desempleo más baja de las últimas décadas al 

ubicarse en el 4,1% según información publicada  por el INEC (Instituto Nacional de 

Estadística y Censos). 
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2.01.02.04. La pobreza  

 

Se refiere a las personas cuyo ingreso es menor a la línea de pobreza que a 

diciembre del 2012 fue de $ 2,54 diarios que significan $ 76,2 mensuales.  En el 

2012 se reduce la cifra de 37,1% a 32,4%. 

 

El analista Jaime Carrera opina que debería redefinirse lo que se entiende por 

pobreza de parte de las autoridades, pues cree que un umbral de $ 76,2 de ingresos al 

mes, bajo el cual recién se consideran pobres a las personas, no es real cuando en 

Ecuador no se puede vivir ni con $ 200 al mes. 

Observa que se requieren tasas más elevadas de crecimiento económico y que 

se mantengan por largo tiempo para que ello se refleje en una real reducción de la 

pobreza. 

Figura Nº 6 de pobreza 

 

Fuente: INEC 
Elaborado por: INEC 
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Análisis: 

De acuerdo a los cuadros estadísticos nos demuestra una AMENAZA ya que 

18 de cada 100 ecuatorianos disponen ingresos menores a USD 340 al mes, y así las 

personas tienen menos posibilidades de adquirir un producto o un servicio. 

 

2.01.03 POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA (PEA)  

 

Es la persona que tiene capacidad legal de incorporarse al mercado de trabajo, 

entre los 15 y los 66 años, variando según la legislación en cada época y lugar 

mayores de 15 A 17 en algunos casos; con distintas edades de jubilación. No se 

considera población activa la que realiza un trabajo sin remunerar, por ejemplo, el 

cuidador del propio hogar o el estudiante, porque no busca en el mercado de trabajo 

un empleo remunerado es decir, no está incorporado al mercado de trabajo. 

 

Figura Nº 7 Población Económicamente Activa porcentajes 

 

 

Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 
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Análisis: 

 

 Como lo mencionado anteriormente el proyecto estará enfocado en ofrecer un 

producto de calidad a todas la empresas del sector de Carcelén industrial y como 

demuestra en este grafico el porcentaje más alto del PEA se encuentra de 15 a 24 

años, esto representa un beneficio al momento que el proyecto se ponga en marcha, 

por el alto porcentaje que se encuentra dentro del PEA y al cual estemos dirigidos. 

 

2.01.03.01 Migración 

  

 Es el desplazamiento de las personas de un punto determinado a otro, 

podemos encontrar la migración nacional que es desplazarse dentro del mismo país o 

la migración internacional que es desplazarse de un país a otro. 

 

Esto afecta de una forma baja al proyecto por lo que la población urbana, en 

la actualidad busca salir a las grandes ciudades en busca de un mejor estatus de vida, 

pero no tiene gran repercusión en este proyecto debido al crecimiento poblacional 

que ha tenido el sector industrial. 

 

2.01.04 ASPECTO POLÍTICO-LEGALES  

 

Ley De Gestión Ambiental 
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 Art.  1.-  Ésta Ley establece los principios y directrices de  política ambiental; 

determina las obligaciones, responsabilidades, niveles  de  participación  de  los  

sectores  público y privado en la gestión  ambiental  y  señala  los  límites  

permisibles,  controles y sanciones en esta materia. 

 Art.  2.-  La  gestión  ambiental  se  sujeta a los principios de solidaridad,  

corresponsabilidad, cooperación, coordinación, reciclaje y  reutilización  de 

desechos, utilización de tecnologías alternativas ambientalmente  sustentables  y  

respecto  a  las culturas y prácticas tradicionales. 

 

 Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables   

en   función  de  los  intereses  nacionales  dentro  del patrimonio  de  áreas naturales 

protegidas del Estado y en ecosistemas frágiles,   tendrán   lugar   por   excepción  

previo  un  estudio  de factibilidad  económico  y de evaluación de impactos 

ambientales. 

Art. 14.- Los organismos encargados de la planificación nacional y seccional 

incluirán obligatoriamente en sus planes respectivos, las normas y directrices 

contenidas en el Plan Ambiental Ecuatoriano (PAE).  

 

 Art. 41.- Con el fin de proteger los derechos ambientales individuales o 

colectivos, concédase acción pública a las personas naturales, jurídicas o grupo 

humano para denunciar la violación de las normas de medio ambiente, sin perjuicio 

de la acción de amparo constitucional previsto en la Constitución Política de la 

República. 
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Análisis: 

 

 Durante los últimos años las leyes han tenido una mejoría tanto para los 

productores como para los consumidores, esto lo podemos ver en los artículos 

enunciados en los cuales están las principales leyes que rigen a la microempresas, 

esto no le afecta al proyecto porque es una empresa de comercialización de productos 

terminados. 

 

2.01.05 ASPECTOS TECNOLÓGICO 

 

 Tecnología se refiere a los conocimientos técnicos, ordenados científicamente, 

que permiten diseñar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptación al medio 

ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la 

humanidad. 

 

 Nos referimos a uno de los factores de mayor efecto sobre la actividad 

empresarial, la ciencia proporciona el conocimiento y la tecnología lo usa para un 

mejoramiento continuo. 

 

La repercusión de la tecnología se manifiesta en nuevos productos, nuevas 

máquinas, nuevas herramientas, nuevos materiales y nuevos servicios. Algunos 
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beneficios de la Tecnología son: mayor productividad, estándares más altos de vida, 

más tiempo de descanso y una mayor variedad de productos. 

 

Sin embargo, deben ponderarse los beneficios de la tecnología contra los 

problemas que con llevan estos avances.  

 

Análisis: 

 

 El aspecto tecnológico es una OPORTUNIDAD ya que el país ha ido 

creciendo rápidamente en la mejora tecnológica y sujetándose a la gran demanda del 

mejoramiento continuo para poder satisfacer todas las necesidades del consumidor 

mejorando la calidad el tiempo y el precio. 

 

2.02 ANÀLISIS DEL  ENTORNO LOCAL 

 

2.02.01 Clientes 

 

 Es la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago. Existen 

clientes constantes que acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales, aquellos 

que lo hacen en un determinado momento, por una necesidad puntual se encuentran  

 

jóvenes, adultos, y todas las personas que se encuentran dentro del PEA(Población 

Económicamente Activa). 
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Tabla Nº 6 Exigencia del cliente 

EXIGENCIA DE NUESTROS CLIENTES 

Precio Oferta y descuentos 

Calidad Producto 

Servicio Imagen y atención al cliente 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

2.02.02 Meta 

  

 

 Estará conformado por todas las empresas, micro empresas, empresas 

pequeñas, y negocios familiares etc. de todos los  nivel económico. Este grupo 

económicos buscarán un proveedor de equipos de protección personal para sus 

empleados y trabajadores y así prevenir cualquier riesgo laboral en su empresa. 

 

Análisis: 

 

Esto es una OPORTUNIDAD alta para el proyecto ya que los clientes son la 

base fundamental de una empresa, esto dependerá de la atención, el producto y el 

precio que se brinde y la forma de captar clientes y mantenerlos, para que la micro 

empresa se mantenga a flote y surja en el mercado. 
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2.02.03 Proveedores 

 

Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o a una 

comunidad.  Los que serán transformados para venderlos posteriormente o 

directamente se compran para su venta. 

 

Tabla Nº 7 de Proveedores 

 

Proveedores Ciudad / 

Provincia 

Dirección Productos Teléfonos 

M y M CONFECCIONES Quito-

Pichincha 

6ta Transversal 

N-45-96 y de la 

Pita 

Overoles, cascos, 

botas guantes, 

mandiles, chompas,  

997108176 

PROTON Quito- 

Pichincha 

Panamericana 

Sur 

Mascarillas, cascos, 02-

3226968 

JR ELECTRIC SUPPLY Quito- 

Pichincha 

Palora Oe2-37 y 

Av. Amazonas 

Protectores de oído, 

mascarillas, 

243-4338  

ext. 108 

CODITEX Pelileo– 

Tungurahua 

Pelileo Zona 

Industrial 

Ropa de trabajo, 

overoles, mandiles, 

chompas 

991495938 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

  

Esto es una OPORTUNIDAD alta para el proyecto ya que existe varias 

empresas y microempresas que pueden abastecer de productos y servicios a la 

microempresa una vez que esté en funcionamiento, esto dependerá de las estrategias 

y como se maneje la persona encargada de buscar proveedores para la micro 

empresa. 
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2.02.04 Competencia Directa 

 

Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual al 

nuestro y que lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir, 

buscan a nuestros mismos clientes para venderles prácticamente lo mismo. 

Análisis: 

En el sector de Carcelén industrial no existe una competencia directa lo cual 

es una oportunidad media para la implementación de este tipo de microempresa que 

se dedicará a la comercialización de implementos de seguridad industrial, pero si 

tiene una competencia indirecta lo cual detallamos a continuación. 

 

2.02.05 Competencia indirecta 

 

La forman todos los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro 

mercado y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente 

y con productos sustitutos. 

Análisis: 

De acuerdo al segmento de mercado, la competencia indirecta son todas las 

microempresas que se ubican alrededor de la empresa, es muy importante tomar en 

cuenta los gustos y preferencias de los consumidores, sería una oportunidad media, la 

implementación de una microempresa que se dedique a otra actividad comercial de  

artículos que reemplacen a los productos de seguridad industrial dentro de este 

sector. 
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A continuación algunas microempresas que están inmersos en el sector de 

Carcelén Industrial. 

Tabla  Nº 8  Competidores directos 

 

Locales 

Comerciales 

Calidad Servicios 

PROINJO -Buen servicio -Crédito directo 

- Buena Infraestructura -Venta al por menor y menor 

  -Variedad en productos 

ABRACOL - Buen Servicio -Entrega a domicilio 

-Buena infraestructura -Variedad de producto  

  -Crédito 

Corral & Asociados -Buen servicio -Variedad de productos 

-Infraestructura pequeña -Atención personalizada 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

2.02.06 Productos sustitutos 

 

Son aquellos que el cliente puede consumir, como alternativa, porque cuando 

aumenta el precio de un bien aumenta a su vez la demanda de su sustitutivo. cuando 

cualquier sector baja la calidad de sus productos. 

Análisis: 

 

Este factor presenta una AMENAZA de forma media debido a que existen 

microempresas que venden otros tipos de artículos que son utilizados como 
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implementos de seguridad industrial pero no tiene ninguna garantía para que 

reemplace a los  implementos que va a comercializar la empresa. 

 

Ventaja competitiva 

Concepto.-Son estrategias que sirven para quitarle clientes a la competencia. 

Las estrategias que se van a analizar son: 

 Orientación al cliente. 

 Cualidad superior del producto. 

 Diferenciación en variedad y liderazgo en precios. 

 

Diferenciación en calidad 

 

Concepto.- Es la estrategia que procura volver más competitiva una organización 

desarrollando un servicio que el cliente lo percibe de forma diferente en relación a lo 

que ofrecen los demás competidores. 

 

 

 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(objeto)
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Tabla Nº 9  Ventaja Competitiva 

 

VENTAJA COMPETITIVA 

- Imagen corporativa 

- Decoración: Poseerá un ornato elegante en gran parte de sus instalaciones. 

-Aseo: la microempresa permanecerá limpio en todas sus áreas de trabajo. 

-Iluminación: La iluminación será adecuada, combinada con luz natural.  

-Ventilación: Contara con una ventilación acorde a sus instalaciones.  

-Distribución de Planta: Correcta distribución de áreas. 

- Velocidad de respuestas a nuestros clientes 

-Atención al Cliente: la atención es eficiente, con calidad y calidez. 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

2.03 ANÀLISIS INTERNO 

 

2.03.01 Filosofía empresarial  

 

Misión    

Somos una empresa dedicada a la comercialización de implementos de 

seguridad industrial innovadora con grandes ideas originales, con el fin de satisfacer 

todas las necesidades y expectativas de nuestros clientes; ofrecer un producto y 

servicio de calidad que nos permita llegar a tiempo y de manera eficiente a nuestra 

distinguida clientela.  
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Visión 

En los próximos cinco años llegar a ser la empresa líder en la 

comercialización de implementos de seguridad industrial de la cuidad de Quito; 

manteniendo siempre una filosofía de calidad, innovación y satisfacción para 

nuestros clientes. 

2.03.02 OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

Evaluar un plan de negocios para la implementación de una microempresa de  

comercialización de implementos de seguridad industrial con una gran variedad de  

artículos de alta calidad y con los mejores precios para todo el sector de Carcelén 

industrial al norte de la ciudad de Quito. 

OBJETIVOS ESPECÌFICOS 

 OBJETIVOS DE LAS VARIABLES 

 Identificar el mercado de comercialización de productos de seguridad 

industrial en la ciudad de Quito 

 Establecer las diferencias y tipos de artículos que oferta en el sector industrial 

 Proveer con antelación los  artículos que se va a comercializar. 

 Estructurar canales de distribución de manera directa 

 OBJETIVOS DE LA FACTIBILIDAD 
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 Diseñar una empresa comercializadora de artículos de seguridad industrial en 

el sector de Carcelén Industrial. 

 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

 Satisfacer las necesidades de los trabajadores y empleados con implementos 

óptimos de seguridad industrial,  para que puedan desempeñar sus labores 

diarios previniendo cualquier tipo de accidente. 

 

2.03.03 PRINCIPIOS Y VALORES EMPRESARIALES 

  

PRINCIPIOS EMPRESARIALES 

Los principios empresariales unen las razones de ser o de existir de una 

empresa con la forma en que ésta desempeña su función en la sociedad, integrando 

valores como la honestidad, confianza, respeto, justicia y ética, cumpliendo así con la 

responsabilidad social empresarial 

VALORES PRIMORDIALES 

RESPONSABILIDAD 

El trabajador  tiene que ser responsable de sus funciones delegadas o encomendadas 

del empleador dentro de la empresa. 

RESPETO 

Respetan a sus compañeros de trabajo y clientes para que exista muy buena 

comprensión  entre el empleador y el trabajador dentro de la empresa. 
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PUNTUALIDAD 

El trabajador tiene que cumplir con  el horario de entrada a su labor  para que   no 

exista ningún retrasó en la productividad de la empresa y poder cumplir con nuestras 

obligaciones con los clientes. 

SOLIDARIDAD 

El trabajador tiene que ser solidario  entre los compañeros de trabajo y fortalecer el 

trabajo en equipo. 

HONRADEZ 

El trabajador tiene que ser honrado que diga la verdad  para generar confianza tanto 

para los clientes internos como externos de la empresa. 

MEJORA CONTINUA 

 Nuestro desafío es ser una organización ágil, eficiente y flexible.  

 Aprender permanentemente para mejorar su desempeño.  

 Nuestro éxito se fundamenta en la calidad, servicio y competitividad.  

POLÍTICAS 

Políticas Humanas 

 Cumplir con la jornada establecida de ocho horas diarias.  

 Tratar al empleado interno como quiere que le trate al externo. 

 Los trabajadores de la empresa tienen derecho a recibir todas las prestaciones 

sociales de ley, como primas, vacaciones e indemnizaciones según sea el caso, 
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deben estar afiliadas al IESS, además reconocer económicamente las horas 

extras y suplementarias, además novedades que se puedan presentar durante el 

tiempo trabajado en esta empresa. 

 El trabajador debe tener un clima laboral digno y seguro. 

 

Políticas de Equipo 

  Mantener la cordialidad, la amabilidad, honestidad, sinceridad y comprensión 

para con las personas que laboran con la empresa, lo cual se convierte en un factor 

vital del buen desempeño tanto personal como empresarial. 

Análisis: 

Representa una FORTALEZA al fijar nuestros objetivos conjuntamente con 

valores y principios necesarios para lograr nuestras metas fijándonos en el bienestar 

de las personas y de nuestros colaboradores. 

    

ESTRATEGIAS 

  

 Impartir capacitaciones sobre Cursos de conocimientos de los Equipos de 

Protección Personal (EPP). 

 Cursos de atención al cliente. 

 Cursos de práctica de ventas. 
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 Invertir tiempo y dinero con proveedores de alto reconocimiento y 

trayectoria en el mercado local.  

 Generar confianza en los trabajadores a través de la delegación de 

actividades.  

 Abrir nuevas sucursales a nivel nacional, contando con personal altamente 

calificado.  

 

2.03.04 Gestión Administrativa 

 

La gestión administrativa es el proceso de diseñar y mantener un entorno en 

el que trabajando en grupo los individuos cumplan eficientemente los objetivos 

específicos y así cumplir con cada función correspondiente. 

 

Figura Nº8 Proceso administrativo 
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PLANIFICACIÒN: 

La empresa debe tener muy  en claro su planificación estratégica para cumplir con 

sus objetivos que va realizar en su negocio  para un futuro de la empresa. 

 

 

 

 

 

Figura Nº 9  Organigrama Estructural     
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

Figura Nº10 Organigrama funcional 

GERENTE 

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo y crear y mantener buenas 
relaciones con los clientes dirije, controla, representa legalmente a  la empresa. 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 

 

Participar en las sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Contratación de Servicios y dar seguimiento a los acuerdos realizados. 

Recibir y tramitar las requisiciones de compra. 

Verificar la correcta y oportuna recepción de los bienes y materiales adquiridos. 

CONTROL DE CALIDAD 

 

Verifica que todos los productos cumplan con la normativa de calidad.  

CONTROL DE DESPACHOS 

 

La entrega de productos sea despachada en la fecha requerida. 

 

DEPARTAMENTO FINANCIERO 

 

Coordinar recursos humanos y materiales. 

Obtener información financiera oportuna útil y veraz para poder confiar mediante 
el registro contable correspondiente. 

Elaborar los presupuestos de las diferentes áreas operativas 

Llevar un control presupuestal que permita detectar y analizar las desviaciones. 

CONTROL DE ACTIVOS Y PASIVOS 

 

Gastos especificos, controlar que los bienes muebles esten en perfecto estado y 
funcionando. 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 

 

Identifica la base de clientes de una empresa de  

distribucion y ventas de productos. 

Seguimiento a las diferentes rutas  de los vendedores 

planear, ejecutar y controlar las actividades en este campo. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

 

Es el encargado de controlar y planificar con el fin de organizar y de tal forma 
control el proceso de trabajo y desempeño de las distintas areas de la empresa. 

RECURSO HUMANO 

 

Dedicado a la seleccion del grupo humano que debe ser calificado de acuerdo a 
las necesidades de la empresa. 
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MANUAL DE FUNCIONES: 

Departamento de Adquisiciones: 

 Se encarga de las compras de la empresa. 

 Se encarga del control de calidad de las compras. 

 Se encarga del bodegaje de la mercadería. 

 Se encarga de controlar el stock de la mercadería.  

 Se encargaran del abastecimiento de la mercadería. 

 

Departamento Financiero: 

 Elabora los presupuestos. 

 Controla los ingresos y egresos.  

 Análisis del balance general. 

 Se encarga de las cobranzas y los pagos. 

  

Departamento de Comercialización: 

 Políticas de precios. 

 Ventas, promoción  y  publicidad. 

 Buscar nichos de mercado. 
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 Establecer plazos de créditos. 

 

DIRECCIÒN: 

 Es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; se debe conocer 

cómo es el comportamiento de las personas, como individuo y como grupo. De 

manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organización. 

 El considerar los esfuerzos esenciales de aquellos que integran el sistema 

cooperativo, se hace notar debido que es la parte esencial y central de la 

administración, a la cual se debe ordenar los demás elementos. 

 En fin la dirección es guiar a un grupo de individuos para lograr los objetivos de 

la empresa.  

 La comunicación es el mecanismo más eficiente para fortalecer todas las 

actividades administrativas. 

 Dirigir implica mandar, influir a los empleados para que realicen tareas 

esenciales. La relación y el tiempo son fundamentales para las actividades de la 

dirección, de hecho la dirección llega al fondo de las relaciones de los gerentes 

con cada uno de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen 

tratando de convencer a los demás de que se les unan para lograr las metas 

planificadas. 
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 Es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones incluye la tarea de 

fincar los objetivos, alcanzarlos, determinación  de la mejor manera de llevar a 

cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e integración de todos 

los sistemas en un todo unificado. 

 La dirección debe saber cómo es el comportamiento de la gente como individuos 

y/o cuando están en grupos y entender la forma como opera los diferentes tipos 

de estructura. 

 Es una fuerza que mediante la toma de decisiones basada en los conocimientos y 

entendimientos, relaciona entre sí, e integra atreves de los proceso de unión 

apropiados a todos los elementos del sistema organizado de una forma calculada 

para alcanzar los objetivos de una organización. 

 

  Las preguntas más comunes de la comunicación son: 

 Aumentar la aceptación de las reglas organizacionales de los subordinados. 

 Obtener mayor declinación a los objetivos organizacionales 

 

CONTROL: 

 El control actúa en todas las áreas y en todos los niveles de la empresa. 

Prácticamente todas las actividades de una empresa estas bajo alguna forma de 

control o monitoreo.  
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 Las principales áreas de control en la empresa son: 

Áreas de adquisiciones: Porque  la empresa es de comercialización. 

 

Control de calidad: corregir cualquier desvío de los estándares de calidad de los 

productos o servicios en cada sección (control rechazos, inspección) entre otros.  

Control de costos: verificar continuamente los costos de producción ya sea de 

materia prima o de mano de obra. 

Control de inventarios: de materias primas, partes y herramientas, productos, 

tanto sub ensamblados como terminados, entre otros. 

Control de mantenimiento y conservación: tiempo de máquinas paradas, 

costos entre otros. 

Área comercial: es el área de la empresa que se encarga de vender o 

comercializar los productos o servicios producidos. 

Control de ventas: acompaña en volumen diario, semanal, mensual y anula de 

las ventas de la empresa por cliente, vendedor, región, producto o servicio con el 

fin de señalar fallas o distorsiones en relación con las previsiones. 

Pueden mencionarse como controles principales de ventas: 

 Por volumen total de las mismas ventas.  

 Por tipos de artículos vendidos.  
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 Por volumen de ventas estacionales. 

 Por el precio de artículos vendidos. 

 Por clientes específicos. 

 Por territorios determinados.  

 Por vendedores.  

 Por utilidades producidas.  

 Por costos de los diversos tipos de ventas.  

 

2.03.05 GESTION OPERATIVA 

 

  La gestión operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean 

los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de una 

organización  todas estas obtenidas por la secuencia de actividades además de un tiempo 

requerido. (http://gestionoperativadelasorganizaciones.blogspot.com) 

  

 El objetivo principal del proceso es brindar al cliente un producto de primera con 

una excelente presentación y calidad; a esto se agrega un eficiente servicio, el ambiente 

acogedor del local y una intachable higiene tanto del personal como de la microempresa, 

este proceso también permitirá entregar los productos con calidad. 

 

http://gestionoperativadelasorganizaciones.blogspot.com/
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Figura Nº 11  Flujorama de procesos 
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2.03.06 GESTIÓN COMERCIAL 

 

- La microempresa  se va a llamar: “World of Proteccion” 

- Su eslogan será: “TU SEGURIDAD EN NUESTRAS MANOS” 

- Su logotipo:             

 

Figura  Nº 12  Logotipo 

 

   

 

Producto: El producto es el que satisface una determinada necesidad, como todos 

aquellos elementos y servicios suplementarios a ese producto.  Estos elementos pueden 

ser: embalaje, atención al cliente, garantía y otros. Los artículos que se  van a 

comercializar son: 
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Tabla Nº 10 Lista de productos 

 

 PRODUCTO IMAGEN DESCRIPCIÒN 

CARETA DE 

SOLDAR 

 

Careta de soldar elaborada en fibra de 

vidrio, barba recta con puente móvil y 

rachet ajustable a la cabeza 

CARETA DE 

SOLDAR 

NORTH 

ULTRALIVIANA 

 

Careta de soldar NORTH ultraliviana, 

termoplástica, curva con puente móvil 

y rachet ajustable a la cabeza, 

resistente a altas temperaturas. 

CASCO DE 

POLIETILENO 

MODELO 101 

 

 

Fabricados en polietileno de alta 

densidad, dieléctrico clase (E) y contra 

impactos (ANSI tipo 1), aprobado por 

la norma internacional ANZI Z89,1-

1996 

CASCO DE 

POLIETILENO 

MODELO 101 

 

Fabricados en polietileno de alta 

densidad, dieléctrico (Clase E) y contra 

impactos. 

REPUESTOS Y 

ACCESORIOS 

 

Repuestos y accesorios. 

 

PROTECTOR 

AUDITIVO 

 

 

 

 

 

 

Protector auditivo elaborado en 

material dieléctrico, con sistema 

multiposiciòn, cojines herméticos y 

suaves. 

http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
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PROTECTOR 

AUDITIVO 

 

 

 

Protector auditivos elaborado en 

material dieléctrico, con sistema 

multiposiciòn, cojines herméticos y 

suave 

 

TAPONES 

REUSABLES 

 

 

 

 

Tapones reusables fabricados en goma 

termoplástica extra suave 100% 

lavable, sistema de flanages para mejor 

ajuste al canal auditivo, con cordón y 

novedoso estuche con sistema de 

agarre para evitar extravíos. 

 

 

LENTES DE 

SEGURIDAD  

 

Lente de Seguridad Elaborado en 

policarbonato con marco negro 

representa una alternativa económica 

que brinda comodidad, protección y 

estilo. 

MONGAFA 

UVEX 

 

 

Mongafa UVEX Sistema de 

ventilación indirecto antiempañante, 

con banda de ajuste para la cabeza 

 

 

 

 

GUANTES DE 

CARNAZA 

SOLDADOR 

ROJO 

 

 

Guantes de Carnaza Soldador Ideal 

para uso de Soldaduras. Ofrece 

resistencia al calor y protege al 

operador. 

 

 

 

 

 

 

 

GUANTE DE 

CAUCHO 

NATURAL 

 

Guante de Caucho Natural Elaborado 

con doble recubrimiento de caucho 

natural con textura rugosa, forro de 

lona de algodón, puño tejido. 

http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
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MASCARAS 

REUSABLES DE 

FILTRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mascaras reusables de filtro fabricado 

en silicona, es la serie más confortable 

de equipos de media mascara. 

BOTA DE PVC 

FLEXIBLES 

 

 

Modelo inyectado integralmente: bota 

de pvc flexible sin puntera de acero. 

CHALECOS DE 

SEÑALIZACION 

 

 

Elaborado en 100% poliéster con 

bandas horizontales y verticales color 

gris iridiscentes y cierre de seguridad 

velero. 

CONO DE 

TRANSITO 

RIGIDO 

 

 

Fabricado en plástico, con base firme 

color negro para mejor postura, con 

cinta reflectaba, permite su fácil 

visualización en horas nocturnas y no 

pierde su color, debido a su capa 

protectora de rayos UVl, disponible en 

18" y 28". 

 

 

                

 

http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
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 -Precio: Es la  información sobre el precio del producto al que la empresa lo 

ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado, dado que, tiene 

un poder esencial sobre el consumidor, además es la única variable que genera ingresos.  

        

PRODUCTO IMAGEN DESCRIPCION VALOR 
V. 

AGREGADO 
V. 

TOTAL 

CARETA DE 

SOLDAR 

 

  

 

Careta de soldar 

elaborada en fibra de 

vidrio, barba recta con 

puente móvil y rachet 

ajustable a la cabeza 

83,00 
 

2,32 

 

85,32 

CARETA DE 

SOLDAR NORTH 

ULTRALIVIANA 

 

  

 

 

Careta de soldar 

NORTH ultraliviana, 

termoplástica, curva 

con puente móvil y 

rachet ajustable a la 

cabeza, resistente a 

altas temperaturas. 

98,00 
 

2,74 

 

100,74 

CASCO DE 

POLIETILENO 

MODELO 101 

 

  

 

 

Fabricados en 

polietileno de alta 

densidad, dieléctrico 

clase (E) y contra 

impactos (ANSI tipo 

1), aprobado por la 

norma internacional 

ANZI Z89,1-1996 

6,98 
 

0,20 

 

7,18 

CASCO DE 

POLIETILENO 

MODELO 101 

 

 

Fabricados en 

polietileno de alta 

densidad, dieléctrico 

(Clase E) y contra 

impactos. 

5,25 
 

0,15 

 

5,40 

REPUESTOS Y 

ACCESORIOS 

 

 

 

 

Repuestos y 

accesorios. 

 

1,76 

 

0,05 

 

1,81 

http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/94/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/74/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/75/26/caretas-para-soldar/careta-de-soldar-north--ultraliviana.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/10/1/cascos-de-seguridad/casco-de-polietileno--modelo-101.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/12/1/cascos-de-seguridad/repuestos-y-accesorios.html
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PROTECTOR 

AUDITIVO 

 
 

 

Protector auditivo 

elaborado en material 

dieléctrico, con sistema 

multiposicion, cojines 

herméticos y suaves. 

7,98 
 

0,22 

 

8,20 

PROTECTOR 

AUDITIVO 

 
 

 

Protector auditivos 

elaborado en material 

dieléctrico, con sistema 

multiposicion, cojines 

herméticos y suaves. 

8,20 
 

0,23 

 

8,43 

TAPONES 

REUSABLES 

 
 

 

Tapones reusables 

fabricados en goma 

termoplástica extra 

suave 100% lavable, 

sistema de flanages 

para mejor ajuste al 

canal auditivo, con 

cordón y novedoso 

estuche con sistema de 

agarre para evitar 

extravíos. 

3,10 
 

0,09 

 

3,19 

LENTES DE 

SEGURIDAD 

 
 

Lente de Seguridad 

Elaborado en 

policarbonato con 

marco negro representa 

una alternativa 

económica que brinda 

comodidad, protección 

y estilo. 

1,25 
 

0,04 

 

1,29 

MONGAFA UVEX 

 
 

 

Mongafa UVEX 

Sistema de ventilación 

indirecto 

antiempañante, con 

banda de ajuste para la 

cabeza. 

 

 

 

3,75 

 

 

0,11 

 

 

3,86 

GUANTES DE 

CARNAZA 

SOLDADOR 

ROJO 

 
 

 

Guantes de Carnaza 

Soldador Ideal para 

uso de Soldaduras. 

Ofrece resistencia al 

16,98 
 

0,48 

 

17,46 

http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/98/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/99/3/protectores-auditivos/protector-auditivo.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/103/3/protectores-auditivos/tapones-reusables.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/69/4/lentes-de-seguridad/lente-de-seguridad.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/88/4/lentes-de-seguridad/mongafa-uvex.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/196/8/guantes-de-seguridad/guantes-de-carnaza-soldador-rojo.html
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calor y protege al 

operador. 

GUANTE DE 

CAUCHO 

NATURAL 

 
 

 

Guante de Caucho 

Natural Elaborado con 

doble recubrimiento de 

caucho natural con 

textura rugosa, forro de 

lona de algodón, puño 

tejido. 

9,99 
 

0,28 

 

10,27 

GUANTE DE 

CARNAZA CON 

TELA 

 
 

Guante de carnaza con 

tela, petrolero sencillo. 

12,32 
 

0,34 
12,66 

 

 

MASCARAS 

REUSABLES DE 

FILTRO 

 
 

Mascaras reusables de 

filtro fabricado en 

silicona, es la serie más 

confortable de equipos 

de media mascara. 

35,80 
 

1,00 

 

36,80 

 

BOTA DE PVC 

FLEXIBLES 

 
 

Modelo inyectado 

integralmente: bota de 

pvc flexible sin puntera 

de acero. 22,00 
 

0,62 

 

22,62 

CHALECOS DE 

SEÑALIZACION 

 
 

Elaborado en 100% 

poliéster con bandas 

horizontales y 

verticales color gris 

iridiscentes y cierre de 

seguridad velero. 

 

8,33 

 

0,23 

 

8,56 

CONO DE 

TRANSITO 

RIGIDO 

 
 

Fabricado en plástico, 

con base firme color 

negro para mejor 

postura, con cinta 

reflectaba, permite su 

fácil visualización en 

horas nocturnas y no 

pierde su color, debido 

a su capa protectora de 

rayos UVl, disponible 

en 18" y 28". 

12,00 
 

0,34 

 

12,34 

http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/60/8/guantes-de-seguridad/guante-de-carnaza--con-tela.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/60/8/guantes-de-seguridad/guante-de-carnaza--con-tela.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/60/8/guantes-de-seguridad/guante-de-carnaza--con-tela.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/60/8/guantes-de-seguridad/guante-de-carnaza--con-tela.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/60/8/guantes-de-seguridad/guante-de-carnaza--con-tela.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/143/8/guantes-de-seguridad/guante-de-caucho-natural.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/60/8/guantes-de-seguridad/guante-de-carnaza--con-tela.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/15/5/respiradores-y-mascarillas/mascaras-reusables-de-filtro.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/45/9/calzado-de-seguridad/bota-pvc-flexible.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/35/10/seguridad-vial/chalecos-de--se%C3%B1alizacion.html
http://www.seguridadindustrial.net.ve/component/virtuemart/details/34/10/seguridad-vial/cono-de-transito-rigido.html
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ESTRATEGIA DEL PRODUCTO 

 Los artículos deben ser elaborados con materia prima de alta calidad. 

 Tener una gran variedad de tallas, modelos y colores en todos los artículos.  

 Los EPP  deben cumplir con los requerimientos y necesidades del cliente. 

 Los EPP tienen que estar sujetos a las leyes de Seguridad e Higiene Ocupacional.  

 

ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN 

Los elementos más importantes que se incluyen en la estrategia promocional dentro 

de una organización comercial, industrial o de servicios son: 

ES UN PRODUCTO DE CALIDAD 

Porque ha pasado las pruebas debidas para 

estar certificados por las normas ISO y ANZI 

y cumple con los estándares requeridos de 

seguridad industrial y no hay otro producto 

que cumpla con estas características en el 

mercado nacional.  

                    VALOR AGREGADO 

Es del 2,80% debido a que la empresa se 

dedica a la importación de productos de 

seguridad industrial que cumple con las 

normas ISO 9000 y las normas ANZI. 
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 Publicidad

 

 Ofertas, descuentos, remate de saldos venta a domicilio  
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FACTORES DE PRODUCCIÓN: 

 Capital 

Es la sumatoria de capitales individuales. 

 Tierra 

Es lo que nos brinda la madre naturaleza. 

 -  Primario: agricultura. 

 -  Secundario: la transformación de la materia prima en un producto elaborado. 

-  Terciario: el financiero. 

 Trabajo 

Puede ser físico o intelectual. 

Plaza 

 Se va a realizar la venta directa, la microempresa  estará ubicada en el sector de 

Carcelén Industrial calle: Manuel Najas Oe 1-85 y Juan de Selis.   Al norte de la cuidad 

de Quito donde están ubicadas la mayor parte de las fábricas. 
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ASPECTOS LEGALES  

 La microempresa,  funcionará bajo estricto derecho de la Constitución, la misma 

que se tomara en cuenta artículos, leyes, reglamentos y normas requeridas para instalar 

este negocio. 

Por otro lado debemos tener en cuenta la ordenanza municipal reguladora de los 

aspectos sanitarios, y a dichos efectos, del local donde realizar la actividad. 

Documentos Legales 

Requisitos Municipales: 
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1.PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES 

USO DE SUELO 

Pago de Tasa de Trámite 

Presentación de Formulario en Departamento de Uso de Suelo 

2. PATENTES MUNICIPALES 

Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de Bomberos. 

RUC actualizado. 

Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o jurídica 

Copia cédula y certificado de votación del dueño del local. 

 

3.  LICENCIA METROPOLITANA ÚNICA PARA EL EJERCICIO DE 

ACTIVIDADES ECONÓMICAS – LUAE 

Formulario único de Solicitud de Licencia Metropolitana Única para el Ejercicio de 

Actividades Económicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular del 

RUC o representante legal 

Copia de RUC actualizado  

Copia de Cédula de Ciudadanía o Pasaporte y Papeleta de Votación de las últimas 

elecciones (Persona natural o Representante legal) 

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera) 

Certificado Ambiental (cuando se requiera) 
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4. REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES 

Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votación a colores. 

Original y copia de un documento que certifique la dirección del local donde se 

desarrolla la actividad económica. 

Pago de la patente municipal (Inscripción y reapertura). Art.551 de la COOTAD 

(Código Orgánico de Ordenamiento Territorial y Autonomías) 

 

 5. CERTIFICADO DE SEGURIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS 

Solicitud de inspección del local; 

Informe favorable de la inspección; 

Copia del RUC; y, 

Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados) 

 

 

6. Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo 

Ministerial 818 

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario. 

Copia del registro único de contribuyentes (RUC). 

Copia de la cédula de ciudadanía o de identidad del propietario o del representante 

legal del establecimiento. 

Documentos que acrediten la personería Jurídica cuando corresponda. 
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Copia del título del profesional de la salud responsable técnico del establecimiento, 

debidamente registrado en el Ministerio de Salud Pública, para el caso de 

establecimientos que de conformidad con los reglamentos específicos así lo señalen 

Plano del establecimiento a escala 1:50 7. 

Croquis de ubicación del establecimiento 

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos. 

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el 

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Pública. 

 

Adicionalmente se deberá cumplir con otros requisitos específicos dependiendo del tipo 

de establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondiente. 

Análisis  FODA: 

Análisis interno 

Descripción 

 

FORTALEZAS          DEBILIDADES 

Alto  Medio  Bajo    Alto   Medio  

Bajo 

               Filosofía corporativa  

Misión X 

Visión X 

Objetivos corporativos X 

Políticas X 

           Gestión administrativa  

Planificación  X 

Organización  X 

Dirección X 

Control X 

            Gestión operativa  

Flujograma del proceso principal X 

                  Gestión Financiera  
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Análisis macro entorno 

 

                       Descripción OPORTUNIDADES     AMENAZAS 

                Aspectos económicos Alto   Medio  Bajo  Alto   Medio   Bajo 

Inflación  X 

Tasas de interés activa y pasiva  X 

 PIB X 

Balanza comercial X 

                   Aspecto Socio Cultural  

Sociedad X 

Cultura  X  

Desempleo  X 

Población  X 

Migración X 

                 Aspecto Político legal  X 

                 Aspectos tecnológicos X 

             Aspectos medio ambientales  

 

                                                         Análisis micro entorno 

 

                       Descripción    FORTALEZAS       DEBILIDADES 

 Alto   Medio  Bajo   Alto   Medio  Bajo 

Clientes X 

Proveedores X 

Competencia  X 

Sustitutos  X 
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CAPITULO III 

 

3. ESTUDIO DE MERCADO 

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR  

 

(Gabriel Baca Urbina México 2001) el estudio de mercado consta de la 

determinación y cuantificación de la oferta y demanda, el análisis de los precios y el 

estudio de la comercialización. Cuyo objetivo general es verificar la posibilidad real de 

penetración del producto en un mercado determinado tomando en cuenta el riesgo.  

Análisis: 

El estudio de mercado nos permite y facilita la obtención de datos, resultados que de una 

u otra forma serán analizados, procesados mediante herramientas estadísticas y así 

obtener como resultados la aceptación o no y sus complicaciones de un producto dentro 

del mercado. 

 

3.02 Objetivos del Estudio del Mercado 

 

- Identificar la Segmentación del mercado.  

- Identificar las necesidades del cliente que busca satisfacer.  

- Establecer la demanda insatisfecha que existe en el mercado.  

- Determinar el grado de competencia que existe en el mercado.  

- Establecer mecanismos de desarrollo de la organización.  

http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
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3.03 Segmentación del Mercado 

 

El segmento de mercado es un proceso o grupo relativamente grande y homogéneo de 

consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos, poder 

de compra, ubicación geográfica, actitudes de compra o hábitos de compra similares y 

que reaccionarán de modo parecido ante una mezcla de marketing. 

 3.04 Segmentación Geográfica 

Determinaremos el lugar geográfico donde va a estar ubicada la microempresa. 

 

Tabla Nº 11 Segmentación geográfica 

 

PAÌS Ecuador 

PROVINCIA Pichincha 

CANTÒN  Quito 

PARROQUIA Carcelén 

SECTOR Carcelén Industrial 

POBLACIÒN 31.736 Habitantes 

CLIMA Templado promedio 23        

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

 

3.05 Segmentación Demográfica 
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Segmentación está relacionada con la demanda y es relativamente fácil de medir. 

Entre las características demográficas más conocidas están: la edad, el género, el 

ingreso,  la actividad económica. 

 

Tabla Nº 12 Segmentación demográfica 

 

EDAD 18 – MAS 

GÈNERO Masculino Femenino 

NACIONALIDAD Ecuatoriano(a)                   Extranjero(a) 

ESTADO CIVIL Todo sin excepción 

PROFESIÒN Todo sin excepción 

NIVEL DE INSTRUCCIÓN Todo sin excepción 

INGRESOS MENSUALES Todo sin excepción 

RELIGIÒN Todo sin excepción 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

3.06 Segmentación Psicológica 

 

Consiste en examinar atributos relacionados con pensamientos, sentimientos y 

conductas de una persona. Utilizando dimensiones de personalidad, características del 

estilo de vida y valores; nuestro producto está al alcance de todas las clases sociales. 
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Tabla  Nº 13 Segmentación psicológica 

CLASE SOCIAL              ESTILO DE VIDA 

ALTA  Es el segmento con más alto nivel de 

vida. 

MEDIA Son individuos que tiene un estilo de 

vida normal y pueden cubrir sin 

problemas sus necesidades básicas 

adicionando un pequeño valor agregado 

a su estilo de vida (vivienda y vehículo 

propio) 

BAJA El perfil no solo se basa en sus 

pequeños ingresos sino también en su 

educación que es muy básica y cubre 

sus necesidades básicas con mucha 

dificultad. 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

3.07 Segmentación Según el Comportamiento 

 

Se refiere al comportamiento relacionado con los artículos que utilizan, como los 

beneficios deseados de este producto y la frecuencia con la que consumen. 
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Tabla Nº 14 Segmentación según el Comportamiento 

 

CLIENTES PERSONALIDAD COSTUMBRES 

NACIONALES Creativo(a) 

Innovadora(o) 

Independientes 

 Formales Extrovertidos 

Introvertidos 

Alta frecuencia de 

utilización 

EXTRANJEROS Creativo(a) 

Innovadora(o) 

Independientes  

Formales Extrovertidos 

Introvertidos 

Alta frecuencia de 

utilización 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

3.08 Mercado meta 

 

 Es el  grupo de clientes al que captará, servirá y se dirigirá los esfuerzos de 

mercadeo. 

Porque las empresas  no pueden atraer a todos los compradores del mercado, ya 

que  los compradores son demasiado numerosos, están muy dispersos o son muy 

variados en cuanto a sus necesidades y costumbres de compra. 
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Tabla Nº 15 Mercado Meta 

 

    NACIONALES                                                   EXTRANJEROS 

GÈNERO Masculino      Femenino 

EDAD 18  años en adelante 

NIVEL ACADÈMICO Todas sin excepción 

CLASE SOCIAL Alta, Media y Baja 

PERSONALIDAD Todas sin excepción 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

3.09 Población y Muestra 

 

Carcelén Industrial  

 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

Área: 4.370 ha., Ubicación: al norte de Quito, Altitud 2.659 m.s.n.m. Población 

Aproximada: 31.736 habitantes. 

 

Parroquias colindantes: Norte: Calderón, Llano Chico al Sur Cotocollao, 

Ponciano, La Ofelia Oeste: La Cristiania, Comité del Pueblo. Este: Agua Clara, La 

Delicia. 
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Figura Nº 13 Carcelén Industrial

 

Fuente: Gloogle (mapa de la cuidad de Quito) 

Elaborado por: Municipio de Quito 

 

Muestra.- Como la población es demasiado grande utilizaremos la siguiente 

formula. 

 

Cálculo de la muestra 

                      

               (n-1) e2+      

n= TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

N=UNIVERSO POBLACIONAL 

 

Z  2=COEFICIENTE DE PROBABILIDAD NORMAL 

 



 69 

 
DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCIÒN INDIVIDUAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

CREACIÒN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACIÒN DE ROPA DE PROTECCIÒN 

INDUSTRIAL PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL SECTOR DE CANCELÈN 

p=PROBABILIDAD QUE OCURRA 

 

q=PROBABILIDAD QUE NO OCURRA 

 

e=NIVEL DE ERROR 

 

 

APLICACIÓN DE LA FÒRMULA 

 

          

Z             

      

      

     

 

           (    ) (   )(   )                      

(31.736-1)(0,05)2+ (1,96)2(0,5) (0,5)        

               

          80,96+0,98 

                         

                       81,94 

                         

El número de encuesta a realizarse es de 379 encuestas en el sector del Carcelén 

Industrial 

3.09.01 Obtención de información 

3.09.02 Técnicas de investigación 

1. La Observación 

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, 

tomar información y registrarla para su posterior análisis. 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en 

ella se apoya el investigador para obtener el mayor número de datos. 
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2. La Entrevista  

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos personas:  

El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener 

información de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia 

de la investigación. 

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en 

psicología y, desde su notable desarrollo, en sociología y en educación. De hecho, en 

estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener 

datos que de otro modo serían muy difíciles conseguir. 

3. La Encuesta 

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas 

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, 

se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las 

contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario. 

Es una técnica que se puede aplicar a sectores más amplios del universo, de 

manera mucho más económica que mediante entrevistas. 

 

 



 71 

 
DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCIÒN INDIVIDUAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

CREACIÒN DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACIÒN DE ROPA DE PROTECCIÒN 

INDUSTRIAL PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL SECTOR DE CANCELÈN 

4. El Fichaje 

 

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demás técnicas empleada en 

investigación científica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los 

instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen 

la mayor parte de la información que se recopila en una investigación por lo cual 

constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorrar mucho tiempo, espacio y dinero. 

5. El Test 

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr 

información sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados 

comportamientos y características individuales o colectivas de la persona (inteligencia, 

interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, manipulación, etc.). A través de 

preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son observadas y evaluadas por el 

investigador. 

Análisis: 

Se efectúa la investigación mediante encuestas que serán realizadas a los 

consumidores del sector de Carcelén Industrial que nos darán a conocer si la 

competencia posee deficiencias en cuanto a recursos como la tecnología, brindan 

servicio de calidad, y si muchas de estas empresas estarían dispuestas a implementar un 

modelo que les permitan contrarrestar esta situación. 
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3.09.03 Metodología de investigación 

El método deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como válidos 

para llegar a una conclusión de tipo particular. 

 

El método inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a 

conclusiones generales. 

El método analítico: consiste en la separación de las partes de un todo para estudiarlas 

en forma individual. 

El método científico: es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir 

las propiedades del objeto de estudio. 

3.09.04 Análisis de la información 

En el análisis de la información vamos a determinar el tipo de encuesta que se va 

aplicar a la población de Carcelén Industrial para determinar la aceptación de 

implementar la microempresa.  
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA” 

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ENCUESTA 

OBJETIVO: Recolectar información sobre la implementación de una empresa de 

comercialización de implementos para la seguridad industrial. 

SECTOR: Norte de la Ciudad de Quito (Carcelén Industrial) 

I: INSTRUCCIONES: Llenar con la mayor seriedad posible, ya que esto ayudará a 

obtener datos precisos sobre la investigación, Por favor marque con una X la opción que 

usted considere la mejor. 

EDAD:  

GENERO: MASCULINO:  FEMENINO: 

II: PREGUNTAS: 

1) ¿Sabe Ud. La importancia de utilizar implementos de seguridad industrial? 

 

           SI…………….                           NO…………….. 

 

2) ¿Estaría dispuesto a comprar implementos de seguridad industrial para sus 

trabajadores? 

 

           SI………..                                  NO……….. 

 

3) ¿Le gustaría a usted que exista en este sector un almacén que comercialice 

implementos de seguridad industrial? 

 

           SI……….  NO……….. 

 

4) ¿Cuál de estas características seria su prioridad para la compra de implementos 

de seguridad industrial? 

 

CALIDAD Y PRECIO……..       PRECIO……….        CALIDAD…….. 

 

5) ¿Con que frecuencia compraría usted implementos de seguridad industrial? 

 

 TRIMESTRAL…….      SEMESTRAL……….       ANUAL………… 
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6) ¿Está usted de acuerdo que antes de la compra se dé una charla sobre la 

importancia de los implementos de seguridad industrial? 

 

              SI………….      NO…………  

 

7) ¿En caso de realizar la compra como seria su forma de pago? 

 

              EFECTIVO……………                          CRÈDITO…………….. 

 

8) ¿Le gustaría que la entrega de la compra sea directamente en su empresa? 

 

             SI…………..                                            NO…………… 

 

9) ¿Está usted conforme con los servicios, productos, precios que le proporciona la 

competencia? 

                           SI…………                                                  NO……….. 

10) ¿Qué servicios adicionales le gustaría que le ofrezca la empresa de implementos 

de seguridad industrial? 

                        Pedidos a domicilio……….        Pedidos por pág. Web…………… 

Pedidos por teléfono………        Pedidos en el almacén…………  

 

                                               Gracias por la atención prestada 
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3.09.05 Resultado Del Estudio De Mercado 

3.09.05.01 Segmentación del Mercado 

Total de hombre y mujeres encuestados 

 

Tabla Nº 16 Segmentación del mercado 

DETALLE NÙMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE 

HOMBRES 241 63,59% 

MUJERES 138 36,41% 

TOTALES 379 100,00% 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Figura  Nº14 Hombres y mujeres encuestados 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

 

Como se puede visualizar en la interpretación el 63,59% pertenece al género 

masculino mientras que el 36,41% pertenece al género femenino dando a conocer al 

target que nos dirigimos. 

64% 

36% 

Hombres y Mujeres 

Encuestados 
hombres

mujeres
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Tabla Nº 17 Promedio en edades de la muestra encuestada 

 

DETALLE TOTALES PORCENTAJE 

20 -30 154 41% 

31-40 142 37% 

41-MAS 83 22% 

TOTALES 379 100% 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Figura Nº 15    Promedio en edades de la muestra encuestada 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Análisis: 

Se puede apreciar que la mayoría parte de los encuestados está en los rangos de 20 – 31 

años de edad con el 41% seguido por los de 31-40 años de edad con el 37% y por ultimo 

con el rango de persona con más de 41 años con el 22%  lo que es una gran ventaja. 

 

41% 

22% 

37% 

Tabulaciòn por Edades 
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3.10 Resultados De La Encuesta 

 

1) ¿Sabe Ud. La importancia de utilizar implementos de seguridad industrial? 

 

Tabla Nº 18 Pregunta  # 1 

 

VALORACIÒN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJES 

Si 320 84 % 

No 59 16 % 

Total 379 100 % 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez   

Figura  Nº 16 Pregunta  # 1 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis:  

Como podemos observar en la figura el 84% nos dice que SI sabe de la existencia de los 

EPP y el 16% nos dice que NO conoce por lo que para la empresa es una 

OPORTUNIDAD. 

16%, 

84% 

¿El no saber sobre la 

importancia de los EPP? 
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2) ¿Estaría dispuesto a comprar implementos de seguridad industrial para sus 

trabajadores? 

 

 

Tabla  Nº 19 pregunta #  2   

VALORACIÒN NUMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

Si 350 92,35 

No 29 7,65 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

          Figura  Nº 17 Pregunta  # 2  

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

El 93% de la población encuestada SI estaría dispuesto a comprar los EPP. Esto es 

una OPORTUNIDAD para la empresa ya que solo el 7 % no  realizarían la compra. 

3) ¿Le gustaría a usted que exista en este sector un almacén que comercialice 

implementos de seguridad industrial? 

 

 

93% 

7% 

¿Estaría dispuesto a comprar 

los EPP? 

 

Si

No
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Tabla Nº 20 PREGUNTA # 3 

VALORACIÒN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

Si 300 79,10 

No 79 20,84 

TOTAL 379 100 

    

Fuente: Estudio de mercado 

   Elaborado por: Matilde Suárez  

Figura  Nº 18 Pregunta  # 3 

 

 

 Grafico 19 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

El 80% de la población encuestada  a manifestado que SI les gustaría que se venda 

los EPP en el sector del Parque Industrial de Carcelén y solo el 20 % no están de 

acuerdo.  

80% 

20% 

¿Le gustaría a usted que exista 
en este sector un almacén que 
comercialice EPP? 
 

Si

No
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4) ¿Cuál de estas características serian su prioridad para la compra de implementos 

de seguridad industrial? 

Tabla  Nº 21 PREGUNTA #  4 

 

VALORACIÒN NUMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

CALIDAD y PRECIO 295 77,84 

PRECIO 26 6,86 

CALIDAD 58 15,30 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Figura  Nº 19 Pregunta  # 4 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

Como podemos observar en la figura el 79% de las personas encuestadas le interesa 

más la calidad y el precio, seguido por el 15% que les interesa la calidad y por ultimo 

solo el 6% les interesa el precio de los EPP. 

78% 

7% 

15% 

¿Cuál de estas características seria su 
prioridad para la compra de los EPP? 

Calidad  y precio

Precio

Calidad
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5) ¿Con que frecuencia compraría usted implementos de seguridad industrial? 

 

TABLA Nº 22 PREGUNTA #  5 

 

VALORACIÒN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

Trimestral 92 24,27 

Semestral 135 35,62 

Anual 152 40,10 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Figura  Nº 20 Pregunta  # 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

Como podemos observar en la figura el 40% de las personas encuestadas está 

dispuesto a comprar anualmente, seguido por el 36% de las personas encuestadas está 

dispuesto a comprar semestralmente y el 24% de las personas encuestadas está dispuesto 

a comprar trimestralmente los EPP.   

24% 

36% 

40% 

Trimestral

Semestral

Anual

1Con que frecuencia compraria usted los EPP? 
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6) ¿Está usted de acuerdo que antes de la compra se dé una charla sobre la 

importancia de los implementos de seguridad industrial? 

 

 

Tabla Nº 23 PREGUNTA #  6 

   

VALORACIÓN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

Si 360 94,99 

No 19 5,01 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Figura  Nº 21 Pregunta  # 6 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Análisis: 

          El 95% de la población del sector está de acuerdo asistir a las charlas para 

informarse del beneficio que tiene cada una de las prendas de EPP. Y solo el 5% no les 

interesa las charlas. 

95% 

5% 

¿Está usted de acuerdo que se les de 

una charla sobre los EPP? 

SI
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7) ¿En caso de realizar la compra como seria su forma de pago? 

          

Tabla Nº 24 PREGUNTA #  7 

VALORACIÒN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

EFECTIVO 330 87,07 

CRÈDITO 49 12,93 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

Figura  Nº 22 Pregunta  # 7 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

El 88% de la población encuestada su forma de pago es mediante crédito y solo el 

12% los pagos lo realizan al contado.  

330;88% 

49;12% 

¿En caso de realizar la compra cual 

seria su forma de pago? 

 

Credito

Contado
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8) ¿Le gustaría que la entrega de la compra sea directamente en su empresa? 

      

 

 

Tabla Nº 25 PREGUNTA #  8     

       

VALORACIÒN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

Si 340 89,71 

No 39 10,29 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Figura  Nº 23 Pregunta  # 8 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Análisis: 

El 90% de la población encuestada si le gustaría que la mercadería llegue directamente a 

su empresa y solo el 10% retirarían del almacén. 

340;90% 

39;10% 

¿Le gustaría que le entreguen la 

mercaderia directamente de su 

empresa? 

 

Si

No
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9) ¿Está usted conforme con los servicios, productos, precios que le proporciona la 

competencia? 

 

Tabla Nº 26 PREGUNTA  #  9 

VALORACIÒN NÙMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE 

Si 150 39,58 

No 229 60,42 

Total 379 100 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Figura  Nº 24 Pregunta  # 9 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Análisis: 

           El 60% de las personas encuestadas no están conformes o de acuerdo con los 

servicios y productos que les ofrece la competencia, en cambio el 40% de las personas 

encuestadas aseguran que si están conformes con los productos y servicios de la 

competencia.                                   

150;39% 

229;61% 

¿Está usted de acuerdo con los 

servicios y productos que le 

proporciona la competencia? 

Si
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10) ¿Qué servicios adicionales le gustaría que le ofrezca la empresa de implementos 

de seguridad industrial? 

 

Tabla  Nº 27 Pregunta   #  10 

VALORACIÒN NÙMERO DE 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 

Servicios a domicilio 165 43,53% 

Por pago. Web 108 28,49% 

Por teléfono 35 9,23% 

En el almacén 71 18,73% 

Total 379 100% 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Figura  Nº 25 Pregunta  # 10 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Análisis: 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo 

determinar que el 44% de los clientes quieren que las ventas sean a domicilio el 28%  los 

pedidos sean por medio de las páginas Web el 18% las compras lo realizarán 

directamente en el almacén y el 9% lo realizan los pedidos por teléfono. 

44% 

28% 

9% 

19% 

¿Qué servicios adicionales le 
gustaría que le ofrezca la empresa 
de implementos de seguridad … 

Domicilio

Pg. web
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3.11 OFERTA  

 

Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores están dispuestos a 

ofrecer a diferentes precios y condiciones, también puede ser la cantidad de productos y 

servicios disponibles para ser consumidos. (VANEGAS, 2009).  

3.11.01 Oferta Histórica 

 

Tabla   Nº 28 Cálculo de oferta histórica 

3.11.02 Cálculo de la Oferta Histórica  

 

% DE LA 

COMPETENCIA 

Años 2013 2012 2011 2010 2009  

5 

3.7% 345000 332.235 319.942 308.104 296.705 285.727 

3.7% 232000 223.416 215.150 207.189 199.523 192.141 

3.7% 212400 204.541 196.973 189.685 182.667 175.908 

3.7% 192300 185.185 178.333 171.735 165.381 159.261 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

3.11.03 Oferta Actual 

 

La oferta es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta. 
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Tabla  Nº 29 Oferta actual 

3.11.04 Cálculo de la Oferta actual  

 

Participantes en el  

Mercado 

      Mensual Anual 

PROINJO 28750 345000 

ABRACOL 19333 232000 

Corral & Asociados 17700 212400 

SERPRIN 16025 192300 

TOTAL   981700 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

3.11.05 Oferta Proyectada 

 

Para la oferta proyectada utilizaremos datos estadísticos que están relacionados 

con el crecimiento por rama de actividades del PIB perteneciente a otros servicios. 

Tabla  Nº 30 PIB 

 

 

Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC  
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3.11.06 Proyección de la Oferta 

El cálculo de la proyección de oferta nos permite ver la oferta futura, en el 

período de los 5 años, para en base a este dato establecer planes de acción. 

Tabla Nº 31 Oferta Proyectada  

% DE LA 

COMPETENCIA 

Años   5 2014 2015 2016 2017 2018 

3.7% 345000 357.765 371.002 384.729 398.964 413.726 

3.7% 232000 240.584 249.486 258.717 268.289 278.216 

3.7% 212400 220.259 228.408 236.859 245.623 254.711 

3.7% 192300 199.415 206.793 214.445 222.379 230.607 

  

1.018.023 1.055.690 1.094.750 1.135.256 1.177.261 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

3.12  DEMANDA 

 

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir en 

los diferentes precios del mercado por un consumidor, conocida como demanda 

individual o por el conjunto de consumidores llamada demanda total o de mercado en un 

momento determinado. 

 

3.12.01 Demanda Actual. 

La demanda actual del proyecto se calcula mediante la tabulación de la encuesta 

que se realizó en el estudio de mercado con la aceptación de la empresa. 
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Cálculo de la demanda actual 

Población de Carcelén: 31.736  

31.736 X  84% = 26.658    personas que desean el servicio  

26.658 x 0.40% x 12 = 1.279.584 Frecuencia de compra, anual 

Precio promedio de consumo es de $30., con una frecuencia  anual 

Población segmentada 1,279.584 x $ 100 = 3`838,752 

Una vez filtrado la información, podemos concluir que la demanda total del proyecto es 

de  3`838.752 al año. 

3.12.02 Demanda proyectada 

Para la proyección de la demanda utilizaremos datos relacionados con el crecimiento 

poblacional. 

Tasa de crecimiento: 1,419%  

Promedio porcentual anual del cambio en el número de habitantes, como 

resultado de un superávit (o déficit) de nacimientos y muertes, y el balance de los 

migrantes que entran y salen de un país.  El porcentaje puede ser positivo o negativo.  La 

tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las demandas que un país 

debe satisfacer por la evolución de las necesidades de su pueblo en cuestión de 

infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales, vivienda, carreteras), recursos (por 
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ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. El rápido crecimiento demográfico 

puede ser visto como una amenaza por los países vecinos. 

Tabla  Nº 32 Crecimiento Poblacional 

 

Fuente: CIA World Facebook 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Tabla   Nº 33 Demanda actual 

Participantes en el Mercado Clientes Anual 

DEGSO 720 8640 

 PROAÑO REPRESENTACIONES 1170 14040 

ELECZUM 1326 15912 

JOLIZEB E HIJOS  1638 19656 

TOTAL 4854 58248 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

Tabla   Nº 34 Demanda proyectada 

% DE LA 

COMPETENCIA 

Años 2014 2015 2016 2017 2018 

  5         

1.42% 3.838.752,00  3.893.262,28  3.948.546,60  4.004.615,96  4.061.481,51  4.119.154,55  

1.42% 4.383.854,78  4.446.105,52  4.509.240,22  4.573.271,43  4.638.211,89  4.704.074,49  

1.42% 5.006.362,16  5.077.452,51  5.149.552,33  5.222.675,97  5.296.837,97  5.372.053,07  

1.42% 5.717.265,59  5.798.450,76  5.880.788,76  5.964.295,96  6.048.988,97  6.134.884,61  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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Tabla Nº 35 Demanda histórica 

 

% DE LA 
COMPETENCIA 

Años 2013 2012 2011 2010 2009 

  5         

1.42%  3.838.752,00  3.784.242 3.730.505 3.677.532 3.625.311 3.573.832 

1.42%  4.383.854,78  4.321.604 4.260.237 4.199.742 4.140.106 4.081.316 

1.42%  5.006.362,16  4.935.272 4.865.191 4.796.105 4.728.001 4.660.863 

1.42%  5.717.265,59  5.636.080 5.556.048 5.477.152 5.399.377 5.322.705 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

3.12.03 Balance actual oferta – demanda 

 

Tabla  Nº 36 Oferta-demanda 

 

AÑO DEMANDA OFERTA 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

2014    3.893.262,28  981700 2911562,28 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

De 1.878.673  que son consideradas como demanda potencial insatisfecha, este 

proyecto pretenderá satisfacer y cumplir sus expectativas. 
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3.12.04  Balance Proyectado. 

 

Tabla  Nº 37 Balance Proyectado 

 

AÑOS 

DEMANDA OFERTA 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

2014 3.893.262,28       981.700,00  2.911.562 

2015 3.948.546,60    1.018.022,90  2.930.524 

2016 4.004.615,96    1.055.689,75  2.948.926 

2017 4.061.481,51    1.094.750,27  2.966.731 

2018 4.119.154,55    1.135.256,03  2.983.899 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  
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CAPÍTULO IV 

ESTUDIO TÉCNICO 

 

El proyecto de inversión debe mostrar en su estudio técnico todas las estrategias 

que se puedan utilizar para la comercialización de Equipos de Protección Personal 

(EPP). servicio, para esto se necesita precisar su mercadería. Determinado su cantidad, 

su precio, y el servicio. También identifica los proveedores, el sector, los potenciales 

clientes y todos los mueble y enseres que ayuden a lograr el desarrollo del negocio, 

además de crear un plan estratégico que permitan conseguir  las metas propuestas y 

lograr satisfacer la demanda estimada en la planeación. 

4.01 Objetivos del Estudio Técnico 

 Determinar la ubicación de la empresa 

 Identificar la capacidad de empleados en la empresa.  

 Establecer los espacios y condiciones de las áreas de la empresa 

 Evitar el mal uso de los espacios físicos. 

4.02 TAMAÑO DEL PROYECTO 

El tamaño del proyecto expresa la cantidad de comercialización mediante la 

calidad y la rapidez de respuesta, por esto lo podemos definir en función de su capacidad  

de comercializar EPP. durante un período de tiempo determinado. 
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Variables de Viabilidad 

 Variable Geográfica 

El presente proyecto estará destinado para la implementación de la microempresa 

“World of Protection ” dedicada a la comercialización de EPP. en la Parroquia de 

Carcelén  del Cantón Quito Provincia de Pichincha, la mercadería está direccionada  

para todos los empleados y trabajadores . 

 Variable Financiera 

Para la implementación de la microempresa el financiamiento estará dado por el 

45% de capital propio el 55% mediante un crédito en una Institución Financiera el cual 

ayudaría dar inicio al giro del negocio. 

 Variable Física 

La empresa cuenta con ciento ochenta metros cuadrados, más una área de parqueo 

para cuatro vehículos, el área está distribuida de la siguiente manera: recepción, 

almacén, oficina de gerencia general y departamento financiero, bodega, y baño. 

 

4.03 LOCALIZACIÓN 

 

El estudio de la localización consiste en identificar y analizar las variables denominadas 

fuerzas de localización con el fin de buscar un lugar estratégico para la instalación de la  
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empresa para obtener la facilidad de comercialización y minimizar el tiempo de entrega 

y así tenerla máxima ganancia y el mínimo costo. 

Factores de localización 

Para determinar la localización hay que tener en cuenta varios factores que influyen más 

comúnmente en la decisión de localización de un proyecto son: 

 Medios y costos de transporte. 

 Disponibilidad y costo de mano de obra idónea. 

 Cercanía a fuentes de abastecimiento. 

 Cercanía del mercado. 

 Costo y disponibilidad de local de arriendo. 

 Existencia de infraestructura industrial adecuada. 

 

El objetivo que perseguimos con la localización de nuestro proyecto es lograr una 

posición de competencia basada en menores costos de distribución y rapidez del 

servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya que una vez 

posesionada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio. 

4.03.01 Macro-localización 

Consiste en determinar en qué lugar del país es más conveniente ubicar el 

proyecto: Provincia, Cantón, Ciudad o Parroquia. 
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Tabla  Nº 38 Macro - localización  

 

MACRO-LOCALIZACIÒN 

País Ecuador 

Provincia Pichincha 

Ciudad Quito 

Cantón Quito 

Parroquia Carcelén 

Elaborado por: Matilde  Suárez  

 

Figura  Nº 26 Mapa situacional 

 

Fuente: Google 
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Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

4.03.02 Micro –localización 

 

Consiste en determinar en qué lugar de la ciudad seleccionada sería la ubicación 

óptima. 

Para el funcionamiento de la empresa  tendrá una infraestructura que se encontrará 

ubicada en la Parroquia de Carcelén, en la Av. Juan de Selis OE 1-85 y Manuel Najas. 

 

Figura Nº 27 Croquis ubicaciòn de la empresa 

 

 

Fuente: Google 

Elaborado por: Matilde Suárez  
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4.03.03 Localización óptima 

 

La localización del proyecto es una ventaja competitiva que ayuda para aumentar 

los beneficios y optimizar los costos. 

Al realizar la localización óptima para la implementación de una microempresa 

se considera adecuado el sector de Carcelén debido a que es una zona comercial y 

además cuenta con un segmento de mercado medio y alto lo cual hace que exista una 

demanda insatisfecha de clientes que requieren de este servicio. 

4.04 INGENIERÍA DEL PROYECTO  

 

Se entiende por ingeniería de proyecto la etapa dentro de la formulación de un proyecto 

de inversión donde se definen todos los recursos necesarios para llevar a cabo el 

proyecto. 

 Todas las máquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del 

establecimiento productivo. 

  Lugar de implantación del proyecto. 

 Las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los productos 

 Los requerimientos de recursos humanos. 

 Las cantidades requeridas de insumos y productos. 

 Diseñar el plano funcional y material de la planta productora. 
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 Determinar las obras complementarias de servicios públicos. 

 Definir los dispositivos de protección ambiental. 

 Determinar gastos de inversión y costos durante la operación. 

 Planear el desarrollo del proyecto durante la instalación y operación.  

 

4.04.01 Códigos de Cercanía 

Los códigos de cercanía establecen el grado de cercanía y relación que tienen las 

diferentes aéreas de una empresa, con el fin de facilitar la distribución y designación de 

la infraestructura de la empresa. 

 

Tabla   Nº 39 Códigos de cercanía 

 

CÒDIGO DESCRIPCIÒN 

A Absolutamente necesario que este 

cerca 

E Especialmente necesario que este 

cerca 

I Importante que este cerca 

O Cercanía ordinaria 

U Cercanía sin importancia 

X Cercanía indeseable 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  
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4.04.02 Razones de cercanía 

 

 

Nos permite definir las razones claras y coherentes de por qué una área debe estar cerca 

de otra y su relación. 

 

 

 

Tabla  Nº 40 Razones de cercanía 

 

CÒDIGO DESCRIPCIÒN 

1 Cercanía de proceso 

2 Por administración 

3 Por conveniencia 

4 Por ruido 

5 Por higiene 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

4.04.03 Matriz Triangular 

 

 

Nos permite ver la relación e importancia que tiene cada departamento al estar 

junto a otro para una mejor distribución de infraestructura. 
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Figura  Nº 28 Matriz triangular 

 

 

       

             A 2 

 

 A 2 

 

 I 2 E 1 

 U 4 I 2 

 

 I 1 I 2 O 

5 

 I 2  O 5 

 

I 2 U 5 

   

          U 5 

 
 U 5 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

4.04.04 DESCRIPCIÓN E INSTALACIÓN DEL PROYECTO 

 

 

 Para poder llevar a cabo el proyecto se necesitara de las siguientes áreas que 

ayudaran a dar un mejor servicio y brindar un producto de calidad en el menor tiempo 

posible. 

 

Recepción.-  Su principal papel cuenta con una serie de funciones y responsabilidades 

que varían dependiendo del tipo de establecimiento. Principalmente proporcionan  

RECEPCIÒN 

ALMACÈN 

BODEGA 

OFICINA GERENCIA 

AREA FINANCIERA 

BAÑO 
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información precisa, así como la tramitación de cualquier solicitud de servicio de un 

cliente, bien de forma presente, por teléfono, correo electrónico o fax. 

Almacén.-   Esta área es donde se exponen todos nuestros productos podremos ubicar la 

oficina del gerente propietario, departamento de contabilidad conjuntamente con el área 

de finanzas. 

Bodega.-  En esta área es donde se almacenan toda la mercadería que adquiere la 

empresa a sus diferentes proveedores, la misma que se clasifica de acuerdo a sus 

características cada uno de sus producto, como también se prepara los pedidos de venta 

Oficina Gerencia.-  Es donde el gerente realizar su trabajo como también recibirá a los 

clientes  

Área Financiera.-   En esta área trabajaran las personas encargadas de todo el 

movimiento financiero de la empresa 

Baño.-   Para una mejor atención al cliente se contara con baños separados, tanto para 

damas como para caballeros para cumplir con las normas de higiene. 
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4.04.05  Esquema de Distribución de la Planta 

 

 

 

 

4.04.06  Capacidad Instalada 

 

Determinar el tamaño o dimensionamiento que deben tener las instalaciones,  

como la capacidad de la mercadería  y muebles  y  equipos requeridos. El tamaño del 

proyecto está definido por su capacidad física o real. 
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4.04.07 Determinación de Maquinaria y Equipos 

 

Al realizar la distribución de la planta se debe tomar en cuenta de estos aspectos 

que son indispensables para la implementación de una microempresa  con el objeto de 

cumplir las necesidades del cliente y mantener su seguridad. 

 

Tabla  Nº 41 Maquinaria y Equipos 

EQUIPO 

N≠ DETALLE CANTIDAD 

1 Equipos de Trabajo  

1.1 Vitrinas 4 

1.2 Estanterías 

 

20 

1.3 Vitrina caja 1 

2 Equipo de computo  

2.1 Computadora hp 

 

2 

2.2 Impresora 1 

3 Equipo de oficina 

 

 

3.1 Escritorio 

 

2 

3.2 Sillas 

 

8 

3.3 Suministros de oficina 1 

3.4 Archivador 

 

1 

4 Equipo de Seguridad 
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Elaborado por: Matilde Suárez  

 

Tabla  Nº 42    Sueldos y Salarios 

DETALLLE CANT. MENSUAL TOTAL 

Gerente 

                                    

1,00  

                         

500,00  

           

500,00  

Secretaria 

                                    

1,00  

                         

340,00  

           

340,00  

Marketing – ventas 

                                    

2,00  

                         

350,00  

           

700,00  

Contador 

                                    

1,00  

                         

400,00  

           

400,00  

Bodeguero 

                                    

1,00  

                         

340,00  

           

340,00  

TOTAL   

              

1.930,00  

   

2.280,00  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

4.1 Extintor 1 

4.2 Cámaras de seguridad 

 

1 

5 Muebles y Enseres 

 

 

5.1 Trapeadores 

 

3 

5.2 Implementos de limpieza generales( jabón 

líquido, papel higiénico, desinfectantes) 

 

6 

5.3 Escoba 3 

5.4 Juego de sala 

 

1 
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El Recurso Humano es lo más importante en una empresa, ya que al formar parte 

de la misma se caracteriza por desempeñar funciones específicas, a demás  son los 

responsables de la ejecución y desarrollo de todas las tareas y actividades que se 

necesitan para el buen funcionamiento de la misma. 

 

4.04.08  Capacidad Óptima 

 

Para realizar una implementación apropiada debe contar con un tamaño y 

distribución adecuada, en cuanto a la distribución  a instalar esto se basa a la demanda, 

recursos a utilizar como físicos y financieros. Para ésta microempresa se va a contar con 

una planta única la cual va tener un área de 18m2  x 10m2  igual a 180 m2 total del área 

con un parqueadero para 4 vehículos. 

4.04.09 Variable de Viabilidad 

Se cuenta con el 66% de la inversión requerida, y la diferencia del 34% se lo va a 

financiar mediante un crédito en la Cooperativa de Ahorro y  Crédito  “Cotocollao” 

 

4.04.10  REQUISITOS PARA UN CRÉDITO EN LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÈDITO COTOCOLLAO 

 Poseer una cuenta bancaria en la cooperativa por un lapso mínimo de 30 días. 

- Copia y original del RUC. 
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- Copia y original de la cédula. 

- Copia y original de la papeleta de votación. 

-Si se tiene alguna propiedad, como casa, terreno, se pide copia y original de las 

escrituras o pago del impuesto predial Municipal. 

-Si tiene un vehículo matricula original y copia. 

-Un certificado de ingresos o rol de pagos de los 3 últimos meses. 

-Copia y original de la última planilla de servicios básicos. 

- Un garante. 

- Copia y original de la cédula. 

- Copia y original de la papeleta de votación. 

-Pago del impuesto predial de su propiedad  casa, terreno, copia y original.  

-Si tiene un vehículo matricula original y copia. 

-Un certificado de ingresos o rol de pagos. 

-Copia y original de la última planilla de servicios básicos. 
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CAPÍTULO V 

 

5. ESTUDIO FINANCIERO 

 

El análisis financiero es el estudio que se hace de la información contable, 

mediante la utilización de indicadores y razones financieras. La contabilidad 

representa y refleja la realidad económica y financiera de la empresa, de modo que es 

necesario interpretar y analizar esa información para poder entender a profundidad el 

origen y comportamiento de los recursos de la empresa. 

 

La información contable o financiera no nos sirve si no la interpretamos, si no la 

comprendemos, y allí es donde surge la necesidad del análisis financiero para saber 

cómo se está encaminando la empresa. (Gerencie.com, 2011) 

5.01 Ingresos Operacionales y No Operacionales 

Tabla  Nº 43 Ingresos operacionales/ no operacionales 

 

Años DEMANDA 

INSATISFECHA 

CASTIGO 

DEMANDA 

TOTAL CAPACIDAD INGRESO 

ANUAL 

2014 2.911.562 0,05 145.578,11 0,80 116.462,49 

2015 2.930.524 0,05 146.526,19 0,80 117.220,95 

2016 2.948.926 0,05 147.446,31 0,80 117.957,05 

2017 2.966.731 0,05 148.336,56 0,80 118.669,25 

2018 2.983.899 0,05 149.194,93 0,80 119.355,94 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html
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5.02 Costos 

 

Es la suma de las inversiones que se han efectuado en los elementos que se 

emplea en la producción y venta de un artículo o desarrollo de una función, también es 

un valor agregado con el propósito de lograr algún beneficio económico que producirá 

en el futuro utilidades. (Universidad Peruana Los Andes) 

Por ser una empresa de comercialización, no vende productos manufacturados, 

sino productos terminados, por lo que no intervienen costos directos ni indirectos lo que 

ocurre en una empresa de producción, la que transforma la materia prima en un producto 

elaborado. 

5.02.01 Gastos Administrativos 

Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administración general 

del negocio, y no con sus actividades operativas.  No son los Gastos de Ventas, no son 

los Costos de producción. Contienen los salarios del Gerente, secretarias, contadores, 

alquiler de oficina, papelería de oficinas, suministros y equipo de oficinas, etc.  No se 

incluyen en esta categoría los gastos que tienen que ver propiamente con la operación 

del giro del negocio ni con el mercadeo.  Usualmente se incluyen los gastos de selección 

y reclutamiento de personal. (Montenegro, 2013). 
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Tabla  Nº 44 Gastos administrativos 

DETALLLE CANT. MENSUAL ANUAL 

Gerente 

                                    

1,00  

                         

500,00  

       

6.000,00  

Secretaria 

                                    

1,00  

                         

340,00  

       

4.080,00  

Contador 

                                    

1,00  

                         

400,00  

       

4.800,00  

Arriendo 

                                    

1,00  

                         

300,00  

       

3.600,00  

Serv. Básicos 

                                    

1,00  

                            

60,00  

           

720,00  

Útiles de oficina 

                                    

1,00  

                            

10,00  

           

120,00  

Uniformes per. 

                                    

2,00  

                              

5,00  

             

60,00  

TOTAL   

              

1.615,00  

 

19.380,00  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.02.02 Gasto De Ventas 

 

Los gastos de venta usualmente comprenden todos los costos asociados o 

vinculados con las ventas de la compañía. Esto incluye salarios del personal de ventas y 

de ejecutivos, publicidad y gastos de viaje. En general, los gastos de venta crecen y caen 

con las ventas de la compañía. En tiempos difíciles, o en un período de crecimiento de 

ventas lento, una compañía puede cortar gastos de publicidad para ahorrar dinero o 

despedir a personal de ventas improductivas. Generalmente, los gastos de venta 

representan costos variables para la compañía. (Saint-leger, 1999-2013). 
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Tabla   Nº 45 Gastos de ventas 

 

DETALLLE CANT. MENSUAL ANUAL 

Vendedor 

                                    

2,00  

                         

700,00  

       

8.400,00  

Bodeguero 

                                    

1,00  

                         

340,00  

       

4.080,00  

Publicidad 

                                    

1,00  

                            

20,00  

           

240,00  

Uniformes per. 

                                    

3,00  

                            

15,00  

           

180,00  

TOTAL                 1.075,00   12.900,00  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.02.03 Costo De Ventas 

 

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para 

prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien 

que se vende. (Cooperativa JEP, 2010). 

 

Tabla  Nº 46 Costo de ventas 

PRODUCTO PVP UNIT Q 

VENTA 

SEMANAL 

VENTA 

MENSUAL 

VENTA 

ANUAL 

Careta de soldar 

                

85,32  2 

           

170,64  

             

682,56  

         

8.190,72  

Careta de soldar 

North 

              

100,74  2 

           

201,48  

             

805,92  

         

9.671,04  

Casco polietileno 

                  

7,18  10 

             

71,80  

             

287,20  

         

3.446,40  

Protector auditivo 1 

                  

8,20  6 

             

49,20  

             

196,80  

         

2.361,60  

Protector auditivo 2 

                  

8,43  3 

             

25,29  

             

101,16  

         

1.213,92  
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Tapon reusante 

                  

3,19  15 

             

47,85  

             

191,40  

         

2.296,80  

Lentes de seguridad 

                  

1,29  4 

               

5,16  

               

20,64  

             

247,68  

Guantes de soldar 

                

17,46  6 

           

104,76  

             

419,04  

         

5.028,48  

Guantes de caucho 

esp 

                

10,27  5 

             

51,35  

             

205,40  

         

2.464,80  

Guantes de carga 

esp 

                

12,66  7 

             

88,62  

             

354,48  

         

4.253,76  

Guantes normales 

                  

3,40  16 

             

54,40  

             

217,60  

         

2.611,20  

Botas PVC 

Industrial 

                

22,62  4 

             

90,48  

             

361,92  

         

4.343,04  

Botas PVC normal 

                  

7,85  12 

             

94,20  

             

376,80  

         

4.521,60  

Chalecos señaletica 

                  

8,56  12 

           

102,72  

             

410,88  

         

4.930,56  

Conos de transito 

                

12,34  6 

             

74,04  

             

296,16  

         

3.553,92  

uniformes jean 

                

35,65  7 

           

249,55  

             

998,20  

       

11.978,40  

otros productos 

                  

5,25  15 

             

78,75  

             

315,00  

         

3.780,00  

TOTAL 

         

350,41       1.560,29       6.241,16  

   

74.893,92  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.02.04  Costos Financieros 

 

Es el que se integra por los gastos derivados de allegarse fondos de 

financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda 

nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un título de 

crédito o contrato respectivo, donde se definen las condiciones específicas y los 

porcentajes pactados; se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos 
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durante un cierto periodo de tiempo. Incluye las fluctuaciones cambiarias y el resultado 

de la posición monetaria. (Definición.org, 2013). 

 

Tabla   Nº 47 Costos financieros 

 

DETALLLE 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Capital 226,79                               

                      

2.721,55  

Interés 

                                   

66,75 

                         

800,95  

TOTAL 293,54 3.522,50 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.02.05 Costos Fijos y Variables 

 

5.02.05.01 Costos Fijos 

 

Son costos que no varían con los cambios en el volumen de las ventas o en el 

nivel de producción. Los costos fijos se producen efectúese o no la producción o la 

venta, o se realice o no la actividad de un negocio. (Meza, 2012). 
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Tabla   Nº 48 Costos fijos 

DETALLLE VALOR MENSUAL 

Sueldos y Salarios 

                         

27.360,00  

Servicios básicos 

                               

720,00  

Depreciación 

                           

1.045,00  

Arriendo 

                           

3.600,00  

TOTAL                  28.080,00  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.02.05.01 Costos Variables 

 

Son costos que varían en proporción al volumen de las ventas o al nivel de la actividad. 

 

Tabla  Nº 49 Costos variables 

DETALLLE 

VALOR 

MENSUAL 

Mercadería 

                         

71.508,00  

Publicidad 

                               

240,00  

Útiles de oficina 

                               

180,00  

Uniformes personal 

                               

240,00  

TOTAL                  72.168,00  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  
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5.03 Inversiones 

 

Egreso realizado para adquirir bienes muebles e inmuebles, tangibles o 

intangibles que den ingresos o presten servicios. (Valdivieso, 2004) 

5.03.01 Inversión Fija 

 

La Inversión Fija, es la asignación de recursos reales y Financieros para obras 

físicas o servicios básicos del Proyecto, cuyo monto por su naturaleza no tiene necesidad 

de ser transado en forma continua durante el horizonte de planeamiento, solo en el 

momento de su adquisición o transferencia a terceros. Estos recursos una vez adquiridos 

son reconocidos como patrimonio del Proyecto, siendo incorporados a la nueva unidad 

de producción hasta su extinción por agotamiento, obsolescencia o liquidación final. 

(Universidad Mayor de San Simon). 

 

Tabla  Nº 50 Inversión fija 

DETALLLE VALOR  

Activos Fijos 

                           

4.900,00  

Activos Diferidos 

                       

1.956,20  

Capital de Trabajo 18.098,92 

TOTAL 24.955,12 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  
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5.03.01.01 Activos Fijos 

 

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no 

puede convertirse en líquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el 

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (e-conomic, 2002-2013). 

 

Tabla   Nº 51 Activos fijos 

DETALLLE VALOR  

Herramientas y equipos 

                           

2.550,00  

Construcción e 

instalación 

                               

750,00  

Muebles y enseres 

                           

1.600,00  

TOTAL 4.900,00 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.03.01.02 Activos Nominales (Diferidos) 

 

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la 

puesta en marcha del proyecto, aquellos gastos pagados por anticipado y que no son 

susceptibles de ser recuperados, por la empresa, en ningún momento. Se deben amortizar 

durante el período en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos. 

(Pillaher, 2007). 

 

 

http://www.e-conomic.es/programa/glosario/activo
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
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Tabla  Nº 52 Activos nominales 

ACTIVOS DIFERIDOS 

Gastos de constitución 1106,40 

TOTAL 1106,40 

  GASTOS DE CONSTITUCIÒN 

Patente Municipal 200,00 

Licencia única de funcionamiento 86,40 

Estudio de factibilidad 820,00 

TOTAL 1106,40 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.03.02 Capital De Trabajo 

 

“El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para 

atender las operaciones de producción y comercialización de bienes o servicios y, 

contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo Productivo del 

Proyecto en su fase de funcionamiento. En otras palabras es el Capital adicional con el 

que se debe contar para que comience a funcionar el Proyecto, esto es financiar la 

producción antes de percibir ingresos”. (Universidad Mayor de San Simon). 

 

Tabla   Nº 53 Capital de trabajo 

DETALLLE VALOR  

Gastos de ventas 

                           

1.175,00  

Gastos Administrativos 

                           

1.925,00  

Costos de ventas 14.998,92 

TOTAL 18.098,92 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  
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5.03.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

 

Se solicitará un préstamo bancario para financiar el proyecto con una tasa de 

interés del 17.30%. Dicho préstamo se amortizará a 36 cuotas mensuales, de la siguiente 

forma: 

Tabla Nº 54 Fuente de financiamiento 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÈDITO “Cotocollao” LTDA. 

                Tabla Amortización        Valor del Crédito:   

8.164,66                       Plazo: 36 meses               

 Financiación:               10.567,52                                           Cuotas: 293,53 

 ------------------------------------------------------------------------------  

 Total         8.164,66      +      2.402.86     =     10.567,52                      

Elaborado por: Fuente de Financiamiento 

5.03.03.01 Uso De Fondos 

Tabla  Nº 55 Uso de fondos 

ACTIVOS 

FUENTES 

Y USO 

RECURSOS 

PROPIOS 

RECURSOS 

FINANCIADOS 

Maquinaria y equipos 

         

2.550,00           2.550,00  

Muebles y enseres 

         

1.600,00           1.600,00  

Equipos de 

Computación 

             

645,00              645,00  

ACTIVOS 

DIFERIDOS 

         

1.106,40      

Gastos de 

constitución 

         

1.106,40         1.106,40                      -    

CAPITAL DE 

TRABAJO 

         

8.931,16      
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Gasto de venta 

         

1.075,00         1.075,00                      -    

Gasto 

Administrativos 

         

1.615,00         1.615,00                      -    

Costo de ventas 

         

6.241,16         2.871,46         3.369,70  

TOTAL 

INVERSION 

       

14.832,56         6.667,86         8.164,70  

% 

PARTICIPACION 100% 45% 55% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

 

5.03.04 Amortización De Financiamiento 

 

Tabla  Nº 56 Amortización de financiamiento 

N° Cuota  

 Valor 

Presente    Intereses   

 Abono 

Capital  

 Valor de 

la Cuota    Saldo  

1 $ 8.164,66  $ 164,93  $ 128,62  $ 293,54  $ 8.036,04  

2 $ 8.036,04  $ 161,52  $ 132,02  $ 293,54  $ 7.904,03  

3 $ 7.904,03  $ 158,87  $ 134,67  $ 293,54  $ 7.769,35  

4 $ 7.769,35  $ 155,39  $ 138,16  $ 293,54  $ 7.631,20  

5 $ 7.631,20  $ 152,62  $ 140,92  $ 293,54  $ 7.490,28  

6 $ 7.490,28  $ 142,32  $ 151,23  $ 293,54  $ 7.339,05  

7 $ 7.339,05  $ 132,10  $ 161,44  $ 293,54  $ 7.177,62  

8 $ 7.177,62  $ 114,84  $ 178,70  $ 293,54  $ 6.998,92  

9 $ 6.998,92  $ 104,98  $ 188,56  $ 293,54  $ 6.810,36  

10 $ 6.810,36  $ 95,34  $ 198,20  $ 293,54  $ 6.612,16  

11 $ 6.612,16  $ 92,57  $ 200,97  $ 293,54  $ 6.411,19  

12 $ 6.411,19  $ 83,35  $ 210,20  $ 293,54  $ 6.200,99  

13 $ 6.200,99  $ 80,61  $ 212,93  $ 293,54  $ 5.988,06  

14 $ 5.988,06  $ 71,86  $ 221,69  $ 293,54  $ 5.766,38  

15 $ 5.766,38  $ 69,20  $ 224,35  $ 293,54  $ 5.542,03  

16 $ 5.542,03  $ 66,50  $ 227,04  $ 293,54  $ 5.314,99  

17 $ 5.314,99  $ 63,78  $ 229,76  $ 293,54  $ 5.085,23  

18 $ 5.085,23  $ 61,02  $ 232,52  $ 293,54  $ 4.852,71  

19 $ 4.852,71  $ 53,38  $ 240,16  $ 293,54  $ 4.612,55  

20 $ 4.612,55  $ 50,74  $ 242,80  $ 293,54  $ 4.369,74  

21 $ 4.369,74  $ 48,07  $ 245,48  $ 293,54  $ 4.124,27  
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22 $ 4.124,27  $ 41,24  $ 252,30  $ 293,54  $ 3.871,97  

23 $ 3.871,97  $ 38,72  $ 254,82  $ 293,54  $ 3.617,15  

24 $ 3.617,15  $ 32,55  $ 260,99  $ 293,54  $ 3.356,16  

25 $ 3.356,16  $ 30,21  $ 263,34  $ 293,54  $ 3.092,82  

26 $ 3.092,82  $ 27,84  $ 265,71  $ 293,54  $ 2.827,12  

27 $ 2.827,12  $ 22,62  $ 270,93  $ 293,54  $ 2.556,19  

28 $ 2.556,19  $ 20,45  $ 273,09  $ 293,54  $ 2.283,10  

29 $ 2.283,10  $ 15,98  $ 277,56  $ 293,54  $ 2.005,54  

30 $ 2.005,54  $ 14,04  $ 279,50  $ 293,54  $ 1.726,03  

31 $ 1.726,03  $ 12,08  $ 281,46  $ 293,54  $ 1.444,57  

32 $ 1.444,57  $ 8,67  $ 284,87  $ 293,54  $ 1.159,70  

33 $ 1.159,70  $ 6,96  $ 286,58  $ 293,54  $ 873,11  

34 $ 873,11  $ 4,37  $ 289,18  $ 293,54  $ 583,94  

35 $ 583,94  $ 3,15  $ 290,39  $ 293,54  $ 293,55  

36 $ 293,55  $ 0,29  $ 293,25  $ 293,54  $ 0,00  

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCIÓN 

Tabla  Nº 57 Amortización gastos constitución  

CONCEPTO 

VALOR 

TIEMP

O 

VALO

R AÑOS 

AMORTIZACI

ÓN 

SALD

O TOTAL 

ANUA

L 

AMOR

T. ACUMULADA 

Gastos de 

Constitución 

$ 

1.106,40  5 

$ 

221,28  5 $ 1.106,40  0 

TOTAL 

$ 

1.106,40    

$ 

221,28    $ 1.106,40    

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

  

 

5.03.05 Depreciaciones 

 

Pérdida de valores y bienes del activo fijo, que se produce por las siguientes causas: 

- Desgaste por el uso. 
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- Envejecimiento por la mera acción del tiempo. 

- Deterioro de diverso orden.  

- Falta de una apropiada conservación o mantenimiento. 

- Obsolescencia(Valdivieso, 2004). 

 

Tabla  Nº 58 Depreciaciones 

CONCEPTO AÑO 0 

VIDA 

UTIL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 V. R. 

Maquinaria y equipos 

         

2.550,00  5 

      

510,00  510 510 510 510   

Muebles y enseres 

         

1.600,00  5 

      

320,00  320 320 320 320   

Equipos de 

Computación 

             

645,00  3 

      

215,00  215 215       

TOTAL 

         

4.795,00    

   

1.045,00  

    

1.045,00  

   

1.045,00  

      

830,00  

     

830,00    

 Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez  

 

5.03.06 Estado De Situación Inicial 

 

Tabla   Nº 59 Estado de situación inicial 

ESTADO DE SITUACIÒN INICIAL 

World of Proteccion 

AL 01 ENERO DEL 2014 

Activos 

  

  

Activo corriente 

      

5.901,40    

Caja 

       

5.901,40  

 

  

Activo Fijo 

 

      

4.795,00    

Maquinaria y Equipo 

       

2.550,00  
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Muebles y enseres 

       

1.600,00  

 

  

Equipos de 

Computación 

          

645,00  

 

  

Otros Activos 

 

      

1.106,40    

Gastos de constitución 

       

1.106,40  

 

  

Total Activos 

  

      

11.802,80  

Pasivo 

  

        

8.164,70  

Pasivo largo plazo 

       

8.164,70  

 

  

Total Pasivo 

  

        

8.164,70  

Patrimonio 

  

        

8.164,70  

Capital 

 

      

3.638,10    

  

  

  

        

Total Patrimonio     

Total Patrimonio   

        

3.638,10  

        

Total pasivo + patrimonio   

      

11.802,80  

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 
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5.03.07 Estado De Resultados Proyectado. 

 

Tabla Nº 60 

Estado de resultados proyectado 

01 – Enero  -  

DESCRIPCION 

AÑO 

BASE 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Ingreso por ventas 

116.462,49    

125.779,49  

  

135.841,85  

  

146.709,20  

  

158.445,93  

  

171.121,61  

Costo Mercadería 

     

74.893,92  

     

76.451,71  

     

78.041,91  

     

79.665,18  

     

81.322,22  

     

83.013,72  

Utilidad bruta en ventas 

     

41.568,57  

     

49.327,78  

     

57.799,94  

     

67.044,02  

     

77.123,72  

     

88.107,89  

Gastos Administrativos 

     

23.100,00  

     

23.580,48  

     

24.070,95  

     

24.571,63  

     

25.082,72  

     

25.604,44  

Gastos de ventas 

     

14.100,00  

     

14.393,28  

     

14.692,66  

     

14.998,27  

     

15.310,23  

     

15.628,68  

Depreciaciones   

       

1.045,00  

       

1.045,00  

       

1.045,00  

           

830,00  

           

830,00  

Amortizaciones   

           

320,00  

           

320,00  

           

320,00  

           

320,00  

           

320,00  

Utilidad Operacional 

       

4.368,57  

       

9.989,02  

     

17.671,33  

     

26.109,12  

     

35.580,77  

     

45.724,76  

otros ingresos 

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

otros egresos 

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

Utilidad A.P.I 

       

4.368,57  

       

9.989,02  

     

17.671,33  

     

26.109,12  

     

35.580,77  

     

45.724,76  

15 % Participación 

utilidades 

           

655,29  

       

1.498,35  

       

2.650,70  

       

3.916,37  

       

5.337,11  

       

6.858,71  

Utilidad después 

utilidad 

       

3.713,29  

       

8.490,66  

     

15.020,63  

     

22.192,75  

     

30.243,65  

     

38.866,05  

22 % impuestos 

           

816,92  

       

1.867,95  

       

3.304,54  

       

4.882,41  

       

6.653,60  

       

8.550,53  

utilidad Neta 

       

2.896,36  

       

6.622,72  

     

11.716,09  

     

17.310,35  

     

23.590,05  

     

30.315,52  

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 
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5.03.08 Flujo De Caja 

   Tabla Nº 61 Flujo de caja      

   
 

   

DESCRIPCION 

AÑO 

BASE 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Ingreso por ventas 

116.462,49    

125.779,49  

    

135.841,85  

    

146.709,20  

    

158.445,93  

    

171.121,61  

Costo  ventas 

     

74.893,92  

     

76.451,71  

      

78.041,91  

      

79.665,18  

      

81.322,22  

      

83.013,72  

Utilidad bruta en ventas 

     

41.568,57  

     

49.327,78  

      

57.799,94  

      

67.044,02  

      

77.123,72  

      

88.107,89  

Gastos Administrativos 

     

23.100,00  

     

23.580,48  

      

24.070,95  

      

24.571,63  

      

25.082,72  

      

25.604,44  

Gastos de ventas 

     

14.100,00  

     

14.393,28  

      

14.692,66  

      

14.998,27  

      

15.310,23  

      

15.628,68  

Depreciaciones   

           

630,00  

            

630,00  

            

630,00  

            

415,00  

            

415,00  

Amortizaciones   

           

320,00  

            

320,00  

            

320,00  

            

320,00  

            

320,00  

Utilidad Operacional 

       

4.368,57  

     

10.404,02  

      

18.086,33  

      

26.524,12  

      

35.995,77  

      

46.139,76  

otros ingresos 

                    

-    

                    

-    

                     

-    

                     

-    

                     

-    

                     

-    

otros egresos 

                    

-    

                    

-    

                     

-    

                     

-    

                     

-    

                     

-    

Utilidad A.P.I 

       

4.368,57  

     

10.404,02  

      

18.086,33  

      

26.524,12  

      

35.995,77  

      

46.139,76  

15 % Participación 

utilidades 

           

655,29  

       

1.560,60  

        

2.712,95  

        

3.978,62  

        

5.399,36  

        

6.920,96  

Utilidad después 

utilidad 

       

3.713,29  

       

8.843,41  

      

15.373,38  

      

22.545,50  

      

30.596,40  

      

39.218,80  

22 % impuestos 

           

816,92  

       

1.945,55  

        

3.382,14  

        

4.960,01  

        

6.731,21  

        

8.628,14  

utilidad Neta 

       

2.896,36  

       

6.897,86  

      

11.991,23  

      

17.585,49  

      

23.865,19  

      

30.590,66  

Amortizaciones   

           

320,00  

            

320,00  

            

320,00  

            

320,00  

            

320,00  

Depreciaciones   

       

1.045,00  

        

1.045,00  

        

1.045,00  

            

830,00  

            

830,00  

Inversión 

   

(14.832,56)   
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Préstamo 

       

8.164,70    

 

  

 

  

Amortización Capital   -3522,51 -3522,51 -3522,51 

 

  

Capital de trabajo 

     

(5.901,40)   

 

  

 

  

Recuperación Capital     

 

  

 

        

5.901,40  

Flujo neto efectivo 

     

(9.672,90) 

       

4.740,35  

        

9.833,72  

      

15.427,98  

      

25.015,19  

      

37.642,06  

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

 

5.04 Evaluación 

5.04.01 Tasa De Descuento 

Tabla   Nº 62 Tasa de descuento 

TMAR= i+f+(i*f)   

i= inflación   

f= costo de oportunidad 

inflación= 0,0227   

costo de oportunidad 0,127   

TMAR= 0,15258   

TMAR= 15,26%   

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

 

La Tasa interna de retorno da a conocer las expectativas de ganancia del 

proyecto, como resultado tenemos un 15.26%. 

 

5.04.02 Van 

 

El VAN es el valor capital de una inversión, igual al valor actualizado de todos 

los rendimientos esperados.  
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Es igual a la diferencia entre el valor actualizado de los ingresos esperados. 

 

Tabla   Nº 63 VAN 

INVERSIÒN  

-

14832,56     

             

645,00    

              

830,00  DEPRECIACIÒN 

EXCEDENTE 

OPERACIONAL   

           

4.740,35  

       

9.833,72  

       

15.427,98  

       

25.015,19  

        

37.642,06  EXCEDENTE OPERATIVO 

FNE 

        

14.832,56  

           

4.740,35  

       

9.833,72  

       

14.782,98  25.015,19 

        

38.472,06  

            / 1,15 1,32 1,52 1,75 2,01 (1+0,15)n 

 

  

        

54.732,21  

           

4.122,05  

       

7.449,79  

         

9.725,65  

       

14.294,40  

        

19.140,33  

  

VAN 

        

39.899,65  

       Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

 

5.04.03 Tir 

Tabla  Nº 64 TIR 

 

INVERSIÓN -14832,56 

2014 

          

4.122,05  

2015 

          

7.449,79  

2016 

          

9.725,65  

2017 

        

14.294,40  

2018 

        

19.140,33  

  40% 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 
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Para la generación de este proyecto tenemos como resultado de la TIR que por 

cada $1 de inversión hay una recuperación del  40%. 

5.04.04 Pri (Período De Recuperación De La Inversión) 

El periodo de recuperación nos ayuda a determinar en cuanto tiempo se recupera 

el total de la inversión a valores presentes, es decir nos revela la fecha en el cual se cubre 

la inversión inicial. 

Tabla   Nº 65 PRI 

AÑOS 

FLUJO DE 

EFECTIVO 

FACTOR DE 

ACTUALIZACIÒN 

FACTOR 

ACTUAL 

FLUJOS 

ACUMULADOS 

2014 

          

4.740,35  0,87 

       

4.124,11               4.124,11  

2015 

          

9.833,72  0,76 

       

7.473,63             11.597,74  

2016 
        
15.427,98  0,66 

     
10.182,47             21.780,21  

2017 

        

25.015,19  0,58 

     

14.508,81             36.289,02  

2018 

        

37.642,06  0,5 

     

18.821,03             55.110,05  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

 

En la implantación de este proyecto el tiempo que se demorar en recuperar la 

inversión será  4 años  6 días. 
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5.04.05  Rcb (Relación Costo Beneficio) 

 

Tabla   Nº 66 RCB 

AÑOS 

FLUJO DE 

EFECTIVO 

FACTOR DE 

ACTUALIZACIÒN     

2014 1                 4.122,05  

 

           

14.832,56  

2015 2                 7.449,79  

 

  

2016 3                 9.725,65  

 

  

2017 4               14.294,40  

 

  

2018 5               19.140,33  

 

  

  

   

  

  SUMA               54.732,21  

 

  

  

   

  

COSTO / BENEFICIO                3,69      

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

5.04.06 Punto De Equilibrio  

 

Cuando el negocio comercializa más de un artículo se aplica la siguiente fórmula: 

PE=             CFT   

  1 - (CVT/VT)   

 

Tabla   Nº 67 Punto de equilibrio 

CFT =   COSTO FIJO TOTALES 

              

28.080,00  

CVT =   COSTOS VARIABLES 

TOTALES 

              

72.168,00  

VT  =    VENTAS TOTALES 

           

116.462,49  

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 
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PE=                         28.080,00      

       1-( 72168 / 116462,49 )     

 

P E =       73.830,62  

Es el Punto de Equilibrio en Unidad Monetaria 

 

PE=     PEUM   

  PV   

    

 

PE=     

               

73.830,62      

  0,38     

 

P E =    194.291,00  

 

 

Es el Punto de Equilibrio en Unidad Físicas 

 

 
 

 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

0 0 0 0 0 
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5.04.07 Análisis De Índices Financieros. 

Ìndice de Liquidez 

AC 
= 

 $       5901.40  
= 

0,72  

PC  $       8164.70  

      

Ìndice  de Endeudamiento 

PASIVO TOTAL 
= 

 $   8164.70  
= 

69.17% 

ACTIVO TOTAL  $   11802.80  

  

ROE 

UTILIDAD NETA  
= 

 $  2896.36  
 =  

79.61% 

PATRIMONIO $  3638.10  
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Capítulo VI:  

Análisis de Impactos 

6.01 Impacto Ambiental 

 

Es el efecto causado por las acciones del hombre sobre el ambiente, puede ser 

favorable o desfavorable para un ecosistema. 

Las diversas actividades humanas y especialmente los sectores productivos han 

hecho uso indiscriminado de las bondades que ofrece el entorno natural y sus recursos, 

sin consideración de control para su adecuada protección y conservación. 

Al ser una empresa comercializadora de artículos de seguridad industrial y 

sabiendo que todos los que trabajamos en el sistema económico, en la producción de 

bienes o servicios afectamos al ambiente; nuestro compromiso es minimizar lo máximo 

para que la afectación sea mínima por lo que utilizaremos para la venta fundas 

ecológicas, además clasificaremos la basura en papel, Vidrio, Plástico. 

  Hoy en día es una alerta constante sobre el cuidado del medio ambiente, por lo 

tanto es nuestro deber contribuir a preservar el mismo, asumir una responsabilidad social 

como: reutilizar, reciclar, y reducir, reutilizar. 
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Cuadro de componentes de contaminación:   

COMPONENTES 

AFECTANTES 

COMPONENTES 

AFECTADOS EFECTOS 

MEDIDAS DE 

MITIGACION 

COCCION AIRE 

Enfermedades 

pulmonares 

Utilizar extractores 

industriales de aire 

DESECHOS 

SOLIDOS ENTORNO Acumulación de basura 

Colorar en sitios de 

fácil recolección y 

respetar los horarios 

de EMASEO 

HIGIENIZACION SUELO AIRE Contaminación 

Reciclar los 

desechos 

 

Fuente: Estudio de mercado 

Elaborado por: Matilde Suárez 

6.02 Impacto Económico 

 

Los impactos económicos también están definidos con cierta precisión. Se 

dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos de tecnología, 

el comercio de bienes de alta tecnología y, principalmente, la innovación tecnológica. 

Este se da por los recursos gastados en la investigación, o también por los recursos que 

se generaran después de realizar la investigación. (C.G., 2009). 

La empresa contribuirá a la economía del país generando empleo, pagando los 

impuestos dando estabilidad laboral, así como vendiendo productos de calidad a precios 

justos.  
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6.03 Impacto Productivo 

El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso 

(producto).  Este cambio también puede darse de una forma como se realiza el 

procedimiento, las prácticas que se utilizan y que dependen en gran medida de la 

persona o personas que las ejecutan. Esta definición se refiere a cambios, pero se 

diferencia de otras definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y productos, 

no en las personas o grupos. (C.G., 2009). 

 

6.04 Impacto Social 

 

El impacto social se refiere a los efectos que la intervención planteada tiene sobre 

la comunidad en general”. Los autores sustentan el criterio de que el impacto como 

concepto es más amplio que el concepto de eficacia, porque va más allá del estudio del 

alcance de los efectos previstos y del análisis de los efectos deseados, así como del 

examen de los mencionados efectos sobre la población beneficiaria. 

“Es el cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las 

investigaciones”. Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, 

perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o características de 

la población objetivo y que se plantearon como esenciales en la definición del problema. 

Un resultado final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido 

por la población atendida”. (C.G., 2009). 
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El proyecto trata de algo fundamental para la sociedad como es la 

comercialización de mercadería de calidad que le de garantía al usuario del 100%  ya 

que está de por medio su salud. 
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Capítulo VII 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 

Realizado el estudio para la comercialización de artículos de seguridad industrial  

se determinó que es factible invertir en esta nueva empresa porque si se puede captar  

potenciales clientes. Las políticas de la empresa se ajustan a las necesidades de los 

posibles clientes,  además de tener mercadería de un alto estándar de calidad, nuestra 

mayor diferencia será la muy buena atención al cliente.  

Se consideró otro aspecto frente a la demanda insatisfecha, es la capacitación al 

realizar la compra de la mercadería, la actualización permanente de los artículos que 

comercializaremos, mantener un stock sostenido  de mercadería, la entrega puntual, la 

lealtad y el respeto a cada uno de los clientes tanto en su precio como en su calidad. 

La aplicación de una apropiada metodología en el estudio, utilizando las 

preguntas adecuadas en la encuesta, ha permitido recabar una información valiosa, y así 

obtener datos para realizar una correcta implementación del proyecto, y tener así un 

mínimo riesgo en la inversión.  

Al combinar lo que realmente buscan los empleados con los artículos de 

seguridad industrial en cada uno de sus cargos para minimizar el riesgo laboral: como es 

la calidad, la comodidad, el gusto, la variedad, el precio y el servicio lo que se puede 
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lograr con estos factores y con un correcto manejo del plan de marketing, es  muy 

probable  que el éxito del negocio no tardara en visualizarse. 

  

Según los análisis financieros se puede observar que el proyecto es rentable, 

incluso sabiendo que existe mucha competencia en este tipo de mercado, sin embargo, al 

conocer la temporalidad del giro del negocio se puede adoptar diferentes estrategias para 

alcanzar las metas propuestas a nivel económico y hacer que la empresa sea todo un 

éxito. 

7.02 Recomendaciones 

Para que el negocio se mantenga por lo menos durante los 5 años que se 

establecieron como Ciclo del Proyecto, es necesario tomar en cuenta las siguientes 

recomendaciones:  

 

No descuidar la visión inicial del proyecto así como tampoco los objetivos y 

menos a los clientes que es el don de ser de la empresa, ya que son ellos los que 

mantienen con vida al negocio y solo se podrá lograr eso si se mantiene con la idea 

principal que motivo la creación y ejecución de una empresa de este tipo. 

  

Utilizar las estrategias de marketing de forma agresiva y permanente sin 

descuidarlas, ya que al menor descuido se puede observar como la competencia se pone  

 

alerta y copia las ideas, quita proveedores, baja los precios, a la competencia no se le 

puede dar tregua, en este mercado no existe una competencia sana y leal,  
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Tener siempre motivados a sus clientes internos y externos, tener precios 

competitivos, siempre estar en mejoramiento continuo, tener un buen control en todas 

las áreas. 

  

Llevar las cuentas claras, sobre los ingresos y egresos para saber el estado 

financiero de la empresa y si se tiene que realizar ajustes hacerlo cuando sea necesario, 

tomando acción inmediata en cuanto se observe algún tipo de incongruencia.  

 

Ser transparentes y actuar bajo las leyes y reglamentos que rigen a este tipo de 

negocios, así se evitará posibles sanciones con la ley. 
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