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RESUMEN EJECUTIVO

El cantén en estudio estd vinculado econdémicamente con la ganaderia, agricultura y
produccién de lacteos. Por otra parte, sus paramos estin recocidos como dreas
protegidas, debido a que sus especies son endémicas, razén por la cual ha sido visitada
por bidlogos, botdnicos y demds profesionales extranjeros vinculados con las ciencias
naturales, ha mejorado su economia y asi mismo la comunidad se ha preparado con

infraestructura hotelera para atender al visitante.

Uno de esos atractivos que posee la infraestructura para alojamiento es Polylepis Lodge
y su Reserva Ecoldgica, que es su marca insignia y por lo que el turista conoce a este

canton.

El objetivo principal de este proyecto, fue proporcionar mds apertura al visitante, en
opciones de atractivos y que no se concentre en uno solo, como lo es la Reserva

Ecolégica El Angel.

Ademas visitar balnearios y también invitar al turista que sea participe de sus fiestas de

cantonizacion.

Los habitantes de este cantén o personas que viven a cercanias, tienen conocimiento de
estos lugares y tradiciones, pero personas que viven en las afueras desconocen de su

existencia.

Uno de los métodos utilizados para sacar del anonimato a estos atractivos, fue mediante
la elaboracion de una guia impresa, en la cual constan ilustraciones y una breve

explicacion de estos atractivos. Posee también datos de informacién como:
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establecimientos de alojamiento, restaurantes, lineas de transporte y cuerpos de

seguridad.

Para despertar el interés de los visitantes, fue también necesario crear una pagina web,
donde se presenta informacién del Cantén y atractivos de una forma mds animada y

virtual.

Los resultados que se obtuvieron en el transcurso de la investigacion, determinaron que,
personas de localidades cercanas como Ibarra — Imbabura, llegaron a conocer y

compartir un fin de semana en familia y lejos del trajin de la ciudad.

Llegando asi a la conclusion: que las personas visitan los lugares por la variedad de

actividades, cercania, economia y por desconectarse de la rutina diaria.
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ABSTRACT

The canton study is linked economically with the livestock, agriculture and dairy
production. Moreover, its moors are annealed as protected areas, because their species
are endemic, why was visited by biologists, botanists and other professionals associated
with foreign natural sciences, has improved its economy and likewise the community It
has been prepared with hotel infrastructure to serve visitors. One of those attractions that
have the infrastructure for accommodation is Polylepis Lodge and its Ecological
Reserve, which is its flagship brand and so the tourist knows this canton. The principal
objective of this project was to provide more openness visitors in attractive options and
not concentrated in one, such as the El Angel Ecological Reserve. Also visit spas and
also invite tourists to be part of Canton’s Party. The people of this county or people
living nearby, have knowledge of these places and traditions, but people living outside
don’t know about that exist. One of the methods used to make these attractive
anonymity, was by drawing up a printed guide, which consist illustrations and a brief

explanation of these attractions. It also has information data such as:

accommodation establishments, restaurants, transport lines and security forces.

To arouse the interest of visitors, it was also necessary to create a website where
information Canton and attractions of a lively and virtually presented. The results
obtained to long of research determined that, people from nearby towns like Ibarra -
Imbabura, came to know and share a weekend with family and away from the bustle of
the city. Thus leading to the conclusion that people visit the sites for the variety of

activities, closeness, economy and disconnect from the daily routine.
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INTRODUCCION

A través de éste trabajo, se quiere mostrar opciones diferentes y que lo tradicional no
siempre es lo mejor. Que a veces, se necesita la vision de alguien de afuera para mostrar

los recursos que se posee y que pueden despertar el interés de un mercado.

Actualmente en nuestro pais existen parajes que por falta de difusién no se los conoce,
pero que si el turista los conociera seria una de las opciones a considerar si de

vacaciones y tiempo con la familia se trata.

Se quiere demostrar que la distancia no es un factor para que el turista visite opciones
nuevas de lugares escondidos en este bello Ecuador. Asi también, mostrar que la
industria del Turismo ayuda a mejorar la economia de las comunidades cercanas al lugar

o paraje.

Dejar esta investigacién como muestra para despertar la vision de quienes la lean, de
que a tu alrededor puede haber uno de estos rincones y que por el desinterés o falta de
promocion de los gobiernos seccionales se estaria perdiendo una importante fuente de

mejora socioecondmica para la comunidad.
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CAPITULO I

1.0 Antecedentes

Elaboracién de un Plan de Promocion Turistica de atractivos del Cantén Espejo

Provincia del Carchi, con la finalidad de promover el turismo nacional.

Tema: "Plan de Desarrollo Turistico y Comunitario para la Parroquia de Tumbabiro,

Cant6n Urcuqui, Provincia de Imbabura”
Autor: Mayra Cecilia Cupuerdn Vallejos y Rosa Patricia Chasiluisa Azuero

Institucion: Universidad Central del Ecuador; Facultad de Ciencias Econdémicas;

Escuela de Economia
Ano: 2012

Conclusion: A veces, las personas tras encontrar algo que les beneficie, se conforman y

dejan a un lado “la ambicion” de conseguir algo mas.

Eso es lo que quiere mostrar esta investigacion, el canton Urcuqui no solo se lo puede
conocer por las propiedades curativas de sus aguas, sino atractivos culturales y areas

naturales.

Tema: "Plan de Desarrollo Turistico para el Cantén San Felipe Ofia, Provincia de

Azuay”

Autor: Ana Cecilia Macas Sarango
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Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; Facultad de Recursos

Naturales; Escuela de Ingenieria en Ecoturismo

Ano: 2011

Conclusion: A lo largo de nuestro pais, existen parajes que al turista le gustaria visitar,
pero por falta de promocion, interés, conocimientos de los residentes; no se puede dar a
conocerlos y por ende se estaria teniendo una pérdida econdmica importante para la

localidad que posee estos encantos.

Aqui se refleja, que con un poco de interés por el surgimiento de una poblacién y aporte
de conocimientos, se pueden rescatar lugares que antes eran olvidados y que ahora son

muy acogidos por el turista.

Tema: “Promocion Turistica del Balneario de Bachal, Parroquia Cascol, Canton Pajan,

Provincia de Manabi”

Autor: Gisella Analuisa Robalino

Institucién: Universidad de Guayaquil; Facultad de Comunicacién Social; Carrera de

Turismo y Hoteleria

Ano: 2012

Conclusiéon: Como en todo proyecto nuevo, al principio la novedad atrae al visitante

para conocer que ofrece de diferente.
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Lo dificil, es mantener la acogida y que siga gustando al visitante para que el proyecto
se mantenga a flote. Si no se tiene un respaldo de una autoridad que vele por la

accesibilidad y promocion, cualquier proyecto por innovador que sea, pereceria.

Tema: “Implementacion de un Plan de Desarrollo Turistico Integral en la Parroquia La

Paz, Cantén Montufar, Provincia del Carchi, para dar un adelanto Turistico a la zona”

Autor: Nancy Salomé Narvdez Jaramillo - Edgar David Vallejo Garcia

Institucion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi; Facultad de Industrias

Agropecuarias y Ciencias Ambientales; Escuela de Turismo y Ecoturismo

Ano: 2013

Conclusion: La planificacién, es una estrategia primordial antes de aventurarse a un
proyecto. Se debe tener bien claro cudles son los resultados que nos gustaria tener

cuando el suefio este dando frutos.

Ser conscientes que llevara tiempo y no de la noche a la mafiana ser aceptado por el

consumidor.

El trabajo en equipo es fundamental tanto para logros como para fracasos.

Tema: “Propuesta para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Kapawi, Comunidad

Achuar”
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Autor: Paola Daniela Jarrin Paucar

Institucion: Facultad de Turismo Preservacion Ambiental; Hoteleria y Gastronomia;

Carrera Turismo y Preservacion Ambiental

Ano: 2009

Conclusion: No siempre el que se ha formado académicamente es el mejor. En
ocasiones, el querer aprender algo nuevo empiricamente y hacerlo con gusto es el que

mejor resultado nos brinda.

En este caso, una comunidad que no tiene las facilidades de educacion que se las puede

encontrar en la ciudad, ha sido la que ha emprendido un servicio hotelero e innovador

como lo es el Turismo Comunitario. Ellos son los accionistas mayoritarios, ya que ellos

tienen el recurso y ahora el conocimiento para servir y atender al visitante.
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1.01 Contexto

El objetivo es concentrarse en los principales mercados emisores como
Norteamérica, Europa y América del Sur; pues solo en el primer semestre
Argentina ha experimentado un crecimiento en 25%, Reino Unido el 18% y
Estados Unidos el 6.8%, como parte del primer grupo de paises emisores de turistas

para Ecuador.

A las estrategias de promocion internacional impulsadas por el MINTUR se afiade
la campafia “All You Need is Ecuador”, que el 1 de Abril marco un hito sin
precedentes en el registro histérico del turismo ecuatoriano, porque Ecuador y el
mundo fueron testigos del lanzamiento de la campaiia, para promocionar el
potencial turistico del pais. Al momento la campaiia ha impactado a méas de 450
millones de personas en el mundo, pues se difunde en espaiol, inglés, portugués,

alemdn y francés. (Ministerio—de —Turismo, 2014, p. 1-2)

En cuanto a lo que compete a la promocion del Turismo en Carchi propiamente dicho,

se tienen las siguientes cifras:

La provincia del Carchi tiene 170.000 habitantes, 80.000 urbanos y 90.000 rurales.
Carchi tiene una superficie de 3.600 kiloémetros cuadrados divididos en 6 cantones.

(Turismo Carchi, p.1)

En cada zona de esta provincia habra algo magico por conocer; un bosque, un parque,

un balneario, lagunas, etc.
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Dada su cercania con la frontera Colombiana, el comercio en la zona de Rumichaca es
intensa casi todos los dias por la concentracién de comerciantes Ecuatorianos y

Colombianos para hacer sus intercambios comerciales de productos de necesidad diaria.

En cuanto al clima, hay para todos los gustos, desde el cdlido seco hasta las bajas

temperaturas del paramo andino.

En la actualidad, cada Gobierno Municipal se ha interesado por la actividad turistica,
despertando asi nuevas formas de ingresos econémicos para la sociedad y generando de

esta manera un mejor nivel de vida a lo largo de la provincia.

Ya haciendo un enfoque especifico al lugar que serd el motivo de nuestra investigacion,

se puede mencionar lo siguiente:

El Canton Espejo, es un lugar relativamente nuevo en cuanto a lo relacionado a la
actividad turistica. Tiene atractivos para explotar e invitar a que el turista vaya y

conozca este lugar maravilloso en la regién andina del Ecuador.

Hay que comenzar diciendo, que dentro de lo que actualmente se conoce como El
Angel, estuvieron presentes culturas como: Tuza, Pastos, Capuli, comprendidos entre
500 D.C al 1500 D.C, con importante aporte etno cultural a lo largo del Cantén Espejo.
Algunos vestigios importantes en cerdmica y utilizacién de metales como cobre y oro, se

los descubrieron en lo que actualmente se conoce como el sector de “Las Tres Tolas”

El ;por qué? del su nombre El Angel, es debido a un cacique del cual la mayor parte de
su descendencia habité en este territorio. Su nombre era Blas Angel. Su lider y toda la

comunidad luchaban por sus tierras y resistencia a las mitas, de donde generalmente no
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se regresaba. El Chota y Guayllabamba, eran lugares donde la gente moria por el
sofocante calor. Finalmente, se realizan acciones favorables para los indigenas, y dejan a

éstos haciendas en las partes altas.

Ya para el periodo republicano, este pueblo enfrento duramente a lo que en el gobierno
de Gral. Flores denomino como “La Carta de la Esclavitud” que violaba las libertades.
En este territorio, para 18935, existian haciendas importantes y hacen apariciéon un grupo
de rebeldes denominados “Los Quelales” que estaba bajo el mando de Facundo Quelal y

algunos colaboradores, los cuales eran partidarios del ideal de Alfaro.

A sus lideres, se les autorizo la posesion de armamento en sus casas y se los estimulo
con grados militares; para la época, los enfrentamientos entre liberales y conservadores

causo bastante malestar en los habitantes.

En la actualidad, El Angel ha sido participe de algunos cambios en cuanto al aspecto
estético y funcional. Su principal representante Lic. Lenin Carrera, es quien después de
un periodo fuera de la alcaldia, retoma la direccién y viene con ideas nuevas para
mejorar la ciudad. Una es la creacion de un boulevard, para que propios y visitantes
puedan apreciar la belleza de este lugar; este suefio se estd cristalizando poco a poco con

reformas en calles aledafas a la Iglesia donde se ubicara este proyecto.

Otro punto importante, ha sido el apoyo a la creaciéon de microempresas familiares que
genere fuentes de empleo y mejore la economia del cantén. Esto se ha dado gracias a la
compra de animales de granja, como cerdos y pollos, que son de bastante demanda en el

mercado. Todo este cambio permitird que el canton Espejo vaya para adelante.
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1.02 Justificacion

Se justifica la realizacién del presente tema de elaboracién de un plan de promocién
turistica de atractivos del cantén Espejo provincia del Carchi, con la finalidad de
promover el turismo nacional; y para difundir la variedad turistica que brinda el cantén

al visitante.

La obtencion de la informacién que se usard en esta investigacion, se la recabara con
ayuda de encuestas que se realizardn fuera de esta localidad, con la finalidad de

averiguar el interés de visita del posible consumidor a los atractivos del canton.

Aqui existen atractivos que con un poco de cuidado y promocién, serdn muy visitados

por turistas que buscan algo de relax y compartir con su familias en sus tiempos de ocio.

Por su parte, las autoridades estan de acuerdo en promocionar los atractivos que se
encuentran en la localidad y si fuese el caso, incrementar su presupuesto econémico para

este emprendimiento.

Entre las metas a conseguir, constan la promocién de estos lugares y con esto

incrementar el nivel de vida en el Canton Espejo gracias a al turismo en la localidad.
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1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Matriz T, es una tabla donde constan algunos pardmetros de calificacién, los cuales
serdn utilizados en la elaboracion de tablas posteriores.

Generalmente es utilizada para representar la relacion causa — efecto de un problema y
poder establecer posibles soluciones.

También se consideran los pros y contras que podrian estar presentes al momento de la

elaboracion del proyecto y determinar si la factibilidad del mismo es viable o no.

Tabla N° 1

Escalas
1 Bajo
2 Medio Bajo
3 Medio
4 Medio Alto
5 Alto

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Es esta tabla se puede apreciar los valores indicadores que se aplicaran para calificar la

importancia en las siguientes tablas, donde 1 es la calificaciéon mds baja y 5 la mas alta.

Estos valores indicadores, serdn utilizados en la elaboracion de tablas més complejas en

capitulos mds adelante y que serdn parte de esta investigacion.
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Tabla N° 2

Andlisis Fuerza T

Situacion Empeorada

Situacién Actual

Situacion Mejorada

Desinterés en la difusion del
turismo en el Canton Espejo

Poca promocién de los
diferentes atractivos a la
Reserva Ecolégica El Angel —
Espejo — Carchi.

Nuevas alternativas de
atractivos en el Cantén
Espejo y satisfacer
necesidades del visitante.

Fuerza Impulsadora I PC I PC Fuerza Bloqueadora

v" Apoyo de las 4 4 2 1 v Escaza colaboracién
autoridades y de los gobiernos
gobiernos seccionales
seccionales

v" Amplio conocimiento | 5 4 3 2 v" Pocos conocimientos
en promocién y en promocién
difusién turistica. turistica.

v" Colaboracién de la v' Desinterés de la
comunidad. 4 3 3 2 comunidad.

v" Recursos v" Fondos econémicos
econdmicos 5 5 2 1 limitados.
suficientes.

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

En esta tabla de Andlisis de Fuerzas se puede observar, la situacion actual del Cantén

Espejo que es la poca promocion de los atractivos que tiene la localidad. La parte critica,

es el desinterés en la difusion del turismo en el Cantdn Espejo, bajo esta situacién

intervienen fuerzas bloqueadoras que obstruyen el impulso a su crecimiento.

Algunos factores que estardn presentes en nuestra investigacion y que a pesar de la

existencia de factores negativos el proyecto se realizard con la colaboracion de quienes

creen en la viabilidad del proyecto.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL




G @g administracion 11
T galoiic e
CAPITULO II
2.0 Analisis de Investigacion
2.01 Mapeo de Involucrados
Agencia de
Ministerio de ®‘ Ministerio de
Turiemn Espejo / Amhianta
/_—— H‘“‘-_
Elaboracion de un Plan
-~ de Promocién Turistica -
de atractivos del Cantén \
Turista | Espejo, provincia del ‘ /Prgz:i?cci);sds
Carchi con la finalidad de
promover el turismo
nacional.
I Com®.l ;
ustre d aledafia | Investigador
Minicinalidad al atractivo /

) A

Mapeo de Involucrados

Figura N° 1

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Anélisis

Esta figura muestra algunos de los beneficiarios de este proyecto. En el centro se
encuentra el propdsito de esta investigacion, que en este caso es la promocién de los
atractivos que tiene el CANTON Espejo; a continuacién los receptores directos que
tendrdn mayor participacidn en este proyecto; y en la parte exterior, los usuarios

indirectos los cuales tendran una participacion minoritaria.
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2.02 Analisis de involucrados
Tabla N° 3
Analisis de Involucrados
Beneficiario Directo | Indirecto | Porcentaje
Agencia de viajes 4 5%
Cantén Espejo v 10%
Ministerio de Ambiente 4 5%
Investigador 5%
Prestador de Servicios 4 10%
Comunidad 50%
Municipio v 5%
Turista 4 10%
100%

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Es la siguiente tabla se muestran los porcentajes de participacion de los involucrados del

proyecto de investigacion.

El nimero de involucrados puede variar segin considere el investigador fueran parte

importante de esta investigacion.

Cada uno de estos involucrados tiene un papel importante con el cual pretenden
incrementar el nivel de vida econdmica en la localidad.
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2.03 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla N° 4

Matriz de Analisis de Involucrados

Actores
Involucrados

Intereses sobre el
problema central

Problemas Percibidos

Recursos, Mandatos y
Capacidades

Intereses Sobre el
Proyecto

Conflictos
Potenciales

Agencia de Viajes

Promocionar algo
nuevo y asi ayudar
en parte a la
economia del lugar.

v' Paquetes turisticos

Poder crear nuevos
tours

Canton Espejo

Incrementar el flujo
de visitantes

Falta de infraestructura
hotelera y alimenticia

Recursos humanos,
materiales y financieros.

Mejorar economia
por visitas de
turistas

Falta de
conocimiento sobre
trato adecuado al
turista.

Controlar el manejo

Mejore la economia

Ministerio de adecuado de los Desconocimiento del Aprobacién de permisos de e ingresos del
Ambiente recursos naturales, adecuado manejo de funcionamiento y estado por una
para evitar maltrato | infraestructura y desechos | otorgamiento de categoria | entrada diferente a
al medio ambiente del atractivo exportaciones
v Faltade
Investigador Rescatar algunos senaletica Encuestas Poder abrir méas No apoyo a idea
atractivos que no v' Acceso alternativas para el
son promovidos v complicado turista
Infraestructura
alimenticia
Despreocupacion por Colaborar al

Prestador de
Servicios

Aporte al desarrollo

turistico, mejorando

los servicios que se
ofrecen

capacitar a los empleados
que brindan servicio
turistico.

v' Transporte
v Guias

desarrollo de
proyectos turisticos
para el Cantén.

Desorganizacion de
empresarios
turisticos.
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Generacioén de

Comunidad Mejorar el estilo de v Desconocimiento Recurso Humano micro fuentes de Migracion por falta
vida de la en atencion al empleo para de empleo en el
poblacion. v Igléeltr:%e apoyo al complementar la Cantén

emprendimiento demanda del
micro empresarial visitante
Contratacién de personas
Municipio Impulsar a nuevas | Falta de conocimientos en capacitadoras a Que la empresa Recursos
formas de empleoy | promocién de atractivos representantes del GAD, turistica se interese economicos
mejorar economia para tener una nocién de en este lugar y limitados
del cantén accion y apoyar la iniciativa mejorar la
de la promocion del turismo productividad
al canton
v Viabilidad
Turista Habiliten lugares v' Limitada Recursos econémicos Tener un lugar de Inseguridad
nuevos para visitar infraestructurade | gisponibles a reconocer por |  relax cerca de su
v Eiﬁﬁzg?e servicio turistico recibido en | lugar de residengia,
infraestructura el lugar. con buena atencion
alimenticia y precios accesibles

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

La tabla anteriormente elaborada, muestra algunos factores que se deben tomar a consideracion al momento de emprender la idea de la

difusion de nuevos lugares de relax para el turista.

También, observar que esta difusion para que tenga resultados positivos, es necesaria la participaciéon y compromiso de todos los

interesados de €l.
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3.01 Arbol de Problemas

Turistas

Poca no llegan

visita de al lugar
turistas

S\

CAPITULO III

3.0 Problemas y Objetivos

Deterioro Desconocimiento
de de su existencia

atractivos

Poca Promocion de Atractivos en el Canton
Espejo, Provincia del Carchi

Poco interés

<]

en impulsar
nuevos
atractivos Poca
senalizacion
vial
Figura N° 2

Arbol de Problemas

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

-

Desatencion Poca
de promocion
autoridades del Cantén

Visitante
inconforme

Poca
existencia
de servicios
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En esta figura se quiere mostrar las causas y efectos que genera el problema de nuestra
investigacion.

En el centro esté el por qué motiva la investigacion, en este caso “Poca Promocion de

Atractivos en el Cantén Espejo, Provincia del Carchi”

Los items a su alrededor, son pistas que ayudard a darle una mejora a este problema y

se convierta en un posible objetivo.

Si no se tiene el interés de promocionar lo que se posee, dificilmente el turista
conocerd el lugar o atractivo y por ende no lo visitara a si este necesitara un lugar para

vacacionar.

En ocasiones la fuerza de trabajo (comunidad) tiene el interés de impulsar una forma
de generar ingresos, pero si no se tiene una colaboracién directa por parte de la
autoridades que ayuden a su promocién por medio de gestion municipal, los suefios de

emprendimiento se desmoronan.

Otro motivo por la que tal vez el turista tiene recelo de ir a determinado lugar, es la
cuestion de servicios (alimentacion, alojamiento). Si el visitante percibe la carencia de

esas comodidades, prefiere conseguir otro que si cumpla sus necesidades de confort.
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3.02 Arbol de Objetivos

Visita d Turistas llegan Mantenimiento Conocw.n![entq de
Isita ae con facilidad de atractivos su existencia

turistas
Visitante
\ / conforme

Promocion de Atractivos del Canton
Espejo, Provincia del Carchi

e\ NN

impulsar

Suficiente
nuevos ) :
L . existencia
atractivos Optima Atencién Buena L
S ” de servicios
sefalizacion oportuna de promocion
vial autoridades del Canto6n
Figura N° 3

Arbol de Objetivos

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Analisis

Aqui se reflejan los resultados positivos, tras haberle dado parte de solucién a un

problema. Muestra que la propuesta, en teoria, es realizable y factible.

Obteniendo esta informacién y con ayuda de otra documentacién (encuestas) se puede
constatar, si la obra estd mejorando la economia de la zona en estudio y hacer

proyecciones a futuro.

Si el enfoque a los objetivos ha sido acertado, seria i1l6gico que la atencidon del visitante

pase por alto a la oferta de esta alternativa.

Pudiendo reunir todas esas garantias que el visitante requiere para hacer grato su
permanencia y cubriendo sus necesidades bésicas (alimentacion, hospedaje, diversion y

seguridad), este no tendrd reparos en regresar al lugar o recomendar la visita al mismo.

Si estas visitas son periddicas, la economia mejorard y el nivel de vida de la poblacién
crecerd gracias a su esfuerzo y apoyo de las autoridades por creer que el proyecto seria

favorable para todos.
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CAPITULO IV

4.0 Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla N° 5

Matriz de Anélisis de Alternativas

Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETIVOS
Impacto Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Total | Categorias

Sobre el Técnica Financiera Social Politica
Propdésito
Visita de turistas gracias
a la buena promocién del 3 4 4 4 3 18 Alta

Canton

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE
PROMOVER ELTURISMO NACIONAL
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Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Turistas llegan sin
dificultad gracias a 3 4 4 3 3 17 Media
Alta
Optima senalizacién vial.
Atencién de Autoridades
para el mantenimiento e 3 3 4 4 4 18 Alta
impulso a nuevos
atractivos
Conocimiento de su
existencia
3 3 3 3 3 15 Media
Alta
Regreso del visitante
gracias al buen 3 3 3 3 3 15 Media
Alta
equipamiento de
servicios.
TOTAL 15 17 18 17 16 83
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Analisis

En la parte izquierda de la tabla, constan los objetivos obtenidos en la Figura N°3.

Para llenar las escalas de calificacion, se toma como referencias la Tabla N°1, donde 1

es bajo y 5 es alto.

Segin la categoria que se obtenga en la tabla de resultados, se verd si el proyecto es

factible o no.

Parte de lo que se logre por la visita del turista, seréd gracias a la gestion de difusion y

promocion del Cantén y sus atractivos, por parte de las autoridades seccionales.

Pudiendo reunir todas esas garantias que el visitante requiere para hacer grato su
permanencia y cubriendo sus necesidades bdsicas (alimentacion, hospedaje, diversion y

seguridad), este no tendra reparos en regresar al lugar o recomendar la visita al mismo.

Si las visitas son mas frecuentes, serd por una excelente gestion de difusiéon y un buen
trato al visitante y si la economia ha mejorado, se deberia pensar en mejorar o

incrementar la infraestructura de A&B para tener al turista contento.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla N° 6

Matriz de Analisis de Impacto

OBJETIVOS

Factibilidad de Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad
Lograrse Género Ambiental (Alta. Media. Baja) | (Alto. Medio. Bajo) TOTAL
(Alta. Media. Baja) | (Alta. Media. Baja) | (Alta. Media. Baja) (4-2-1) (4-2-1)
(4-2-1) (4-2-1) (4-2-1)
Los beneficios Incrementa el Protege el uso de | Mejoramiento de Fortalece la
para el Cantén nivel de ingreso los recursos Ingresos de comunicacion
son mayores que | econémico de las | naturales de la habitantes. entre la poblacion. 48 puntos
los costos. familias del localidad.
Canton Espejo. Mayor afluencia Fortalece la
Cuenta con apoyo Proteccion del de Turismo. organizacién del 22a32
de las autoridades | Mayor medio, a través de Canton. BAJA
del Cantén participacion de educacion Habitantes crean
habitantes de la ambiental. fuentes de Cuenta con el
Interés de la localidad. empleo. financiamiento 33a44
poblacion para necesario. MEDIA BAJA
realizar este Disminucion en
proyecto. tasa de
desempleo. 45 a 66
Fortalece el MEDIA ALTA
ingreso de turistas
al Cantén.
67 a 88
16 puntos 6 puntos 8 puntos 12 puntos 6 puntos ALTA

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Anélisis

Aqui se puede resaltar los objetivos que se esperan en la investigacion, basado en
pardmetros que implican la participacion y beneficios de los directamente involucrados.
As{ también, consta con una sumatoria de puntos basados en escalas donde 1 es BAJA y
4 es ALTA vy reflejando si la probabilidad de ejecucion del proyecto tendra aceptacion y
serd realizable.

Estos datos deberian estar lo mds cercanos a la realidad para que el margen de error sea
el minimo.

Si estd presente el apoyo y compromiso de las autoridades, el interés de participar en el
proyecto por parte de la poblacion serd con mayor aceptacion y entrega.

Asi también se incrementara la concienciacion en la poblacién y compromiso del
cuidado de los recursos naturales que poseen, ya que estos han sido quienes han captado
la atencién del turista.

La combinacién de estos objetivos, dard como resultado lo que en principio se plante6:
Mejorar la economia de la poblacién del Cantén Espejo y ya no depender mucho de

fondos que designan los gobiernos centrales.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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4.03 Diagrama de Estrategias

Incrementar la afluencia turistica y
meiorar la economia del lugar
A

Promocién Turistica de Atractivos
del Canton Espejo

/

Informativo Turistico Tele-mercadeo Turistico del Elaboracién de la propuesta
Canton Espeio turistica del Cantén Espejo
1. Visitar el lugar L T
1. Elaboracion de Encuestas 1. Turista acepta la propuesta
2. Recabar .
informacion 2. Tabular datos obtenidos 2. Habitantes se capacitan para

. j ncion al visitan
3. Analizar resultados que mejorar su atencion al visitante

3. Hacer inventario de _ : o .
reflejan la informacion obtenida 3. Mejora economia del lugar

servicios.
Figura N° 4
Diagrama de Estrategias

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Anélisis

En este gréfico, consta el objetivo, finalidad y cudles serian los mecanismos que se
podrian utilizar al momento de conseguir la informacién para la investigacion en curso.
Asi también, muestra los posibles resultados que se conseguirian en la ejecucion de este
proyecto.

La ambicion del proyecto es incrementar la afluencia del turista e invitar a conocer y
disfrutar de los atractivos que posee el Cantén Espejo.

Antes de proporcionar el servicio al visitante, habrd que recabar la informacion y los
lugares que se poseen y que podria interesar la visita del turista; con esto también
surgiria la necesidad de conservacion del atractivo.

En el caso de la elaboracién de las encuestas, se debe estipular su universo donde se va
aplicar las mismas y estas deben ser hechas con la finalidad de obtener respuestas
puntuales sin dar oportunidad a ambigiiedades.

Con ayuda de algtn programa estadistico, terminadas las encuestas, se procederd a la
tabulacion de la informacidn que serd necesaria para las representaciones graficas e
ilustrara la investigacion.

Autoridades, colaboran con proporcionar capacitacion a toda persona que posea un
servicio o tenga la intension de generar uno, asi cuando el visitante llegue este se lleve

una buena impresion.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla N° 7

Matriz de Marco Logico

OBJETIVO

INDICADORES

MEDO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Incrementar la afluencia turistica y
mejorar la economia del lugar

Incremento de
visitantes al Cantén

Espejo, en un 20%

Estadisticas

Reducido nivel de desempleo

Propésito

Promocién Turistica de Atractivos
del Cantén Espejo

Encuestas

Nueva alternativa laboral para los

habitantes.

Componentes
Informativo Turistico

Tele mercadeo Turistico del
Cantén Espejo

Elaboracion de la propuesta
turistica del Cantén Espejo

Promocioén turistica
de atractivos de la
localidad en un
100% en 3 meses.

Obtenciéon de

Proyecto Culminado

Incremento en el nivel de vida en

los habitantes del Canton Espejo.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE

PROMOVER ELTURISMO NACIONAL




2; administracién

T yD

ofelera 27

ordillera

Informacién Turistica
del Canton Espejo

70% en 2 meses.

Actividades

1. Visitar el lugar

2. Recabar informacion

3. Hacer inventario de servicios.
4. Elaboracion de Encuestas

5. Tabular datos obtenidos

6. Analizar resultados que reflejan
la informacion obtenida

7. Turista acepta la propuesta

8. Habitantes se capacitan para
mejorar su atencién al visitante

9. Mejora economia del lugar.

Copias

Guia

Registro Financiero del Proyecto

Facturas

Genera una estabilidad laboral, por
ende la migracion a otras ciudades

se reduce.

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE

PROMOVER ELTURISMO NACIONAL



@ @b administracién 28
-,

et b <I:’1 u(:? te”| |eer'q

Anélisis
Con una idea clara en lo que comprende al fin, propdsito, componentes y algunas
actividades, serdn una guia para la obtencion de datos estadisticos que mostrara

incrementos en los ingresos de la poblacidn.

La promocién tendréd que ver directamente con la reparticion de informacion ilustrativa

(guia de atractivos) que ayudara a captar en interés de visita del turista.

Si se quiere que esta promocion tenga éxito, aparte de la promocidn, se debe educar a la
poblacién que posea un servicio ya que esto seria la imagen que van a vender al
visitante. Si al cliente ha gustado la atencion, sin duda regresar; pero si se ha descuidado

algo fundamental como la atencién al cliente, dificilmente este regresara.

El incremento de visitantes a esta localidad, ayudara a que el indice de desempleo se
reduzca y que la economia de la poblacién sea mds estable y no esporddica como lo es
en las actividades tradicionales del lugar. También ayudara a que los habitantes del

lugar, abandonen la idea de migrar a otras ciudades en busca de estabilidad laboral.

Como en todo negocio que se estd emprendiendo, el inicio es dificil hasta captar la
atencion del cliente; pero es mas complicado mantener la calidad cuando el producto ha

sido aceptado y la competencia ha surgido.
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CAPITULO V

5.0 Propuesta
5.01 Antecedentes

Plan

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se
elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios

para realizar una obra. (Definicién. De, 2008 — 2016, p.1)
Promocion

Del latin promotio, es la accion y efecto de promover (impulsar un proceso o una
cosa, tomar la iniciativa para realizar algo, elevar a alguien a un cargo superior al
que tenia). El término puede utilizarse para nombrar a las actividades que buscan

dar a conocer o incrementar las ventas de algo. (Definicién. De, 2008 — 2016,

p-1
Marketing

Se trata de la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados
y de los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas
con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la

satisfaccion de sus necesidades. (Definicion. De, 2008 — 2016, p.1)

Aqui también se pueden mencionar algunas derivaciones del marketing:

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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“Marketing directo: consiste en un sistema interactivo que consigue seguidores y
resultados en sus transacciones dandose a conocer a través de los medios publicitarios

de un lugar”. (Definicién. De, 2008 — 2016, p.3)

“Marketing relacional: Se incluye dentro del marketing directo y se basa en un
principio fundamental que dice que no hay que vender, sino hacer amigos y ellos serdn
quienes compren. Conseguir beneficio a cambio de la satisfaccion del cliente”.

(Definicién. De, 2008 — 2016, p.3)

“Marketing virtual: recibe también el nombre de cibermarketing y es el que se aplica a
Internet, y que se encuentra dirigido a toda persona en el mundo que tenga un ordenador
y conexion a la red. En este marketing existen herramientas SEO que son las que
permiten que las empresas alcancen una buena visibilidad y puedan vender mejor sus

productos o servicios”. (Definicion. De, 2008 — 2016, p.3)

Lo que se quiere promover, es dar a conocer a la gente que existe un lugar, en este caso
el Canton Espejo, que posee unos lugares donde se puede convivir con la vida silvestre y
compartir con la familia y amigos, momentos de relax. La creacion de un informativo
impreso seria la herramienta de ayuda para captar el interés de visita del turista a este

lugar en medio de la Regién Andina Ecuatoriana.
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5.01.01 Analisis de FODA
Tabla N° 8
FODA
Factor FORTALEZAS DEBILIDADES
Interno
Factor Contar con atractivos Limitada informacién en la
turisticos en buen estado y | promocion de los atractivos
Externo

prestos a la visitas del
turista.

que posee el Canton Espejo

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Tecnologia como
herramienta de
promocién y reductor del
uso de papel para su
informacion

La tecnologia, ayuda a
informar el como
conservar atractivos ya

que estos son el producto

que se quiere vender.

Con ayuda de la tecnologia,
dar a conocer a los turistas
de estos atractivos y asi con
sus visitas mejorar la
economia del lugar.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Deforestacion de
especies endémicas por
parte de personas sin
escrupulos.

Ensefar a la poblacion,

que la destruccién de los
atractivos sera perjudicial
para ellos, ya que ese el

producto que quieren
vender.

Dar a conocer la rica
vegetacion Unica en la
Regién Andina del Ecuador.

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

La poca promocion de los parajes que posee el Canton, hace que el turista no llegue a
este lugar. En la actualidad, gracias a la tecnologia (web), se puede apreciar todos esos

lugares y también con ayuda de agencias turisticas difundir propaganda impresa de los

atractivos que aqui se pueden hallar.

Gracias a esto, el visitante llegara a la localidad y la economia del lugar mejorara.
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5.01.02 Investigacion del Mercado

Se puede definir como la recopilacién y el andlisis de informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistemética
o0 expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing
estratégico y operativo. Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que
debe permitir a la empresa obtener la informacion necesaria para establecer las
diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mds adecuadas a sus intereses.
La American Marketing Association (AMA) la define como: «la recopilacion
sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de los problemas
relacionados con el mercado de bienes y servicios». La investigacion de
mercados proporciona al directivo conocimientos validos sobre como tener los
productos en el lugar, momento y precio adecuados. No garantiza soluciones
acertadas al 100 % pero reduce considerablemente los margenes de error en la

toma de decisiones. (Marketing XXI, 2016, p.1 - 2)

Importante antes de emprender cualquier negocio. Es identificar la necesidad que tiene
el consumidor y como satisfacerla. Puede haber 2 empresas que brinden el mismo
servicio, pero la clave es como se atienda al cliente, la calidad del producto y si esa

calidad justifica el precio.

Analizar el target al que se quiere llegar, ayudard a que el negocio en mente surja y tome

posicionamiento en el mercado competitivo que se tiene alrededor.

El reto después de haber emprendido el negocio, es mantener la calidad del producto y

la atencion al cliente, quién es la vida del negocio. Si no hay cliente, el negocio muere.
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5.01.03 Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de un recurso del que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. Dentro de cada
instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un
contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que
establecemos con lo empirico a las técnicas que utilizamos para esta tarea. En
cuanto al contenido, este queda expresado en la especificacion de los datos
concretos que necesitamos conseguir; se realiza, por tanto, en una serie de items
que no son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas, de

elementos a observar, etc. (Lopez, Oscar, 2011, p.2)

Uno de esos instrumentos es la encuesta; pero ;Qué es la encuesta?

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. En
una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que
hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacién general

de la que procede. (CIS, p.1)
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5.01.04 Poblacion y Muestra

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO

1574 1583 1350 2001 e

- Tasa de crecimiento Poblacién total

Figura N° 5
Poblacién y Muestra
Fuente: INEC

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Andlisis
El universo de estas encuestas serd el Distrito Metropolitano de Quito. La idea de la
encuesta es obtener informacion sobre conocimiento de los atractivos de pose el Cantén

Espejo.

Lo que se quiere, es dar a conocer estos atractivos en poblaciones econémicamente

activas y que gusten de viajar a lugares naturales en sus tiempos de descanso.

El universo, consta con un total de 2239191 habitantes y de este se hard un muestreo

mediante encuestas.

Para la obtencién de muestreo, se aplicara una formula la cual reflejara el total de

encuestas que se realizaran
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N.p. q(2)°

(N=1)(e) +p.q(2)°

El equivalente a cada es el siguiente:
N = Poblacién o universo

Z = base al nivel de confianza 95%
p = probabilidad de éxito 50%

q = probabilidad de fracaso 50%

e = origen error 1%

Muestra
2239191 x 0,50 x 0,50 (1,95)2 = 559797,75 (3.80)
(2239191 - 1) (0,05)2 +0,5x0,5 (1 ,95)2 2239190 (0,0025) + 0,25 (3,80)
2127231,45 = 2127231,45 = 379,93
5597,975 + 0,95 5598,925

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL



INSTITUTO TECNOLOGICO

4%

ot

administraciéon
Y po’relero

ordillera

36

5.01.05 Analisis de Informacion

Tabla N° 9
Edad
X Ne° %
20-30 187 49,21
31-40 90 23,68
41-60 103 27,11
100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

EDADES

W 20-30 m31-40 m41-60

27%
49%

24%

Figura N° 6
Dato 1

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Tras la realizacion de esta encuesta, se obtuvo como resultados que el 49% de los
encuestados, oscilan entre las edades de 20 a 30 afios, el valor que le sigue es de 27%
comprendidos entre 41 a 60 afios y el dltimo grupo representado por un 24% donde

incluye personas con edades de 31 a 40 afios; lo que indica que la generacién joven

serian un potencial cliente para visitar y ser participes de la propuesta planteada en este

proyecto.
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Tabla N° 10
Género
X Ne° %
Femenino 182 47,89
Masculino 198 52,11
100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

GENERO

B Femenino M Masculino

Figura N° 7

Dato 2

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Del muestreo establecido del universo sugerido, el 52% de las personas encuestadas
fueron de género masculino y la parte restante con un 48% fueron de género femenino
con esto se podria asociar que las actividades que se realizaran en el Cantn Espejo,

serian de mds exigencia fisica de lo normal y que el consumidor mayoritario seria de

género masculino.

9
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Tabla N° 11
Nacionalidad
X N° %

Ecuatoriano 310 81,58
Colombiano 48 12,63
Ruso 2 0,53
Chileno 2 0,53
Cubano 10 2,63
Venezolano 6 1,58
Espafiol 2 0,53

380 100
Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

NACIONALIDAD

M Ecuatoriano ® Colombiano ® Ruso M Chileno m Cubano ® Venezolano m Espafiol
0% 3% __ 2% 0%
0%

Figura N° 8
Dato 3

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Finalizada las encuestas y tras la tabulacion, los resultados obtenidos muestran que la
mayoria de los participantes representados en un 82% fueron Ecuatorianos, seguidos por
representantes Colombianos con un 13%, comunidad Cubana con un 3%, pueblo
Venezolano con 2% y por ultimo en un solo bloque Rusos, Espafioles y Chilenos con
1%; lo que nos indica que la mayoria de turistas en visitar los atractivos serian

compatriotas nuestros.
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Tabla N° 12

¢ Conoce usted el Canton Espejo?

X N° %

Si 111 29,21

No 269 70,79
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

éConoce usted el Canton Espejo?

mSi mNo

Figura N° 9
Pregunta 1

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Solo el 29% de los entrevistados conocen el Cantén Espejo y el 71% ignora su

ubicacion pero tienen el interés de conocer este lugar; lo cual también nos da a conocer

que falta promocionar este sitio turistico andino.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO

PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL



'
INSTITUTO TECNOLOGICO

administraciéon
Y po’relero

ordillera

%

40

Tabla N° 13

A menudo, ¢Con quién viaja usted?

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

X N° %
Familia 248 65,26
Pareja 46 12,11
Amigos 64 16,84

Solo 22 5,79
380 100,00

A menudo, {Con quién viaja usted?

B Familia M Pareja

6%

17%

12%

Amigos M Solo

Figura N° 10
Pregunta 2

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

El 63% de los entrevistados acostumbran viajar con su familia, un 17% prefiere viajar

con sus amigos, el 12% dice viajar con su pareja y un 6% lo hace solo ; esto es positivo

para el proyecto, ya que existiendo mayor nimero de visitantes los ingresos para la

localidad también seran favorables.
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Tabla N° 14

¢ Qué region prefiere visitar cuando tiene vacaciones?

X N° %
Sierra 84 22,11
Costa 250 65,79

Amazonia 42 11,05
Insular 4 1,05
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

¢Qué region prefiere visitar cuando tiene
vacaciones?
M Sierra M Costa Amazonia M Insular

11% 1% 22%

Figura N° 11
Pregunta 3

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

El 66% de los encuestados dijeron preferir un lugar calido como la costa para
vacacionar, existen interesados por la Sierra con un 22%, los que gustan de la aventura
salvaje de la selva son el 11% y solo personas con posibilidades economicas prefieren la
region Insular con 1%; esto nos muestra que las personas desconocen de lugares célidos,
economicos y con comodidades en la provincia del Carchi que podrian ser una

alternativa en sus préximas vacaciones.
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Tabla N° 15

Cuando usted viaja, ¢ Qué actividad le gusta realizar?

X N° %
Banos
Naturales 168 44,21
Caminata 101 26,58
Cabalgata 22 5,79
Oftros 89 23,42
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Cuando usted viaja, ¢Qué actividad le gusta realizar?

M Bafios Naturales M Caminata Cabalgata ® Otros

6%

Figura N° 12
Pregunta 4

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

449% de las personas encuestadas, dijeron que cuando viajan prefieren los bafios
naturales, otra parte con 27% gusta de las caminatas, 23% prefiere otros y 6% les
encanta la cabalgata ; esto refleja un interés por conocer balnearios nuevos y diferentes y

no los mismos de la provincia de Imbabura.
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Tabla N° 16

¢ Visitaria usted un lugar natural, si esta fuera cerca y econémico?

X N° %

Si 368 96,84

No 12 3,16
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

éVisitaria usted un lugar natural, si éste fuera cercay
econdmico?

mSi mNo

3%

Figura N° 13
Pregunta 5

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

La mayoria de los entrevistados representados por el 97%, estan interesados en ir a un
lugar natural, cerca y con precios comodos; esto nos daria una idea tentativa de que los
visitantes llenarian las plazas de alojamiento, entretenimiento ayudando asi a la

economia de la localidad.
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Tabla N° 17

¢ Gustaria de una guia turistica informativa del Cantén Espejo?

X N° %

Si 363 95,53

No 17 4,47
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

é¢Gustaria de una guia turistica informativa
del Canton Espejo?

mSi mNo

Figura N° 14
Pregunta 6

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

96% de los participantes encuestados, estdn interesados en tener una guia del Cantén
Espejo; esto es positivo ya que las personas estdn interesadas en conocer un lugar nuevo

para poder vacacionar y hace posible y realizable el proyecto planteado.
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Tabla N° 18

¢ Con qué frecuencia viaja usted?

X N° %
Feriado o
Vacaciones 275 72,37
Fin de Semana 95 25,00
No Viaja 10 2,63
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

éCon qué frecuencia viaja usted?

M Feriado o Vacaciones M Fin de Semana ™ No Viaja

3%

Figura N° 15
Pregunta 7

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Existen 2 porcentajes que favorecerian a este cantén. El mayor con el 72% indica la
visita de turistas en feriados y la segunda con un 25%, que indica llegada de visitantes
los fines de semana; dando como probabilidad la acogida continua del lugar y una

mejora en la economia del Cantén Espejo.
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Tabla N° 19
¢ Gustaria de un lugar apartado del ruido de la ciudad pero con todos los

servicios de comodidad?

X Ne° %
Si 380 100
No 0 0
380 100

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

éGustaria de un lugar apartado del ruido de la
ciudad pero con todos los servicios de
comodidad?

mSi ®mNo

0%

Figura N° 16
Pregunta 8

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

El total de los encuestados representados con un 100%, estdn interesados en conocer un
lugar que les brinde tranquilidad y comodidad; esto muestra que si se les promociona los
servicios que presta esta localidad, existen posibilidades favorables de que la visiten

para desconectarse de la vida ruidosa diaria.
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Tabla N° 20
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por un viaje que le brinde comodidad

cercano a la naturaleza?

X N° %
50-100 237 62,37
100-200 115 30,26
200 en
adelante 28 7,37
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar usted por
un viaje que le brinde comodidad cercano a
la naturaleza?

m50-100 m100-200 200 en adelante

7%

Figura N° 17
Pregunta 9

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Los resultados obtenidos en esta interrogante, muestran que 65% estarfan dispuestos a
pagar por un viaje cercano a la naturaleza entre 50 a 100 ddlares; también se tiene otro
grupo de personas que estarian en capacidades de pagar hasta 200 dolares representadas
en un 30% por el mismo servicio. Esto muestra que el turista posee presupuesto para

tener un momento de relax mientras la localidad y la atencién lo justifiquen.
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Tabla N° 21

¢ Conoce usted lo que es el Eco Turismo?

X N° %

Si 263 69,21

No 117 30,79
380 100,00

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

éConoce usted lo que es el Eco Turismo?

mSi mNo

Figura N° 16
Pregunta 10

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

69% de los participantes dijeron conocer lo que es Eco Turismo, mientras que la
diferencia con un 31% desconocen que es esta actividad; por una parte esto es bueno, ya
que parte del proyecto propuesto, tiene que ver directamente con visitar lugares
naturales y si se logra captar la atencidn de estas personas, posiblemente seran los

proximos en visitar el Canton Espejo y poder disfrutar de sus atractivos.
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5.01.06 Conclusion del Muestreo

Existe gran interés por parte de la ciudadania encuestada, cambiar el lugar tradicional de
vacaciones y descubrir uno nuevo que brinde las mismas o mejores oportunidades de

relax y disfrute con sus familias y amigos.

Los consumidores potenciales de estos servicios estdn divididos en 2 grupos: ciudadania
potencialmente activa, que por liberarse del estrés que generan sus labores cotidianos,
deciden desconectarse del mundo por una horas; en el otro grupo estin las personas que
tras haber laborado algunos afios de su vida, ahora decide disfrutar de la vida y utilizar

parte de sus ahorros en viajar y conocer lugares que les brinden paz y tranquilidad.

Algo que también fue interesante, es ver que hermanos de otras naciones erradicados
aqui, tienen un grado alto de interés por conocer otras regiones diferentes a las que las
agencias de viajes promocionan diariamente, saturando las mismas y propensos a tener
un deterioro de estos atractivos y el aburrimiento del turista al no tener otras opciones

para disfrutar.

En resumen, para este producto como lo es el Canton Espejo, existen altas posibilidades
de mercado, solo queda captar la atencién del consumidor y una vez atrapado darle la

atencion adecuada para que este quede contento y su frecuencia de visita sea seguida.
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5.02 Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)

En el Cantén Espejo, hay algunos atractivos que podrian gustar a las personas que

disfrutan de la vida natural.

La poblacién de El Angel conoce estos lugares y cuando tienen oportunidad de salir con
familia o amigos los visitan con frecuencia; pero de que sirven que estos lugares existan

si no los conocen en otros lugares.

La propuesta que se tiene en mente es: Promover los Atractivos que este lugar posee
mediante un guia donde se pueda apreciar su belleza y donde se puede disfrutar de la

unién familiar.

Esto se lo quiere emprender con la colaboracion de las autoridades de la localidad, ya
que ellos son los que conocen a profundidad el inventario de atractivos y sus carencias,

asi se sabrd donde se necesita méas atencién y la brevedad con la que se debe resolver.

Algo que también estaria directamente ligado, es la mejora de la economia de la
poblacidn. Si los atractivos son aceptados por los turistas, las visitas incrementaran y por
ende sus ventas en dreas como alimentacion y hospedaje. La poblacion veria que hay

oportunidad de trabajar en el lugar y abandonarian la idea de migrar a otros lugares.
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5.03 Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta

5.03.01 Misi6n

Aportar al desarrollo de la actividad turistica en el cantén Espejo, concientizando a los
habitantes en la conservacion de los recursos que posee este lugar, para captar el interés
del turista y de esta manera brindar un servicio de calidad alcanzando niveles de
satisfaccion en los visitantes y ademds mejorando la economia de la poblacion del

canton.

5.03.02 Vision

Posicionar al canton Espejo como un referente turistico a nivel nacional, impulsando a
sus habitantes en el crecimiento continuo de brindar buenos servicios al turista, para que
éste se sienta complacido. De esta manera convertir al visitante en protagonista de

promover este lugar turistico a futuros viajeros.

5.03.03 Estrategia

» Latecnologia, ayuda a informar el como conservar atractivos ya que estos son el
producto que se quiere vender.

» Con ayuda de la tecnologia, dar a conocer a los turistas de estos atractivos y asi con
sus visitas mejorar la economia del lugar.

» Ensefar a la poblacién, que la destruccion de los atractivos sera perjudicial para ellos,
ya que ese el producto que quieren vender.

» Dar a conocer la rica vegetacion Unica en la Region Andina del Ecuador.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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Informacion de atractivos turisticos del Cantén Espejo

Tabla N°22

Aguas Termales La Calera

Aguas Termales La Calera

Categoria: Aguas Subterraneas | Tipo: Aguas Subterraneas
Provincia: Carchi Subtipo: Aguas Termales
Parroquia: El Angel Canton: Espejo
Altitud: 2533 msnm Temperatura: 16a20°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Ubicada a una distancia de 7 Km. de El Angel, es un lugar con una infraestructura adecuada

para la recreacion, descanso, y el deporte. Esta compuesta por brotes de aguas subterraneas

termales y minerales con temperaturas que alcanzan los 22°C. Y cuentan con altas

propiedades curativas.

Actividades: Natacion

Estado:

Conservado Entorno: Conservado

Jerarquia:

Elaborado por: Jorge

Isaac Cuaspud
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Tabla N°23

Reserva Ecolégica El Angel

Reserva Ecolégica El Angel

VEXIDOS
o

A

GRATINDAD %

§

awra nmic.;..

Categoria: Sitio Natural Tipo: Sistema de Areas Protegidas
Provincia: Carchi Subtipo: Reserva Ecolégica
Parroquia: El Angel Canton: Espejo

Altitud: 3700 msnm Temperatura: 8°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

A este preciado lugar se lo ha considerado como el atractivo estrella de la Provincia del Carchi.

Se encuentra a tan solo 17 km de la ciudad de El Angel, existe un refugio, senderos auto

guiados, guarda parques, parqueadero y mas. Posee una extensién de 15715 hectareas de las

cuales el 85% estan pobladas de estas hermosas plantas endémicas llamadas Frailejones.

Actividades: Caminatas ecologicas por senderos de 1hora de recorrido.

Estado:

Conservado

Entorno:

Conservado

Jerarquia:

v

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Tabla N°24

Bosque de Polylepis

Bosque de Polylepis

Categoria: Sitio Natural Tipo: Sistema de Areas Protegidas
Provincia: Carchi Subtipo: Bosque Protector
Parroquia: La Libertad Canton: Espejo

Altitud: 3500 msnm Temperatura: 2a18°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Ubicado al noreste de la ciudad de El Angel a unos 40 min. Este también forma parte de la

Reserva Ecoldgica El Angel. Aqui también se brinda los servicios de alojamiento, alimentacién,

pesca deportiva y paseos ecologicos.

Actividades: Pesca deportiva, caminata, cabalgatas

Estado:

Conservado

Entorno:

Conservado

Jerarquia:

v

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Tabla N°25

Laguna Del Voladero

Lagunas Del Voladero

Categoria: Sito Natural Tipo: Ambiente Lacustre
Provincia: Carchi Subtipo: Lagunas
Parroquia: El Angel Canton: Espejo
Altitud: 3700 msnm Temperatura: 2a18°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Se encuentran situadas a 40 minutos de la via antigua EI Angel-Tulcan, pertenecen a la
Reserva Ecolégica El Angel. La mayor de las lagunas tiene un diametro de 300 metros, la
segunda 200 metros y la tercera 150 metros. Ademas existe una pequenia laguna temporal de

unos 70 metros de diametro.

Actividades: caminata

Estado: Conservado Entorno: Conservado

Jerarquia: v

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Tabla N°26

Bosque Protector Las Golondrinas

Bosque Protector Las Golondrinas

Categoria: Sito Natural Tipo: Sistema de Areas Protegidas
Provincia: Carchi Subtipo: Bosque Protector
Parroquia: El Angel Canton: Espejo, Mira 'y Tulcén
Altitud: 4000 a 1200 msnm | Temperatura: 10a26°C

Ubicacién y descripcién del atractivo:

Ubicado en la parte occidental del Cantén Espejo.

Tiene una extensién de 1.400 hectareas. La variedad de pisos ecoldgicos y zonas de vida,
brindan unos insuperables escenarios naturales y se los puede apreciar en caminatas de 3y 4
dias.

Comprende desde el mirador de Socavones y llegando a la comunidad de Moran a una altura
de 2800 msnm.

Brinda alojamiento, alimentacién, guias nativos, alquiler de caballos y mas.

Otros lugares a visitar, son la Comunidad La Cortadera, Cascada de Santa Rosa, Comunidad

Las Juntas y la Comunidad de Gualchan.

Actividades: caminata, cabalgatas, banos naturales, rafting

Estado: Conservado Entorno: Conservado

Jerarquia: v

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Tabla N°27

Museo Arqueoldgico Blas Angel

Museo Arqueoldgico Blas Angel

Categoria: Historicas Tipo: Historicas
Provincia: Carchi Subtipo: Museos
Parroquia: El Angel Canto: Espejo
Altitud: 3000 msnm Temperatura: 4a18°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

En su gran mayoria conserva ceramica como: botijuelas, tirpas, platos compoteros y otros, de
la cultura Pastos en las siguientes fases: El Angel, Negativo del Carchi y Cuasmal; pinturas de

grandes artistas como: Rafael de Troya, Angel Maria Pozo y otros.

Estas piezas arqueoldgicas dan fe de las habilidades y destrezas de estos antepasados, que

lograron importantes avances en la combinacion de metales llamado por los historiadores “El

Periodo de Oro de El Angel”. Al visitar este museo obtendremos una amplia informacion,

Actividades: caminata

Estado:

Conservado

Entorno:

Conservado

Jerarquia:

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud
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Tabla N°28

Fiestas de Cantonizacién

Fiestas de Cantonizacion

Categoria: Acontecimientos Tipo: Acontecimientos Programados
Programados

Provincia: Carchi Subtipo: Fiestas

Parroquia: El Angel Canto: Espejo

Altitud: 3000 msnm Temperatura: 0a18°C

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Las fiestas de cantonizacién, se celebran en la ciudad de El Angel en el mes de Septiembre de

cada ano. La caceria de zorro, una tradicion desde 1966, acompanada del paseo del chagra,

rodeo criollo, toros populares y mas actividades culturales, religiosas y deportivas.

Actividades: 4x4, ciclo paseo, bailo terapias, ferias agropecuarias, festival gastronémico

Estado:

Conservado Entorno:

Conservado

Jerarquia:

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL




administraciéon
Y pote_lliercx

Tabla N° 29

Cuadro De Resumen De Atractivos

NOMBRE DEL ATRACTIVO ATRACTIVO

TIPO

Aguas Termales LA CALERA Natural Aguas Subterraneas
Reserva Ecologica EL ANGEL Natural Sistema de Areas Protegidas
Bosque de POLYLEPIS Natural Sistema de Areas Protegidas
Lagunas del Voladero Ambiente Lacustre
Natural
Bosque Protector LAS Natural Sistema de Areas Protegidas
GOLONDRINAS
Museo Arqueol6gico BLAS Cultural Histérico
ANGEL
Fiestas de Cantonizacion Cultural Acontecimientos Programados

Elaborador por: Jorge Isaac Cuaspud
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PAQUETE FRAILEJONES 2 DIAS 1 NOCHE

Nada como disfrutar del campo y las bondades del aire puro. Escuchar el murmullo del
agua, el silbar del viento y el cantar de las aves. Aqui una oferta para no dejar pasar:

$ 65 (precio aplica a grupos mayores a 20 pax).

El precio incluye: Transporte, guia, entradas, alimentacién, alojamiento e impuestos

DiA 1

Desayuno en El Angel

Visita a las Aguas Termales “La Calera”
Almuerzo tipico “La Posada”

Visita LAGUNAS DEL VOLADERO
Arribo al Paraiso “POLYLEPIS LODGE”
Cena

Caminata Bosque Encantado

DIiA 2

Desayuno

Caminata Los Frailejones
Almuerzo

Visita Museo “Blas Angel”

Salida a Ibarra.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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ITINERARIO DE VISITA

Dial
6h00
7h45
9h00

11h40

14h00

16h00
18h30
19h00
20h30

21h30

Dia 2
7h00
8h30

11h00

13h00

14h15

Salida

Llegada a El Angel y desayuno

Recreacion en Aguas Termales “La Calera”

Almuerzo Tipico “La Posada”

Opc 1: ¥2 cuy asado Opc 2: Hornado Pastuso

Caminata en Reserva Ecolégica El Angel y visita al LAGUNAS DEL
VOLADERO.

Refrigerio

Arribo al Paraiso “POLYLEPIS LODGE”

Cena

Caminata Bosque Encantado y bebida tradicional para el frio.

A dormir

Desayuno

Caminata de Frailejones

Almuerzo

Opc 1. Trucha a la Planca Opc 2. Lomo a la Plancha
Visita museo “Blas Angel”

Salida a Ibarra

Nota: llevar traje de bafio, ropa abrigada, botas de caucho o zapatos de montafa, caimara

fotografica, binoculares y protector solar.
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PAGINA WEB

http://cuaspudcarol. wix.com/canton-espejott!atractivos-1/rxp27

' ENEEE UBICACION  HISTORIA  ATRACTIVOS  More.

CANTON
ESPE]

fa

/ f\ﬁTRAC'rlvos
e _
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Ubicacié
Ubicado a una hora al norte de Ibarra, geograficamente se encuentra en el centro de la provincia del Carchi, una zona

Privilegiada por la naturaleza Gnica en el mundo, resaltada por la presencia del més extenso y fascinante "Bosque de
Frailejones” protegida por la Reserva Ecolégica El Angel.

Cabecera cantonal El Angel
E Angel, 27 de Sepfiembre, Lo Licertad, San
Pamoquias udﬁ?am
Numero de 13551
Grupos étnicos estizo
dloma spainol
bicacién i de lo provincia del Cerchi
uperficie 44.2 km?
Clima Desce el frio andino de 10-15 °C hasta el
subfropical 26 °C.
Altitud Desde 1000 @ 4200 m.s.n.m.
+ Péramo pluvial subalpino de 4800 o 3800
ms.n.m.

« Bosque humedo montano alfo y bajo de
3800 @ 1500 m.s.n.m.

+ Bosque muy himedo pre montano de 1500
900 m.s.n.m.

Zona de vida

€l nombre de Espejo obedece a Ia peticion del doctor
Alfonso Herrera, que fue liberal y tenia una gran
admiracion al precursor de la independencia americana
Eugenio de Santa Cruz y Espejo, y en honor a &l solicite
este nombre

€ porqué de su nombre El Angel, es debido a un cacique
del cual la mayor parte de su descendencia habit6 en
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FLYER

PAQUETE FRAILEJONES
2 DA, 1 NOCHE peasiiviy
d Caminata de los Frailejones
Dia 2  Almuerzo
Visita Museo “Blas Angel”
Salida a Ibarra
Noda come disfrutar del campo y las bondades del aire pure
Escuchar el murmullo del agua, el silbar del viento y el cantar Precio del tour: $65 (incliye IVA)
de las aves.

transporte, guia turistico,
Aqui una oferta para ho deJur pasar!!" Precio incluye: entradas o instituciones,
alimentacién, alojamiento.

Desayuno en la ciudad de El Angel
Visita o los lagunas Termales "La Calera” Los visitantes deben llevar: terno de bafio, ropa abrigada,
Dia 1 Almuerzo tipico “La Posada’ NOTA: botas de caucho o zapates de montario.

Visita Laguna del Voladere opcional: cdmara fotogrdfica, binoculares, protector solar.
Arribo ol Paraiso “Palylepis Lodge”

Nache Cema

Caminata Bosque Encantado

L1 YOU NEE!
eciRDiR

JARRO

e —
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CAPITULO VI

6.0 Aspectos Administrativos
6.01 Recursos
Humanos

» Asesoramiento del Tutor
» Respaldo del GAD
» Investigacion Redaccion del Estudiante

» Impulso Familiar
Tecnoldgico

> Web

» Céamara Fotografica
Materiales

» Transporte
» Alojamiento
» Informacién Escrita

» Suministros de papeleria.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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6.02 Presupuesto

Tabla N°30

Presupuesto Tesis

Elemento Valor
Internet 50.00
Combustible 22.00
Peajes 5.20
Alimentacion 45.00
Café 7.50
Encuestas (380) 19.00
Electricidad 6.00
Empastado 8.00
TOTAL 162.70

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Manifiesta parte de los gastos operativos en la elaboracién del proyecto. El uso de
tecnologia (web) para obtener informacién de algunos datos como el universo para la

aplicacion de las encuestas, fue necesario.

Movilidad y alimentacién también serian tomadas en cuenta, ya que el proyecto
propuesto se encuentra fuera del lugar de residencia, era indispensable la movilizacién
para recabar informacidn, en este caso de atractivos y obtencidn de autorizacion de

representantes del GAD.

Electricidad y café, herramientas que fueron participes directos en las largas jornadas de

redaccién que tuvo el estudiante para la elaboracion del proyecto. Esto seria una parte de

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL
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los gastos que se han realizado en la herramienta para poder alcanzar el suefio anhelado,

como lo es la obtencién del Titulo de Tecn6logo en Administracion Turistica y Hotelera.

Tabla N°31

Aplicacion de propuesta

Elemento Valor Unitario Valor 100
Guia Turistica c/u 10.00 1120
Jarro c/u 6.00 672
Volante c/u 2.75 308
TOTAL 18.75 2100

Elaborado por: Jorge Isaac Cuaspud

Analisis

Aqui se reflejan los costos de los elementos que serian herramienta de promocion del
Canton, que a su vez serian asumidos por el GAD, en el caso de interesarse en el

proyecto.

Esto serd respaldado con documentos comerciales, en este caso proformas de los

elementos antes mencionados.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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CAPITULO VII

7.0 Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

v" Si se vive en el lugar, tal vez no se pueda apreciar el valor que uno posee ya que
lo tiene a diario, pero si alguien de afuera aprecia ese valor y lo enfoca hacia la
promocion lo cual ayudara a la mejora de un estilo de vida, alguien se interesard

y lo apoyara.

v En torno al Ecuador, deben existir localidades pequefias, que poseen atractivos
que pueden gustar al visitante pero por la ausencia de promocién no pueden

surgir y salir del anonimato.

v Es un proyecto que proporcionaria mas opciones de variedad en cuanto a turismo
se refiere. Empezaria captando personas de la zona norte de Quito, ya que en
temporada de feriados, las opciones que se poseen solo estdn en la provincia de

Imbabura por su cercania y economia.
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7.02 Recomendaciones

v

Se recomienda a la Poblacidn, ser los protectores de los atractivos ya que estos

son el producto que venden al visitante.

Se aconseja a la Poblacidn, ser atento con el visitante, ya que de eso depende de

que este regrese y que este a su vez promocione el lugar.

Se sugiere a las Autoridades, preocuparse por el mantenimiento continuo de
accesos y sefnalizacion para que el visitante llegue a los atractivos sin

complicaciones.

Se invita a los Ministerios de Ambiente y Turismo, proporcionar capacitaciones
periddicas a propietarios de negocios para que la atencidn al cliente sea la

adecuada tomando en cuenta que el cliente es la vida de su negocio.

Se exhorta al visitante, cuidar el entorno y los lugares que visiten. Para la
conservacion y que este pueda ser disfrutado por otras generaciones se necesita a

mas del cuidado de las autoridades, la ayuda del turista.
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http://181.198.77.140:8080/bitstream/123456789/184/1/151%20IMPLEMENTACI%C3%92N%20DE%20UN%20PLAN%20DE%20DESARROLLO%20TURISTICO%20INTEGRAL%20EN%20LA%20PARROQUIA%20LA%20PAZ,%20CANT%C3%92N%20MONTUFAR,%20PROVINCIA%20DEL%20CARCHI%20PARA%20DAR%20UN%20ADELANTO%20TURISTICO%20A%20LA%20ZONA%20-%20NARVAEZ%20JARAMILLO,.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/1401/1/TESIS%20PROMOCION%20TURISTICA%20DEL%20BALNEARIO%20DE%20BANCHAL%20-%20GISELLA.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/1401/1/TESIS%20PROMOCION%20TURISTICA%20DEL%20BALNEARIO%20DE%20BANCHAL%20-%20GISELLA.pdf
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ANEXOS (APENDICES)

Anexo 1: Carta de Auspicio

LOFD by GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
“. MUNICIPAL DE ESPEJO

Avanzamospingospor. el bum Voo
W

GESTION ESTRATEGICA CANTONAL (ALCALDIA

Of. No. 0543- GADM-E-A
El Angel, 28 de Diciembre del 2015

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Quito.-

De mis consideraciones:
A Nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo reciba un atento y

cordial saludo y a la vez desedndole éxitos en sus funciones.

En atencién al oficio del Sr. Jorge Isaac Cuaspud Cuaical estudiante de la carrera de
Administracion Turistica y Hotelera mismo que solicita se le permita realizar la tesis en el
Cantén Espejo Provincia del Carchi con el tema: “ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION
TIRISTICA DE LOS ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO PROVINCIA DEL CARCHI”, con la finalidad
de promover el turismo nacional, la Municipalidad por su parte se compromete:

1.- Aceptar favorablemente el pedido del antes mencionado Sefior.
2.- Poner a su disposicién toda la informacion turistica del Cant6n Espejo.

3.- Extenderle el apoyo logistico que lo requiera para el cumplimiento de este proyecto de
investigacion.

En la seguridad de haber dado una respuesta que satisfaga sus intereses, me suscribo de
usted.

Atentamente,

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL
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Anexo 2: Encuesta

ESCUELA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

La presente encuesta tiene como objetivo realizar la recoleccidon de informacion para conocer el interés del turista

en visitar un lugar nuevo para vacacionar; los datos obtenidos seran usados en la elaboracion de una tesis y la

obtencion del Titulo de Tecndlogo.

Por favor, marcar una de las opciones de acuerdo a su criterio las siguientes preguntas
EDAD: 20-30 () 31-40 () 41-60 ( )

GENERO: Masculino ( ) Femenino ( ) Nacionalidad --------------------
1.- ¢Conoce Ud el Cantdn Espejo?

si() NoO()

2.- A menudo, ¢{Con quién viaja ud?

Solo () Familia () Pareja () Amigos ()

3.- ¢Qué region prefiere visitar cuando tiene vacaciones?

Sierra () Costa () Amazonia ( ) Insular ()

4.- Cuando ud viaja, ¢Qué actividad le gusta realizar?

Caminata ( ) Bafios naturales ()  Cabalgatas ( ) Otros ( )

5.- éVisitaria ud un lugar natural, si este fuera cerca y econémico?

SH() NO ()

6.- ¢ Gustaria de una guia turistica informativa del Cantén Espejo?

si() No ()

7.- éCon qué frecuencia viaja ud?

Fin de semana ( ) Feriados o vacaciones ( ) No viaja ( )

8.- éGustaria de un lugar apartado del ruido de la ciudad pero con todos los servicios de comodidad?
SH() NO ()

9.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar ud por un viaje que le brinda comodidad cercano a la naturaleza?
$50-100 () $100-200 () $200 en adelante ()

10.- ¢Conoce ud lo que es el Eco Turismo?

S () NO ()

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!!

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL
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Anexo 3: Fotos

——
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MIRADOR Corazones Sanos
Altitud 3500 m.s.n.m.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL
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Anexo 4: Proformas

Angel Rodrigo Aguas Murillo [_RU.C.: 1709140998001 )

La Publicidad PROFORMA
IDENTIFICANDO A SU EMPRESA
* ROTULACION EN GENERAL * PLACAS DE HOMENAJE
* ESCARAPELAS * MEDALLAS * SELLOS DE CAUCHO 0 0 0 0 3 7 7 1
MATRIZ: Av. Mariana de Jesus N31-258 y Jorge Juan -

Telf.: 2529 572 / 0999 886 211 QUITO - ECUADOR

AL A

Cliente: __J O3 © CL\CX&.,O vd

pirsccion: _COQ42A 12,5699 -

R.UC.:

~\

DETALLE

S
(@]®) E)‘;BQI‘OL Q.8

Imprenta Unién Grafic * Telefax: 2 581 784 / del 3502 al 4500 / original y copia verde / quim.| SUBTOTAL

e e

¢ LLV’; '
9 FIRMA AUTORIZADA RECIBI CONFORME TOTAL Iq 9 6 g

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
PROVINCIA DEL CARCHI, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER ELTURISMO NACIONAL
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PATRIA

EDITORIAL Y PARPELERIA
MULTISERVICIOS

Quito, 07 de abril de 2016

Espinoza Alvarez Juan Pablo
Ramirez Davalos OE3-144 y América
Telf.: 3214192/ 092 739 127
papepatria_pespinoza@hotmail.es
Ruc: 1708753056001
Quito - Ecuador

COTIZACION N°. 003201

SENOR(es) Jorge Cuaspud
RUC: 1718454877
Direccion:
Telefono:
CANTIDAD MATERIALES V. UNITARIO | V.TOTAL
Folletos impreso en papel couche 115gr.
full color, portada y contraportada en
A couche de 150gr. 8 pag. Tamario 20x11 10.00 900,00
terminado grapado.
Subtotal 500,00
IVA 60,00
Total 560,00

Atentamente,

Jutd.

Sr. Jua Pablo Espinoza
Ruc: 1708753056001

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE ATRACTIVOS DEL CANTON ESPEJO
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