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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo por objeto, disefiar un programa de capacitacion para
disminuir el riesgo de estrés existente en el personal policial del Circuito Carcelén
de la Policia Nacional del Ecuador. Para ello se realiz6 un esbozo de lo que se
requeria en dicho programa mediante la aplicacidn y el analisis de encuestas en el
grupo existente del Circuito, que conforman cuarenta y un trabajadores los cuales
ocupan diferentes cargos. Basados en las necesidades que manifestaron los
funcionarios, se concluyo que es esencial que el personal encargado en realizar
capacitaciones en la entidad publica se direccionara a temas referentes al estrés
laboral, buscando alternativas relevantes que mejoren la problematica que

afrontan dia a dia en su jornada de trabajo.

En el programa se pretende dar a conocer las causas y consecuencias que
conlleva presentar situaciones de estrés con frecuencia, adicionando las
soluciones y diferentes estrategias que se pueden realizar, a fin de mejorar la
calidad de vida de los mismos. Cabe recalcar que dicho programa esta disefiado
para dos grupos, ya que es de gran importancia que exista en el Circuito un

minimo de trabajadores cubriendo las necesidades existentes en la comunidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to design a training program to reduce the risk
of stress in the police personnel of the Carcelen Circuit of the National Police of
Ecuador. For this purpose, an outline of what was required in said program was
made through the application and analysis of surveys in the existing group of the
Circuit, which make up the rooms and the workers that occupy different loads.
Based on the needs expressed by the officials, it was concluded that it is essential
that the staff in charge of training in the public entity address the issues related to
work stress, looking for relevant alternatives that improve the problems faced by

the day in their working day

The program aims to publicize the causes and consequences of frequent stress
situations, adding solutions and different strategies that can be performed, in order
to improve the quality of life of them. It should be stressed that this program is
designed for two groups, since it is very important that there is a minimum

number of workers in the Circuit covering the needs of the community.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES

1.01. Contexto

1.01.01. Macro

En Washington, 28 de abril del 2016 se realizé una conmemaoracion por el dia
mundial de la seguridad y la salud en el trabajo, siendo uno de los temas de
impacto, el estrés laboral en la salud y productividad de los trabajadores, asi como
las medidas preventivas para esta problematica. El Doctor. Francisco Becerra,
Subdirector de la Organizacion Panamericana de la Salud, supo indicar que en el
mundo del trabajo es comun hablar sobre el estrés, ya que por la globalizacion y
desarrollo tecnologico se imponen retos y condiciones exigentes que superan los

limites del individuo.

Una encuesta realizada en América Central y otras regiones en el 2012
revelaron que el estrés es un riesgo significativo, ya que el 10% de los
encuestados suelen sentirse constantemente en tension o pérdida de suefio debido
a las condiciones de trabajo y sus exigencias. En Chile del 2011 el 27.9% de los
colaboradores y el 13.8% de sus empleadores obtuvieron estres y depresion en las

organizaciones. En argentina el 2009 un 26.7% de los

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



d _— - &RecursosHumanos
INSTITUTO TECNOLOGICO Administracion 2
“CORDILLERA” Cordillera

encuestados reportaron estrés mental, En Brasil se evaluo el ausentismo por
enfermedades ocupacionales, el 14% de los servicios de salud relevan que estan

relacionados con enfermedades mentales.

“El problema es grave en Espafia. Segun un estudio de 2013, la mitad de los
esparioles (49%) dice que es habitual sufrir estrés en sus puestos de trabajo. Este
porcentaje esta en linea con la media europea (51%). Sin embargo, el compromiso
para hacerle frente de las empresas de este pais es peor que en el resto del
continente: solo un 29% cree que el estrés se controla bien en su lugar de trabajo
frente al 56% de toda Europa. "De hecho, Espafia tiene la proporcion mas baja de
los 31 paises encuestados que dicen que el estrés esta bien o muy bien

controlado”” (Cuesta, 2014)

Se ha comprobado que al incrementarse el absentismo y presentimos o
sindrome de la silla vacia en los colaboradores ocurre un deficiente rendimiento
en sus funciones ya que no desempefian correctamente sus labores lo cual no

beneficia a las instituciones provocando el bajo rendimiento productivo.

Segun (Cuesta, 2014)”La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, calcula que en la Union se pierde 136.000 millones cada afio por la caida

de la productividad”.

Para la ayuda de dicha problematica se puede resaltar que en ciertos paises
como “Japon, Ferray Corporation, empresa orientada a la consultaria informatica

y al desarrollo de paginas web, recurrio a los animales de compafiia para mejorar
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el ambiente de trabajo de sus empleados. Alli adoptaron a nueve gatos
abandonados para que hicieran mas amena la jornada laboral de sus trabajadores.”

(Gavilanes, 2016)

Lo mencionado anterior mente refleja que el estrés laboral es una problematica
de interés mundial lo cual afianza nuestra gestion de Talento Humano,

garantizando el bienestar de los colaboradores en una organizacion.

1.01.02. Meso

Segun (Gavilanes, 2016)”El estrés laboral es el Unico riesgo ocupacional capaz
de afectar al 100% de la poblacion. Por esa razén, la Organizacion Mundial de la
Salud lo catalogdé como una epidemia”. Mediante investigaciones realizadas se ha

podido encontrar casos importantes en el pais acerca del tema expuesto.

“En Ecuador, varias empresas recurren a las pausas activas para relajar al
empleado. Una de ellas es Compuequip DOS dedicada a la planificacién, gestion
y ejecucion de proyectos de integracion y servicios Tecnoldgicos, la empresa
tiene 27 afios, pero recién en el 2014 los directivos se dieron cuenta de la
importancia de implementar esa actividad. Andrea Rodriguez, Jefa de Seguridad y
Salud Ocupacional, cuenta que los empleados acudian al centro médico con
dolores de cabeza, de espalda, de rodillas y tension en los hombros. Ahora la
situacion es diferente. El porcentaje de personas afectadas se ha reducido

“significativamente””. (Gavilanes, 2016)
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Segun el (IESS, pag. 1) Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “articulo
155 de la Ley de seguridad Social sefiala como lineamiento de politica del Seguro
General de Riesgos proteger al afiliado y al empleador”, con diferentes
estrategias, una de ellas referente a los diferentes programas para prevenir riesgos
de enfermedades adquiridas por el trabajo, adicionando la rehabilitacion fisica,
mental y reinsercidn laboral, lo que permitira disminuir problemas en las

diferentes organizaciones.

Por otra parte el Articulo 3 del (Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, pag. 3), el

Ministerio de

Trabajo sefiala que se debe, “Impulsar, realizar y participar en estudios e
investigaciones sobre la prevencion de riesgos y mejoramiento del medio
ambiente laboral; y, de manera especial en el diagnostico de enfermedades

profesionales en nuestro medio.”

Se concluira destacando la participacion de las entidades de control que
impulsan constantemente programas de Salud y Seguridad Ocupacional, tanto en
empresas publicas como privadas cumpliendo con el objetivo de minimizar
riesgos, entre estos aquellos relacionados con el estrés laboral, dando su impacto

en la productividad y la calidad de vida de nuestra Sociedad Ecuatoriana.
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1.01.03. Micro

En 1822 Ecuador entra a formar parte de la Gran Colombia como Distrito del
Sur o Provincia de Quito, donde ya se contaba con lineamientos sobre la policia,
incluyendo funcionarios y colaboradores con alta influencia militar bajo la

dependencia de los Municipios.

“En el afio de 1832 el Congreso considerando la necesidad de fijar bases para
formar la Policia, decreta que los Consejos Municipales, de las Capitales de
Departamento elaboren el Reglamento de Policia que regira en cada uno de ellos,
aclarando que la Policia no tendra ninguna otra intervencion que la que le
atribuyen las leyes y debera quedar bajo la responsabilidad de los Consejos
Municipales , por lo tanto cesan en sus funciones todos los empleados del ramo y
quedan abolidos los nombres de Juez y Jueces de Policia, Supervigilantes,
Gendarmes y Celadores, subsistiendo solamente los de Comisarios y

Dependientes” (Resefia Historica)

En febrero de 1848 se decreta que el establecimiento Policial dejara de ser
dependiente administrativo municipal y se constituye como una entidad casi
independiente designando de forma especifica funciones relativas a la seguridad y
orden publico de cada canton contando con Jefe de policia, un comisario,
celadores y empleados. En 1923 en el gobierno del Presidente José Luis Tamayo,
renombrd a la institucion como Policia Nacional y por medio de la mision

francesa se abrieron las escuelas de policia en las ciudades de Quito y Guayaquil.
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En la actualidad “La Policia Nacional est4 subordinada al Ministerio del
Interior y dirigida desde la Comandancia General, bajo la cual estan los distritos
y, bajo éstos, los circuitos y sub-circuitos. Los sub-circuitos son las instancias
territoriales de cerca de un Km2, calculadas por horas de patrullaje, donde
funciona la policia de proximidad o Policia Comunitaria. Se calculan unas 2.021
Unidades de Policia Comunitaria, entre las plenamente equipadas y las que ain no
estan en pleno funcionamiento. También existen cuerpos de élite que estan
administrativamente subordinados a la Comandancia General, aungue

operacionalmente dependen de los distritos.” (Wikipedia, 2017)

El Distrito la Delicia en el cual se basa el proyecto tiene como mision “La
formacion de policias profesionales de linea y servicios, aptos para el
cumplimiento eficiente y especializado de las funciones contempladas en la
constitucion politica de la republica, la ley organica de la policia nacional, mas

normas y disposiciones legales pertinentes.” (Policia Nacional del Ecuador)

El personal del Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la
Policia Nacional del Ecuador estad conformado por 41 servidores policiales, los
mismos que tienen ciertas irregularidades en sus funciones cotidianas las cuales
afectan su vida personal y profesional, como es el caso de ciertos servidores
policiales que al haber prestado sus funciones por mas de diez afios en las
oficinas de la Institucion, se les designa actividades diferentes en el servicio
urbano del circuito, lo que genera un cambio radical tanto en horarios como en

el trabajo a desempefiar ya que deben adaptarse a las
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problematicas cotidianas que se da en el diario vivir de la comunidad, generando
estrés laboral, afectando el estado emocional lo que se da por varios factores
como el descuido en el cuidado de la salud a causa de los horarios poco flexibles

lo que a largo plazo ocasiona el aparecimiento de secuelas graves e inevitables.

La ardua labor de los funcionarios policiales también afecta el entorno familiar
al no dedicar el tiempo que requieren sus seres queridos por lo que dificulta su rol
como guia del hogar y el desempefio laboral ya sea en su estado de &nimo como
en su forma de reaccionar ante los hechos, una de las causas se debe al escaso
personal asignado en el circuito lo que incrementa tension e impotencia al no
poder controlar los problemas de delincuencia existentes en los sub circuitos y por

ende ver el crecimiento de los mismaos.

Existen diferentes eventualidades en las cuales es necesario incrementar el
contingente policial debiendo solicitar personal temporal a los diferentes distritos
del canton para poder tener un mejor control de las actividades y cumplir con las
exigencias del puesto, por ello se realiza traslados de personal en otros sectores o
provincias, lo que afecta econémicamente a los colaboradores ya que deben
solventar sus gastos sin planificacion ni tiempo de anticipacion produciendo

momentos de insatisfaccion y desmotivacion en el trabajo.

1.02. Justificacion

Se ha demostrado que uno de los trastornos de mayor influencia en el talento

humano es el estrés, el cual dificulta el desempefio laboral de los mismos, por
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ende su estado emocional se ve afectado de una forma considerable. En la
actualidad es de gran relevancia velar por el bienestar del personal, ya que por

medio de ello se logra cumplir los objetivos de las instituciones.

El presente trabajo aborda las causas y soluciones ante esta problematica,
queriendo impartirla mediante la ejecucion de un programa de capacitacion, para
asi lograr reducir en gran porcentaje el riesgo existente en el personal policial del
Circuito Carcelén, relacionando el proyecto con los doce objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, particularmente con el “Objetivo 9. Garantizar el trabajo

digno en todas sus formas” (Consejo Nacional de Planificacion, 2013, pag. 244)

“9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos

laborales”. (Consejo Nacional de Planificacion, 2013, pag. 254)

“e) Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que
ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los

riesgos del trabajo”. (Consejo Nacional de Planificacion, 2013, pag. 254)

El objetivo tiene como propdosito fortalecer las normativas y mecanismos
brindados en las organizaciones, los cuales pudieran establecer el derecho a
realizar una labor segura con sus debidas precauciones por parte de sus
colaboradores, asegurando la salud de los mismos y lograr que desemperien de la

mejor manera sus funciones.
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1.03. Definicién del Problema Central (Matriz T)
Tabla No. 1 Definicion del problema (Matriz T)
SITUACION - SITUACION
EMPEORADA SITUACION ACTUAL MEJORADA

Funcionarios publicos con
niveles considerables de
estrés que afectan su
productividad y desempefio.

Presencia de sintomas de estrés
laboral en el personal Policial
Circuito Carcelén perteneciente al
Distrito la Delicia de la Policia
Nacional del Ecuador.

Reduccién del estrés laboral
en los funcionarios del
Circuito Carcelén mediante
la aplicacion de un
programa de capacitacion.

FUERZAS REAL  IDEAL REAL  IDEAL FUERZAS
IMPULSADORAS : = : = BLOQUEADORAS
Definicion de estrategias de Escaso apoyo por parte de
capacitacion 1 4 4 2 los superiores
Realizacion de pausas Desinterés y
activas 2 B 5 3 desconocimiento por los
servidores publicos
Examenes médicos Limitado tiempo y
periddicos para evaluar el 1 3 4 2 presupuesto para su
estrés laboral ejecucion
Mecanismos de rotacion del Temor al cambio
personal para evitar
funciones rutinarias 3 5 4 1
Definicion de politicas para Desconocimiento de
jornadas de trabajo en 1 4 4 2 politicas implantadas
horarios establecidos
Promover actividades de Atencion situaciones de
descanso o relajacion 2 4 5 3 emergencia que imposibilita

los espacios de tiempo de
descanso

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

1.03.01. Analisis Matriz T.

De acuerdo a la Matriz T se establece una situacion actual que practicamente

es el problema detectado en la organizacién el cual es, estrés laboral en el

personal Policial Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la
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Policia Nacional del Ecuador. Con el proyecto se pretende llegar a una situacion
mejorada la cual es, reducir el estrés laboral en los funcionarios del Circuito
Carcelén mediante la aplicacién de un programa de capacitacion, de no darse esto
se tendria una situacion empeorada reflejada en niveles considerables de estrés

que afectan a la productividad y desempefio.

La Matriz T contempla fuerzas impulsadoras que disminuiran los cuadros de
estrés laboral; asi mismo se cuenta con fuerzas bloqueadoras, aquellas que no son

controladas por lo que estancaria la situacion mejorada.

La primera fuerza impulsadora es la definicion de estrategias de
capacitaciones, que actualmente no existe, dando una valoracion de 1 es decir
bajo, con el proyecto se pretende llegar a un parametro de 5 que significa alto,

promoviendo capacitaciones sobre el tema.

La fuerza blogueadora es el escaso apoyo por parte de los superiores que en la
actualidad presenta un pardmetro de 4 medio alto, procurando llegar a un
parametro de 2 que significa medio bajo, donde los superiores aprueben y

colaboren con este tipo de propuestas a favor de los funcionarios.

Como segunda fuerza impulsadora se cuenta con la ejecucion de pausas
activas, que no se realizan a causa de los horarios, por ello se asigna un parametro
de 2 medio bajo, aspirando realizarlas a un parametro 5 que significa alto. Su
fuerza bloqueadora es el desinterés y desconocimientos por los servidores
publicos, dando un parametro de 5 que es alto, con la aplicacion del proyecto se

pretende disminuir la problematica a un parametro de 3 que significa medio.
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La siguiente fuerza impulsadora referente a la elaboracion de examenes
médicos para evaluar el estrés laboral, que en la actualidad no se da, otorgando un
parametro de 1 que significa bajo, procurando alcanzar un parametro de 3 que es
medio. La fuerza blogueadora trata sobre el limitado tiempo y presupuesto para
su ejecucion, siendo un punto esencial a tomar en cuenta, con un parametro de 4

medio alto, pretendiendo disminuirlo a un parametro de 2 que es medio bajo.

En la cuarta fuerza impulsadora se mencionan mecanismos de rotacion en el
personal, evitando funciones rutinarias, que se aplican, pero no de forma continua,
asignando un parametro de 3 que es medio, se espera incrementarlo a un
parametro de 5 que significa alto. La fuerza bloqueadora es el temor al cambio ya
sea por los horarios requeridos o el tipo de funciones designadas dando un
parametro de 4 medio alto, esperando disminuirlo a un pardmetro de 1 que es

bajo.

La quinta fuerza impulsadora pretende definir politicas para los horarios, por
ello se califica con un parametro de 1 bajo, pretendiendo llegar a un parametro de
4 que es medio alto. En la fuerza bloqueadora interviene el desconocimiento de
dichas politicas dando un parametro de 4 que es medio alto, por lo cual se

proyecta disminuirlo a un parametro de 2 medio bajo.

Como ultima fuerza impulsadora se espera promover actividades de descanso
o relajacién que se aplica, pero con escasa frecuencia, proporcionando un
parametro de 2 que es medio bajo, se espera incrementar a un parametro de 4 que

es medio alto. Su fuerza bloqueadora es la atencion de situaciones de emergencia,
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que se da de forma frecuente dando un parametro de 5 que significa alto, se

procura disminuir este aspecto a un parametro de 3 que es medio.

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



) Recursos Humanos

WL« ST Administracion €Personal 13
“GORDILLBERA® Cordillera
2.01. Mapeo de Involucrados
Direccion de Seguro General
Planificacion de Riesgos del
Policia Nacional Trabajo
Personal Policial Familiares de los
del Circuito ) ) funcionarios
R elcn Presencia de sintomas de Plblicos
estrés laboral en el personal
Policial Circuito Carcelén
perteneciente al Distrito la
Delicia de la Policia
Nacional del Ecuador.
e
Comunidad ITSCO

Figura No.1 Mapeo de involucrados
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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2.02. Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla No.2 Matriz de Analisis de Involucrados

Actores Interés sobre
Involucrados el problema
central

Participar en
planes de
capacitacion
para reducir
el indice de
estrés

Personal
Policial
Circuito
Carcelén
Programacion
de
capacitacione
S
acerca de los
diferentes
Depar(tjaemento te_:mas de
Planificacion e
de la Policia laborales
Nacional
Proporcionar
herramientas
para
garantizar el
Seguro bienestar
General de  laboral en los
Riesgos del func!onarlos
) publicos y
Trabajo privados
IESS

Problemas
percibidos

Ausencia de
estrategias o
guias para
controlar el
estrés

Inexistencia de
planes de
prevencion que
apliquen los
departamentos
involucrados.

Escasa
preocupacion
por sus
colaboradores

Recursos, mandatos y
capacidades

-Metodologias de
capacitacion

-Recurso Humano
Capacitadores internos
-Recurso Tecnolégico
Proyector Infocus
Computador
-Infraestructura

-Plan nacional del buen
vivir “Objetivo 9 :
Garantizar el trabajo
digno en todas sus
formas” mediante
mecanismos que
aseguren el entorno
laboral y reduzca el
riesgo de trabajo
(Consejo Nacional de
Planificacion, 2013, pag.
244)

- Cronograma de
actividades
correspondidos a la salud
del colaborador

- Infraestructura
-Recurso Humano
Jefes inmediatos

- Art.410 “Empleadores
estan obligados a
asegurar a sus
trabajadores condiciones
de trabajo que no
presenten peligro para su
salud o vida.” (Codigo
de Trabajo, pag. 104)

- “Art. 155 de la Ley de
Seguridad Social” (IESS,
pag. 1).

El Seguro General de
Riesgos del Trabajo
menciona que se debe
realizar programas de
prevencion de riesgos
laborales tanto para el
afiliado como el
empleador y ejecutar
acciones de reparacion
de dafios derivados de
accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales.

Interés sobre
el proyecto

Aplicacion de
estrategias
para reducir
el estrés

Desarrollo de
planes de
prevencion en
temas
relacionados
alaSaludy
Seguridad
Ocupacional

Preservar la
estabilidad
emocional y
salud de los
colaboradores

Conflictos
potenciales

-Escaso acceso
a materiales o
equipos para la
capacitacion

- Desinterés del
personal
policial en
participar en
dichos eventos

- Resistencia al
cambio

-Desinterés de
los encargados
del
departamento

Credibilidad en
las decisiones
relacionadas a
la Salud y
Seguridad
Ocupacional

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
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Mayor Afectaciones - Recurso Humano Implementaci  Escaso apoyo
atenciénenla  emocionales Familia o6n de por las
salud de los que inciden en Trabajador mecanismos entidades
colaboradores  su rol familiar que eliminen policiales
del Circuito Art. 33.- de la los trastornos

Constitucion de la emocionales a

Republica del Ecuador consecuencia

menciona que del trabajo

“El trabajo es un derecho
y un deber social, y un d
erecho econémico, fuent
e de realizacion personal
Familia y base de la economia. E
| Estado
garantizard a las persona
s trabajadoras el pleno re
speto a su dignidad, una
vida decorosa, remunera
ciones y retribuciones ju
stas y el desempefio de
un trabajo saludable y
libremente escogido o
aceptado.” (Seccion VIII

Trabajo y Seguridad

Social, pag. 6)
Contar conel  Trabajo -Recurso Humano Garantia al -Limitado
personal desempefiado Jefes de Circuito contar con el interés por los
policial que de forma parcial personal apto  Jefes del
reflejen sin la garantia Art. 4.-Son Funciones en el Circuito en
equilibrio necesaria especificas de la Policia desempefio de  mejorar las

Comunidad  fisicoy Nacional: sus funciones  condiciones del

emocional a) Mantener la paz, el personal a su

orden y la seguridad cargo

publica. (Ley Organica
de la Policia Nacional,

2008, pag. 2)
Formar Desinterés por Lineamientos para Estudiantes -Deficiente
profesionales parte de los ejecucion de proyectos enfocados en recurso
tecndlogos estudiantes en 1+D+1 afianzar la econdmico para
que apliquen fomentar la investigacion solventar el
proyectos de investigacion -Infraestructura proceso de
bienestarasu  sobre el Biblioteca titulacion y con
empresa proyecto Empresa la conclusion

-Recurso Humano del proyecto

Docente Tutor

Estudiante

-Recurso Econémico

ITsco Articulo 2. _ Objetivos.

d. Articular la formacion
académica y profesional,
la investigacion
cientifica, tecnoldgica y
social, y vinculacioén con
la colectividad, en un
marco de calidad,
innovacion y
pertenencia(CES)
Consejo de Educacion
Superior

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



Recursos Humanos
Administracion &Personal 16
Cordillera

OLOGICO
RA”

(el
=HQ
=2

INSTITUTO
“CORD

CAPITULO IlI

3.01. Arbol de problemas

Deficiente control
policial en la comunidad

Afectaciones P e
sicologicas .
. ¢ comunidad
E A A
? A A A A
Cambios drésticos Agotamiento Desconocimien Escasa Problemas
en el manejo de profesional o to de funciones calidad de familiares
| emociones Burn out y vida que
presentando procedimientos afecta el
sintomas referentes de trabajo desempefio
Efecto al estrés laboral
? A 7Y A A 7Y A
Temor al cambio en las Incremento de actividades Excesiva carga laboral
funciones a desempefiar y responsabilidades

Presencia de sintomas de estrés laboral en el personal Policial Circuito
Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la Policia Nacional del Ecuador

Problema Central
Traslados 0 asensos Escaso personal para Inexistencia de politicas
repentinos atender los requerimientos para jornadas de trabajo en
horarios establecidos
D X 7' )
A A A A
Condiciones de Trabajo bajo Inexistencia Inexistencia Horarios
trabajo rigurosas presién que de induccion de extendidos y
exige al cargo mecanismos poco
ara mejorar flexibles
Causas (EEVESER P
inmediatas el entorno
laboral
| * A x A A 7 A
Presenciar occisos o Limitado presupuesto Escasa preocupacion por
muertes violentas dentro de la planeacion parte del Jefe de Circuito
en la contratacion del
personal

E
Figura No.2 Arbol de problemas
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador

Elaborado por: Andrea Inga
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3.01.01 Analisis arbol de problemas

La definicidn del arbol de problemas parte de una situacion actual que es, la
presencia de sintomas de estrés laboral en el personal Policial del Circuito

Carcelén Distrito Metropolitano de Quito.

Se ha identificado las causas y efectos, estipuladas en directos, indirectos y

estructurales.

La causa directa hace referencia a los traslados o0 ascensos repentinos, cuyo
efecto directo es el temor al cambio en las funciones a desempefiar, de ello se
deriva una causa indirecta que refleja las condiciones de trabajo rigurosas, siendo
su efecto el cambio drastico en el manejo de emociones, presentando sintomas
relacionados al estrés. Se analiza la causa estructural la cual es, presenciar occisos

0 muertes violentas, teniendo como efecto afectaciones psicoldgicas.

El escaso personal para atender los requerimientos es otra de las causas
directas cuyo efecto se refiere al incremento de actividades y responsabilidades ,
de los cuales a su vez nacen dos causas indirectas como, el trabajo bajo presion
que exige respuestas inmediatas y la inexistencia de induccion al cargo,
presentando los siguientes efectos: el cansancio laboral asi como el
desconocimiento de funciones y procesos, siendo la causa estructural el limitado
presupuesto dentro de la planeacidn del personal cuyo efecto es la proliferacion

de la delincuencia en la comunidad.

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
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Como tercera causa directa se encontro la inexistencia de politicas para
jornadas de trabajo en horarios establecidos, cuyo efecto es la excesiva carga
laboral, del cual se desprenden dos causas indirectas como es la inexistencia de
mecanismos para mejorar el entorno laboral y los horarios extendidos y poco
flexibles, teniendo como efectos, la escasa calidad de vida que afecta el
desempefio laboral y los problemas familiares; cabe analizar la causa estructural
que es, la escasa preocupacion por parte del Jefe de Circuito y su efecto

estructural, el deficiente control policial en la comunidad.

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
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3.02. Arbol de objetivos

Se esta minimizando
factores psicolégicos

Se estan controlando
casos de delincuencia

Se esta promoviendo la
eficiencia en el control

negativos Selfieal
A 3
t A A A A
Se ha buscado Seha Se ha Se esta Se ha
I précticas que minimizado capacitado al garantizando reducido los
favorezcan el el personal en la calidad de SniiliEes
Fi manejo de agotamiento sus vida en el intrafamiliare
nes emociones en el profesional o funciones entorno s
personal policial burn out laboral
D 4 A 4 X
T A A

Se ha desarrollado
actitud positiva para

enfrentar los cambios.

Proposito

Y

Se ha distribuido de
forma técnica las
funciones

Se ha disminuido la
carga laboral

7y

Reducir sintomas de estrés laboral en el personal Policial Circuito Carcelén
perteneciente al Distrito la Delicia de la Policia Nacional del Ecuador

Iy

Se ha planificado los
ascensos o traslados

A

Se ha destinado el
personal requerido para
la atencion del Circuito

A

Se esta implantando
politicas para
determinar horarios

D fijos
X 8
? ¥ 3 5 3

Se estan Se esta Se esta Se esta Se ha

mejorando las Ccl’_”s'derado estableciendo aplicando establecido
Medios condiciones de agclt(i:sgsp;;?;ls procesos de mecanismos politicas

trabajo a través mejorar el induccion a para mejorar para
de talleres Qe desempefio los cargos el entorno disminuir el
| capacitacion laboral laboral ndmero de
horas extras

Se esta preparando
psicol6gicamente al
personal para
presenciar 0cCisos.

Se asignado el
presupuesto requerido
para la contratacion de

personal

Los Jefes de Circuito
se estan preocupando
por el personal a su
cargo

E

Figura No.3 Arbol de objetivos
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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3.02.01. Anélisis del arbol de objetivos

El arbol de objetivos analiza formas de reducir sintomas de estrés laboral en el
personal Policial Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la

Policia Nacional del Ecuador.

El cual consta de medios y fines los mismos que promueven el objetivo

general o propdsito.

El primer medio directo es la planificacion de ascensos y traslados, derivandose
como fin directo la actitud positiva para enfrentar los cambios, de ello se refleja
un medio indirecto el cual tiene como propdsito mejorar las condiciones de
trabajo mediante talleres de capacitacion, teniendo como fin la bisqueda de
précticas que favorezcan el manejo de emociones. Se analiza el medio estructural
que es la preparacion psicoldgica del personal para presenciar occisos, teniendo

como efecto la minimizacién de factores psicoldgicos negativos.

El abastecimiento de personal en el Circuito Carcelén es el siguiente medio
directo cuyo fin es la distribucién de forma técnica las funciones, del cual nacen
dos medios indirectos que son: la aplicacion de pausas activas para mejorar el
desempefio laboral y el establecimiento de programas de induccién al cargo, de
ello se derivan dos fines, como la minimizacion del agotamiento profesional o
burn out y a su vez la ejecucion de capacitaciones al personal en sus funciones.
Con respecto al medio estructural se determina la asignacion del presupuesto
requerido para la contratacion de personal cuyo fin es el control de casos

delincuenciales.

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



- - &RecursosHumanos
INSTITUTO TECNOLOGICO Administracion =) : 21
“CORDILLERA” Cordillera

Como ultimo medio directo se obtiene la implementacion de politicas para
determinar horarios fijos, obteniendo como fin la disminucion de carga laboral,
del cual se desprenden dos medios indirectos que son: la aplicacién de
mecanismos para mejorar el entorno y a su vez el establecimiento de politicas
para disminuir el nimero de horas extras, teniendo como fines la garantia de ser
acreedores de calidad de vida en el entorno laboral y en conjunto la reduccién de
conflictos familiares; cabe indicar que el medio estructural es la preocupacion del
Jefe de Circuito hacia el personal a cargo, su fin es la eficiencia en el control

policial.
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CAPITULO IV

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla No.3 Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETIVO

Impacto
sobre el
propdsito

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total
Técnica Financiera Social Politica

Categoria

Se esta
mejorado las
condiciones
de trabajo a
través de
talleres de
capacitacion

Se esta
considerando
aplicar
pausas
activas para
mejorar el
desempefio
laboral

Se esta
estableciend
0 programas
de induccion
al cargo

Se ha
establecido
politicas para
disminuir el
numero de
horas extras

Se esta
aplicando
mecanismos
para mejorar
el entorno
laboral

Medio
Alto

Alto

Medio
Alto

Medio
alto

Alto

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.01.01. Analisis de la Matriz de Analisis de Alternativas

En la Matriz de Analisis de Alternativas se han estipulado cinco objetivos
principales; el primero de ellos indica que se estd mejorando las condiciones de
trabajo a través de talleres de capacitacion, cuyo impacto sobre el prop6sito en
conjunto con la factibilidad financiera y politica denota un puntaje de 5,
demostrando que se esta direccionando al objetivo planteado, respecto a la
factibilidad social se designa un pardmetro de 4, finalmente la factibilidad técnica
adquiere una calificacién menor de 3, ya que los gastos no seran asumidos en un
100% por la entidad publica. Con los pardmetros mencionados se obtiene un

total de 22, perteneciente a la categoria media alta.

El segundo objetivo refleja que se estan considerando aplicar pausas activas
para mejorar el desempefio laboral, el cual tiene un puntaje de 5 tanto en la
factibilidad técnica y financiera demostrando que la entidad correra con los gastos
incluyendo el espacio para el desarrollo del objetivo, en el impacto sobre el
proposito, factibilidad social y politica se da un valor de 4 demostrando que la
propuesta sera factible para la mayoria de trabajadores publicos deseosos de
aplicar la propuesta. Los parametros indicados dan un total de 23 perteneciente a

una categoria alta.

Como tercer objetivo se obtiene que se esta estableciendo programas de
induccion al cargo ascendido o removido, reflejando una aceptacion total en la

factibilidad financiera y social con un pardmetro de 5 que es excelente y

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
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ayudara a desarrollar de mejor forma sus labores asignadas, en el impacto sobre el
propésito, factibilidad técnica y politica mantiene un puntaje de 4 que es menor al
anterior pero aceptable para el objetivo, la suma de los indicadores dan un total de

22 referente a la categoria media alta.

El establecimiento de politicas para disminuir el nimero de horas extras es
otro de los objetivos dando un valor de 5 en el impacto sobre el proposito,
demostrando que sera de gran relevancia la aplicacion de las mismas para el
personal policial, en la factibilidad social y politica se da un puntaje de 4 y como
ultimo se obtiene un valor menor de 3 en la factibilidad técnica y financiero, lo
que refleja que la entidad no brindaria su apoyo en el aspecto econémico. Las
sumas de los parametros reflejan un puntaje total de 19 asumiendo una categoria

media alta.

Como ultimo objetivo principal se establece la aplicacion de mecanismos para
mejorar el entorno laboral, tanto en la factibilidad técnica, social y politica,
denotan un parametro de 5, por otro lado, en el impacto sobre el objetivo y
factibilidad financiera se califica con un parametro de 4 que es medio alto. Con
los parametros sefialados se obtiene un total de 23 teniendo una categoria alta
demostrando que dicho objetivo es factible de realizarse, el mismo que ayudara a

mejorar el bienestar de los policias Circuito Carcelén.

Los objetivos mencionados afianzaran el desarrollo del plan de capacitacion

para reducir el estrés en los funcionarios publicos.

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

Tabla No.4 Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos

Factibilidad
de lograrse
(531)

El
Departament
ode
Planeacion
aprobara el
realizar
capacitacione
s referentes a
la Salud y
Seguridad
Ocupacional

®)

Se contara
con el apoyo
de los Jefes
de Circuito
brindando
espacios para
aplicar la
propuesta

®)

Dentro del
proceso de
contratacion
se
consideraré
un requisito
la induccién
para
garantizar la
adaptacion
del personal a
cargo

®)

OBJETIVOS

Se respetan
los derechos
de los
trabajadores
en la Entidad
Policial

®)

Existira
preocupacion
para mejorar
la calidad de
vida del
funcionario
en la
organizacion

®)

Impacto de
genero
(531)

Se aplicard la
propuesta
tanto a
hombres y
mujeres del
Circuito
Carcelén

®)

La ejecucion
de esta idea
sera realizada
por todo
integrante de
la entidad ya
sea femenino
o masculino

®)

Se cumplird
con los
estatutos de la
ley dando el
mismo trato y
funciones
tanto a
hombres y
mujeres

®)

Se brindara el
mismo
derecho a
todos los
funcionarios
sin tomar en
cuenta el
genero

®)

Mejorar el
entorno
laboral en la
Policia
Nacional, que
los
colaboradores
se sientan
empoderados
y con equidad
de genero

®)

Impacto
ambiental
(531)

La informacion
de la
capacitacion
serd realizada
en material
reciclado

®)

Se optimizara
recursos al
aplicar las
pausas activas

®

La optimizacion
de tiempo y
recursos en los
procesos al
eliminar de
forma continua
los cambios de
roles

()

Se eliminaran
procesos
repetitivos que
genera la
pérdida de
recursos
materiales,
econémicos y
sobre todo
humano

©)

Generar
COmpromiso
con los
colaboradores al
tener personal
idoneo
cumpliendo sus
labores
optimizando
recursos

@

Relevancia
(531

El personal
del circuito
conocera
informacion
la misma que
ayudara a
manejar el
estrés de una
forma
adecuada

(©)

Se dara
espacios de
relajacion al
colaborador el
mismo que al
finalizar se
fortalecera
para
desempefiar
sus funciones
(5)

El
colaborador
conocera las
funciones del
cargo
designado y
sabra
desempefiarlo
de una forma
adecuada

©®)

Se contara
con el
personal
idoneo en las
condiciones
requeridas
para proteger
la ciudadania

(©)

Se aumentara
el nivel de
satisfaccion
del personal
policial lo que
influird de
forma positiva
en su
desempefio

©®)

Sostenibilidad

(531) Total Categoria

Se establecera una
politica donde de
forma semestral
se realizard
capacitaciones
sobre temas
relacionados al
estrés

©)

25 Alto

El Jefe de circuito

delegara los dias a

realizar este

acontecimiento de

forma obligatoria

mediante un 23 Alto
documento escrito

al personal a su

cargo

®)

Se delegara
personas
conocedoras de
los diferentes
cargos existentes
por Distrito las
mismas que
tendran como
labor el dar a
conocer las
funciones al
personal
removido o
ascendido

®)

21 Medio alto

Se aplicara una
politica
determinando el
tiempo limite de
horas extras
acorde a la
jornada de trabajo

®)

21 Medio alto

Se estableceran
indicadores de
seguimiento para
medir el clima
laboral

©) 19 Medioalto
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Reducir
sintomas de
estrés laboral
en el personal
Policial
Circuito
Carcelen 25 25 13 23 23 109
perteneciente
al Distrito la
Delicia de la

Policia
Nacional del
Ecuador

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

109
80,20%

Figura No.4 Analisis de impacto de los objetivos
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Analisis. _ La Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos cuenta con una

escala de calificacion que son: 1 bajo, 3 medio y 5 alto, siendo acreedor cada

objetivo con 5 se obtiene un valor general de 125 que vendria a ser el 100% de la

tabla, mediante la aplicacion de los pardmetros asignados los mismos que indican;

la factibilidad de lograrse, Impacto de género, ambiental, relevancia y

sostenibilidad, de ello se ha obtenido un puntaje total de 109 el que es equivalente

a un 80.20% reflejando la viabilidad del proyecto es decir su aplicabilidad para

garantizar el manejo adecuado del estrés a través del programa de capacitacion al

personal policial del Circuito Carcelén.
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Figura No.5 Analisis de impacto en los objetivos
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Analisis. _ La valoracion total reflejada en la Matriz de impacto de los
objetivos es de 109 que viene a ser el 100%, de ello se derivan los diferentes
parametros como son: la factibilidad de lograrse e impacto de género, los mismos
gue asumen un porcentaje del 22.94%, tomando en cuenta que la posibilidad de
ejecutar las propuestas son las mas altas de la tabla y a su vez manifestando que
existira equidad de género al aplicar el proyecto. La relevancia y sostenibilidad
adquieren una calificacion menor pero aceptable a un 21.10%; con respecto al
impacto ambiental se adquiere un puntaje del 11.93% ya que el proyecto no trata
temas referentes al ambiente si no al bienestar del colaborador, cabe recalcar que

al ejecutar las diferentes actividades los materiales seran de material reciclado.
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4.03. Diagrama de estrategias

Garantizar la calidad de vida en el
entorno laboral

Componentes

Actividad

Finalidad
Reducir sintomas de estrés laboral en el personal
Propésito Policial Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la

Delicia de la Policia Nacional del Ecuador

|

v

Elaborar un programa de
capacitacion para reducir
el estrés laboral

1. Detectar las necesidades
reales

2. Anlisis de la
informacion

3. Visualizar los objetivos
del programa

4. Definir temarios

5. Logistica y presupuesto
del programa

6. Desarrollo del programa

7. Evaluacion indicadores
de impacto

"

Implementar pausas
activas referentes al estrés

v

1. Definir el tipo de pausas
activas

2. Plantear el objetivo

3. Presupuesto y logistica
4. Responsables

5. Ejecucion

6. Evaluacion y
seguimiento

!

Fortalecer procesos de
induccion a los cargos

v

1. Definir el objetivo del
tema a inducir

2. Establecer politicas de
induccion

3. Desarrollar agenda de
induccion

Figura No.6 Diagrama de estrategias

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.01. Analisis del diagrama de estrategias

En el diagrama de estrategias hace constar en primera instancia, la finalidad q
es garantizar la calidad de vida en el entorno laboral. Como propdsito se obtiene
la reduccion de sintomas de estrés laboral en el personal Policial Circuito

Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la Policia Nacional del Ecuador.

Este proposito se afianza mediante tres objetivos especificos o también
denominados componentes, el primer objetivo trata sobre la elaboracion de un
programa de capacitacion para reducir el estrés laboral. Para lograr este objetivo
se ha definido actividades relevantes como son: el detectar las necesidades reales,
el andlisis de la informacion, lo cual va a definir el desarrollo del programa

mediante la visualizacion del fin a cumplir.

La propuesta planteada pretende establecer de forma concreta cuales son los
temas esenciales de capacitacion referentes al estrés que se deben impartir al
cuerpo policial, realizando seguimiento y medicion que verifique si el programa

ayuda al personal a reducir los cuadros de estrés laboral.

El segundo objetivo especifico es la implementacion de pausas activas las
mismas que cuentan con ciertas actividades que son: el concretar el tipo de pausas
activas a ejecutar, delegando responsables para su ejecucion y a su vez evaluar el
seguimiento y progreso. Se considera que la implementacion de las pausas activas
va a ser una forma de reforzar el programa de capacitacion y asi garantizar los

resultados de su implementacion.
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El establecer programas de induccion a los cargos es el tercer componente del

diagrama lo cual involucra actividades como: establecer politicas para la

induccién mediante los objetivos de los temas, empleando una agenda para su

gjecucion

Los componentes mencionados pretenden reforzar la finalidad del proyecto

logrando incrementar el bienestar del funcionario publico mediante la reduccién

del estrés y a su vez contar con personal estable en sus emociones para el cuidado

de la comunidad.

4.04. Matriz de Marco Légico

Tabla No.5 Matriz de Marco Légico

FINALIDAD

Garantizar la calidad de
vida en el entorno laboral

PROPOSITO

Reducir sintomas de
estrés laboral en el
personal Policial
Circuito Carcelén
perteneciente al Distrito
la Delicia de la Policia
Nacional del Ecuador

COMPONENTES

1. Elaborar un programa
de capacitacion para
reducir el estrés laboral

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

ROI (Retorno de

Inversién)
[(ingresos — inversion) /
inversion] * 100 =

retorno de inversion

Disfunciones en  los
individuos de caracter
fisico, emocional o
comportamental

Disfunciones en la
organizacion o en el
desarrollo del trabajo

Nivel de conocimientos
adquiridos vs objetivos
planteados en la
deteccion de necesidades
de capacitacion.

Registros estadisticos en
base a los resultados de
capacitacion

Registros estadisticos
obtenidos en las
encuestas previos a la
capacitacion y posterior a
la misma

Estadisticas de
capacitacion

El personal policial
Circuito Carcelén
demuestra niveles altos de
colaboracion para la
aplicacion de los procesos
de capacitacion

Escasa colaboracion por el
Jefe de Circuito para
planificar y ejecutar el
proyecto

Determinar como politica
capacitaciones semestrales
sobre temas referentes al
programa
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2. Implementar pausas
activas referentes al
estrés

3. Fortalecer procesos
de induccion a los
cargos

ACTIVIDADES

1.1 Detectar las
necesidades reales

1.2 Analisis de la
Informacion

1.3 Visualizar los
objetivos del programa

1.4 Definir temarios

1.5 Logistica y

presupuesto del
programa

1.6 Desarrollo del
programa
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Encuesta de satisfaccion
al funcionario

Numero de pausas activas
implementadas Vs
numero de asistentes
Nivel de satisfaccion de
los asistentes

Nivel de aprobacion de  Archivos del
pruebas de induccion departamento de
planificacion

Ausentismo y desinterés
por el personal para realizar
la actividad

Mejoramiento en el
desarrollo de funciones

RECURSOS Y VALORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

Recurso Humano
Personal policial
Jefe del Distrito la Delicia
2 Refrigerios 3,00
Recurso Humano
Jefe del departamento de planificacion
Jefe del Distrito la delicia
Recurso material:
Papeleria
2 Esferos
2 Block de notas
2 Refrigerios

0,90
2,20
3,00

Recurso Humano
Departamento de planeacion

Recurso Humano
Encargado
Instructor

2 Refrigerios 3,00

Recurso Humano
Personal policial
Departamento de planeacion

Recurso Fisico
Ubicacion del evento

Recurso econémico
Costo programa de capacitacion

Recurso Humano
Policias de Carcelén
Encargado
Instructores
Departamento de planificacion
Recursos Materiales
Papeleria
41 Block de notas
41 Esferos
50 Cartulinas A4
20 Marcadores
200 Copias de encuestas
Recurso Tecnologico
Alquiler Infocus
Computador
Parlantes
Recurso Fisico
Area a capacitar

45,10
18,45
2,50
17,00
1,50

25,00
25,00
15,00

Facturas

Facturas
Notas de venta

Facturas
Notas de venta
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1.7 Evaluacion de
indicadores de impacto

2.1 Definir el tiempo de

las pausas activas

2.2 Plantear el objetivo

2.3 Presupuesto y

logistica

2.4 Responsables

2.5 Ejecucion

2.6 Evaluacion y

seguimiento

3.1 Definir el objetivo
de la induccion

Recurso Humano

Personal policial

Encargado
Recurso material

Papeleria

1 Block de notas

1 Esfero

50 Copias test de evaluacion
Recurso Fisico

Area o aula de evaluacion

Recurso Humano
Jefe del Circuito
Responsable

Recurso material

Papeleria

1 Block de notas
1 Esfero
2 Refrigerios

Recurso Humano

Jefe del Circuito

Jefes de departamento de planeacion
2 Refrigerios

Recurso Humano
Personal policial
Departamento de planeacion
2 Refrigerios

Recurso Humano
Encargado
Instructor

Recurso Tecnol6gico
Alquiler Infocus
Computador
Parlantes

Recurso material

Papeleria
1 Block de notas
1 Esfero

Recurso Humano
Personal policial
Instructores
Responsables

Recurso Fisico
Parque

Recurso Tecnol6gico
Alquiler Infocus
Computador
Parlantes

Recurso Humano
Instructor
Personal policial
Recurso Material
Papeleria
50 Copias evaluacion del instructor

Recurso Humano

Jefe del Distrito

Jefe de cada Circuito
2 Refrigerios

1,10
0,45

1,10
0,45
3,00

3,00

3,00

25,00
25,00
15,00

1,10
0,45

25,00
25,00
15,00

1,50

3,00

1,50

Factura

Facturas

Factura
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Recurso Humano
3.2 Establecer politicas Jefe de Distrito
de induccién Jefe de policias
Jefe de planificacion
3 Refrigerios 4,50

Recurso Humano
3.3 Desarrollar agenda Jefe de Distrito
de induccion Encargado
2 Refrigerios 3,00

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

4.04.01 Analisis de la Matriz de Marco Ldgico

En la matriz de Marco Ldgico se pueden identificar el direccionamiento hacia
el propo6sito u objetivo principal de la propuesta, en el cual se describen los
componentes u objetivos especificos mas relevantes y sus actividades para el

logro de la finalidad del proyecto.

La finalidad de la investigacion la cual es, garantizar la calidad de vida en el
entorno laboral, contando con su indicador ROl o Retorno de Inversion, el cual
tiene su medio de verificacidn que es, registros estadisticos en base a los
resultados de capacitacion, generando un supuesto que es, el personal Policial
Circuito Carcelén que demuestra niveles altos de colaboracién para la aplicacion

de los procesos de capacitacion.

El proposito u objetivo general es reducir sintomas de estrés laboral en el
Personal Policial Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la
Policia Nacional del Ecuador, que tiene como indicadores: la disfunciones de los
indicios de caracter fisico emocional o comportamental y las difusiones en la

organizacion o en el desarrollo del trabajo, el cual se verifica mediante registros
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estadisticos obtenidos en las encuestas previas a la capacitacion y posterior a la
misma, mostrando un supuesto como es, la escasa colaboracion por el Jefe de

Circuito para planificar y ejecutar el proyecto.

Los componentes describen de forma secuencial los objetivos para el logro del

proyecto.

La primera estrategia se refiere a la elaboracion de un programa de
capacitacion para reducir el estrés laboral, esta tiene como indicador el nivel de
conocimiento adquiridos en relacion a los objetivos planteados en la deteccion de
necesidades de capacitacion, los cuales se verifican en las estadisticas de
capacitacion, originando un supuesto como es el determinar una politica donde se

realice capacitaciones anuales sobre temas referentes al programa.

La segunda estrategia es incrementar pausas activas referentes al estrés,
teniendo como indicadores el nimero de pausas activas implementadas vs nimero
de asistentes y el nivel de satisfaccion, mismos que se verificaran mediante
encuestas de satisfaccion al funcionario, generando un supuesto como es el

ausentismo y desinterés por el personal para realizar la actividad.

Como ultima estrategia se plantea, fortalecer procesos de induccién a los
cargos, cuyo indicador como el nivel de aprobacién de pruebas de induccion, lo
que se verifica por medio de los archivos del departamento de planificacion,
presentando un supuesto positivo que es el mejoramiento en el desarrollo de

funciones. Las actividades mencionadas en cada una de las estrategias son pasos
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secuenciales, mismos que determinan los indicadores claves contribuyendo para

el logro del propdsito.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01. Antecedentes

La Policia Nacional del Ecuador ha brindado sus servicios desde el amanecer
del 2 de marzo de 1938, en el Gobierno del General Alberto Enriquez Gallo
considerandose como el primer servidor publico, basandose en un objetivo
primordial para el desarrollo de sus funciones como es el “Atender la seguridad
ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro del territorio nacional”. (Ministerio del Interior,

2012, pag. 13)

Para un servidor pablico el pertenecer a esta noble institucion es acto de
valentia y disciplina, sacrificandose como seres humanos integros y capaces de
dar la vida para honrar su juramento de servicio. La ardua labor que realiza el
personal policial denota decaimiento en el desarrollo de sus funciones,
interfiriendo en ello uno de los indicadores mas altos como es, el estrés laboral ya

que presencian todo tipo de incidentes con la sociedad.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la Policia Nacional se
ha detectado factores bioldgicos, psicoldgicos, sociolégicos y ambientales los

mismos que pueden generar episodios depresivos a tal punto de llegar al
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suicidio “En el Ecuador, desde el 2010 hasta la fecha, ha habido 39 suicidios.”

(Ministerio del Interior, 2013)

“La OMS y la Organizacion Internacional de Trabajo sugieren que son
necesarias tres cosas para crear una fuerza laboral mentalmente saludable:
Desarrollar politicas de salud mental, entender la legislacion sobre discapacidad y
hacer ajustes para las personas con discapacidades mentales. Es importante
también desarrollar politicas y programas de prevencion y promocion apropiados,
incluyendo un cambio organizacional que mejoren las condiciones de trabajo, a
reducir el estrés laboral, educacidn y capacitacion y evaluacion psicoldgica

continua”. (Ministerio del Interior, 2013)

Desde el 2010 la Direccion Nacional de Educacion de la Policia Nacional del
Ecuador (DNE), plantea programas de capacitacion anuales para su personal
contacto con 92 instructores policiales entre ellos 12 personas con discapacidad
quienes son continuamente capacitados por el Ministerio de Justicia, Derechos

Humanos y el Ministerio del Interior.

“Los instructores de la capacitacion se encuentran distribuidos en las 24
provincias del pais, en el afio 2016 alcanzaron un porcentaje de capacitacion del
92.46 %, permitiendo avanzar hacia la excelencia en las filas policiales”.

(Noticias, 2017)

Mediante encuestas y acontecimientos como lo mencionado se ha podido
corroborar que existe capacitaciones para la Policia Nacional en temas Cadigo

Organico Integral Penal, Codigo de conducta y Etica entre otros los cuales
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sirven para el desarrollo de sus funciones, pero no se da una formacion de
conocimientos en temas relacionados al estrés o referentes al cuidado o

prevencion de su salud.

5.02. Justificacion

Una de las motivaciones principales que intervienen al disefiar el programa de
capacitacion para reducir el estrés en el personal policial, es el implantar
preocupacion a fondo en la Institucion y sus integrantes ya que la ciudadania los
ven como personas obligadas a protegerlos y en si esa es su funcion, el problema
es que se debe ver también la parte humana, la vida que ellos combaten dia a dia,
no solo con sus labores, también con sus familiares quienes ruegan que aquel
integrante regrese estable a su hogar, que no presencie actos de tan grande peligro

para asi disfrutarlo y apreciar el momento que puede convivir con los suyos.

El vestir el uniforme de la policia es saber que se es parte de una fuerza para
servir la ciudadania, tener una conducta irreprochable en el cumplimiento de sus
acciones y vida privada, sentir dolor cuando entre comparfieros han caido en el
cumplimiento de su deber, por ello es que se debe recompensar y atender al
hombre y/o mujer valiente que en su momento llegaria a tal punto de dar su vida,

restituyendo un pequefio porcentaje al servicio que realiza cada uno de ellos.

Mediante este analisis se ha identificado uno de los principales inconvenientes
que se forman en el camino del oficio como es el estrés, por ello se implanta la

idea buscando no reducirlo de forma completa ya que este estado se da por varios
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factores, por ende se pretende brindar estrategias con las que se pueda reducir o
controlar el mismo para asi coadyuvar al Policia en su estado emocional y control
de salud y a su vez a proteger la comunidad con fuerza y valor los cuales los
identifica, forjando a su institucion como aquella fiel defensora de la paz y la

justicia para el bien comun.

5.03. Objetivo General

Elaborar un programa de capacitacion para disminuir el riesgo de estrés laboral
del personal policial Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la

Policia Nacional del Ecuador Distrito Metropolitano de Quito 2017.

5.04. Marco Teorico (Relacion del contenido)

5.04.01. Historia del estrés

El estrés remoto en 1930, cuando un joven Hans Selye de 20 afios estudiante
de medicina en la Universidad de Praga, observo a los enfermos que estudiaba,
mostrando sintomas comunes como pérdida de apetito, cansancio, baja de peso
etc. Los cuales le llamaron la atencién y denominé “Sindrome de estar enfermo”.
Al convertirse en Doctor realizo experimentos con ratas de laboratorio que
elevaban las hormonas suprarrenales y presencia de ulceras gastricas.

Llaméndolas “estrés bioldgico”

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



()

oDl ERA
), Recursos Humanos

SRRSO Administracion €Personal 40
“CORDILLERA” Cordillera

A partir de ello el estrés ha sido objeto de investigaciones médicas avanzadas,
tanto bioldgicas y psicoldgicas. El concepto de estrés proviene de la década de los
30’s, de ahi ha surgido diversos tipos de estrés, conceptos caracteristicas o

tratamientos.

Estrés._ Respuesta involuntaria ante un estimulo especifico, el estrés es una
respuesta de caracter fisioldgico, ante una situacion extrema que genera
segregacion de hormonas que produjeran cambios a distancia en diversas partes

del organismo.

5.04.02. Definicién del estrés laboral

Figura No.7 El estrés laboral
Fuente: http://indicelaboral.com/wp-content/uploads/2016/06/Laboral-A-Tu-
Salud.jpg

Estrés laboral._ “El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de
estrés propio de las sociedades industrializadas, en las que la creciente presion en

el entorno laboral puede provocar la saturacion fisica o mental del trabajador,
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generando diversas consecuencias que no sélo afectan a su salud, sino también a

la de su entorno mas proximo.” (Estreslaboral.INFO)

Segun (Dr. Comin Anadon, Dr. Ignacio de la Fuente Albarran, & Dr. Gracia
Galve , pag. 1) “El estrés es un fendbmeno muy frecuente en el mundo laboral, con
graves consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta patologia va
en aumento debido a los grandes cambios que esta sufriendo el mundo econémico
y social. Los trabajadores tendran que ir asumiendo todos estos cambios,
posiblemente cada vez mas dificiles de superar, pudiendo llevar esta situacién a

padecer estrés.”

El presidente de la SEAS (Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y
el Estrés) Doctor Antonio Cano define al estrés como un trastorno psicosocial que
afecta actualmente a la sociedad, que exige y demanda individuos aptos y
capacitados para resolver y afrontar problemas de indole laboral social y

emocional que se presenten.

El estrés no se considera a inicios como una enfermedad si no como la
respuesta fisica y mental a las adaptaciones y ajustes del ser humano ante
acontecimientos vitales. En si cualquier suceso que genere reaccione emocional

puede causar estrés incluyendo situaciones positivas como negativas.
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5.04.03. Principales sintomas asociados al estrés ocupacional

- Sintomas Fisicos. Son los problemas cardiovasculares, dolor de
cabeza, afecciones a la piel, alergias, dificultades respiratorias,
nauseas, excesivo suefio, problemas gastrointestinales.

- Sintomas psicoldgicos. Inseguridad, aislamiento, dificultad de
concentracion, pérdida de memoria, ansiedad, aburrimiento,
frustracion

- Sintomas conductuales. disminucion de rendimiento laboral,
agresividad, ausentismo laboral, consumo excesivo de alcohol, drogas,

etc.

Con el tiempo se puede prolongar el estrés en enfermedades y desérdenes

mentales, es decir, problemas de salud.

5.04.04. Condiciones de trabajo y estrés

Las siguientes condiciones favorecen el desarrollo del ambiente laboral, los

cuales someten a situaciones estresantes:

Disefio de la tarea. Es el trabajo que contiene una carga fisica y/o psicologica

relevante, con pocos minutos de descanso y horarios de trabajo excesivos.
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Estilos de direccion. Es la inexistencia o reducida colaboracion de los

trabajadores, erronea comunicacion y escaso apoyo de sus supervisores.

Relaciones interpersonales. El clima laboral inestable, inexistencia de
solidaridad y/o apoyo entre compafieros. Esto se traduce aislamiento fisico y

efectivo.

Preocupacion por la carrera laboral. Tener en cuenta el futuro o crecimiento

laboral, inseguridad por escasas oportunidades.

5.04.05. Tipos de estrés

- El estrés positivo. Mecanismo que se activa de forma automaética ante
una dificultad tomando una decision inmediata. Al solucionarlo el
organismo regresa a su funcionamiento normal, recuperando su
equilibrio.

- El estrés negativo. Puede producir diversas enfermedades y trastornos.
El organismo no puede recuperarse, sufriendo un gran desgaste en el

mismo.

Nuestro cuerpo se encuentra preparado para ejecutar sobre esfuerzo, siendo
capaces de procesar informacién y actuar de forma rapida y decidida, existe el

problema cuando se excede ese limite apareciendo el agotamiento.
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Figura No.8 Agotamiento
Fuente: https://www.pasadofuturo.com/imagenes/constelados111300.jpg

Agotamiento. “Es el acto y la consecuencia de agotar: consumir, gastar o
vaciar la totalidad de algo, provocar un cansancio extremo.” (Julian Pérez Porto y

Maria Merino, 2017)

Los factores estresantes aparecen cuando la intensidad de las demandas
laborales o problemas organizacionales, el colaborador experimenta vivencias
negativas asociadas al trabajo. Convirtiendo a personas que dedican la mayor
parte de su tiempo al trabajo ya sea por sus horarios flexibles o por devocion al
mismo, viviendo agobiados y angustiados por cumplir a la perfeccion sus labores,

descuidando aspectos esenciales como la familia.

Figura No.9 La rutina
Fuente: http://libertadintegral.net/wp-content/uploads/2015/06/crop.jpg
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Rutina. _ “Es una costumbre o un habito que se adquiere al repetir una misma
tarea o actividad muchas veces. La rutina implica una practica que, con el tiempo,
se desarrolla de manera casi automatica, sin necesidad de implicar el

razonamiento.” (Julian Pérez Porto y Ana Gardey. , 2010)

5.04.06. Riesgo psicosocial del trabajo

“Uno de los abordajes mas utilizados en el anélisis de la relacion entre la
organizacion del trabajo y la salud es el propuesto por Robert Karasek, arquitecto
que a finales de la década de los 70 demuestra que los trastornos cardiovasculares
- el infarto agudo de miocardio, sobre todo - en trabajadores se asocian a las
demandas psicologicas y al control sobre el trabajo2. En contra de lo que algunos
creen, las demandas psicologicas no se refieren al trabajo intelectual, sino al
volumen de trabajo, la presion de tiempo y las interrupciones que obligan al
trabajador a dejar momentaneamente las tareas que esta realizando y volver a
ellas después. Por control, aspecto central del riesgo psicosocial, se entiende la
posibilidad que tiene el trabajador de desarrollar sus habilidades, es decir, el
trabajo variado, creativo, que requiere el aprendizaje constante - y la autonomia o

margen de libertad para realizar el trabajo.” (Artazcoz Lazcano, pag. 2)

“Segun Karasek la peor situacion - él la llama de "alta tension" - surge como
consecuencia de una organizacion del trabajo que combina altas demandas
psicoldgicas y bajo control sobre el trabajo. El trabajo en cadena es un ejemplo.”

(Artazcoz Lazcano, pag. 2)
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Los trabajos mas estables son los de baja tension con bajas demandas y alto

control. Entre estas existen situaciones intermedias como son:

- Los trabajos activos. Tienen alta demanda y control. Por ello se coloca al
colaborador en una situacién de reto constante y aprendizaje continto de
modo de que este comportamiento sea trasladado a su vida extra laboral.

- Los trabajos pasivos. Se cuenta con baja demanda y control. Se describe
un proceso de alfabetizacion progresiva de pérdida de lo aprendido y
comportamientos extra laborales dificilmente se puede desconectar de las
condiciones de un trabajo que ocupa la mayoria alrededor de ocho horas

diarias.

“Segun Karasek, si desde el punto de vista de la salud no nos podemos
permitir los trabajos de alta tensidn, una sociedad no se puede permitir tampoco
trabajos pasivos, trabajadores que no participan en la comunidad o que no

“consumen” ocio.” (Artazcoz Lazcano, pag. 3)

5.04.07. Factores que intervienen en el estrés laboral
- Recursos personales. Son las caracteristicas del trabajador como
las habilidades, necesidades, creencias de eficacia personal entre
otros.
- Recursos laborales. Caracteristicas de trabajo que minimizan las
demandas y sus costos asociados estimulando el crecimiento

personal, aprendizaje y el camino a los objetivos.
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- Demandas laborales. Caracteristicas de trabajo que necesitan del
esfuerzo fisico y/o mental y emocional desarrollandose problemas

fisicos y/o psicolégicos.

Ciertos causantes del estrés podrian darse por la mala organizacion del trabajo,
es decir, la manera en que se lo distribuye y quien los ejecuta provocando estrés,
ya que algunos trabajadores podrian sentirse menos apoyados o considerados que

otros incrementando responsabilidades y actividades que conlleve su labor.

5.04.08. Tipos de Estresores Laborales

Los estresores laborales se clasifican en:

1. Estresores del ambiente fisico, entre los que se encuentran:

- Lailuminacion. No es lo mismo trabajar en el turno nocturno que en el
diurno

- Elruido. Trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no solo al
oido, sino al desempefio del trabajo: satisfaccién, productividad, etc.

- Ambientes contaminados. La percepcién de los riesgos, puede producir
mayor ansiedad en el profesional, repercutiendo en el rendimiento y
bienestar psicoldgico.

- Latemperatura. A veces trabaja en un ambiente caluroso generando di
confort.

- Peso. Los policias que trabajan doce 0 mas horas al dia utilizando sus
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implementos de seguridad como el chaleco anti balas, el cinturén donde
Ileva la pistola, tolete, gas, esposas etc. Estando sometidos a cargar un

peso importante. Duplicando el cansancio.

2. Estresores de la tarea. El estrés no actla de la misma forma en las personas,
ya que las caracteristicas de sus funciones son diferentes y la actitud que pone a

cada cosa antes de realizarla es diversa. Entre estos estresores se encuentran:

- Lacarga mental del trabajo. Es la energia y capacidad mental que se
aplica para realizar cada tarea. Ejemplo: realizar un procedimiento de
detencion en un tiempo reducido

- El control sobre la tarea. Es cuando no se controla las tareas, es decir,
cuando las actividades no se adecuan a nuestros conocimientos. Ejemplo:
Se ha trasladado un funcionario publico de oficinas al sector urbano sin

previa capacitacion de sus nuevas funciones y procedimientos a realizar.

3. Estresores de la organizacion. Los estresores mas importantes que aparecen

en la organizacién son:

- Conflicto y ambigtiedad de rol. Se da cuando existe diferencias entre lo
que espera un trabajador y la realidad de lo que exige la organizacion.
Iniciando conflictos como, por ejemplo: Cuando no se tiene claro lo que se
tiene que hacer, los objetivos del trabajo y la responsabilidad inherente
que conlleva, puede estresar de forma importante.

- Jornada de trabajo excesiva produciendo desgaste fisico. Ejemplo: la

jornada nocturna es mas cansada que la jornada de la mafiana por ende el
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- personal se encontrara mas agotado y su capacidad productiva se puede
ver disminuida.

- Las relaciones interpersonales convirtiéndose una fuente del estrés.
Ejemplo: un funcionario policial con mas antigliedad produciendo temor e
injusticias entre comparieros de menor rango es una fuente continua del
estreés.

- Promocion y desarrollo profesional. Es cuando los objetivos del trabajador
no logran ser cumplidos en su entorno pudiendo generar frustracion

apareciendo estrés.

El estrés supone una reaccion de dificultad a nivel bioldgico, psicologico y
social, la mayoria de estos cambios se dan cuando se somete a una reaccién de
estrés. Sin embargo, muchos sintomas producidos por el estrés se los puede
identificar a simple vista por la persona que los sufre. Una de las reacciones mas

frecuentes es la ansiedad.

Figura No.10 Ansiedad
Fuente:http://www.vivesinansiedadmetodo.com/wpcontent/uploads/2015/11/vive
-sin-ansiedad2.jpg
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Ansiedad. _ “Se trata de la condicion de una persona que experimenta
una conmocién, intranquilidad, nerviosismo o preocupacién. Para la medicina, la
ansiedad es el estado angustioso que puede aparecer junto a una neurosis u otro
tipo de enfermedad y que no permite la relajacion y el descanso del paciente.”

(Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2012)

El Instituto de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Manchester ha
realizado una investigacion de varios tipos de profesiones en una escala de 1 a 10,
entre los dos puntajes mas afectados se encuentran los mineros con un 8.3 y el
segundo los funcionarios policiales con un 7.7. Demostrando que unos trabajos
causan mas estrés que otros, en los resultados obtenidos se muestra que las

labores més afectadas son las que realizan turnos.

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) destaca que el estrés laboral es una
de las prioridades en el &mbito mundial en el campo laboral, se espera a futuro un
incremento progresivo del mismo por las condiciones actuales del mercado y

retos que impone el mundo en los negocios del nuevo siglo.

5.05. Poblacién y Muestra

Poblacion. “Es el conjunto de todos los valores de un fenémeno o propiedad
que se quiere observar. También se usa el nombre de variable para designar a este

conjunto.” ( Galbiati Riesco , pag. 3)

Muestra. “Es la parte de la poblacidn que efectivamente se mide, con el objeto
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de obtener informacion acerca de toda la poblacion. La seleccion de la muestra se
hace por un procedimiento que asegure en alta grado que sea representativa de la

poblacion.” ( Galbiati Riesco , pag. 3)

Figura No.11 Poblacion y Muestra
Fuente: http://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/muestra-

estadistica/

En el Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador se cuenta en la
actualidad con 41 personal policial, los mismos a donde esta dirigido el proyecto.
Al definir la poblacién existente no se hizo necesario aplicar la formula que

determina la muestra por la cantidad expuesta de trabajadores.
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Tabla No.6 Integrantes personal Policial Circuito Carcelén

Iniciales Grado Cargo N° Agentes
Policiales

(TNTE) Teniente Jefe circuito Carcelén 1
(SBTE) Sub Teniente Jefe subcircuitos 3
(SGOP) Sargento Primero Jefe de patrulla 2
(SGOS) Sargento Segundo Jefe de patrulla 4
(CBOP) Cabo Primero Jefe de patrulla 12
Jefe de patrulla 1

(CBOS) Cabo Segundo Jefe de patrulla 1
Conductor 6

Motorizado 1

(POLI) Policia Atencion Ciudadana 1
Policia comunitario 1

Secretario Carcelén 1

Conductor 6

Motorizado 1

Total integrantes 41

Fuente: Circuito Carcelén Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

5.06. Metodologia

Para el disefio del proyecto se tomo en cuenta algunos métodos, mismos que
han permitido cumplir con los objetivos planteados y ademas el poder recolectar
la informacidn necesaria la cual sera implantada en el programa de capacitacion

para reducir el estrés en el personal Policial.

5.06.01. Tipo de investigacion

Investigacion de Campo

“Investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e
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informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna

situacion o problema planteado previamente.” (AzmanlL, s.f.)

La investigacion de campo permitié recolectar informacion veridica del
Circuito Carcelén, reconocer gque la problematica existe y se da en el personal
Policial, mediante los datos recolectados se pretende llegar al propdsito del

proyecto mediante las estrategias planteadas.

Investigacion Descriptiva

“La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.” ( Deobold B. VVan Dalen y William J. Meyer., 2006)

La investigacion descriptiva permitio dara a conocer datos relevantes de las
actividades que se realizan en este Circuito sus procesos, las personas y sus
problematicas que interfieren en correcto desarrollo de funciones, identificandolas

mediante variables.
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5.06.02. Tecnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son procedimientos sistematicos los cuales se
encargan de implementar los métodos de investigacion y tener la facilidad de
observar, recolectar y registrar informacion necesaria de forma inmediata y segura

esperando mejorar la situacién de un problema.

Las técnicas que se han utilizado en la investigacion para realizar el proyecto

son:

Observacion.

“Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacién y registrarla para su posterior anlisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.” (Wilson Puente,

2000)

La técnica de la observacion fue la mas utilizada en el desarrollo del proyecto
ya que fue primordial visualizar el estado emocional que viven dichos
funcionarios, y de ello surgio la idea para realizar el presente programa a

beneficio de los mismos.

Entrevista.

“Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos

personas: El entrevistador "investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin
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de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.” (Wilson Puente, 2000)

Se ha desarrollado una entrevista a dos integrantes policiales los cuales
pudieron dar a conocer datos especificos sobre como es su ardua labor en la
entidad publica y los problemas comunes a los que se exponen sin temor, a fin de

proteger y resguardar el bienestar de la zona.

Encuesta.

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de
la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina
cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de
la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.” (Wilson Puente,

2000)

A inicio de la elaboracion del programa de capacitacion se aplicado la encuesta
a los integrantes del Circuito Carcelén incluyendo su Jefe, mediante sus
tabulaciones y datos finales se ha obtenido datos relevantes, los cuales

complementaron el desarrollo del proyecto.
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5.07. Formato de la Encuesta

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR |~
CIRCUITO CARCELEN \@{

OBJETIVO: EIl objetivo de la presente encuesta es recabar informacion sobre la
incidencia de estrés laboral en las actividades desempefiadas por el cuerpo policial
del Circuito Carcelén.

INSTRUCCIONES:
e Leadetenidamente las preguntas, evitando tachones, manchones,
enmendaduras y la utilizacion de corrector.
e Seleccione su respuesta con una X

DATOS GENERALES

Edad: .................... Tiempo de Servicio en el Circuito Carcelén:

GENErO: .voeveeveeceecrer, Menos de 1 afio ]
1 a2 afios L]

Grado: ...............ll 3 afios en adelante [ ]

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted sobre las consecuencias del estrés?

Si ]

No ]
2. ¢Cree que la labor policial genera estrés?

S ]

No [

3. ¢Por qué aspectos considera que se da el estrés laboral?
Cambios climaticos
Horarios extendidos
Horarios poco flexibles
Trato con la comunidad

Traslado 0 asensos

U

Enfrentamiento a la delincuencia
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4. ¢Qué tipo de emociones genera en usted el estrés?
Agresion
Aburrimiento
Depresién
Fatiga
Irritabilidad

LUUUL

5. ¢Cree que el estrés afecta su desempefio laboral?
Si
No

L

6. ¢El estrés al cual usted estd expuesto, ha ocasionado afeccion en su salud?
Si ]
No ]

CCUBLY ool

7. ¢Considera que los horarios poco flexibles afectan el bienestar familiar?
Si ]
No ]

8. ¢Con que frecuencia usted recibe capacitaciones sobre temas relacionados con el

manejo de estrés?

Nunca [ ]
Casi Nunca

A veces

Siempre [ ]

9. ¢Considera factible la aplicacion de un programa de capacitacion para disminuir
el riesgo de estrés?
Si
No

Muchas Gracias
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5.07.01. Resultados de la aplicacion de la encuesta

CIRCUITO CARCELEN

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Edad

Tabla No.7 Tabulacion Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
23-25 8 19.51 19.51 19.51
26-35 26 63.41 63.41 82.93
36-45 7 17.07 17.07 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Edad

W 23-25
m 26-35
36-45

26

Figura No.12 Tabulacién edad
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Género:
Tabla No. 8 Tabulaciéon Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Si 39 95.12 95.12 95.12
No 2 4.88 4.88 100
TOTAL 41 100 100
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
Genero
2
B Masculino
Femenino
39
Figura No.13 Tabulacion genero
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
Tiempo de Servicio en el Circuito Carcelén
Tabla No.9 Tabulacion tiempo de servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
1 afio 9 21.95 21.95 21.95
1-2 afos 28 68.29 68.29 90.24
3 afios en adelante 4 9.76 9.76 100

TOTAL 41 100 100
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Tiempo de servicio en el Circuito Carcelén

4

10% 9
H 1 aio

m 1-2 afos

3 afios en adelante

e
28

Figura No.14 Tabulacion tiempo de servicio
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Rango Policial

Tabla No.10 Rango policial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Teniente 1 2.44 2.44 2.44
Subteniente 3 7.32 7.32 9.76
Sargento primero 2 4.88 4.88 14.63
Sargento segundo 4 9.76 9.76 24.39
Cabo primero 13 31.71 31.71 56.10
Cabo segundo 8 19.51 19.51 75.61
Policia 10 24.39 24.39 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Grado

M Teniente

H Subteniente

Cabo primero

Cabo segundo

Figura No.15 Tabulacién rango policial
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

M Sargento primero

M Sargento segundo
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Pregunta No.1 ;Conoce usted sobre las consecuencias del estrés?

Tabla No. 11 Tabulacién Consecuencias del estrés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Si 39 95.12 95.12 95.12
No 2 4.88 4.88 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Conoce usted sobre las consecuencias del estrés?

A

%

no

39\

Figura No.16 Tabulacion consecuencias del estrés
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Andlisis. Como resultado a la primera pregunta de las 41 encuestas se refleja

que, el 95% de los funcionarios conocen sobre las consecuencias del estrés y el

5% restante no, indicando que, existe un elevado porcentaje de personas que

saben sobre el impacto que genera el estrés en el trabajo.
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Pregunta No.2 ;Cree que la labor policial genera estres?

Tabla No. 12 Tabulacion labor policial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Si 39 95.12 95.12 95.12
No 2 4.88 4.88 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Cree que la labor policial genera estrés?
2

%

no

39
Figura No.17 Tabulacién labor policial
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Andlisis. _ En la segunda pregunta de la encuesta realizada se obtiene como

resultados que el 95% de los encuestados creen que la labor policial genera estrés,

por otro lado el 5% consideran lo contrario, lo que refleja que en su mayoria se da

el estreés al desarrollar las funciones que compete al area policial.
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Pregunta No.3 ;Por qué aspectos cree que se da el estrés laboral?

Tabla No. 13 Tabulacion Aspectos del estrés

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Cambios Climaticos 8 8.70 8.70 8.70
Horarios extendidos 24 26.09 26.09 34.78
Horarios poco flexibles 23 25.00 25.00 59.78
Trato a la comunidad 9 9.78 9.78 69.57
Traslado 0 asensos 15 16.30 16.30 85.87
Enfrentamiento a la 13 14.13 14.13 100
delincuencia
TOTAL 92 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Por qué aspectos cree que se da el estrés laboral?

1\

14%

m Cambios climaticos

M Horarios extendidos

m Horarios poco flexibles

1 16% 2
Trato con la comunidad
10% Traslado o asensos
9 / Enfrentamiento a la delicuencia

23

Figura No.18 Tabulacion Aspectos del estrés laboral
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Analisis._ Con respecto a la tercera pregunta se obtiene que, el 26% de los
encuestados creen que el estrés laboral se da por los horarios extendidos, el 25%
por los horarios poco flexibles, un 16% consideran que se da por los traslados o
asensos, repentinos sin planificacion, el 14% se direcciona al enfrentamiento a la
delincuencia, el 10% el trato a la comunidad, por ultimo el 9% piensan que es por

los cambios climéticos, lo que refleja que en si todos los aspectos mencionados
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influyen de cierta manera pero los factores principales serian los horarios

extendidos y poco flexibles.

Pregunta No.4 ;Qué tipo de emociones genera en usted el estrés?

Tabla No. 14 Tabulacién emociones que generan el estrés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Agresion 10 14.49 14.49 14.49
Aburrimiento 12 17.39 17.39 31.88
Depresién 8 11.59 11.59 43.48
Fatiga 24 34.78 34.78 78.26
Irritabilidad 15 21.74 21.74 100
TOTAL 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Que tipo de emociones genera en usted el estrés?

i / 10 W Agresion
22% o B Aburrimiento
12 m Depresion
Fatiga
35% N Irritabilidad
24/ 8

Figura No.19 Tabulacién emociones que generan el estres
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
Analisis. _ Como respuesta a la cuarta pregunta se obtiene que, de los cinco
tipos de emociones posibles que genera el estrés, el 35% de los encuestados opta

por la fatiga, 22% cree que genera irritabilidad, por otro lado el 17% considera

que es el aburrimiento, el 14% cree que la agresion genera dicha problematica,
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por ultimo el 12% la depresién. Lo cual significa que la fatiga es la emocién que

predomina, influyendo en el desempefio laboral.

Pregunta No.5 ;Cree que el estrés afecta su desempefio laboral?

Tabla No. 15 Tabulacion afectaciones del estrés en el desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Si 35 85.37 85.37 85.37
No 6 14.63 14.63 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Cree que el estrés afecta su desempefio laboral?

®

15%

u Si

No

35

Figura No.20 Tabulacion afectaciones del estrés en el desempefio laboral
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Analisis. _ La quinta pregunta de la encuesta realizada refleja que, el 85% de
las personas creen que el estrés afecta el desempefio laboral, en cambio el 15%
restante considera lo contrario, lo que da a entender que el estrés es causante de
que los funcionarios no cumplan de la mejor manera sus funciones al momento de

ejecutarlas.
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Pregunta No.6 ¢EI estrés al cual usted esta expuesto ha ocasionado afeccién en
su salud?

Tabla No. 16 Tabulacion afectaciones en la salud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Si 29 70.73 70.73 70.73
No 12 29.27 29.27 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢El estrés al cual usted esta expuesto ha ocasionado
afeccidn en su salud?

12 <
29%
mSi

No

29

Figura No.21 Tabulacion afectaciones en la salud
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Andlisis. _ La pregunta nimero seis de la encuesta realizada da como
resultado que, el 71% de los participantes consideran que el estrés al que se
expone en su area laboral puede afectar su salud, por otra parte, el 29% cree lo
contrario, lo que significa que la mayor parte de los funcionarios consideran que

el estrés puede ocasionar a largo plazo afectacion de la salud
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Pregunta No.7 ¢Considera que los horarios poco flexibles afectan el bienestar

familiar?

Tabla No. 17 Tabulacion horarios poco flexibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Si 37 90.24 90.24 90.24
No 4 9.76 9.76 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Considera que los horarios poco flexibles afectan el
bienestar familiar?

4
10%

u Si

No

37

Figura No.22 Tabulacion horarios poco flexibles
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Andlisis._ En la séptima pregunta se obtiene que el 90% de los funcionarios

publicos consideren que los horarios poco flexibles afectan el bienestar familiar y

el 10% cree lo contrario, ya que en su mayoria los colaboradores de la policia
nacional tienen problemas en su relacién familiar por el escaso tiempo para

compartir con su cényuge e hijos.
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Pregunta No.8 ;Con que frecuencia usted recibe capacitaciones sobre temas
relacionados con el manejo de estrés?

Tabla No. 18 Tabulacion frecuencia de capacitaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Nunca 21 51.22 51.22 51.22
Casi nunca 12 29.27 29.27 80.49
A veces 8 19.51 19.51 100
Siempre 0 0 0 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Con que frecuencia usted recibe capacitaciones sobre
temas relacionados con el manejo de estrés?

8 "\
20%

B Nunca

M Casi nunca

21
S Aveces

Siempre

12

Figura No.23 Tabulacion frecuencia de capacitaciones
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Andlisis._ La octava pregunta refleja que, el 51% de los encuestados
consideran que nunca se ha recibido capacitaciones relacionados con el estrés,
29% cree que casi nunca, el 20% a veces y el 0% siempre, mostrando que se hace
necesaria la implementacion de programas de capacitacion para manejar

adecuadamente el estrés laboral.
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Pregunta No.9 ;Considera factible la aplicacion de un programa de capacitacién
para reducir el riesgo de estrés?

Tabla No. 19 Tabulacion factibilidad del programa de capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido acumulado
Si 40 97.56 97.56 97.56
No 1 2.44 2.44 100
TOTAL 41 100 100

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

¢Considera factible la aplicacion de un programa de
capacitacion para reducir el riesgo de estrés?

1

W Si

No

40

Figura No.24 Tabulacién factibilidad del programa de capacitacién
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Andlisis._ Los resultados obtenidos en la Gltima pregunta reflejan que, el 98%
de los encuestados creen factible la aplicacién de un programa de capacitacion
para reducir el riesgo de estrés, el 2% restante cree lo contrario, demostrando en
su mayoria factible la aplicacién de programa de capacitacion en beneficio de los

funcionarios publicos del Circuito Carcelén.
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5.08. Portada de la propuesta

Figura No.25 Portada de la propuesta
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Figura No.26 Circuito Carcelén
Fuente: https://cl.staticflickr.com/9/8530/8476276427 b977b1d41b b.jpg
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| PRESENTACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

El Programa de capacitacion esta conformado por procesos de
reestructuracion y organizacion en el cual se proporciona informacion y
habilidades a un conjunto de personas para que desempefien con satisfaccién una

determinada funcioén.

Figura No.27 Capacitacion
Fuente:http://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/st
yles/article_main_image/public/field/image/capacitacion_0.jpg

La capacitacion, es un conjunto de medios que realizan de acuerdo a un plan,
logrando que una persona adquiera valores, destrezas, conocimientos teoricos, los
cuales permitan ejecutar tareas o desempefiarse en un lugar especifico con mayor
eficiencia.

Mediante la capacitacion se pretende que el colaborador brinde un mejor
aporte en el puesto que se le designe, ya que es un proceso de caracter estratégico

el que se aplica para incrementar la productividad, el ingenio creativo del

trabajador.
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El programa de capacitacion incluye temas puntuales, mismos que seran de
utilidad al Circuito Carcelén, alguno de los temas son sugerencias del personal

policial los cuales se han identificado en las encuestas realizadas

Estamos seguros que las actividades del Programa de Capacitacion, cumplira

con los objetivos establecidos.

Figura No.28 Conviccion
Fuente:http://www.revistaequilibra.com/upload/redimensionar.php?imagen=free
dom.jpg&w=300&h=500
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I (QUIENES SOMOS?

Mision

La Policia Nacional es una Institucion de Caracter Civil, Armada, Técnica,
Jerarquizada, Disciplinada, Profesional y Altamente Especializada, cuya mision
es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, proteger el libre ejercicio
de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

(Policia Nacional del Ecuador, ecuador ama la vida, s.f.)

Vision

Para el 2017, seremos la Institucion mas confiable y efectiva a nivel nacional
y regional en seguridad ciudadana, brindando servicios policiales de calidad
orientados al buen vivir, en irrestricto respecto a los Derechos Humanos y

libertades democraticas. (Policia Nacional del Ecuador, ecuador ama la vida, s.f.)

Valores

Debido a la responsabilidad ética y social que implica nuestra mision
profesional, a mas de los principios que guian a la institucién, requerimos de un

conjunto de valores personales que conduzcan a dar lo mejor de nosotros durante
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el desempefio profesional y en nuestra vida privada. (Policia Nacional del

Ecuador, ecuador ama la vida, s.f.)

Estos valores se aprenden en la familia y en la escuela, son reforzados durante
el proceso de ensefianza y formacion que recibimos, no solo en las aulas sino con
la palabra y el buen ejemplo de nuestros superiores. (Policia Nacional del

Ecuador, ecuador ama la vida, s.f.)

De ahi que es imprescindible conocer los valores que fundamentan nuestro
comportamiento y que surgen desde las méas profundas convicciones personales
que nos transforman en policias. (Policia Nacional del Ecuador, ecuador ama la

vida, s.f.)

Si elegimos la profesion de policia es porque en nosotros prevalece la vocacion
de servicio publico y estamos conscientes que la poblacién puede recurrir a
nosotros ante la necesidad de proteccion, en caso de una emergencia, cuando el
orden publico sea alterado o cuando requiere una guia, informacion o soporte.

(Policia Nacional del Ecuador, ecuador ama la vida, s.f.)

Por ello, debemos preguntarnos si en verdad somos la clase de persona integra,
honesta, transparente, valiente y sacrificada que la sociedad necesita y espera.

(Policia Nacional del Ecuador, ecuador ama la vida, s.f.)
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111 GENERALIDADES

3.01 El estrés laboral

Debido a los drasticos cambios que se ha dado en el sector laboral el estrés se
ha convertido en una de las principales problematicas empresariales, ya que
corresponde a la excesiva demanda laboral la cual traspasa el limite conductual,

resultando dificil de satisfacerlas.

Esta problematica puede afectar tanto al area laboral como a los familiares,
algo que sus empleadores no pueden proteger de sus empleados, pero la
legislacion de los paises exige a los empresarios que se ocupen de la salud y
seguridad incluyendo los riesgos asociados al estrés, garantizando la calidad de

vida de los mismos.

El trabajo en el area policial ha sido considerado como una fuente estresante,
ya que implica estar de forma continua al contacto con la sociedad, sus
problematicas y a menudo presenciar todo tipo de muertes desequilibrando su
sistema nervioso el cual provoca un estado de ansiedad y a su vez, desencadena
un descontrol de emociones convirtiéndose con el tiempo en causantes de
enfermedades como comportamientos agresivos, ulceras gastricas, incremento del

colesterol.

La OIT (Organizacion Internacional del trabajo) anuncia que cada vez los

empleados deben hacer frente a una mayor presion para corresponder a las
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demandas laborales modernas, ya que incrementa la competencia, contribuyendo
a que el ambiente del trabajo sea cada vez mas estresante dificultando a su vez el

bienestar familiar, debido a los cambios drasticos que se produce en el mundo.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud ) considera que el estrés laboral
es un reto colectivo para todos, es comun oir de esta problematica se ha vuelto
comun debido a los avances industriales que desarrollan los trabajos, la
globalizacion, actualizacion tecnoldgica, comunicaciones virtuales, los cuales
imponen retos y exceder las habilidades y capacidades que poseen sus

trabajadores.

3.02. Terminologia

Estrés

Respuesta involuntaria del organismo ante un estimulo especifico, el estrés es
una respuesta de caracter fisioldgico, ante una situacion extrema que genera
segregacion de hormonas que produjeran cambios a distancia en diversas partes

del organismo

Estrés laboral

Conjunto de reacciones emocionales, fisiologicas y de comportamiento, ante
aspectos nocivos del contenido, el entorno laboral es un estado que se caracteriza
por niveles de excitacidn y angustia con la continua sensacién de no poder hacer

frente la situacion.
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Estresor

Son agentes invocadores de la respuesta del estrés, la misma que se encuentra

en funcion de lo que una persona hace o piensa en términos de adaptacion.

Euestres (Estrés positivo)

Respuesta emocional ante situaciones desagradables e incomodas,
convirtiéndolas en un estimulo ante la dificultad, esforzandose por alcanzar un

objetivo en el area laboral lo cual implica compromiso total.

Disestres (Estrés negativo)

Ocasiona angustia y exceso de esfuerzo respecto a la carga laboral, va
acompafiado con un desorden fisiolégico, produciendo aceleracion de las
funciones y estas acttan alejadas del punto de equilibrio, hiperactividad causando

efectos secundarios como el envejecimiento prematuro.

Riesgo laboral

Posibilidad de que un colaborador sufra accidentes, o cualquier tipo de
siniestro ejecutando sus funciones laborales o en el entorno de trabajo, generando

dafios fisicos o psicoldgicos tanto graves o leves.

Ansiedad

“Se trata de la condicion de una persona que experimenta una conmocion,
intranquilidad, nerviosismo o preocupacion. Para la medicina, la ansiedad es

el estado angustioso que puede aparecer junto a una neurosis u otro tipo
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de enfermedad y que no permite la relajacion y el descanso del paciente.” (Julian

Pérez Porto y Ana Gardey, 2012)

Psicologia

Ciencia que estudia procesos mentales en personas y animales.

Psicofisica

Rama de la psicologia, que estudia la similitud entre estimulo fisico y la

intensidad con la intensidad de las sensaciones que producen.

Psicofisioldgica

Disciplina que estudia las relaciones entre los procedimientos del sistema
nervioso, muscular, endocrino, las actividades mentales y su comportamiento.

Psicosociologia

Ciencia que estudia las condiciones de la relacion relacionadas con la
organizacion, su contenido laboral, y la ejecucion de tareas, por otro lado la
capacidad del colaborador, sus necesidades, cultura e incluso su situacion
personal fuera del trabajo en cuanto tenga capacidad para afectar el bienestar y la

salud del mismo.

3.03. Factores psicosociales

Los factores psicosociales laborales son condiciones positivas 0 negativas,
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cuando las condiciones son adecuadas facilita el desarrollo de funciones e
incrementa la satisfaccion laboral, productividad e incluso las competencias del
personal. Un adecuado control en la cultura empresarial y clima laboral, afectan a

la salud de forma positiva generando bienestar al personal y desarrollo individual.

Figura No.29 Factores psicosociales
Fuente:http://monitordelasalud.org/wpcontent/uploads/2016/12/107factoressicolo
gicos-trabajo-640x375.png

Los oficiales policiales estan expuestos de forma rutinaria a eventos
traumaticos, peligrosos, a presiones laborales y a la manifestacion de elementos
de estrés, en donde los factores psicosociales pueden aparecer, afectando la salud

y reduciendo el rendimiento del trabajo generando enfermedades fisicas.

3.03.01. Aspectos Psicosociales

Horario de trabajo

Evidente mente este aspecto es uno de los mas notables por lo que repercuten
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en la salud, ya sea por la duracion del trabajo que puedan extenderse o los

cambios rotativos, en especial el nocturno ya que genera doble esfuerzo.

Informacién y comunicacion

Es esencial que a todo el personal se le informe los cambios que se realicen en
determinados aspectos que les competan, la comunicacion entre la empresa y el
trabajador debe ser de gran relevancia ya que si no existe con el tiempo puede

generar conflictos.

- “Comunicacién entre compafieros (horizontal).
- Comunicacion entre la empresa y las personas que trabajan en ella

(vertical).” (FeSP & (Servicios Publicos), 2015)

Participacion de los trabajadores

“El hecho de participar contribuye a la formacion y al crecimiento
personal de quienes participan, puesto que les ensefia técnicas de
resolucion de problemas, a analizar lo que les rodea, a buscar alternativas,
a trabajar en equipo, a mejorar su comunicacion, etc.” (FeSP & (Servicios

Publicos), 2015)

Trabajo en contexto fisico peligroso

El ambiente laboral peligroso genera estrés constante y temor al realizar las

actividades establecidas.
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Relaciones interpersonales y grupales

Se sabe que la relacion en el trabajo debe ser satisfactoria ya que pueden ser

moderadoras a situaciones estresantes, generando un clima laboral inestable para

sus integrantes.

Tabla No.20 Factores de estrés psicosocial

Contenido del
trabajo

Sobrecarga de
ritmo

Horarios

Control

Ambiente y
equipos

Cultura
organizacional y
funciones

Relaciones
interpersonales

Rol en la
organizacion

Relacion trabajo-
familia

Seguridad
contractual

FACTORES DE ESTRES PSCICOSOCIAL

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido,, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre,
relacion intensa

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal, plazos
urgentes de finalizacion

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de
trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion

Baja participacién en la toma de decisiones, baja capacidad de control
sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia
de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o
excesivo ruido.

Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicion
de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos organizacionales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales falta de apoyo social

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o excesiva
promocion, pobre remuneracién, inseguridad contractual, bajo

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo familiar.
Problemas duales de carrera

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral.
Insuficiente remuneracion

Elaborado por: Carmen Baez Ledn
Fuente:http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACI
ONES%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf
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3.03.02. Consecuencias factores psicosociales

Las consecuencias del bienestar del trabajador se dan por situaciones

psicosociales desfavorables como son:

- El Estrés

- Carga mental

- Fatiga mental

- Insatisfaccion laboral

- La Desmotivacion laboral

Cabe recalcar que no toda persona refleja las mismas reacciones debido a la
personalidad y caracteristicas Unicas del mismo (personalidad, necesidades,

expectativas, capacidad de adaptacion, etc.)

3.04. Causas del estrés laboral

Las causas del estrés laboral suelen ser extensas, entre las mas relevantes estan

las siguientes:

- Rutina. Exceso de actividades monotonas, producen al colaborador una
sensacion de vacio y rechazo.

- Incremento de responsabilidades. Los jefes de tropa en los grupos
policiales son un claro ejemplo viéndose obligado a concentrarse al
momento de tomar decisiones para no cometer errores.

- Ejecucion de tareas peligrosas o insalubres. Peligrando el bienestar e
integridad fisica del colaborador, posiblemente presenciar altos niveles de

sangre resultando perjudicial a futuro en la salud.
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- Escaso apoyo. El trabajador no cuenta con el apoyo de sus superiores e
incluso de sus comparieros lo cual genera frustracion en el personal.

- Acoso laboral. Ser objeto de burla, insultos, intimidacion o hasta violencia
fisica conocido también como mobbing (acoso laboral) donde el personal

requiere atencion psicologica.

3.05. Consecuencias del estrés laboral

En la actualidad existen diversos factores que afectan la salud especialmente
en el entorno laboral, debido a que se permanece la gran parte del dia en el. Pero
el organismo no siempre responde de forma eficaz, al ocurrir se ve reflejado un

resultado negativo.

3.05.01. Consecuencias para el trabajador

Consecuencias fisicas

Los agentes estresantes laborales pueden ser:

Tabla No.21 Tipos de trastornos

TIPOS DE TRASTORNOS

Trastornos gastrointestinales
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Trastornos cardiovasculares

Trastornos endocrinos

Trastornos dermatol6gicos

Trastornos musculares

- 4

-

Otros

Jaqueca
Fuente: http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo3_5.shtml
Elaborado por: Andrea Inga
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Consecuencias psiquicas

Los efectos del estrés pueden afectar el sistema nervioso, donde el cerebro
producira diferentes conductas como la baja autoestima, la falta de creatividad,

etc. Entre estos efectos negativos estan:

Preocupacion excesiva

- Frecuentes olvidos

- Incapacidad de tomar decisiones
- Sensacion de desorientacion

- Dificultad para prestar atencion
- Bloqueos mentales

- Hipersensibilidad a las criticas

- Mal humor

- Consumo de farmacos como alcohol, tabaco

%

.

El mantenimiento de los efectos mencionados puede generar trastornos

psicologicos asociados con el estrés como:
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Conductas alimenticias

- Temblor
- Tartamudeo
- Impresién al hablar

- Explosién emocional

- Reduccién o incremento brusco del apetito |

- Risa nerviosa

- Bostezos continuos

Esquizofrenia
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Se debe tomar en consideracion que los efectos mencionados deterioran las
relaciones interpersonales, desde las familiares como laborales provocando su

ruptura.

En conclusion el estrés negativo es perjudicial tanto para la salud, persona y

ambiente social que nos rodea, reduciendo la autoestima y desarrollo personal.

3.05.02. Consecuencias para la empresa

Los efectos negativos mencionados no solo perjudican el bienestar de los
mismos, al contrario detras de ellos afecta a mas personas como el deterioro del
admbito laboral, reduciendo el rendimiento, du productividad e influir en el clima

organizacional, induciendo a la enfermedad y la incapacidad laboral.

Se conoce de varias evidencias que demuestran el coste humano y econémico
que causa el estrés dentro del mundo laboral. Entre las consecuencias del estrés en

la empresa esté:

- Rotacion seguida de puestos de trabajo. Cambio de funciones y/o area de
trabajo para ejecutar tareas distintas a las sefialadas inicialmente

- Reduccion de la produccidn (cantidad, calidad o ambas)

- Escasa cooperacion entre compafieros de trabajo

- Necesidad de supervisar demasiado al personal

- Quejas de la clientela

- Desorden y limpieza

- Consumo de tabaco, alcohol y/o medicamentos
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IV PROGRAMA DE CAPACITACION

4.01. Objetivos

4.01.01. Objetivo general

El programa de capacitacion tiene como objeto brindar informacion relevante
al personal Policial del Circuito Carcelén, respecto a temas de estrés como sus
efectos personales (positivo, negativo), partiendo del conocimiento de sus fuentes
individuales en el ambiente familiar, laboral, social. Ademas de adquirir y
desarrollar habilidades de auto regulacion emocional para enriquecer la capacidad
inicial de afrontamiento del estrés cotidiano, a traves de eventos o talleres de

formacion.

4.01.02. Objetivos especificos

- Desarrollar la estructura del programa de capacitacién con el personal
idoneo que favorezca el cumplimiento de las expectativas planteadas.

- Extender la aplicacion del programa, tanto, dentro y fuera de la ciudad,
beneficiando a mas funcionarios.

- Determinar los efectos que genera el proyecto ante la aplicacion del

mismo, evaluando el grado de satisfaccion de los participantes.
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- Socializar e implementar el proyecto para mejorar el servicio del circuito
contando con personal emocionalmente estable, que atienda de manera

idonea los requerimientos de la capacitacion.

4.02. Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC)

La deteccion de necesidades de capacitacion es un apoyo para estructurar
planes de trabajo, los cuales fortalecen conocimientos, habilidades o actitudes en
los integrantes de una organizacién, teniendo como finalidad el contribuir en el

logro de los objetivos corporativos y personales.

Objetivo

El diagnostico de las necesidades de entrenamiento pretende alcanzar los

siguientes objetivos.

- Determinar las situaciones problematicas de una organizacion.

- Reunir informacion necesaria para determinar lo que la empresa puede
realizar reducir la problematica.

- Establecer planes y/o programas para efectuar las actividades de acuerdo

con las prioridades designadas.

Para detectar necesidades de capacitaciones en el Circuito Carcelén se ha
realizado un test medidor de estrés el cual ha reflejado datos alarmantes de esta

problematica.
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4.02.01. Formato test medidor de estrés

OBJETIVO. Conocer en qué grado el colaborador padece de sintomas asociados
al estrés.

DATOS GENERALES
Edad: ..................... Tiempo de Servicio en el Circuito Carcelén:
, Menos de 1 afio
GeNero: .....cccoeveeeieeee. L]
1a?2 afos [ ]
Grado: ................... 3 afios en adelante L

TEST PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL

Instrucciones. Seleccione el grado experimentado durante los Ultimos tres meses
de acuerdo al puntaje sefialado Tomando en cuenta que:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3. = Pocas Veces

4 = Algunas veces

5 = Relativamente frecuente

6 = Siempre
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Tabla No.22 Test para medir el estrés laboral

1 Jaquecas y dolores de cabeza continuos 112 5

2 Imposibilidad de conciliar el suefio 112 5

3 Indigestiones o molestias gastrointestinales 112 5

4 Cansancio y agotamiento extremo 1|2 5

5 Tendencia de comer, beber, fumar mas de lo 112 5
habitual

6 Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 1|2 5

7 Reduccion del interés sexual 112 5

8 Disminucion del apetito 112 5

9 Temblores musculares (tics nerviosos o parpadeos) |1 | 2 5

10 | Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas 1|2 5
partes del cuerpo

11 | Tentaciones fuertes de no levantarse por lamafiana |1 | 2 5

12 | Tendencias a sudar o palpitaciones 112 5

13 | Se enoja con facilidad 112 5

14 | Le resulta dificil mantener el equilibrio en 112 5
situaciones de agresion externa

15 | No soporta que lo critiquen 112 5

16 | Siente que en su vida hay mas sacrificios que 112 5
compensaciones

17 | Carga con demasiada responsabilidad en el trabajo 112 5

18 | Le cuesta separar los problemas externos (laborales, |1 | 2 5
econdmicos), de su vida interior

19 | Siente que en su trabajo no lo consideran como se 112 5
merece

20 | Le cuesta imponer autoridad 112 5

21 | Dificultades al distribuir su tiempo 1|2 5

22 | Su trabajo le provoca fuentes de disgustos 112 5

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Resultados:

Revise que color es el mas repetitivo en sus resultados y sume los

seleccionados ubicando su puntaje acorde a la siguiente tabla.

Tabla No.23 Resultados del test medidor de estrés laboral

Puntaje Descripcion

Sin estrés No existe sintoma alguno de estrés. Tiene un buen

(22) equilibrio.
Continue asi y contraiga a los demas de tus estrategias de
afrontamiento

Sin estrés Se encuentra en fase de alarma, trate de identificar el o los

(44) factores que le causen estrés para ocuparse de ellos de

Estrés leve manera preventiva

(66)

Estrés medio
(88)

Estrés alto
(110)

Estrés grave
(132)

Debe hacer consciencia de la situacion en la que se
encuentra y tratar de ubicar lo que se puede modificar, ya
que si la situacion estresante se prolonga, puede romper
con su equilibrio entre lo laboral y personal.

No agote sus resistencias

Se encuentra en una fase de agotamiento de recursos
fisioldgicos con desgaste fisico y mental, pudiendo tener
consecuencias mas serias para su salud.

Buscar ayuda

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03. Estructura del programa

4.03.01. Horarios

Para establecer los horarios de capacitacion se procur6 no afectar e interferir
en dias feriados o festivos ya que se requiere el apoyo policial con mayor
exigencia, mediante un andlisis se ha determinado que los meses en los que
existen menos actividades de importancia para el personal son: en el mes marzo y

septiembre.

‘wm SEPTI
- SEPTIEMBRE
L M M J v s D

2]
| i 2
8 g

16
23
30

Figura No.30 Horarios de capacitacion
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborador por: Andrea Inga

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



o i Recursos Humanos
B Administracion &Personal 97
“CORDILLERA” Cordillera

- Bienvenida 5 6 i 8 9 10 11
-PrB?mzc'ién o= - Método de - Metodo de - Pausas activas - Fauszas actvas
Capaditadar Jacobson Iacobson - Dezpedida
- Estres laboral . - Fausas actvas
- Factores Psicosodiales . 9.
oy ¢
13 14 15 16 17 18
20 i 2 23 24 25
27 28 29 30 3

Figura No.31 Horario mes de Marzo
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborador por: Andrea Inga

SEMIE

M M ] v s D
1 2
4 5 6 7 a8 9
{ 1 12 13 14 15 16
& TRy
- Bienvenida N, i’
- Presentaciin del ‘.~
capacitador - Método de - ~— - Técnicas de
- Estrés laboral Iacobson - TEenesds relajacién
- Factores pricasocaies respiacan - Téenicas de relajacidn - Despedias
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Figura No.32 Horario mes de Septiembre
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborador por: Andrea Inga
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4.03.02. Materiales y equipos

El presente formato tiene por objeto, determinar de forma detallada los
requerimientos que se necesitara en la capacitacion para cumplir con su desarrollo

evitando impedimentos que imposibiliten ejecutar el programa.

4.03.02.01. Formato de registro de materiales y equipos

Tabla No.24 Materiales y equipos

A 2% £

,,
3,
o

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
CIRCUITO CARCELEN

MATERIALES Y EQUIPOS

Dia n°1
Cantidad Descripcion
41 Block de notas
41 Esferos
41 Cartulinas
20 Marcadores
Dia n°2
Cantidad Descripcion
4 Cartulinas
Dia n°3
Cantidad Descripcion
4 Cartulinas
Dia n°4
Cantidad Descripcion
1 Computadora
1 Infocus
1 Parlante

Observaciones:

...........................................................................................................................

Firma del responsable
(O]

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborador por: Andrea Inga

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



- - &RecursosHumanos
INSTITUTO TECNOLOGICO Administracion =) ’ 99
“CORDILLERA” Cordillera

Instructivo

El registro de materiales y equipo se debera llenar de la siguiente manera:

- Dia N°. Fecha de la capacitacion en la que se haya solicitado material
didactico

- Cantidad. Detalle de la cantidad solicitada del material

- Descripcién. Descripcién del tipo de material a requerir

- Observaciones. Se mencionara acontecimientos ocurridos ante la
peticion: como atrasos, faltantes o excesos de los solicitado

- Firma. La persona que recibe el material debera registrar sus nombres,

apellidos y numero de cedula.

4.03.03. Temarios

Para desarrollar el programa de capacitacion se contara con cuatro temarios de los
cuales se pueden hacer uso los mas convenientes, acorde al tiempo y necesidades

gue requieran los participantes, entre ellos se encuentran:

- Método de Jacobson
- Pausas Activas
- Técnicas de respiracion

- Técnicas de relajamiento
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4.03.03.01. Método de Jacobson

¢ Qué es?

El método de Jacobson o relajacién muscular progresiva

fue desarrollado por el medico estadounidense Edmund

Jacobson con el objetivo de crear una técnica para relajarse
provocando tranquilidad mental al suprimir de forma

progresiva las tensiones musculares.

CONTENIDO

1. ¢Introduccién?

2. Beneficios

3. Fases

3.1. Primera fase

3.2. Segunda fase

3.3. Tercera fase

4. Desarrollo practico

4.1. Tension- relajacion

4.1.1. Cara, cuello y hombros

4.1.2. Extremidades superiores y hombros
4.1.3. Pelvis y extremidades inferiores
4.2. Repaso

4.3. Relajacion mental

Figura No.33 Temario Método de Jacobson
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.03.02 Pausas Activas

¢ Qué busca?

La aplicacién de pausas activas en el personal Policial
pretende que liberar el estrés acumulado durante las horas de

trabajo extensas que ejecutan, para que la convivencia entre

compafieros sea armonica y exista un buen desempefio laboral y

social.

CONTENIDO

1. Introduccién
2. Objetivos

3. Importancia de las pausas activas

4. Requerimientos para realiza las pausas
activas

5. Tipos de Pausas Activas

5.1 Ejercicios para el cuello

5.2. Ejercicios para los hombros

5.3. Ejercicios para brazos

5.4. Ejercicios para las manos

5.5. Ejercicios para las piernas

5.6. Ejercicios para los ojos

5.7. Ejercicios para la espalda

6. Practicas de autocuidado para prevenir
lesiones y enfermedades laborales

6.1. Prevenir dolor de espalda al levantar

objetos

Figura No.34 Temario Pausas Activas
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.03.03. Técnicas de respiracion

Objetivo

( / Respirar es una funcion vital del ser humano, el objetivo del
curso es, facilitar el control voluntario de la inhalacién y habituarlo

para gque pueda ser mantenido en situaciones de estrés.

CONTENIDO

1. La respiracion

2. Beneficios de respirar correctamente
3. Ejercicios

3.1. Inspiracion abdominal

3.2. Inspiracion abdominal y ventral
3.3. Inspiracion abdominal, ventral y costal
3.4. Espiracion

3.5. Ritmo inspiracion — espiracion
3.6. Sobre generalizacion

4. Técnicas de Davis y cols

4.1. Respiracion natural completa

4.2. Respiracioén profunda

4.3. Respiracion mediante el suspiro

5. Importancia de las técnicas

Figura No0.35 Temario Técnicas de respiracion
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.03.04. Técnicas de relajacion

¢ Que busca?

Proporcionan habilidades para enfrentar situaciones cotidianas
e impredecibles que pueden generar preocupacion excesiva en la
persona, miedo o emociones negativas, ineficaces las cuales

impedirian resolver problemas.

CONTENIDO

1. Objetivos

2. ¢Cuando se debe utilizar?

3. Beneficios

4. Técnicas

4.1. Respiracion con el diafragma
4.2. Visualizacion

4.3. Meditacion

4.4. Imaginacién guiada

4.5. Respiracién profunda \\’,

4.6 Entrenamiento autdgeno de Schultz

Figura No.36 Técnicas de relajacion
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.04 Dindmicas

Se trata de juegos sencillos que permiten afianzar relaciones, hallando contacto
los unos con los otros, las dindmicas en grupo adquieren un valor especifico de

diversion que estimula la creatividad, dinamismo y la tension positiva.

Existen varios tipos de dindmicas de las cuales se han tomado en cuenta cuatro

para el programa de capacitacion entre ellas se encuentran:

- Dinamica de presentacion. Se refiere a los juegos que permiten dar un
primer acercamiento y contacto, los cuales estan destinados a aprender los
nombres y alguna caracteristica de los participantes.

- Dinamica de confianza. Se trata de ejercicios fisicos que aprueban y
estimulan la confianza en uno mismo y el grupo, pretendiendo fomentar
las actitudes de solidaridad para prepararse en un trabajo comun.

- Dinamica de comunicacion. Son juegos que estimulan la comunicacién
entre compafieros, dichos juegos pretenden favorecer la escucha activa en
la comunicacion verbal y la no verbal.

- Dinamicas para la resolucion de conflictos. Son juegos donde se
plantean situaciones de conflicto, o aspectos relacionados, pretendiendo
experimentar personalmente situaciones sacadas de la realidad.

- Dinamicas de Contacto emocional. Son juegos que se plantean
situaciones de conflicto o que utilizan aspectos relacionados con estas,

permitiendo experimentar personalmente con situaciones sacadas con la
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realidad. Se desarrolla un importante grado de confianza en las

potencialidades y capacidades personales y ayuda a recuperarlas
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4.03.04.01. Dinamica de presentacion (Las tarjetas)

Tabla No.25 Dinamica de presentacion

LAS TARJETAS

Objetivo
1. Identificar a los participantes
2. Romper las tensiones propias del primer momento
3. Generar confianza en el grupo

Tiempo MATERIAL:
Duracién: 45 Minutos

Sencillo
VEEIIDES e 1Tarjeta de cartulina (20 x

Ilimitado 10com) por cada —

LT participante

Aula Alfileres para fijar la tarjeta
en la ropa

Un marcador por
participante

DESARROLLO

1. Se distribuye a cada participante una tarjeta, un marcador y un alfiler.
2. El coordinador de la dindmica solicita a todos que coloquen su nombre o su
sobrenombre, en forma vertical, en el margen izquierdo de la tarjeta.
3. Se indica que busquen para tres letras del nombre, tres adjetivos positivos que
reflejen una cualidad personal y las escriban en la tarjeta a continuacion de la letra
elegida (ver ejemplo). Luego se les pide que se la coloquen en un lugar visible en la
ropa
Ejemplo: A migable

N

G enial

E ntusiasta

L

A
4. Después de esto, se les invita a desplazarse por el salon para leer los nombres y
cualidades de los otros. Pueden hacerse comentarios entre los participantes y
circular libremente.
5. En circulo, cada persona se presenta con su nombre y luego explica por qué
eligid esos adjetivos para describirse.

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.04.02. Dinamica de comunicacién (Alto y siga)

Tabla No0.26 Dindmica de comunicacioén
ALTO Y SIGA

Objetivo
1.lustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar - Perder)
2.llustrar las caracteristicas de la colaboracién (Ganar - Perder)
3.lustrar las consecuencias de interponer los intereses personales a los grupos

: Material:
Tiempo

Duracién: 45 Minutos Sencillo

Distintivos para diferenciar a
los distintos subgrupos
Ilimitado (gafetes de colores,
pafioletas, camisetas, etc.)

Tamarfio del grupo:

Lugar:
Aula Especial
Un salon amplio bien LA
iluminado acondicionado sin
mobiliario para que los

participantes puedan moverse
libremente.

DESARROLLO

1. El instructor solicita dos voluntarios para desempefiar los papeles de policia y vigilante.
2. Al resto de los participantes los divide en cuatro grupos con el mismo nimero de
personas.

3. El instructor solicita a los participantes se pongan de pie y coloca a los grupos lo mas
separados posible unos de otros, representando los puntos cardinales. Ejemplo: el subgrupo
Norte frente al subgrupo Sur; el subgrupo Este frente al subgrupo Oeste.

4. El instructor indica a los participantes que la cuenta de tres, los subgrupos deberan
intercambiarse de sitio; los que estan al Norte, con los del Sur, y los del Este con los del
Oeste. Ganara el subgrupo que llegue primero con el mayor nimero de sus integrantes.

5. Asi mismo, indica al policia que en cualquier momento puede dar la voz de jAlto! y todos
deberan parar inmediatamente. Aquéllos que no lo hagan quedaran fuera del juego y
significaran bajas para su subgrupo.

6. El policia y el vigilante decidiran quienes son los que no obedecieron la voz de jAlto!
Una vez hecho esto, el policia da la voz de jSiga! y continta la carrera.

7. El Vigilante hace el papel de juez para declarar los ganadores.

8. El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo
aprendido en su vida.

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.04.03. Dinamica de confianza (Los anteojos)

Tabla No.27 Dindmica de confianza

LOS ANTEOJOS

Objetivo
1. Generar confianza en grupo
2. Trabajar en equipo

Tiempo Materiales
Ul diBe lallilie: Anteojos de cartulina
Tamafio del grupo:
llimitado
Lugar:

Aula Especial

Un salon amplio bien iluminado
acondicionado sin mobiliario para
que los participantes puedan
moverse libremente.

DESARROLLO

El facilitador con unos anteojos recortados en papel plantea: "éstos son los anteojos
de la desconfianza. Cuando llevo estos anteojos soy muy desconfiado. ¢Quiere
alguien ponérselos y decir qué ve a través de ellos, qué piensa de nosotros?".
Después de un rato, se sacan otros anteojos que se van ofreciendo a sucesivos
voluntarios (por ejemplo: anteojos de la "confianza", del “enojon", del "yo lo hago
todo mal”, del "todos me quieren”, y del "nadie me acepta", etc.).

En grupo, cada uno puede expresar como se ha sentido y qué ha visto a través de
los anteojos. Puede ser el inicio de un dialogo sobre los problemas de comunicacién
en el grupo.

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.04.04. Dinamica de contacto emocional (Ronda de confianza)
Tabla No.28 Dinamica de contacto emocional
RONDA DE CONFIANZA

Objetivo
1. Facilitar la participacion de todos
2. Animar y fortalecer al grupo mediante la confianza
Tiempo
Duracidn: 45 Minutos
Tamafio del grupo:
Ilimitado
Lugar:
Aula Especial

Un sal6n amplio bien iluminado
acondicionado sin mobiliario para
que los participantes puedan
moverse libremente.

DESARROLLO
1. Formen grupos de siete personas (siete es ideal, ocho o nueve esta bien) y equiparen, en
tanto sea posible, la cantidad de hombres y mujeres. Formen un circulo y distribuyan
uniformemente a los méas pequefios fisicamente alrededor del circulo
2. Una persona avance hacia el centro del circulo y cruce los brazos sobre el pecho. Los otros
miembros del circulo se acercan a esta persona y la sostienen con las manos durante un rato
3. La persona del medio debe cerrar los 0jos y mientras mantienen su cuerpo rigido, relaje sus
tobillos. Asi comenzaréa a balancearse hacia un lado y la persona ubicada en ese lado la
sostendra. Luego pasen suavemente a la persona ubicada en el medio alrededor del circulo o a
través del mismo... y muy 1. Los ciegos 2. Reconocer las manos 3. Ronda de confianza
(colectiva) Dinamicas de contacto emocional 43 gradualmente aumenten el tamafio del
circulo. Terminen sosteniendo a la persona durante un rato.
4. La idea es proporcionarle a la persona ubicada en el centro del circulo una experiencia de
confianza: debe confiar en que no lo tiraran y todos deben brindarle una situacién coémoda y
segura
5. Todos los integrantes del grupo deben ubicar un pie adelante y el otro bien detréas del
primero. De esta manera podran sostener un buen peso, ain sin ser muy fuertes. Si estan cerca
de la persona ubicada en el medio tendran menos peso que sostener, de modo que
permanezcan mas cerca y mantengan el circulo dentro de dimensiones reducidas. Si alguien
tiene problemas de columna, debe ubicarse cerca, 0 no tomar parte en esto. Observen los pies
de la persona en el medio. Mientras lo van pasando alrededor, sus pies pueden correrse hacia
un lado del circulo. Si no tienen en cuenta esto pueden encontrarse con que repentinamente
tienen que soportar un peso mayor del estimado. Si encontraran que el peso es mayor del que
pueden sostener, dejen que la persona se apoye en el piso tan lenta y suave como puedan
sostenerla.
6. Dense un tiempo de dos o tres minutos para hacer el ejercicio con cada una de las personas
del grupo.
7. Cuando cada persona termine el juego, la detienen en el centro, y uno del grupo se acerca y
le da un abrazo de acogida.

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.04.05. Dinamica para la resolucion de conflictos (Sillas cooperativas)

Tabla No.29 Dindmica resolucién de conflictos
SILLAS COOPERATIVAS

Objetivo
1. Facilitar la participacion de todos
2. Generar colaboracion y apoyo en el grupo
3. Trabajar en equipo

Tiempo Materiales
Duracion: 45 Minutos Sillas
Tamafio del grupo:

Ilimitado

Lugar:

Aula Especial

Un salén amplio bien iluminado
acondicionado sin mobiliario para
que los participantes puedan
moverse libremente.

DESARROLLO

El juego consiste en colocar las sillas y cada participante se pondra delante de una. El
que dirige el juego tiene que conectar la musica. En ese momento todos los
participantes empiezan a dar vueltas alrededor de las sillas. Cuando se apaga la
musica todo el mundo tiene que subir encima de alguna. Después se quita una silla y
se continua el juego. Los participantes siguen dando vueltas hasta que se pare la
musica. Cuando se detiene tienen que subir todos encima de las sillas, no puede
guedar ninguno con los pies en el suelo. El juego sigue siempre la misma dindmica.
Es importante que todo el mundo suba encima de las sillas. El juego se acaba cuando
es imposible que suban todos en las sillas que quedan.

Lo importante es ver si todos se ayudan entre si, y que no dejen a nadie discriminado
porque si no pierden todos.

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

4.03.05. Cronograma de actividades

En el siguiente formato se ha detallado las actividades que contiene uno de los

talleres a realizar.
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Tabla No.30 Cronograma de actividades 1

Dia N°.1 |
TIPO DE EVENTO: LA PREVENCION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Temas: Bienvenida
Presentacion del Capacitador
Estrés laboral
Factores psicosociales

Fecha: 05/03/2018 Hora Inicio: 8:00
N° Participantes: 20 Hora Culminacion: 16:00
Objetivo: Identificar a los integrantes y descubrir sus problemas laborales

Responsable

Hora Actividad Lugar Recursos

08:20 — 09:00 Presentacion del capacitador
y dar a conocer los objetivos
de la capacitacion

09:00 -9:30 Dindmica de presentacion
las tarjetas

9:30 -10:30 Introduccién acerca del
estrés laboral

10:30-11:30 Tiempo de descanso

11:30 - 12:30 Factores psicosociales La?s\g f:JSeEiI(ajzadel Bloc de notas
12:30 - 13:00 ;glrﬁSISoiel estrés mediante Distr'i\t/loaf:terZIicia Esferos
13:00 — 14:30 Almuerzo

14:30 — 15:00 Consecuencias del estrés

laboral mediante ejemplos

15:00 - 15:30 Exposicion oral por los
integrantes sobre los temas
aprendidos

15:30 - 16:00 Retroalimentacion

Observaciones:

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Tabla No.31 Cronograma de actividades 2

Dia N°.2

TIPO DE EVENTO: LA PREVENCION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Temas: Método de Jacobson

Fecha:

06/03/2018

Hora Inicio:

8:00

N° Participantes:

20

Hora Culminacién:

16:00

Objetivo:

Dar a conocer el Método de relajacion muscular mediante la comunicacién

Responsable

Hora Actividad Lugar Recursos
08:20 - 09:00 Introduccién método de
Jacobson
09:00 - 9:30 Beneficios del método de
Jacobson
9:30 - 10:30 Dinamica de comunicacion
alto y siga
10:30 - 11:30 Tiempo de descanso
11:30 - 12:30 ‘I]:asez del tme::t(_)do de UPC principal del
acobson tedrico Circuito
12:30 - 13:00 Desarrollo practico: DRepu_bllca B:(:);:r;jue":(;tsas
Tensién- relajacion ominicana y
Francisco Ruiz
13:00 - 14:30 Almuerzo
14:30 — 15:00 Cara, cuello y hombros
15:00 - 15:30 Exposicidn oral por los
integrantes sobre los temas
aprendidos
15:30 - 16:00 Retroalimentacion

Observaciones:

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Tabla No.32 Cronograma de actividades 3

Dia N°.3

TIPO DE EVENTO: LA PREVENCION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Temas: Método de Jacobson
Pausas Activas

Fecha: 07/03/2018 Hora Inicio: 8:00
N° Participantes: 20 Hora Culminacion: 16:00
Objetivo: Generar confianza en el grupo de trabajo
Responsable
Hora Actividad Lugar Recursos
08:20 - 09:00 Dindmica de confianza los
anteojos
09:00 - 9:30 Desarrollo practico método
de Jacobson Extremidades
superiores y hombros
9:30-10:30 Pelvis y extremidades
inferiores
10:30-11:30 Tiempo de descanso
11:30 - 12:30 Introduccién de pausas
activas AV. Gzl\?eﬁ:gga d';?sso Bloc de notas
12:30 - 13:00 Objetivos mediante y Esferos
: Maestro .
ejemplos Distrito la Delicia Cartulinas
13:00 — 14:30 Almuerzo
14:30 - 15:00 Importancia y
requerimientos de las pausas
activas mediante ejemplos
15:00 - 15:30 Exposicion oral por los
integrantes sobre los temas
aprendidos
15:30 - 16:00 Retroalimentacion

Observaciones:

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Tabla No.33 Cronograma de actividades 4

Dia N°.4

TIPO DE EVENTO: LA PREVENCION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Temas: Pausas Activas

Fecha: 08/03/2018 Hora Inicio: 8:00
N° Participantes: 20 Hora Culminacion: 16:00
Objetivo: Sembrar confianza e incentivar a los participantes
Responsable
Hora Actividad Lugar Recursos
08:20 - 09:00 Recordéris de las pausas
activas anterior sesion
09:00 - 9:30 Dinamica de dindmica
emocional ronda de
confianza
9:30 -10:30 Tipos de pausas activas
teoria
10:30-11:30 Tiempo de descanso
11:30 - 12:30 Desarrollo practico UPC principal del
ejercicios para el cuello y Circuito
P Bloc de notas
hombros Repu_bllca Esferos
— Dominicanay Cartulinas
12:30 - 13:00 Ejercicios para brazos y Francisco Ruiz
manos
13:00 - 14:30 Almuerzo
14:30 - 15:00 Ejercicios para las piernas y
0jos
15:00 - 15:30 Exposicidn oral por los
integrantes sobre los temas
aprendidos
15:30 - 16:00 Retroalimentacion

Observaciones:

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Tabla No.34 Cronograma de actividades 5

Dia N°.5

TIPO DE EVENTO: LA PREVENCION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Temas: Pausas activas

Fecha: 09/03/2018 Hora Inicio: 8:00
N° Participantes: 20 Hora Culminacion: 15.30
Objetivo: Fortalecer los conocimientos y culminar la capacitacion solucionando

conflictos entre el grupo

Responsable

Hora Actividad Lugar Recursos
08:20 - 09:00 Dinamica de resolucién de
conflictos sillas
cooperativas
09:00 —9:30 Ejercicios de pausas
activas para la espalda
9:30-10:30 Précticas de autocontrol
para prevenir lesiones y
enfermedades
ocupacionales
10:30-11:30 Tiempo de descanso
11:30 - 12:30 Préacticas de autocontrol Av. Galo Plaza
para prevenir lesiones y Lasso y Avenida del Bloc de notas
enfermedades Maestro Esferos
ocupacionales Distrito la Delicia
12:30 - 13:00 Prevenir el dolor de
espalda al levantar objetos
pesados
13:00 — 14:30 Almuerzo
14:30 - 15:00 Evaluacién participantes e
instructor
15:00 - 15:30 Sugerencias y

agradecimientos

Observaciones:

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.06. Instructores
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
CIRCUITO CARCELEN

PERFIL INSTRUCTOR DE CAPACITACION

1. PROPOSITO

El formador es la persona que transmite informacion tratando de generar buena
interaccion entre los integrantes, deberd conocerse asi mismo, adaptarse a la

psicoldgica evolutiva de los participantes buscando cumplir los objetivos del

2. REQUISITOS MINIMOS

Formacion Académica:

Profesional de tercer nivel con conocimientos en seguridad y salud ocupacional
Experiencia Laboral:

Contar con experiencia en docencia, capacitacién o coordinador (minimo 3 afios)
Otros:

Disponer del tiempo necesario para atender con eficiencia la ejecucion de las

estrategias del programa
3. HABILIDADES

Habilidades socio personal:

- Establece todo tipo de relaciones interpersonales
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Habilidades basicas:
- Se expresa adecuadamente
- Escuchay respetar el criterio de los demas
- Estolerante ante las situaciones
- Sabe poner limites y reglas para la capacitacion
Habilidades intermedias:
- Capacidad para implementar respuestas acorde al estimulo
- Asume una actitud adulta
- Auto reflexiona sobre un problema
- Comprende antes de juzgar
Habilidades superiores:
- Sabe Liderar un grupo
- Conoce y maneja informacion sobre los principios pedagogicos
actuales
- Toma decisiones y organiza las acciones a implementar
- Es honesto consigo mismo
- Transmite experiencias

- Altera el estado emocional del otro nivel perspectivo

4. TECNICAS DE CAPACITACION

- Dinamicas

- Juegos

5. OBJETIVOS

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
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Genera condiciones optimas para el aprendizaje satisfactorio

- Responde coherentemente ante los objetivos del aprendizaje, el contenido,
proceso de evaluacidn, su relacion con el grupo

- Establece relaciones interpersonales con su grupo para identificar de
forma positiva sus caracteristicas

- Adopta medidas preventivas asegurando el desarrollo de la capacitacion
de forma satisfactoria

- Tiene en claro las necesidades de aprendizaje de sus educandos

- Promueve la trasferencia de los aprendizajes hacia la vida cotidiana de

cada participante
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4.03.07. Participantes

La capacitacion anual se realiza para 41 funcionarios, mismos que pertenecen

al Circuito Carcelén con diferentes cargos jerarquicos.

Cabe recalcar que se realizara dos capacitaciones en el afo, en la primera y
segunda se contara con la mitad del grupo ya que, se debe cumplir con un minimo

de colaboradores ejecutando las funciones diarias de trabajo.

4.03.07.01. Lista de participantes

Tabla No.35 Lista de participantes

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
INTEGRANTES CIRCUITO CARCELEN

N° NOMBRES GRADO CARGO

1 Ruiz Marcillo Andrés Mauricio (Tnte) Teniente Jefe circuito Carcelén

2  Salazar Dévila Eduardo Javier (Sbte) Sub Teniente Jefe subcircuito Carcelén 1
3 Sopalo Romero Jonathan David (Sbte) Sub Teniente Jefe subcircuito Carcelén 5
4 Villagas Estefania (Shte) Sub Teniente Jefe subcircuito Carcelén 4
5  Cuji Pucha José Ignacio (Sgop) Sargento Primero Jefe de patrulla

6  Guayta Pilataxi Washington Fabian (Sgop) Sargento Primero Jefe de patrulla

7  Hernandez Robles Marco Vinicio (Sgos) Sargento Segundo Jefe de patrulla

8  Jiménez Calva Nixon Frazier (Sgos) Sargento Segundo Jefe de patrulla

9  Raura Ante Luis Alfonso (Sgos) Sargento Segundo Jefe de patrulla

10 Yanbay Ramos Carlos Javier (Sgos) Sargento Segundo Jefe de patrulla

11 Calapifia Félix Carlos Santiago (Cbop) Cabo Primero Motorizado

12 Chariguaman Pefia David Neptali (Cbop) Cabo Primero Jefe de patrulla
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Chuez Macias William Fernando
Custode Singo Jorge Luis
Enriquez Puedmag Carlos Ramiro
Flores Tupiza Lucas Fabian
Gualacata Bonilla Luis Enrique
Moreno Alvaro Marcelo Eduardo
Narvéez Mufioz Danilo Fernando
Quimbita Padilla Luis Ramiro
Rodriguez Imbaja Luis Alfonso
Taruchain Mejia Patricio Orlando
Yénez Ana luisa Danilo Eduardo
Buce Gomez Klever Mauricio
Cabezas Rodriguez Galo Ramiro
Guevara Quilca Marco Patricio
Inagan Puetate David Vinicio
Landa Lomas Juan Pablo
Montatixe Maria

Rosero Boada Oswaldo Rodolfo
Urresta Espafia Darwin Auximarro
Arellano Villacres Juan Carlos
Chamorro Armas Henry Stalin
Condor Guaman Segundo Esteban
Ferndndez Tirado Luis Vicente
Fonseca Aguirre Freddy Santiago
Fonseca Suarez Jorge Israel
Llumiquinga Chancusig Alex
Santiago

Marcalla Abalco Luis Fernando
Pucuji Bacuilima Edison Braulio

Villarreal Quenguan Edwin Dario

(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Chop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbop) Cabo Primero
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Cbos) Cabo Segundo
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia
(Poli) Policia

(Poli) Policia

Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Jefe de patrulla
Conductor
Conductor
Conductor
Motorizado
Conductor
Jefe de patrulla
Conductor
Conductor
Conductor
Conductor
Conductor
Conductor
Conductor
Motorizado
Atencion ciudadana
Secretario Carcelén
Policia comunitario

Conductor

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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4.03.07.02. Formato de asistencia

Tabla No.36 Formato de asistencia
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
CIRCUITO CARCELEN

TEMA:

Encargado ‘

Fecha |

Hora entrada ‘ | Hora salida |

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION

No - Cedula de Grado Firma
Nombres Participantes Identidad

Observaciones:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Instructivo

- Tema. En este espacio se detallara de forma minuciosa el o los temas
que se han de tratar.

- Encargado. Se transcribirda nombres y apellidos de la persona a cargo
de la hoja de asistencia, el mismo que en la parte inferior del formato
firmara constando su funcion.

- Fecha. Se registra el dia, mes, afio que se registre

- Hora de entrada y salida. Descripcion de los horarios en los que se
desarroll6 el programa de capacitacion.

- Numero. Identifica la cantidad de personas que asistiran al evento

- Participantes del evento. Lugar donde se registra los nombres y
apellidos de los integrantes presentes

- ldentificacion. Numero de cedula de identidad del participante

- Grado. Detalle posicion jerarquica y/o nombramiento obtenido

- Observaciones. Se detalla acontecimientos acerca de los participantes

como: atrasos, faltas, etc.

4.03.08. Evaluacion del Instructor y Participantes de la Capacitacion

4.03.08.01. Evaluacion del Instructor

La evaluacidn del instructor tiene como propdsito, evaluar las actividades que
realizo en el desarrollo de la capacitacion, tanto en su actitud al impartir los

conocimientos, y la forma en que supo aplicarlos, lo que permitira conocer de
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manera directa la apreciacion de los integrantes, afin de detectar las falencias

existentes mediante acciones de mejora.

4.03.08.01.01. Formato de evaluacion al Instructor
Tabla No.37 Formato de evaluacion del Instructor

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR |

CIRCUITO CARCELEN

EVALUACION AL INSTRUCTOR

Nombre del Evento: Horario:

Nombre del participante: Fecha:

Nombre del Instructor:

Ciudad:

Ensefianza Bueno Muy bueno Malo Muy malo

1. El instructor especifico claramente los
objetivos del programa y los columpio.

2.El instructor transmiti6 la ensefianza con
claridad

3.El instructor demostro estar actualizado en
su materia

4.El instructor explico de manera
satisfactoria las dudas y preguntas

5.Las técnicas de exposicion contribuyeron
significativamente al aprendizaje

Cumplimiento
1.El instructor cubri6 el programa en su
totalidad

2.El instructor se present6 puntual a las
sesiones

3.El material entregado le parecio:

Exigencias
1.El nivel del programa fue adecuado con el
nivel de los participantes

2.El horario le pareci6 adecuado

Material de apoyo
1.Presentacion

2.Contenido

3.Calidad

Evaluacion final
1.Que calificacion le daria al curso en general (1 al 10)

2.De acuerdo a su percepcion como califica al Instructor de la capacitacion (1 al 10)

Comentarios para mejorar

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Resultados

Tabla No0.38 Resultados de la evaluacién al Instructor

Puntaje Descripcion

Muy malo No se llend las expectativas de todos los

(15-29) participantes del programa por el instructor que la
ejecuto

Malo No llenaron las expectativas en la mayoria de

(30-44) participantes.

Bueno Se llend las expectativas de la mitad de los

(45-59) integrantes y en gran parte les fue util el programa

Muy bueno Se lleno las expectativas de todos los participantes

(60-75)

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

4.03.08.02. Evaluacion de los participantes

La evaluacion con la que culmina el programa de capacitacion, disefiada para los
participantes de la misma, tiene como propdsito, determinar mediante técnicas de
evaluacion el éxito que se espera o fracaso del programa reflejando el porcentaje
de viabilidad, para ejecutarla de forma continua mejorando su contenido o

excluirla.

4.03.08.02.01. Formato de evaluacion a participantes
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Tabla No.39 Formato de evaluacion a los integrantes de la capacitacion

EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

1S (1 o3 (0] N
NOMDBIeS: ... Grado: .......cooeiiininnnn.
Fechar......ooooooiiiiii
EVALUACION DEL CONTENIDO
. 100% 75% 25%
ITEM PARAMETROS DE CALIFICACION ®
1 ¢Considera que los conocimientos transmitidos
fueron Utiles y aplicables en el campo personal y/o
laboral?
2 ¢La informacion recibida le es de ayuda para
reducir los indices de estrés en la jornada laboral?
3 ¢Comprendié cada temario impartido referente al
estrés?
4 ¢La parte practica le pareci6 adecuada y
entendible en la capacitacion?
¢El desarrollo del programa fue de su grado?
¢Las dindmicas fueron adecuadas acorde al grupo
de trabajo?
7 ¢La duracioén del taller ha sido adecuada?

% DE CALIFICACION

CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD DEL TALLER 0% 0% [N

EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
100%

80%

60%

100%
40% 75%

B %

20%

0%

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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5.09. Proceso de Socializacion

5.09.01. Taller
Bienvenido al taller de socializacion, a cargo del Teniente Andrés Mauricio Ruiz

Marcillo, Jefe del Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador.

5.09.02 Reglas de Oro
- En caso que algun integrante del taller faltare de manera injustificada, se
haré saber por escrito a la parte que lo representa con el objeto de que

tome las medidas necesarias.

Figura No.37 Capacitacion
Fuente:http://www.virtual.quito.gob.ec/pluginfile.php/1/theme_essential/slidelim

age/1502813438/maxresdefault.jpg
- Los participantes deberan velar por que no exista interrupciones
constantes, por lo que deberan colocar en silencio sus teléfonos celulares y
contestar llamadas solo en caso de emergencia, saliéndose silenciosamente

del salén.
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Figura No.38 Silencio
Fuente: http://alertaonline.com/wp-content/uploads/El-silencio-es-incalcanzable-
500x334.jpg

Se debera mantener una actitud de respeto hacia las personas que emitan

su opinion o se encuentren al frente.

\V
§ :
= >

..

Figura No.39 Respeto a los demas
Fuente:http://2.bp.blogspot.com/_kT7JAM9TNo04/TOjG6mMRaAJI/AAAAAAAA
ABs/s5ZHa6heaY0/s320/tolerancia.jpg

5.09.03. Video
Antes de iniciar con los temas puntuales del taller, se presentara un video el cual

permitira reflexionar sobre los obstaculos que se nos atraviesa a veces unos mas
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fuertes que a otros y que a pesar de ello se las ingenian para salir adelante y

cumplir nuestras metas u objetivos.

https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w

Figura No.40 Nunca digas no puedo
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=aAx-BYuwF3w

5.09.04. Presentacion de la Guia Informativa
La Sefiorita Andrea Inga, responsable del proyecto estara encargada de dar a
conocer la guia informativa al personal del Circuito Carcelén de la Policia

Nacional del Ecuador.

Temas a tratarse:

- Objetivo y finalidad del programa de capacitacion
- Contendido del programa
- Los temarios que fueron disefiados para cumplir con el objetivo del

programa y su aplicacion
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5.09.05. Respuestas a inquietudes y retroalimentacion
En este espacio se procedera a despejar temas inconclusos que tengan los
presentes y a su vez se retroalimentara la informacion con la colaboracion de los

mismos.

5.09.06. Cierre del Taller
La culminacidn del taller lo realizara la Sefiorita Andrea Inga, agradeciendo a

todos los presentes por el tiempo prestado.

5.09.07. Refrigerio

Se brindaré bocaditos para los participantes.
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CAPITULO VI

6.01. Recursos

Recursos Humanos:

Poblacion: 41
Investigador: 1
Tutor: 1

Recursos Tecnoldgicos:
Computadora portatil
Impresora

Enfocus

Parlantes

Cémara digital

Flash memory

Recursos Materiales:
Impresiones

Copias

Boligrafos (Uno por integrante)

Bloc de notas (Uno por integrante)
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Infraestructura:
Se utilizara una de las aulas del Distrito la delicia de la Policia Nacional del

Ecuador.

Ubicado en: La Avenida galo plaza Lasso y la Avenida del maestro

Figura No.41 Distrito la Delicia
Fuente: Distrito al Delicia de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Para el desarrollo practico de ciertos ejercicios se utilizara el parque ubicado
en la parte trasera del UPC principal del Circuito Carcelén con direccién:

Republica Dominicana y Francisco Ruiz.
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Figura No.42 Circuito Carcelén
Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

6.02. Presupuesto

Tabla No.40 Presupuesto del proyecto

Descripcion Cantidad  Valor unitario  Valor Total

Resmas de papel bond A4 3 3,50 10,50
Copias 100 0,02 2,00
Impresiones 500 0,05 25,00
Empastados 3 20,00 60,00
Anillados 2 2,50 5,00
Cd 2 4,00 8,00
Parlantes 1 6,00 6,00
Infocus 1 14,00 14,00
Esferos 2 0,45 0,90
Internet 4 meses 20,00 20,00
Movilizacion 4 meses 0,75 27,00
Refrigerio 20 2,50 50,00
Total 228.40

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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6.03. Cronograma
Tabla No.41 Cronograma de actividades

Mes Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semana 1213 4|t 2(3f4l1|2(3[4 123 4]1/2|3)|4]12|2|34

Actividad

Capitulo I:
Antecedentes
1.1.Contexto
1.2 Justificacion
1.3.Matriz T

Capitulo I1:
2.1. Mapeo de
Involucrados
2.2.Matriz de
analisis de
Involucrados

Capitulo I11:
Problemas y
Objetivos
3.1.Arbol de
Problemas
3.2.Arbol de
Objetivos

Capitulo IV:
Analisis de
Alternativas
4.1.Matriz de
Analisis de
Alternativas
4.2.Matriz de
Anadlisis de
Impacto en los
objetivos

4.3. Diagrama de
Estrategias
4.4 Matriz de
Marco Légico

Capitulo V:
Propuesta
5.1.Antecedentes
de la propuesta
5.2.Descripcion
de la propuesta
5.3.Formulacion
de la aplicacion
de la propuesta

Capitulo VI:
Aspectos
administrativos
6.1.Cornograma
6.2.Recursos
6.3.Presupuesto

Capitulo VII:
Conclusiones y
Recomendaciones

Entrega del Acta
de Aprobacion
por el Tutor al
Lector

Entrega de las
actas firmadas
por el Lector al
Consejo de
Escuela

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

Se concluye que el programa de capacitacion es de gran utilidad para mejorar
el bienestar de los colaboradores, impartiendo informacion al personal Policial
referente temas de estrés, los cuales se espera reducir mediante las estrategias que
se estableceran de forma detallada en el presente proyecto logrando mejorar la
calidad de vida en el entorno laboral para que el funcionario pudiera cumplir con

la mejor disposicion sus funciones.

La Policia Nacional del Ecuador es una entidad publica que tiene por objeto,
velar la estabilidad de la comunidad mediante medidas preventivas establecidas
por sus superiores. Cabe recalcar que los funcionarios publicos se integraron a
esta organizacion con devocion para el cuidado del Pais, arriesgando su vida si
fuese necesario, por lo mismo se debe tomar en cuenta que detras de ellos se

encuentra una familia esperanzada de verlo regresar a su hogar sano y estable.
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Esta iniciativa fortalecerd tanto a los trabajadores Policiales, al Circuito y a la
comunidad perteneciente al mismo ya que se contara con personal apto, en las
mejores condiciones emocionales para protegerlos de los acontecimientos que se

puedan presentar en la sociedad.

El desarrollo del programa disefiado para efectos del proyecto, permitira
generar un entorno de trabajo y ambiente saludable para los integrantes del
Circuito ya que se aplicara métodos de relajacion, pausas activas, que permitiran
por instantes hacer a un lado los momentos de tension que viven en sus jornadas

laborales.

7.02. Recomendaciones

Se recomienda ejecutar el proyecto con el apoyo y gestion adecuada que
requiere el mismo, para que su efecto sea perdurable y conciso en los resultados
esperados e incluso se pudiera desarrollar en otros Circuitos la propuesta,
incrementando el nimero de beneficiarios del programa y a su vez mejorando la

seguridad de otros sectores conflictivos.

Se debe tomar en cuenta que la aplicacion de la propuesta desarrollada en el
proyecto seria una inversion mas no un gasto al cual se le debe poner peros al

momento de ejecutarlo, ya que tras de ello se producira un beneficio a la
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organizacion con tal, incrementando la productividad de los trabajadores e incluso

fortaleciendo la seguridad de la comunidad.

Se debe considerar que el programa de capacitacion requiere ciertas
actualizaciones que podrian darse con el pasar de los afios, evitado brindar
informacion obsoleta a los beneficiarios, ya que con frecuencia se van disefiando
o creando métodos cada vez mas efectivos que pudieran reducir tal problematica

en el entorno del trabajo.

Se debe tomar en cuenta que los instructores encargados de ejecutar el
programa de capacitacion deberan poseer los requisitos establecidos en el perfil
del instructor que se encuentra dentro del proyecto, donde detalla sus
requerimientos de forma concisa, entre estos se demostrar empatia interesandose

por el aspecto humano de sus integrantes facilitando la espontaneidad.
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ANEXOS

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
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EVIDENCIA SOCIALIZACION PARA EL PROGRAMA DE
CAPACITACION

CIRCUITO CARCELEN POLICIA NACIONAL DEL
ECUADOR

Anexo No.1 Imagenes de la socializacion programa de capacitacion

Circuito Carcelén

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga

Anexo No.2 Encuestas

ELABORACION Y SOCIALISACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DISMINUIR
EL RIESGO DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL CIRCUITO CARCELEN
PERTENECIENTE AL DISTRITO LA DELICIA DE LA POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017.



PR - Recursos Humanos
INSTITUTO TECNOLOGICO Administracion €&Personal 144

“CORDILLERA” Cordillera

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Anexo No.3 Presupuesto del programa de capacitacion

. L Precio Precio

Cantidad Descripcion Unitario Total
45 Block de notas 1,10 49,50
45 Esferos 0,45 20,25
50 Cartulinas tamafio A4 0,05 2,50
20 Marcadores 0,85 17,00
150 Copias 0.03 4,50
1 Alquiler de computador 25,00 25,00
1 Alquiler de Infocus 25,00 25,00
1 Alquiler de parlante 15,00 15,00
18 Refrigerios 1,50 27,00
Total 184,75

Fuente: Circuito Carcelén de la Policia Nacional del Ecuador
Elaborado por: Andrea Inga
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POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DISTRITO DE POLICIA LA DELICIA

Quito D.M. 22 de Septiembre del 2016

Senores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente,

De mi consideracion

Me permito emitir la entrega e implementacion del programa de capacitacion
desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con
los requisitos solicitados por parte de nuestra Institucion, Disminuir el riesgo de estrés
laboral del personal policial Circuito Carcelén perteneciente al Distrito la Delicia de la
Policia Nacional del Ecuador.

La elaboracion del programa de capacitacion que permite reducir el riesgo de estrés
laboral en el personal policial Circuito Carcelén, se encuentra terminado e implantado
satisfactoriamente en la institucion.

Es todo lo que se puede decir en honor a la verdad.

Atentamente,
DIO;M’T’RTA%L,IBERTAD
/..f':.‘\u\-“ s .""c,b'\

A ré§7Maﬁf'iéi§.R iz Marcillo
et te Pl |
JEFE DEL CIRCUITO CARCELEN

Dir: Av. del Maestro y Av. Galo Plaza Lasso Telf: 3 731 416
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