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RESUMEN EJECUTIVO

El presente manual de procedimientos de control de activos fijos fue elaborado de
acuerdo a la investigacion realizada en la empresa Medimagenes Cia. Ltda, luego de ello
se analizé el problema por el que pasaban, llegando a la conclusion de que un manual de
control de activos fijos es la solucidn para evitar observaciones por parte de la auditoria
externa, el proyecto tiene la finalidad de realizar la cuantificacion de los activos que la
empresa dispone, se realizo con el fin de tener conocimiento si los equipos estan en buen o
mal estado, en la propuesta que se presenta se desarrolla la idea del proceso para la
creacion del manual, donde se establece las nuevas normas y politicas que ayuden al
cumplimiento del cuidado de activos, el personal involucrado en este manual debe tener
conocimiento de cada una de las reglas establecidas, se logra promover el trabajo en
equipo para que exista organizacion. Para la implementacién del manual se realizd una
investigacion previa y se procedié a realizar encuestas a los trabajadores para concientizar
en cuanto a los conocimientos que cada uno tiene en lo que refiere a los activos, se evalud
las estadisticas y la conclusion que se obtuvo es que la mayoria del personal no sabia la

importancia que tenia cada uno de los activos.
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ABSTRACT

This manual of procedures for the control of fixed assets was prepared according to
the research carried out in the company Medimagenes Cia. Ltda, after which the problem
they went through was analyzed, concluding that a manual for the control of fixed assets is
the solution to avoid observations by the external audit, the project has the purpose of
quantifying all the assets that the company has, is done in order to have knowledge if the
equipment is in good or bad condition, in the proposal that is presented develops the idea
of the process for the creation of the manual, which establishes the new rules and new
policies that help compliance with the care of assets, the personnel involved in this manual
must have knowledge of each of the rules established, it is possible to promote teamwork
for an organization. For the implementation of the manual, a preliminary investigation was
carried out and all the workers were surveyed in order to raise awareness about the
knowledge that each one has regarding the assets, the statistics were evaluated, the
statistics were evaluated and the conclusion that was obtained is that the majority of the

personnel did not know the importance that each one of the assets had.
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CAPITULOI

1. ANTECEDENTES
1.1 Contexto

La empresa Medimagenes Cia. Ltda. Esta constituida por varios socios donde cada uno
aporta con un porcentaje de dinero, el tramite se realizé ante un notario ubicado en el
canton Quito, inicia sus actividades el 16 de enero del 2009, y empiezan brindando
servicios a otras empresas, su objetivo principal es brindar servicios de imageneologia a
los clientes.

La empresa se enfoco en brindar un servicio de calidad a los clientes, verificando que
los equipos deben estar en perfectas condiciones, con una correcta administracion en cada
departamento para que el servicio sea de calidad y confiable. La empresa inicia brindando
sus servicios en el hospital de Sangolqui, en el afio 2001 tiempo después se da el
acercamiento para trabajar con clientes exclusivamente de Salud S.A, buscan un nuevo
lugar para emprender su propia empresa por lo que Medimagenes se ubica entre las calles
Italia y VVancouver , y el convenio con Salud S.A se mantiene, tiempo después obtienen un
nuevo convenio con la empresa Latinoamérica donde actualmente es conocida como Veris,
ofrecen el servicio de ecografia y rayos X, tras pasar el tiempo la empresa crecio y se
adquirio nuevos equipos para densitometrias y mamografias en el afio 2016, al iniciar
Medimagenes contratan mas meédicos, y se analiza el progreso de la empresa por lo que se
toma la decision de aumentar el personal, el crecimiento dio apertura porque
Latinoamerical decide que Medimagenes apoye en un nuevo punto brindando sus

servicios.
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Medimagenes analiza el crecimiento de Latinoamerical y al ver que los valores que
recibian por su servicio eran extremadamente bajos, toman la decision de independizarse,
al poco tiempo abren otro punto en el centro comercial San Luis Shopping, y ahi es donde
Medimagenes adquiere convenios por su cuenta.

Se empez0 a brindar la atencidn a clientes particulares y de los diferentes convenios,
buscando el crecimiento de la empresa y aumento de la demanda en el mercado.

El objetivo principal de Medimagenes es buscar la satisfaccion del cliente brindando un
servicio de calidad, y contando con los mejores equipos médicos, el manual de
procedimientos de activos fijos se realiza con la finalidad de obtener el detalle de todos los
bienes que la empresa tiene hasta el momento.

Con respecto a lo nombrado anteriormente se decide implementar el manual de
procesos para el control de activos fijos, desde su inicio hasta la actualidad, lo que se busca
es mejorar los procesos para tener una correcta organizacion y que dicha informacién sea
ingresada de manera detallada, sistematica y clara para futuras revisiones por entidades

financieras externas.

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DEL CONTROL DE
ACTIVOS FNOS DE LA EMPRESA MEDIMAGENES CIA LTDA UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL PERIODO 2018 *



‘ CTECNOLGClCOSUP[RHJR " . o Bancaria y
ORDILLERA Administraciontilk Financiera

Cordillera

1.1.1 Macro

Tras analizar el problema de la empresa se da la implementacion del control de activos
fijos para asi generar una mejor organizacion, el proceso a seguir debe ser el correcto y de
manera organizada para obtener buenos resultados.

Medimagenes esta conformada por personas que tienen valores bien formados que

buscan el crecimiento de la empresa y la satisfaccion del cliente ante todo.

1.1.2 Meso
Se establece el lugar del problema en la empresa y se desarrolla cada una de las normas

y reglas establecidas para el cumplimiento del manual de control de activos.

1.1.3 Micro

La empresa se dedica especificamente a brindar el servicio de imageneologia, el buscar
una solucion al problema no impide que la empresa siga creciendo, al contrario la empresa
tiene mas ingresos y el control debe ser mas eficiente, los valores a presentar al gerente son

aquellos que se analizan para una inversion o planificacion futura.
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1.2 Justificacion

El presente proyecto nacio tras haber realizado un analisis a la empresa Medimagenes
se determina, que el problema nace desde el departamento de gerencia al no tener un
control de los activos fijos, por lo tanto se ve afectado el departamento de contabilidad al
no disponer de la informacion financiera correcta, la razon es por el desconocimiento
general de los activos, se hace referencia a los departamentos ya que cada uno funciona
con varios equipos, y puede afectar en las operaciones que realiza la empresa.

Una de las causas principales que afecta el control de activos es la inasistencia de un
inventario con el cual se pueda respaldar los movimientos que la empresa haya realizado.

Mediante el proyecto se desea apoyar al departamento financiero elaborando un manual
de procedimientos para el control de activos fijos de la empresa Medimagenes, se investiga
las causas y sus efectos para diagnosticar con mas claridad su problema. La codificacion
de los activos ayuda a tener un mejor control de los bienes, adicional a ello se debe
presentar un informe anual con las novedades recibidas durante ese tiempo.

La situacion por la que atraviesa la empresa es lo que condujo a crear un manual de
procedimientos de activos fijos para tener un mejor control en sus bienes y de esa manera

no tener observaciones por entidades externas.
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1.2.1 Definicién del problema (Matriz T)

Es un problema que representa y describe una situacion o estado negativo de la realidad
que afecta a un determinado grupo de poblacion dentro de un area geografica especifica y
luego determinar la intensidad de las relaciones de causa y efecto que se producen dentro
de un determinado problema. (Gordillo, 2015, pag. 54).

La matriz T se enfoca en el andlisis correspondiente a la empresa, identificando las
fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras y de esa manera determinar qué tan optimas
son para implementar en la empresa. Cada idea que se de en cuanto a las fuerzas de la
matriz, deben de ser analizadas para emitir una calificacion acorde a su actividad.

Con cada uno de los puntos establecidos hacen referencia a los logros que la empresa
requiere alcanzar para obtener un cambio.

Al definir el problema de la empresa Medimagenes, se identifica la situacion actual que
la empresa tiene, y se analiza cada punto para asignar una calificacién acorde a su

medicion.
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Tabla 1

Matriz T

, . Situacion . L i
Situacién empeorada situacion mejorada
Actual
Presunta pérdida de Desconocimiento y mal ~ Manual de procesos para
equipo en diferentes areas manejo de los activos el control de activos fijos
de la empresa fijos de la empresa de la empresa
Medimagenes. Medimagenes Medimagenes
I PC I PC

Fuerzas Impulsadoras

Elaboracion del manual
de procedimientos de
activos fijos

Disefar un flujograma
para mejorar el manejo de
activos fijos.

Fuerzas Bloqueadoras

Carecer el departamento
de RRHH, para la
ejecucion del proceso.

Falta de presupuesto por
parte de la gerencia.

Apoyo parcial para todos
los departamentos para
auditar a los activos fijos. 3 4 3 2

Limitaciones por parte de
dichos departamentos

Socializar el manual de
procedimientos en la
empresa. 3 5 4

Resistencia al cambio por
2 parte de los empleados.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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Tabla 2

Indicadores

Indicador Descripcion
1 Bajo

2 Medio bajo
3 Medio

4 Medio alto
5 Alto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte 1za

1.2.2 Contextualizacion de la Matriz T

Después de haber redactado la matriz T, se identifica cada uno de los puntos,
empezando con la situacién empeorada de la empresa revisando los equipos que disponen
en la actualidad. El departamento de contabilidad se encarga de ingresar al sistema
contable valores supuestos sobre los bienes que tiene la empresa es por eso que para
lograr el control de los activos que la empresa dispone, se empieza por un inventario en
toda la empresa.
Entre las fuerzas impulsadoras se detalla las siguientes:

e La primera fuerza impulsadora tiene que ver con la elaboracion del manual de
procedimientos de activos fijos en donde se identifica una intensidad de 4y el
potencial de cambio de 5, ya que este manual generara un beneficio para la
empresa; en la fuerza bloqueadora se obtiene el apoyo del departamento de RRHH
para la ejecucidn del proyecto con una intensidad de 5 y un potencial de cambio de
3, al no tener el apoyo por parte de las personas de alto mando no se podra realizar

el manual tal como lo establecieron.
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e Lasegunda fuerza impulsadora, es disefiar un flujograma para mejorar el manejo
de los activos fijos con una intensidad de 3 y un potencial de cambio de 5 la razon
es porque al crear un flujograma existe un cambio para la empresa; a las fuerzas
bloqueadoras se toma como la falta de presupuesto por parte de la gerencia y por
eso se califica con una intensidad de 4 y un potencial de cambio de 3, hace
referencia a no poder avanzar con el manual por falta de recursos.

e Latercera fuerza impulsadora es el apoyo parcial para los departamentos que
conforman la empresa con la finalidad de auditar los activos fijos con una
intensidad de 3 y un potencial de cambio de 4, la razén es por no tener una buena
organizacion y un control de los bienes que la empresa tiene; las fuerzas
bloqueadoras tienen ciertas limitaciones por parte de dichos departamentos con una
intensidad de 3 y un potencial de cambio de 2, por lo que se refiere a tener una
organizacion mejorada sin falta de auditorias.

e La cuarta fuerza impulsadora es socializar el manual de procedimientos en la
empresa por lo que se determina una intensidad de 3 y un potencial de cambio de 5
el cambio es aceptado por los empleados y sobre todo generar interés, mientras
que en la fuerza blogueadora se tiene la resistencia al cambio por parte de los
empleados y se genera una intensidad de 4 y un potencial de cambio de 2, lo que

conduce a no tener la organizacion deseada en cada departamento.
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CAPITULO 1

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El andlisis de involucrados es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado
en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y a facilitar la

participacion y la comunicacion entre las partes interesadas” (Sanchez, 2007, pags. 3-10)

2.1 Mapeo de Involucrados

Los involucrados son las personas mas importantes de un proyecto ya que tienen algin
interés en el desarrollo o los resultados del mismo. (Jimenez, Universidad para la
Cooperacion Internancional, 2012, pags. 15-20)

Al realizar el mapeo de involucrados se identifica a las personas que van a formar parte
del mismo, por lo que proceden a calificar el beneficio en cuanto al proyecto y asegurar su

continuidad y posterior éxito.
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Mapeo de Involucrados

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Medimagenes Cia. Ltda

Elaborado por: Brigitte 1za
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2.1.1 Analisis del mapeo de involucrados

Después de haber realizado el mapeo de involucrados se identificd los entes mas
importantes que conforman la empresa:

En los involucrados directos se identifico al area administrativa que es donde se
encuentra el gerente financiero y el departamento de contabilidad, ellos son responsables
del analisis presupuestario de la empresa, la gestion financiera y el conocimiento en el
manejo del control de los activos fijos que son el objeto de estudio.

Los clientes conforman el manual de control de activos fijos, para la atencion que se
brinda en recepcidn los equipos son destinados para la atencion al cliente, ellos son la
fuente de ingreso para la empresa.

Los proveedores son quienes facilitan la adquisicion de bienes y productos por lo tanto
se necesita llevar un registro para poder realizar el control de los activos fijos, con el fin de
brindar un buen servicio a los clientes, si bien es cierto el Estado interfiere en el
movimiento que realizan las empresas ya que se debe rendir cuentas a los entes que las
regulan, como en este caso; la empresa se debe al: less, Sriy Superintendencia de
Compafiias, es decir controla las actividades a través de las condiciones establecidas por la
Ley.

El estado esta relacionado con las empresas debido a que se debe rendir cuenta a todos
los entes que la regulan, la super de compafiias es la encargada de controlar las actividades
que la empresa realiza entre las mas importantes el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), son quienes se encargan de supervisar que se cumplan los derechos de las
personas como es el estar afiliado desde el primer dia de trabajo en forma general se
encarga de la seguridad de los trabajadores , en el caso de Medimagenes se cumple la
normativa de afiliar a un trabajador desde el primer dia de trabajo eso quiere decir que el

empleador entrar a formar parte de la ndmina de empleados.
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) es el encargado de revisar los impuestos de cada
ciudadano funcionario y aspirante para cumplir con la normativa de esta manera se debe
tener en cuenta los derechos fiscales, en Medimagenes el SRI se encarga de llevar a cabo
el proceso de impuestos cada mes, para de esa manera poder determinar una buena
informacion financiera.

La superintendencia de compafiias en forma general se encarga de supervisar los
movimientos que realiza la empresa por ser una compafiia que brinda servicio de
imageneologia, por lo que cada mes se declara los ingresos y egresos que la empresa

realiza.

2.1.2 Matriz de analisis de involucrados

Se identifica en la matriz de involucrados las necesidades de cada actor que de una u
otra manera intervienen en la ejecucidn del proyecto, sin importar su legitimidad frente a la
sociedad.

En esta matriz se explica lo referente a las personas que conforman dicho proyecto:
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Tabla 3

Anélisis de involucrados

Actores

Interés sobre el problema
Involucrados

Problemas Percibidos

Recursos y Mandatos

Interés sobre el
proyecto

Conflictos potenciales

Organizar los activos fijos

Empresa :
que la empresa dispone.
Clientes Brindar un servicio de calidad
Normas y leyes que se
regulen con el
Estado funcionamiento de la
empresa.
Buscar equipos de buena
Proveedores calidad.
ITSCO Dirigir el manual para el

control de activos fijos.

Perdida de activos fijos

Mal servicio al no tener
repuestos de algin equipo.

Falta de conocimientos sobre
las leyes y hormas que se
deben cumplir.

No contar con garantia paras
ciertos equipos.

Estudiantes con conocimientos
desactualizados.

Recursos economicos,
financieros y sociales

Falta de capacitaciones
para el personal en
atencion al cliente.

IESS
SRI
MRL
SUPERCIAS

Recurso Financiero

Estructura planteada por le
ITSCO.

Tener un correcto control
de los activos fijos.

Mejorar la atencién a los
clientes.

Evitar multas y reclamos
por parte de entidades
mayoritarias

Generar una buena
atencion con los equipos
necesarios.

Ser personas con
capacidad de realizar
varios proyectos.

Desorganizacion entre el
personal.

Pérdida de clientes por
recibir un mal servicio

Multas excesivas por
descuido de las personas
encargadas.

Dafios en los equipos al
momento de brindar el
servicio.

Falta de tiempo para poder
elaborar el manual

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Brigitte lza
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CAPITULO 11l

3 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de problema

Se identifica los problemas que tiene la empresa, debido a que se van explicando las
multiples causas existen en su manejo y las consecuencias que se debe asumir por un
mal manejo.

Lo que se debe realizar es un andlisis del problema central que tiene la empresa,
para eso se debe generar soluciones a la misma, lo que se busca es mejorar las
funciones de los departamentos y determinar los principales efectos y consecuencias de
este problema.

El resultado alcanzado se expresa mediante el trazo o dibujo explicando de manera

ordenada el proceso que se cumplira para el desarrollo del mismo.
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Arbol de Problemas

Baja utilidad v perdida de clientes.

EFECTO

| Falta de criterio por partede la
gerencia v demas empleados.

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS
Falta de conocimientos en
laubicacionde los activos

fijos.

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Falta deun inventario para
determinar la vidaitil delos
activos fijosy no operativos.

Desconocimiento v mal manejo de los activos fijos dela
empresa Medimagenes.

Perdida de los bienes que la empresa dispone en todo el
edificio.

de los activos por parte de la

Mala organizacion en el control
gerencia.

Desinterés por partedel drea
administrativa
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3.1.2 Analisis del Arbol de problemas
Mediante la implementacion de un manual de procedimientos para el control de
activos fijos, se tiene como objetivos mejorar la organizacion de los bienes que la

empresa dispone, se busca mejorar la rentabilidad y disminuir los gastos.

El problema que tiene Medimagenes, viene de afios atras desde su creacion al no
tener un inventario de todos los equipos que se han adquirido, la falta de conocimiento
en la ubicacion de los activos fijos se origina al no saber en que parte del edificio se

encuentra y que persona es responsable.

La mala organizacion en el control de los activos por parte de la gerencia, es otra
causa ya que el personal no esta capacitado para poder llevar los activos de la mejor
manera, se debe tener en cuenta que la persona que sea asignada para el control de los

activos es quien notificara si se debe adquirir nuevos equipos.

Las causas sefialadas en el arbol de problemas ayudan a definir los efectos que se

generan y las consecuencias que trae el no tener un control de activos fijos.

3.2 Arbol de Obijetivos

El arbol de objetivos también llamado arbol de medios y fines o arbol de soluciones,
esta herramienta nos permite transformar del arbol de problemas las causas (raices) en
medios y los efectos (hojas) en fines, ademas de guiarnos hacia el analisis de

alternativas llevando los medios a estrategias. (Martinez, 2015, pags. 8-11)

Segun lo citado anteriormente el arbol de objetivos ayuda a estructurar de manera
mas definida el fin del por qué se esta realizando este proyecto, se revisan las

alternativas que la empresa tiene para mejorar su problema.
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Cada matriz tiene un fin que ayuda a entender el porqué de la situacion de la

empresa y se busca el mejoramiento para cada idea planteada.
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Arbol de Objetivos

Finalidad del E

Mejorar la rentabilidad de la empresa con estados financieros reales.

proyecto

Contar con el personal capacitado para la ejecucion
del trabajo requerido en el drea financiera

Propasito del
proyecto

Tener un inventario real de todos los activos

fijos de laempresa.

Mejorar el conocimiento y buen manejo de los activos fijos a través
de un manual de procedimientos para la empresa Medimagenes.

Capacitar al personal de

finanzas sobre el manejo de los
activos fijos.

Medios del
proyecto

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Realizar un inventario de todos los activos fijos de la
EmMpresa.

Implementar nuevas normas por parte de la
gerenciapara losempleadoresen cuanto al
cuidado de los activos fijos.

Controlar periodicamente y de

acuerdo a lo reglamentado la
existencia de los activos fijos
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3.2.1 Andlisis del arbol de objetivos
En la empresa Medimagenes se determina que se puede generar un mejor control de

activos fijos con la elaboracién de un manual de procedimientos.
Para realizar el proyecto se plantea varios puntos:

e La capacitacion al personal del departamento de contabilidad respecto a los
activos, se realiza con el propoésito de mejorar la ubicacion de los mismos en la
empresa.

e Implementar nuevas normas por parte de la gerencia para obligar a los
empleados a cumplir a cabalidad y con responsabilidad.

e Controlar periédicamente de acuerdo al reglamento los activos para evidenciar
si todos estan en perfectas condiciones 0 necesitan alguna reparacion, ademas se
determina la vida util de cada equipo esto se realiza con el fin de evitar

problemas futuros.

Con todos estos puntos se realiza un inventario de todos los activos fijos de la

empresa y a través de ellos se busca mejorar el conocimiento y organizacion.
La finalidad de estos objetivos son:

e Contar con el personal capacitado en el area financiera para poder rendir de
manera eficiente en el puesto de trabajo y con los documentos necesarios.
e Realizar un inventario de todos los activos que la empresa tiene para determinar

la cantidad que se tiene, el lugar de asignacion y el nombre del encargado.

Estos puntos tienen la finalidad de lograr mantener una rentabilidad y resultados

confiables en los balances que se presentan cada mes.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS
4.1 Matriz de Analisis de Alternativas.

La finalidad de esta fase es describir la situacion futura (deseada) que se debe
alcanzar cuando la solucion al problema sea la correcta, los puntos a resolver son los
planteados en el arbol de problemas. Estos son enunciados como situaciones negativas,
gue pasan a convertirse en condiciones positivas de futuro. Al incorporar en el arbol de
problemas, la comunicacion en esta fase emergerd como “medio” y “fin” en variadas
posiciones que completara el arbol de objetivos y el analisis de alternativas posterior, lo
que contribuira a que la comunicacion sea incorporada al proyecto ya sea como
objetivo especifico del mismo, como resultado o de forma transversal. (Rio, 2005, pag.
15)

El andlisis de alternativas se realiza con el fin de tener varias estrategias que
ayuden a la elaboracion del manual, de esta manera se podra obtener ideas que
impulsen a la ejecucion del mismo, para obtener buenos resultas las estrategias deben

ser coherentes y ligadas al cumplimiento del proyecto.

Las alternativas se evaluan en funcion al logro del objetivo, es decir si una de ellas
tiene poco impacto en la situacion deseada para la empresa, entonces esa alternativa u

objetivo debe ser descartada.
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Tabla 4

Andlisis de alternativas

Objetivos Impacto sobre  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
el proposito técnica financiera social politica
Controlar periédicamente y de acuerdo a lo 4 5 3 4 4 20 MEDIO
reglamentado la existencia de los activos
fijos ALTO
Implementar nuevas normas por partedela 4 4 4 3 2 17 MEDIO
gerencia para los empleadores en cuanto al
cuidado de los activos fijos. ALTO
Capacitar al personal de finanzas sobre el 4 4 3 2 3 16 MEDIO
manejo de los activos fijos.
ALTO
Realizar un inventario de todos los activos 3 4 5 4 3 20 ALTO
fijos de la empresa.
Apoyo de la gerencia con las decisiones que 4 3 4 4 4 19 MEDIO
se tome para la elaboracién del manual.
ALTO

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
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Tabla 5

Escala de Likert

Administracion

Bancariay
Financiera
Cordillera

Escala de valores

Escala de valores horizontal

Escala de valores total

1=Bajo

2 = Medio bajo
3 = Medio

4 = Medio alto
5=Alto

5 =Bajo

10 = Medio bajo
15 = Medio

20 = Medio alto
25 = Alto

1 a5=Bajo

5 a 10 = Medio bajo
10 a 45 = Medio
45 a 64 = Medio alto
64 a 100 = Alto

Fuente: Proyectos 1
Elaborado por: Brigitte 1za

4.1.1 Contextualizacion de la matriz de andlisis de alternativas

Se debe supervisar periédicamente los activos para determinar la cantidad de bienes

que tiene la empresa, en caso de que algun equipo tenga problemas, se puede adquirir

otro con la aprobacién de la gerencia.

Se considera que crear nuevas reglas en la empresa para el cuidado de los activos,

traerd buenos resultados porque los empleados tendran una mayor responsabilidad, las

capacitaciones al personal del departamento de contabilidad es otra solucién para

llevar a cabo una solucion para la empresa.

El realizar un inventario de todos los activos, se considera como una estrategia de

alto grado para facilitar el detalle de todo lo que la empresa dispone y de cuanto tiempo

contamos para la adquisicién de un nuevo equipo.

Al contar con el apoyo de la gerencia se genera un alto grado de predisposicion de

cumplir con dicha estrategia.
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4.2 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

La fase de evaluar un proyecto empieza en el momento en que se busca la solucion
al problema, posibles causas y otras, mientras que el analisis de impacto puede
realizarse antes de iniciar el proyecto conformando una dimension del analisis costo
efectividad o del analisis costo beneficio, durante su implementacion (siendo la base
para la reprogramacion), o a la finalizacion del mismo, constituyendo la fuente de
criterios para futuros proyectos semejantes.

El anélisis pretende anticipar los impactos que esperan obtenerse con el proyecto y
para ello toma en cuenta experiencias pasadas (fundamentalmente evaluaciones de
proyectos de similar naturaleza y escala), juicios de expertos 0 ambos. Aqui existen dos
momentos posibles de analizar el impacto: mientras el proyecto esta en curso o después
que ha concluido (Cohen, 2005, pag. 10).

La siguiente matriz analiza cada uno de los objetivos que se han implementado en la
matriz anterior y darle un grado de importancia para poder lograr su ejecucién en cada

proceso Yy que nivel de impacto tendran para mejorar el proyecto.
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Tabla 6

Matriz de anélisis de impacto

Objetivos Factibilidad de Impacto : . ,
J Impacto genero b Relevancia Sostebilidad Total Categorias
lograrse ambiental
Controlar
periodicamente y de Implentar un nuevo Supervisar el Aumento de
acuerdo a lo . . . s Fortalecer el control
manejo de los manejo de los Controlar la vida responsabilidad por .
reglamentado la . fech : | atil de | . | con todos los activos 20 MEDIO ALTO
existencia de los activos activos con fecha de equiposatodoel dtil de los equipos parte de los que la empresa tiene
fijos revision. personal. empleados. '
Implementar nuevas
normas por parte de la Aprobacion de la Las normas se La informacién se .
gerencia para los erencia para regiran tanto para  dard a conocer en Las normas deberan Crece la
empleadores en cuanto .9 P giran P . ser cumpliras para responsabilidad de los 17 MEDIO ALTO
. . implementar nuevas  las mujeres y los una reunién con ;
al cuidado de los activos h | | evitar multas. empleados.
fijos. normas. ombres. todo el personal.
Capacitar al personal de Predisposicionde  Los hombres y las . .
- . o . - Se realizara Realizar cada mes
finanzas sobre el manejo aprendizaje por mujeres recibiran mediante eauinos Implementar nuevas nUevas capacitaciones 16 MEDIO ALTO
de los activos fijos. parte de los toda la ANTe equip metodologias. P
. - técnicos. al personal.
empleados. informacion.
Realizar un Inventario de Se tiene la La eficacia Se dard un buen . Designar un lugar
todos los activos fijos de . L Se trabajara con X
colaboracion de aumentara para mantenimiento a . ; apropiado para guardar 20 ALTO
la empresa. - L , . equipos de calidad. -
administracion. ambos géneros. los equipos. los equipos.
gpno?;c; ?ii(!?s?;rrgguje se recsgntigf:n;g la Pueden colaborar ~ Se realizara con Obtener el valor real Presentacion de
g presup P todos sin los recursos que la  de los activos que la 19 MEDIO ALTO

tome para la elaboracién
del manual.

elaboracion del
manual.

excepcion alguna.

empresa dispone.

empresa dispone.

balances reales.

Fuente: Investigacién Propia.

Elaborado por: Brigitte Iza
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4.2.1 Andlisis de la matriz de impacto de objetivos
La matriz de analisis de impacto a identificando como objetivos controlar

periédicamente y de acuerdo a lo reglamentado la existencia de los activos fijos con el
fin de tener una mejor organizacion y conocer la cantidad de los activos que la
empresa dispone, una vez que se tenga una buena organizacion va a ser mas facil
conocer donde se encuentra ubicados los equipos y a que persona le asignan dicho
bien, en lo que se refiere al impacto del genero todo el personal seré supervisado , el
impacto ambiental con la organizacién de los bienes se obtendra una detalle de los
equipos que estan por acabar son su vida util , la relevancia tiene que ver con la
responsabilidad de todos los empleados que aumenta el control con cada activo que

tiene la empresa.

El segundo objetivo es implementar nuevas normas por parte de la gerencia para los
empleadores en cuanto al cuidado de los activos fijos, este objetivo implica que las
personas tengan una responsabilidad para cumplirla, mas que todo comprometerse y dar

buen uso de lo que sea asignado, se hace con el fin de evitar gastos a la empresa.

El tercer objetivo se enfocé en capacitar al personal del departamento de
contabilidad sobre el manejo de los activos fijos para que de esa manera u otra el
personal tenga méas conocimiento, se puede conocer nuevas metodologias para el

avance de la empresa y brindar un mejor servicio a los clientes.

El cuarto objetivo es realizar un inventario sobre los activos fijos de la empresa,
previo a una autorizacion por parte de la gerencia para proceder a revisar 10s
departamentos y de esa manera evidenciar que los equipos estan en buen

funcionamiento.
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Otro de los objetivos es el apoyo de la gerencia con las decisiones que se tome para
la elaboracion del manual, al tener el apoyo con ello las personas que pertenecen al
departamento de finanzas pueden tomar decisiones acerca del problema que esta
causando el mal manejo de los activos, para poder controlar este problema deben

recurrir a diversos analisis en la empresa.

Los objetivos que se plantearon anteriormente se realizaron con el fin de encontrar
una solucioén al problema de la empresa, estos deben ser analizados bien para saber a

donde dirigirse y encontrar la solucion.

4.3 Diagrama de Estrategias

Se pondré énfasis en su papel actual en la préctica de proyecto de muchos
arquitectos relevantes, que incluiran también su variante digital, desvelando una forma
de pensar la arquitectura como sistema de relaciones, que asimila la informacion y los
fendmenos complejos. Una manera alternativa de aproximarse a las estrategias
proyectuales contemporaneas y a los dispositivos de expresion digitales que se emplean
para visualizar, razonar y representar el proyecto se produce a través del diagrama.

(Pons, 2008, pag. 25)

Es una técnica para la conceptualizacion, disefio, ejecucion, evaluacion de
programas y proyectos, que permiten establecer actividades que se van a llevar a cabo
para lograr los objetivos establecidos, esta matriz se conforma de la finalidad, el
propdsito y los componentes, estos parametros son establecidos en proyectos con el fin

de cumplir el objetivo general.
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Matriz de Impacto de objetivos
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[ Componentes
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Figura 4 Matriz de Impacto de objetivos
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Brigitte 1z
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4.3.1 Andlisis de diagramas de estrategias

El diagrama de estrategias analiza cada una de las actividades que se ha planteado,
cada una fue tomada en cuenta con el fin de lograr la elaboracion del manual para el

control de activos.

El primer objetivo que debe analizarse es mejorar la rentabilidad de la empresa con
estados financieros reales, sobre todo con respaldo se considera que los valores deben

de ser comprobables y al tener auditorias se verificara con documentos.

El segundo objetivo es capacitar al personal del area de contabilidad, es muy
importante porque las personas que se encuentren en ese departamento podran brindar
la informacion con certeza y de manera correcta, para cumplir se buscara la manera de
mantener informado al personal sobre los nuevos cambios con las nuevas leyes en el
pais. Las charlas que se realice deben ser otorgados por instituciones financieras regidas

por otro entre para que la informacion sea segura y confiable.

Otro de los objetivos que se analiza es sobre los inventarios que se van a realizar
periédicamente para tener el suficiente conocimiento de todos los activos que la

empresa tiene y que tiempo de vida tienen, con eso evitamos varios inconvenientes.

4.4 Matriz de marco logico

La MML es una herramienta para la conceptualizacion, el disefio, la ejecucién, el
seguimiento del desempefio y la evaluacion de proyectos, su objetivo es dar estructura
al proceso de planificacion y comunicar la informacion esencial sobre un proyecto, la

MML puede ser utilizada en todas las etapas del ciclo de proyecto:

Identificacion, orientacion, analisis, presentacion a comités de revision, ejecucion,
seguimiento del desempefio y evaluacion ex—post.
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Desde el inicio debe ser desarrollada con la participacion intensiva del prestatario, el
equipo de proyecto, la representacion del BID y la entidad ejecutora. La MML debe ser

modificada y mejorada repetidamente a lo largo del disefio y la ejecucion del proyecto.

La MML también facilita la preparacion de un calendario o Plan de Ejecucion del
proyecto. Asi mismo constituye la base para el disefio de un Plan de Seguimiento del
Desempefio y Evaluacion, al proporcionar los objetivos, los indicadores y las metas.

(Desarollo, 2004, pag. 31)

La matriz de marco l6gico se realiza con un solo propdsito, que es reflejar la
elaboracion del manual, se detalla el presupuesto que se va a necesitar para la

elaboracion del mismo y las estrategias que se va a usar para la solucion del problema.
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Tabla7
Matriz de Marco Légico
Finalidad Indicadores Vhélrei?ilc();c?gn Supuestos (+)

Mejorar la rentabilidad de
la empresa con estados
financieros reales.

Proposito

Mejorar el conocimiento y
buen manejo de los
activos fijos através de
un manual de
procedimientos para la
empresa Medimagenes

Componentes

-Capacitar al personal de
finanzas sobre el manejo
de los activos fijos.

-Implementar nuevas
normas por parte de la
gerencia para los
empleadores en cuanto al
cuidado de los activos
fijos.

-Controlar periddicamente
y de acuerdo a lo
reglamentado la existencia
de los activos fijos.

Actividades

-Elaboracion del manual
para la implementacion de
los activos.

- Realizar capacitaciones
cada mes.

- Enviar circulares a través
de medios corporativos.

- Brindar confianza a los
empleados en su trabajo.

- Optar por realizar
encuestas al personal.

Esperamos tener el apoyo de
un 50% de los trabajadores.

Indicadores

Establecer un cierto plazo
para las capacitaciones que
incentivaran al personal al

cuidado de activos, el tiempo

establecido a partir de la

aprobacién del manual es de 3

meses Mmaximo.

Indicadores

- Capacitaciones al personal.

-Normas que se
implementen para una mejor
organizacion

Presupuesto

-Capacitaciones $100
-Utiles de oficina (esferos,
hojas papel bond, tinta de

impresora color). $200

- Refrigerios $ 20
- Empastado $ 35
Total = $400

-Reduccion de compras
(activos) para la
empresa

Medios de
Verificacion

-Realizar pruebas al
personal para estar con
mas seguridad que los
conocimientos que se
obtuvo sean precisos.

Medios de
Verificaciéon

- Facturas
- Capacitaciones
- Informes mensuales

Medios de
Verificacion

-Circulares a través de
correos institucionales
-Revision de todos lo
equipos para evidenciar
que tiempo de vida util
tienen.

-Perdida de la
empresa reflejada en
los estados
financieros.

Supuestos (+)

-Empeora la
organizacion de los
activos.
-Perdida de los
equipos.

Supuestos (+)

-Pago de multas
otorgado por valores
incorrectos de los
activos.

- Mas
responsabilidad de
los trabajadores en
sus puestos de
trabajo.

Supuestos (+)

-apoyo de los
trabajadores para el
buen manejo de los

activos.
Aceptacion de los
trabajadores a los
nuevos cambios que
tenga la empresa.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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4.4.1 Andlisis de la Matriz de Marco Ldgico

Al realizar la matriz de marco logico se determina varios puntos importantes entre

estos la finalidad del manual que se va a realizar.

La finalidad del manual es mejorar la rentabilidad de la empresa a través de los
estados financieros, lo cuales deben ser mas concisos para evidenciar los papeles que se
tenga de los equipos, el problema radica en el control de los activos se verificara que

exista una rentabilidad al reducir la compra de activos.

El proposito de la empresa es mejorar el manejo de los activos fijos con la creacién
de un manual, se analiza varias estrategias para lograr el cambio y se da la opcion de
implementar capacitaciones para el personal que pertenezca al departamento de
contabilidad, con esto se busca gque las personas tengan una mejor organizacion y

tengan mas conocimiento acerca del control de los activos fijos.

Los componentes que forman parte de este manual son estrategias buscando una
solucion, la mas importante es implementar nuevas normas por parte de la gerencia

para los trabajadores las cuales deben ser cumplidas de lo contrario se cargaran multas.

Entre las actividades méas importantes esta la elaboracion del manual de activos fijos
que de eso se inicia para incluso generar otras ideas, la informacion debe ser clara para
que todas las personas puedan entender el porqué de la importancia de controlar los

activos.

La matriz de marco l6gico implica que cada una de las ideas propuestas deben ser
factibles para la elaboracidn del manual, permite generar un estudio real de la percepcién

de la situacién que se pretende estudiar, para determinar un analisis adecuado.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Antecedentes

La empresa Medimagenes, nace en la ciudad de Sangolqui donde se da los primero
inicios de una empresa que se dedique a brindar servicios de imageneologia, hoy en dia
ya tienen 13 afios de trayectoria, la empresa empieza con equipos basicos para el
servicio de las personas, tras pasar el tiempo la empresa realiza un analisis y deciden

adquirir nuevos equipos para poder brindar mas servicios.

Se analiza el crecimiento de la empresa y se decide cambiar la ubicacion de la
empresa y se logra tener un nuevo lugar para que la empresa comience a ejercer mas,
ademas se decide contratar mas médicos y la empresa cada vez toma mas decisiones
para dar a conocer su servicio en el mercado, se tiene mucha competencia pero al
independizarse se logra mas metas, la empresa en la actualidad cuenta con 50

empleados la linea de servicios que ofrecemos son garantizados.

La empresa ha crecido, sin embargo sus problemas en el manejo de activos siguen
manteniéndose, la razén es porque sigue la desorganizacion y no se asigna a una
persona responsable de activos. Al realizar un inventario accedemos por o menos a

saber que equipos estan en buen estado.

La empresa esta conformada por varios departamentos, cada uno esta conformado

por mas de dos personas cada uno tiene un equipo de trabajo pero lo que no se ha
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analizado gque no existe una constancia de lo que cada persona tiene a su cargo y que
tiempo de vida util tiene, tras esta problematica se toma la decision de crear un manual

de control de activos fijos.

Para la realizacion del manual se tendré varios cambios en la empresa, se empezé a
realizar un control del manejo de los equipos otorgados a cada persona en su puesto de
trabajo, se procederd a codificar los equipos una vez entregados, adicional se realizara
un formato para entrega de equipos, las normas que se implementen serd por tener una

mejor rentabilidad de la empresa y saber la vida Util de cada equipo.

Con la creacion del manual se busca mejorar la rentabilidad de la empresa y generar
menos gastos, esto se cumpliré respetando las normas y politicas que estén establecidas

en el manual.

5.2 Filosofia Corporativa

5.2.1 Misiéon

Seremos una empresa lider con el diagnostico radioldgico con vocacion docente

5.2.2 Vision
Somos un centro radiolégico al servicio de la comunidad con calidez humana y

excelencia profesional.

5.2.3 Valores
> Etica: Acciones fundamentadas y principios de justicia y autonomia
» Profesionalismo: Garantizamos la permanente actualizacion de recursos

humanos y tecnoldgico el mismo que permite tener un resultado veraz.
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> Responsabilidad: Orientamos la prestacion de servicio al cumplimiento de los
derechos y deberes del paciente y sus acompafiamientos.

» Calidad: tenemos la aptitud para satisfacer sus expectativas de servicio.

5.3 Organigrama Estructural

‘ JUNTA DE ACCIONISTAS ‘

-

L GERENTE GENERAL

l DIRECTOR MEDICO ‘ I GERENTE FINANCIERO |
| — |
= . 4 = . L S PR S—
' CONTABILIDAD

MEDICOS ‘
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ATENCION ALCLIENTE

L

CALL CENTER

Figura 5 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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Figura 6 Ubicacion Medimagenes
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Brigitte lza

5.5 Metodologia de Investigacion

Como metodologia de la investigacion se denomina el conjunto de procedimientos y
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técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de un

estudio. En un proceso cumplir con las etapas que se designe para la realizacion de un

proyecto.

El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir

conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es

un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular

(fendmenos o hechos concretos).

Como metodologia de la investigacion cuantitativa se conoce aquella que se vale de

datos cuantificables, a los cuales se accede por medio de observaciones y mediciones.
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2%

09

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DEL CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA MEDIMAGENES CIA LTDA UBICADA EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL PERIODO 2018 “



‘ CT[CNOLCIGICOSUP[RIDR . - Bancaria y
ORDILLERA AdministracionfL; Financiera

Cordillera

Para el analisis de datos, la metodologia cuantitativa procede mediante calculos
estadisticos, identificacion de variables y patrones constantes, a partir de los cuales
elabora los resultados y las conclusiones del trabajo de investigacion. Como tal, es el
tipo de metodologia caracteristico de las ciencias naturales o facticas. (Investigacion,

2018, pag. 8)

Como metodologia cualitativa se conoce aquella que trata de temas y materias que
no pueden ser cuantificados, es decir, que no pueden ser trasladados a datos numéricos.
Los datos, en este sentido, se obtienen a partir de la observacion directa, a través de
entrevistas, investigacion y andlisis. De alli que la metodologia cualitativa aplique
procedimientos interpretativos y analiticos para el abordaje de su objeto de estudio.

(Roquet, 2005, pag. 119)

En este punto recuperamos la discusion iniciada en Investigacion en e-learning sobre
las dos principales opciones metodoldgicas mediante las que abordamos un objeto de
investigacion: cuantitativa y cualitativa. A menudo, el dilema de la investigacion
cuantitativa y la investigacion cualitativa se ha planteado en términos de confrontacion,
pero como dice el refranero popular: dos no se pelean, si uno no quiere. No obstante,
siempre encontraremos a quienes estén dispuestos a "pelear" y defiendan que el camino
(método) para llegar al conocimiento es la deduccidn, mientras que otros consideran

que es la induccion. (Gomez, 2011, pag. 16)

Referente a lo citado anteriormente se evidencia que la metodologia de
investigacion tiene que ver mucho en cuanto al método que se va a utilizar se hace
referencia a los datos que se tiene para desarrollar el proyecto y concluir con la

informacion.
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5.5.1 Justificacion de la Metodologia

El proyecto se basa en dos métodos especificamente en el método deductivo que es
donde se plantea las ideas para implementar la creacion de un manual de procesos, esto
infiere a que se busque una solucién al problema que la empresa presenta, se realiza un
analisis previo a la realizacion del mismo, se califica las necesidades que la empresa
tiene y se opta por tomar medidas nuevas, en todo lo que tiene que ver el manual se
basa en otra metodologia que es la cuantitativa la misma que permite tener datos
cuantificables y resultados basados en la investigacion para la solucion del problema,
para esto se va a realizar encuestas a todo el personal de la empresa para asi poder
determinar que tanto seria la acogida del manual, se debe explicar la importancia que

tiene de funcionar en la empresa.

En la encuesta que se va a realizar se podra conocer las ideas propuestas para el
cambio, se debe tener confianza en la acogida de este manual porque va a ejercer en

gran medida la mejora de la empresa.

Los empleados buscan tener una empresa con muchas ganancias y para esto
también se debe tener menos gastos, la responsabilidad de cada persona se evaluara en

el cumplimiento de las normas establecidas.

5.6 Herramientas de la investigacion

Lo que anteriormente sefialan, es para la acogida del manual en la empresa por los
trabajadores se realizara encuestas que ayuden a saber qué porcentaje de personas
tienen problemas en cumplir las nuevas politicas, de esa manera se podra tomar
decisiones al respecto.

Las encuestas que se van a realizar deben de ser concisas y claras para que las

personas sepan a donde queremos llegar y que debemos realizar para su cumplimieto.
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5.7 Recoleccion de la informacion

Toda la informacion que se va recolectar se obtendrd de la empresa Medimagenes,
que es donde se origina el problema, tenemos que evaluar el problema desde sus inicios
para lograr tener una buena informacion, para eso se va a realizar encuestas a los
empleados.
5.8 Encuesta

Es la estrategia que se va a realizar para tener mas informacion concreta y que todos
los empleados sepan las razones del por qué la creacion del manual, hay que establecer
la poblacion que tenemos en este caso el total de empleados son 43 personas.

e Hombres (11)

e Mujeres (32)

El punto a investigar es el manejo de los activos y el control de los mismos.
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ENCUESTA

Buenos dias, mi nombre es Brigitte 1za soy estudiante del Instituto Cordillera de la
carrera de Administracion Financiera, las encuestas que estoy realizando es porque
deseo implementar un manual de control para la empresa Medimagenes, por lo que

considero que ustedes son muy importantes para el desarrollo de mi investigacion.

Informacion

Género: Femenino [ ] Masculino [_]

Edad: 20-30 [] 31-40 [] a1-50[_] 51 en adelante []
Indicaciones:

- Sefiale una X donde sea necesario

- Escoja una opcion
Preguntas:

1. ¢Tiene conocimiento de lo que es un activo?

st [ NO []

2. ¢Esta usted de acuerdo con el control de activos?

st [ NO [
3. ¢Tiene el respaldo de los activos fijos que estan a su cargo?

I [] NO []

4. ¢Se le dafiado alguno de los equipos que estén a su cargo?

st [] No []
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5. ¢Considera necesario el acta de entrega de activos fijos para desempefiarse en su

cargo?
S NO [ ]
6. ¢Conoce el valor de los activos fijos que estan a su cargo?
st [] NO []

Gracias por su colaboracion
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Tabulacion

1. Genero

Tabla 8

Género

Alternativa Cantidad Porcentaje

Hombres 11 26%
Mujeres 32 74%
Total 43 100 %

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Geénero
|

26%
= HOMBRES

MUJERES
74%

Figura 7 Género
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Anélisis
Se analiza los datos obtenidos del género donde se evidencia que el 26 % de los

encuestados corresponden al género masculino y el otro 74% al género femenino

perteneciente a la empresa Medimagenes.
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2. Rango de Edad

Tabla 9

Rango de edad

Alternativa Cantidad Porcentaje
20-30 10 24%

31-40 25 58%

41-50 7 16%

51 en adelante 1 2%

Total 43 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Rango de Edad

0 2%
' 16% 24% = 20-30
= 31-40

41-50

50 en adelante
58%

Figura 8 Rango de edad
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Andlisis

Se analiza que la mayoria de personas son adultas con un 58% seguido de jovenes

con un 24%, siguiendo con un 16% de personal mas adulto y con un 2% en personal de

tercera edad.
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43

2. ¢Tiene conocimiento de lo que es un activo?

Tabla 10

Pregunta 1

Alternativa Cantidad Porcentaje

No 38 88%
Si 5 12%
Total 43 100 %

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

¢ Tiene conocimientos de lo que es
un activo?

]l
m2

88%

Figura 9 Pregunta 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Analisis

Tras haber realizado la encuesta se llega a determinar que un 88% de los

empleados no tienen los suficientes conocimientos de lo que es un activo, mientras que

un 12% si sabe lo que es un activo
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4. ; Esta usted de acuerdo con el control de activos?

Tabla 11

Pregunta 2

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 30 70%
No 13 30%
Total 43 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Brigitte Iza

¢, Esta usted de acuerdo con el
control de activos?

" Si

= No
70%

Figura 10 Pregunta 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Andlisis

Se determina que el 70% esta de acuerdo con el control de activos y un 30% esta con

la negativa de que se lleve un control.
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5. ¢ Tiene el respaldo de los activos fijos que estan a su cargo?

Tabla 12

Pregunta 3

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 41 95%
No 2 5%
Total 43 100 %

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

¢ Tiene el respaldo de los activos
fijos gue estan a su cargo?

= S|
= NO

95%

Figura 11 Pregunta 3
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Anélisis
Se aprecia que el 95% del personal de la empresa no tiene ningan control de los

activos, teniendo un bajo porcentaje del 5% del personal que lleva algun registro de sus

activos

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DEL CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA MEDIMAGENES CIA LTDA UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL PERIODO 2018 “



[ ]
N TECNOLOGICO SUPERIOR . - Bancaria y
< I | CoRDILI'ERA Administracioni Financiera

Cordillera

6. ¢ Se le dafiado alguno de los equipos que estén a su cargo?

Tabla 13

Pregunta 4

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 22 51%
No 21 49%
Total 43 100 %

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

¢ Se le danado alguno de los equipos
gue estén asu cargo?

u S|
= NO

Figura 12 Pregunta 4
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Analisis

Se determina que el 51% afirma que sufri6 algin dafio un equipo y el otro 49% que

no tuvo inconvenientes con sus activos.
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7. ¢Considera necesario el acta de entrega de activos fijos para desempefiarse

en su cargo?

Tabla 14

Pregunta 5

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 40 93%
No 3 7%
Total 43 100 %

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

¢Considera necesario el acta de entrega de activos fijos
para desempefarse en su cargo?

= S|
= NO

Figura 13 Pregunta 5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte lza

Analisis

En la pregunta cinco se observa la necesidad de tener un respaldo para entregar un

activo con un 93% de aceptacién y con un porcentaje minimo del 7% de negacion.
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8. ¢Conoce el valor de los activos fijos que estan a su cargo?

Tabla 15

Pregunta 6

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 8 19%
No 35 81%
Total 50 100 %

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

¢ Conoce el valor de los activos fijos
gue estan a su cargo?

= S|

= NO

81%

Figura 14 Pregunta 6
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Anélisis
Se analiza la pregunta seis y se observa que el 81% de los empleados no tiene

conocimiento del valor de los activos que tienen a su cargo, mientras que el 19% tiene

una respuesta favorable referente a sus activos.
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5.9 Objetivos del Manual

5.9.1 Mision

Fortalecer el trabajo en equipo para lograr tener una mejor organizacion en la
empresa, se fomentara nuevas normas con el fin de lograr cambios en las actividades
que realizan a diario se debera cumplir con responsabilidad y organizacion para su

buen funcionamiento.

5.9.2 Vision

Se espera en el afio 2019, empezar con el funcionamiento del manual y
determinar el valor real de los activos fijos que la empresa tiene, asi también lograr que
todo el personal trabaje con eficiencia y eficacia y lograr que la empresa tenga una

mejor rentabilidad en comparacion a los afios anteriores.

5.9.3 Prologo

El manual que se emprendi6 se realizé con el fin de dar solucién al problema que la
empresa tiene y ha venido manteniéndose por varios afios, se analiz6 cada uno de los
departamentos que tiene la empresa llegando a la conclusion que la desorganizacion es
lo que mas existe, para esto se busca algunas estrategias, uno de los puntos que se busca
minimizar es las observaciones que se mantuvo por parte de los auditores externos, ya
que hasta el afio anterior recibimos una observacion por no tener un valor real en la

cuanta de activos.

El problema se dio desde inicios de la empresa, lo que se va a realizar con ciertos
equipos que no tienen un respaldo es calificar su estado y dar una valoracion del

mismo, para de esa manera lograr determinar el valor real en la cuenta de activos.
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La finalidad del manual es controlar los activos fijos a través de un acta de entrega al
personal en su puesto de trabajo, ademas se busca minimizar los gastos para obtener
una mejor rentabilidad. Lo méas importante es tener organizacion al realizar un
inventario de todo lo que la empresa dispone se tendra conocimiento de todos los
equipos que la empresa tiene y los que ya no tienen uso de igual manera se destinara un

lugar para desecharlos.

5.9.4 Objetivo General

El objetivo gue tiene el manual de control de activos fijos es realizar capacitaciones
mensuales para el departamento financiero, que en este caso son las personas que van a
estar encargadas del manejo de los activos que la empresa dispone, se realiza con el fin

de tener conocimientos actualizados sobre el tema y la importancia del mismo.

5.9.5 Objetivo Especifico
v Difundir el manual a todo el personal de la empresa, para que conozcan la
razén y el beneficio que se tiene al implementarlo.
v Desarrollar nuevas estrategias para el cumplimiento del manual.

v Implementar un manual que ayude en el progreso de la empresa.

5.9.6 Alcance
El manual tiene que ver directamente con el departamento financiero que son quienes

se encargan de dar a conocer a los demas departamentos, segun las reglas establecidas.

5.9.7 Responsables

Las personas que estan a cargo de la implementacion de este manual son:

v" Gerente General : Antonio Tufifio
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v" Gerente Financiero: Marco Pullas

v Responsable del Dpto Contable: Nadya Moya
5.9.8 Politicas Y Normas Del Manual

Politicas

1. Todos los activos de la empresa deben tener un responsable a su cargo caso
contrario se sancionara segun el cédigo de trabajo.

2. Los activos deben de tener un repuesto como maximo para utilizarlo en caso de
emergencia de no ser asi se responsabiliza al administrador.

3. Solicitar la reposicion del equipo mediante un documento a la persona

encargada, se debe hacer constancia del mismo con firma de responsabilidad.

Normas

1. El momento de adquirir un activo fijo de la empresa, se debe entregar con un
acta de entrega de recepcion.

2. Se debe entregar un acta de entrega junto con el compromiso de cuidar cada uno
de los activos.

3. Tener responsabilidad propia en el cuidado de sus equipos caso contrario sera

descontado de su salario.

5.10 Que son los activos

Los activos han sido definidos en diferentes etapas de la contabilidad como
derechos, recursos, aplicaciones y valor. El activo esta constituido por las cosas de
valor que se poseen e indican que los activos representan los recursos econémicos que

son propiedad de la empresa. (Trigiano, 2010, pag. 7)
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Los activos de la empresa son todos los bienes que la empresa dispone y que pueden ser

controlados por la misma.
5.10.1 Que son los activos fijos

Son todos aquellos bienes de uso que posee la empresa y que son utilizados en la
actividad productora de ingresos y los mismos poseen una vida Gtil que no se extingue

con el primer uso. (Blinder, 2013, pag. 9)

Segun lo citado anteriormente los activos fijos son todos los bienes que la empresa
tiene y que no pertenecen al grupo de corto plazo, estos se deprecian cada cierto

tiempo, y son muy importantes para la empresa.

5.10.2 Clasificacion de los activos fijos

Los activos se clasifican en:

e Corrientes: El efectivo y los que se espere sea convertido en efectivos,
vendidos, devengados, consumidos o liquidados hasta dentro de un afio.

e Fijos: Los bienes tangibles de larga duracion, muebles e inmuebles, adquiridos
para uso en las actividades institucionales.

e Otros: Los que no se pueden clasificar en ninguno de los grupos anteriores.

Al fin de cada ejercicio se reclasificara como corrientes los otros activos se van

a convertir en efectivo, consumir, vender, devengar o liquidar en el afio siguiente.
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5.10.3 Personas Responsables De La Implementacién Del Manual
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Figura 15 Cargo Gerente financiero
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DEL CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA MEDIMAGENES CIA LTDA UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL PERIODO 2018 “



‘ CTECNOLCIGICOSUP[RIDR . - Bancaria y
ORDILLERA AdministracionfL; Financiera

Cordillera

Se propone realizar una codificacion de los activos fijos, para tener un mejor control

con los bienes de la empresa.

Las personas que intervienen en este proceso son, el departamento administrativo, el
departamento de contabilidad y quien autoriza que se realice varios procedimientos es

el gerente financiero.

La codificacion es un proceso muy importante para la empresa ya que de esa manera
se tiene un control claro de lo que la empresa tiene, no se puede alterar la numeracion

caso contrario traerd problemas a la persona encargada y a la empresa.

Se realizara una evaluacién para tomar una decision en cuanto a la persona

responsable de todos los activos fijos.

5.11 Codificacién

El sistema de Codificacion de Inventario se realiza mediante un cddigo de barras que
consiste en tomar el inventario y generar una identificacion Unica para cada producto o
articulo utilizando un tipo de codigo de barras que se adecue a sus necesidades para

luego proceder con la impresién de las etiquetas para cada articulo.

5.11.1 Estructura de la codificacién
1. Realizar un inventario
2. Cotejo
3. Revision
4. Procesamiento de datos
5. Emision de resguardos y etiquetas
6. Pegado de etiquetas
7. Archivos
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Lo primero que se debe realizar para empezar con la codificacion, es realizar un
inventario con la persona que esté a cargo de los equipos. Se obtiene un detalle, el cual

debe ser evaluado de acuerdo a sus afios de uso, al realizar la depreciacion se podra

obtener valores mas reales.
Una vez terminado el proceso de la codificacion se procede a verificar que todo esté

en orden y no exista ninguna anomalia que pueda traer problemas en un futuro.
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Inventario

Tabla 16
Equipos De Rayos X

Descripcion Estado i?)cmhgrie valor VﬁLor:)Sn
Rx granados Bueno Oct.2005 4.160,00 -
Rx Italia Bueno Nov.2001 4.000,00 -
Rx san luis Bueno Jul.2007 21.000,00 3.312,57
Rx Ene.2015 25.702,00 16.920,56
Ep.portatil rx Ene.2015 27.888,00 18.359,60
Detec.flat panel atal 8c Bueno May,2018 22.031,00 20.807,18

104.781,00 59.399,91

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 17
Equipos De Ecografia

Descripcion Estado Iz%cmhzge valor Vﬁ Lor:):n
Impresora de ecografia Bueno Abr.2009 34.590,53 -
Ecdgrafo ge Bueno 18/12/2014 39.517,28 1.04_0,20
Ecografo ge volusson Bueno Oct.2015 142.857,14  20.249,93
Transductor ultrasonido Bueno 01/09/2017 4.500,00 3.250,10

221.464,95 22.459,84

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza
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Tabla 18

Equipos De Densitometria

Descripcion Estado ':C%thgge valor VﬁLor:)Sn
Densitometro Italia Bueno Feb.2007 38.514,57 -
38.514,57 -
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 19
Equipos De Mamografia (10% Anual).
Descripcién Estado Iz%cmhzge valor vlailéor:);zn
Mimégrafo Italia Bueno May.2005 5.413,86 -
5.413,86 -
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 20
Equipos De Tomografia
Descripcion Estado CFoer(]:tharge valor I}/S:gg en
Tomografo siemens Bueno May.2007 66.803,36 19.531,55
Tomografo siemens Bueno Jun.2014 358.400,00 214.320,34
Tubo rayos x Bueno May.2018 93.890,00 88.674,42

519.093,36 322.526,30

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza
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Tabla 21

Equipos De Digitalizacion

Descripcion Estado ':C%thsge valor Vﬁéorzsn
Digitalizador granados Bueno May.2011 28.540,75 10.889,73
Digitalizador italia Bueno Ene.2012 40.772,51 15.556,81
Digitalizador lay Bueno Mar.2009 30.139,03 11.499,54
Chasis de mamog. Digital Bueno Ene.2012 1.164,46 444,39
Impresora digital Italia Bueno Oct.2007 421791 1.609,32
Impresora digital lay Bueno Mar.2012 4.080,63 1.556,86

108.915,30 41.556,65

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Tabla 22

Equipo De Resonancia Magnetica

Descripcion Estado Fecha de valor va_llor en
compra libros
Eq.de reson. Magnética Bueno Jul.2012 994.003,34 -
994.003,34 i
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza
Tabla 23
Inyector Rm
Descripcion Estado Fecha de valor va_llor en
compra libros
Inyector rm Bueno Dic.2016 8.449,00 7.252,03
8.449,00 7.252,03

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza
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Tabla 24

Equipo De Laboratorio.

Descripcion Estado ':C%thgge valor VﬁLor:)Sn
Reactlab 38383 Ene.2014 27.142,00 15.154,36
Reactlab 38439 Ene.2014 1.197,00 738,06
Robo microscopio Nov.2017 1.19-7,00 745;,04
Reactlab 38494 Ene.2014 168,00 93,80
Reactlab 21670 Ene.2014 2.010,00 1.122,25
Reactlab 39473 Feb.2014 5.000,00 2.791,59
Reactlab 39472 Feb.2014 127,00 70,86

34.447,00 19.222,89

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Tabla 25

Otros Equipos Médicos

Descripcién Estado i%cmhsge valor Vﬁ:)orggn
Panorémico dental Bueno Nov.2005 12.838,90 -
Biblioteca Bueno Nov.2005 790,00 -
Proceso. Digit.de placas Bueno Jun.2012 7.962,14 3.315,71

21.591,04 3.315,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza
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Tabla 26

Equipos De Oficina

Descripcion Estado Fczcmhgge valor vlailéorggn

Eq. Oficina Bueno Ene.2014 5.640,27

Televisor 40 pulgadas Bueno Ene,2016 980,00 792,11

Robo televisor Nov.2017 98(;,00 80(5,27

Copiadora Bueno Ene.2017 995,60 82,98

Televisor 40 pulgadas Bueno Oct.2017 588,00 548,80
7.223,87 623,62

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Brigitte Iza

Tabla 27

Equipos De Computacion

Descripcién Estado Iiecz)cmhgge valor VSLorggn

Eq. De computacién Bueno Ene.2014 9.793,32 -

Robo computadores Nov.2017 3.25_7,00

Computad. Lenovo Bueno Mar.2014 1.596,40 -

Servidor Bueno Abr.2014 2.851,00 -

Computad. Lenovo Bueno Abr.2014 675,00 -

Computad. Lenovo Bueno Abr.2014 1.580,00 -

Servidor Bueno Abr.2014 8.928,57 -

Computad. Lenovo Bueno May.2014 790,00 -

Servidor Bueno Jun.2014 3.848,04 -

Computador Bueno Ene.2015 2.441,60 -

Computador core i3 Bueno Feb.2015 896,00 -

Computador core i3 Bueno Feb.2015 896,00 -

Computador core i3 Bueno Feb.2015 896,00 -
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Computador core i3 Bueno Mar.2015 896,00 -
Impresora etig.lab. Bueno Ene.2014 423,00 -
Computador Bueno Ene.2014 1.000,00 -
Computador Bueno Abr.2014 989,00 -
Computador core i3 Bueno Ene,2016 880,00 244,55
Computador portatil Bueno Ene,2017 680,00 377,78
Computador core i5 Bueno Sept,2016 2.080,00 1.502,29
38.882,93 2.124,62
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 28
Muebles Y Enseres
Descripcion Estado Iz%cmhgge valor vleiléorggn
Muebles y enseres Bueno 14.356,52 3.087,99
Estacion de trabajo Bueno Ene.15 897,01 650,20
1525353 373820
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 29
Aplicaciones Informaticas Sofware
Descripcién Estado i%cmhgge valor vle;:)orzgn
Software Bueno 8.008,00 -
Facturacion electrénica 01/12/2017 1.536,73 1.237,97
9.544,73 1.237,97

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza
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Tabla 30
Vehiculos
Descripcion Estado Fecha de valor va_llor en
compra libros
Mini furgoneta Bueno Ene.15 13.306,60 3.991,90
13.306,60 3.991,90
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 31
Edificio
Descripcion Estado Fecha de valor va_llor en
compra libros
Edificios Bueno 423.207,91 267.530,11
423.207,91 267.530,11
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 32
Instalaciones
Descripcion Estado Fecha de valor va_llor en
compra libros
Instalaciones Bueno 18.887,51 17.470,91
18.887,51 17.470,91
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Tabla 33
Terreno
Descripcién Estado Fecha de valor
compra
Terrenos Bueno 145.600,00
145.600,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza
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» Cotejo

Se pudo determinar que algunos de los equipos que se mantenian en libros
anteriores ya no estan en uso, o ya fueron vendidos se establece el estado de los mismos

para poder llegar a un valor real en la cuenta activos.
> Revision

El detalle que se tenia va a tener varios cambios, al haber hecho la revision de todos

los activos.
» Procesamiento de datos

Al tener el inventario ya fijado, se procede a verificar que los activos que se
encuentran en uso consten en el detalle, esto implica que ya se puede obtener valores

reales en la cuenta de activos.
» Inventario

Una vez que se disponga del detalle ya revisado y aprobado por el departamento

financiero se procede a realizar el proceso de etiquetado que consiste en varios pasos.

El material que vamos a utilizar depende de la manera en que queramos que se
realice el etiquetado, se puede realizar con placas metalicas, que son confiables y tienen
mas afios de duracion y sobre todo son mas resistentes a diferencia de las etiquetas
plasticas, en el caso de Medimagenes la codificacion se debera realizar con etiquetas
plasticas, la razén es que no se tiene el suficiente presupuesto para adquirir etiquetas de

mejor calidad.

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DEL CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA MEDIMAGENES CIA LTDA UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL PERIODO 2018 “



[ ]
N TECNOLOGICO SUPERIOR L - Bancaria Yy
‘ I | CoRDILTERA AdministracionYL Financiera

Cordillera

Etiquetas adhesivas

Figura 16 Etiquetas adhesivas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte Iza

El proceso del etiquetado se realiza con la asesoria del departamento de sistemas que
son quienes se encargan de establecer el cddigo de barras para cada equipo. El tamafio

que elijan debe ser acorde al equipo a codificar.

El tipo de codificacion que elijan para las etiquetas debe ser al gusto de las
personas encargadas ya sea con el nombre del equipo, numeracion o iniciales del

equipo.

> Resguardos de las etiquetas

La codificacion de los equipos se debe realizar en el orden que se haya establecido
en el detalle, el nuevo informe debe ir con el nombre de la persona encargada, al
presentar el reporte del proceso que se realiz6 se debe entregar al departamento
financiero para que sea revisado y aprobado, estos documentos seran los respaldos que

se tendra que presentar en caso de tener auditorias.

» Pegado de etiquetas
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Después de haber realizado la codificacion de los activos, se procede a realizar el
altimo paso que es el pegado de las etiquetas en cada equipo, la persona encargada es
quien decide donde debera ir la etiqueta para que su control sea mas rapido y efectivo,
lo hara junto con la persona de sistemas que es quien se encarga de manejar el sistema

de etiquetas.

Una vez que se termine la codificacion de todos los activos se realiza una breve
revision de como estan ubicados los activos, para proceder a la entrega de los equipos a

cada persona con su respectiva acta.

5.12 Responsable De Los Activos Fijos
Para delegar a la persona responsable de los activos fijos se realiza una capacitacion
al departamento de contabilidad con el fin de que los conocimientos recibidos sean para

aplicar en cada una de sus actividades asignadas.

Las capacitaciones van a ser otorgadas por un centro de conferencias.
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Capacitacion & Servicios

U COﬂ F@ rence Tributarios — Financieros

Lapacitacian & tEventas

Nuestro objetivo principal es impactar en los resultados de su
empresa, tenemos 8 afios de trayectoria organizando,
comercializando seminarios de capacitacion y servicios para
pequefias, medianas y grandes empresas cuya actividad varia
entre servicios, comercial, industrial entre otras.

Contamos con Instructores y Asesores especializados en varias
areas, quienes cuentan con una solida formacion académica,
experiencia profesional, son docentes por excelencia y tienen un
alto reconocimiento en el medio empresarial y gubernamental.

Conference Capacitacion

Figura 17 Responsable De Los Activos Fijos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Brigitte lza

Las personas van a ser capacitadas en jornadas de trabajo, se necesita un

computador y predisposicion de la persona para recibir nuevos conocimientos.

Una vez que se haya realizado la capacitacion se procede a realizar la evaluacion,

con el fin de elegir a la persona encargada del manejo de activos en la empresa.
La persona responsable debe manejar su cargo de la siguiente manera:

v Debe encargarse de entregar por departamentos a cada persona sus herramientas
de trabajo, con un documento donde esa persona se hace responsable de lo que
le entregan.

v’ El cargo que se le asigno debe ser asumido con responsabilidad y sencillez.
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El acta que se debe entregar al personal es la siguiente, esta debe estar firmada por cada

uno sin excepcion alguna.

5.13 ACTA DE ENTREGA DE RECEPCION

~:;,iﬁffM EW

_-,’ « lerqn«\mmu( 1ICO

En la ciudad de Quito,a los 15 dias del mes de Enero, se procede a realizar la entrega
del activo fijo, Computador marca ......... , Serie ........... alaSrta. ....................

perteneciente al area de Recepcion.

Las personas encarcargadas de la entrega son Lic. Nadya Moya ( responsable del

departamento de contabilidad) ylaSrta ......... ............ ( responsable de activos).
Entrega Recibe
Srta Responsable de activos Srta....covvviiiinnnn.
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Tabla 34

Acta de entrega de recepcion

Numero Equipo Marca Destino Nombre del responsable Firma
1 Computador Lenovo Recepcién baja
2 Computador Lenovo Recepcidn baja
3 Impresora brother Brother Recepcién baja
4 Impresora Hp laser Recepcidn baja
5 Computador lenovo Lenovo Recepcion principal
6 computador lenovo Lenovo Recepcion principal
7 Impresora brother Brother Recepcion principal
8 Impresora laser Samsung Recepcion principal
9 Impresora copiadora laser Laser Recepcion principal
10 Computador marca lenovo Lenovo Transcripcion
11 Computador clon Clon Transcripcion
12 Computador Lenovo Transcripcion
13 Computador Imac Interpretacion

68



14 Computador Imac Interpretacion
15 Impresora Hp laser Transcripcién
16 Impresora Hp laser Transcripcion
17 Router inalambrico Apple Transcripcion
18 Grabadoras grabadoras Interpretacion
19 Computador Lenovo Administracion
20 Impresoras tinta continua Epson Administracién
21 Computador clon Clon Laboratorio

22 Laptop dell Dell Administracién

Podemos hacer constancia de que los equipos son entregados en buen estado, y sin observaciones, la persona responsable del bien debera

asumir el cuidado del equipo a partir de su entre debe permanecer tal y como lo reciben en su momento.

Nadya Moya

Responsable Dpto. Contable

Persona responsable activos
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5.14 Informe De Inventario De Activos
Un inventario es el proceso que se realiza con el fin de controlar los activos que la

empresa tiene, al supervisar se debe evaluar el estado y eficiencia.

En la empresa Medimagenes, el inventario se debe realizar como se establece en el
manual, tras haber evaluado varios puntos se determina que se debe llevar un inventario
anual y un reporte que se realice cada mes notificando si existe alguna novedad con los

equipos.

El control que se debe realizar es mensual, no exactamente en los dias de término
de mes, puede ser antes o después de terminar el mes, el objetivo es poder controlar
todos los bienes entregados a cada persona y verificar con que responsabilidad

asumieron el cargo.

Se pretende que a mas de tener un mejor proceso para la empresa, se fomente el
valor de la responsabilidad en el personal que conforma Medimagenes, de una u otra

manera es un valor que ayuda a la formacion de cada persona.

El manual tiene varios propdésitos, cumplir con lo que la empresa necesita es
totalmente satisfactorio, ademas de eso se pretende que en Medimagenes la

organizacion sea mas efectivo y exista un trabajo en grupo.
5.14.1 Evaluacion de responsabilidad de activos

Con este reporte se logra tener una opinion acerca del cuidado de los activos, de
esta manera se determina si la persona a cargo de los activos cumplié con su

responsabilidad.
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El documento que se va a presentar es un informe que indica la calificacion del
manejo de los activos, se verificara si fueron asumidos con responsabilidad como se

establecio en el manual.

5.14.2 Depreciacion de los activos

Norma Internacional de Contabilidad 16 Objetivo Propiedades, Planta y Equipo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades,
planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la
informacion acerca de la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta'y
equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. Los
principales problemas que presenta el reconocimiento contable de propiedades, planta 'y
equipo son la contabilizacion de los activos, la determinacion de su importe en libros y
los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con

relacion a los mismos.

Esta Norma debe ser aplicada en la contabilizacion de los elementos de propiedades,
planta y equipo, salvo cuando otra Norma exija o permita un tratamiento contable

diferente.

Importe en libros es el importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas

la depreciacién acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

(Rodriguez, 2008, pag. 3)

5.13.3.1 Importe Depreciable
Es el valor del activo menos el importe residual, al decir importe residual se refiere a

la depreciacion que tiene el activo durante el tiempo de vida util, con esto se puede
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evaluar el valor del equipo en caso de que se requiera vender el equipo tenemos que

tener en cuenta la depreciacion. (Aguirre, 2016, pag. 2)

Segun lo citado anteriormente no todos los equipos tienen el mismo tiempo de vida
atil y no todos tienen el mismo valor residual. Al realizar la depreciacion el valor de los
activos varia cada afio por lo que en sus estados financieros el valor cambia al igual que

el de la cuenta general de activos.

5.14.3.2 Archivo y correspondencia
La funcion del archivo obliga a archivar cada documento, que se tenga como

referencia y comprobacién de todos los cambios que se realiza en la empresa.

Se pueden realizar cambios de puesto en la empresa, siempre y cuando sea
notificado por recursos humanos, ellos son los encargados de dar aviso a los demas
departamentos en el caso de que se haya realizado algun cambio o incluso si una

persona sale de la empresa

Se realiza con el fin de mejorar la organizacién de la empresa y no tener

inconvenientes y peor incumplir con las normas y politicas del manual.

El archivo debe estar ordenado y siempre actualizado y sobre todo con sus debidos

respaldos.
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

Para la implementacién del manual se usaron varios recursos:

e Recursos financieros
e Recursos tecnolégicos

e Recursos humanos

6.1.1 Recursos Financieros
Los recursos financieros tienen que ver con todo los gastos que la empresa va a
asumir para la implementacién del manual, se necesita un presupuesto no mayor a

$500 ddlares.

= Codificacion de activos
= Capacitaciones

= Suministros de oficinas
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MEGA LIBRERIA Y PAPELERIA POPULAR SCC
AV LA PRENSA N52-27 ¥ AV LA FLORIDA

Z_5500
02 3300-625
PROFORMA DE VENTAS Neo. 10560
CLIENTE : CONSUMIDOR FINAL VEND - wVoda
ROC: 9959999999995 WVENDEDOR OFICINA
DIEEC. : COHSUMIDOE FIHATL FORMA DE PAGO:
Quito, 18 Octubre 2018 TELEF . - 0
I DESCRIPCION CANTIDAD FRECIO TOTAL
HOJAS BOND 24 75GR REDRODAL RESMA 10 2.8500 29.50
MADC SIMBALION NUMERADO 0_S 12 a.7000 B.40
RESALTADOR BIC BRITE LINER.TEXT ROSADO 2 0.8500 1.70
CUARD RCAD 100H CUADROS-ANDALUZ 1 1.1500 1.15
ESFERC BIC PF AZUL 24 0. 297 7.15
SUBTOTAL 0% SUBTOTAL12S SUBTOTAL IVA 12% TATAL A PAGAR
25.50 18,40 47,90 2,21 s0,13

"ES TIEMFO DE AHORERAR ¥ HAZTE PCOPULAR"™

Figura 18 Proforma suministros
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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6.1.1.1 Proforma Capacitaciones

W Conference

Aplicacion De Las Nuevas Niffs
Actualizacion En Comercio Exterior Y
Ecuapass

Break

Figura 19 Proforma suministros
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Brigitte Iza

6.1.2 Recursos Tecnoldgicos

1. Computador

2. Sistema contable
3. Impresora

4. Codificador

5. Proyector

6.1.3 Recursos Humanos

Se logro obtener el apoyo de todo el personal de la empresa en las obligaciones que se designo

a cada uno.

6.1.3.1 Material de apoyo
= Manuales impresos
= Tripticos

= Esferos
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6.2 Presupuesto Para La Elaboracion Del Manual

Tabla 35

Presupuesto Para La Elaboracién Del Manual

. . Valor Valor

N Materiales Cantidad Unitario  Total
1 Utiles de oficina $ 30
2 Capacitadores $ 100
3 Viaticos $60
4 Combustible $20
5 Programa Contable $45
6 Internet $20
7 Medios de comunicacion $15
8 Impresién d_e manuales 5 15 $75

de procedimientos.

Subtotal $ 365

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Presupuesto manuales impresos:

1GIP| [ ca

imprenta offset-digital & copiado

0

Sefiores.
MEDIMAGENES
Presente.

Dando respuesta a su pedido, le indico el valor de lo solicitado.

Quito 17, de Octubre del 2018
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Tabla 36

Presupuesto manuales impresos

Cantidad Detalle U\rﬁitgorgo V. Total
2 Empastado del manual 10,00 20,00
4 Anillados manual tribunal 1,00 4.00
Atentamente.
Diego Viteri T.

DIGIPLOT Cia.Ltda.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Estos precios no incluyen el valor de IVA.
Estamos a su entera disposicion para aclarar cualquier duda sobre esta propuesta.

Juan Gonzalez N 35-76 y J. Pablo Sanz Edificio: Karolina Plaza P.B. Local # 3
Telfs: 226 43 84/ 225 75 44/ E-mail: imprenta@digiplot.com.ec
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Tabla 37

Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades

Periodo Abril-Septiembre 2018

Actividad

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

112

1

2

11234

1

2

3

Contexto

Justificacion

Matriz T

Mapeo de Involucrados

Matriz de analisis de Involucrados

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

Matriz de Andlisis de Alternativas

Matriz de Andlisis de Impacto de Objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz Marco Ldgico

Antecedentes

Recursos

Presupuestos

Cronograma

Conclusiones

Recomendaciones

Entrega de Proyecto de Tesis

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

En el desarrollo del proyecto se identifica que el manual de procedimientos
para el control de activos fijos es muy importante para el manejo de la empresa,
ya que de esa manera se logré tener una vision clara del costo de los equipos y
con estos evitamos tener observaciones por auditorias externas, ademas se
socializo entre todos los empleados el uso y manejo de los activos de tal manera
que con los controles que se incluyen se logra mas responsabilidad por cada
usuario.

Con las nuevas normas y politicas que se establecié en el manual, se espera que
el personal cumpla con sus obligaciones y este regule el proceso para tener una
mejor rentabilidad y la empresa no asuma gastos innecesarios.

Para realizar un manual de procedimientos se debe realizar un analisis desde el
problema que la empresa tiene, luego de eso se procede a evaluar cual va a ser
la solucion y se busca las estrategias para emprender el proyecto.

El manual de procedimientos se realiza con el fin de dar solucién al problema

que tiene la empresa.
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7.2 Recomendaciones

e Serecomienda realizar capacitaciones al personal cada cierto tiempo, es
necesario porque de esa manera los conocimientos que adquieran serén
actualizados, y podran ejercer sus actividades de mejor manera

e Esrecomendable que se realice un inventario cada cierto tiempo, todo depende
de la actividad que la empresa realice, en este caso Medimagenes decidio
realizar un inventario de manera anual ya que los activos que la empresa
dispone no se deprecian rapidamente, los documentos que se emitan en los
inventarios deben ser entregados con firmas de responsabilidad.

e Serecomienda el apoyo de todos los involucrados en el proyecto para el
desarrollo 6ptimo del manual de procedimientos con el fin de que cada
departamento de la empresa aporte, optimizando tiempo y recursos

e Esrecomendable que se realice el manual de procedimientos porque este nos
ayuda a controlar los activos y a reducir los gastos en la compra de bienes, de

esa manera se genera una mejor rentabilidad para la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Catalogo de activos que tiene la empresa

A continuacion detallamos los activos que la empresa dispone:

Equipo de rx

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
Equipo de Mamografia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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Equipo de Densitometria

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza
Equipo de Ecografia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Equipo de Tomografia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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Equipo de aire acondicionado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Transformador tomografo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Impresora digital de imagenes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte lza
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Equipo de cdmputo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Vehiculo
Y

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Edificios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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Servicios que la empresa ofrece

Mamografia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Radiografia rx

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Ecografia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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Tomografia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte Iza

Resonancia magnética

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Ecocardiograma

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Brigitte 1za
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ENCUESTA

Anexo 2 Modelo de la encuesta

Buenos dias, mi nombre es Brigitte 1za soy estudiante del Instituto Cordillera de la
carrera de Administracion Financiera, las encuestas que estoy realizando es porque
deseo implementar un manual de control para la empresa MEDIMAGENES, por lo que

considero que ustedes son muy importantes para el desarrollo de mi investigacion.

Informacion

Género: Femenino [] Masculino [_]

Edad: 20-30 [] 31-40 [] a1-s0[_] 51 en adelante []
Indicaciones:

- Sefiale una X donde sea necesario

- Escoja una opcion
Preguntas:

9. ¢Tiene conocimientos de los activos que la empresa posee?

st [ NO []

10. ¢ Esta usted de acuerdo con el control de activos fijos?

st [ NO [
11. ; Tiene el respaldo de los activos fijos que estan a su cargo?

I [] NO []

12. ;Se le dafiado alguno de los equipos que estén a su cargo?

si [] NO []
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13. ¢ Considera necesario el acta de entrega de activos fijos para desempefiarse en su

cargo?
S NO [ ]
14. ;Conoce el valor de los activos fijos que estan a su cargo?
st [] NO []

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Reporte para el manejo de activos

Tabla 38

Control de activos

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS
Area: Objetivo:
Tipo de Cadigo de Semana Responsable | Resultado
Activo Activo Lo v
Elaborado por: ......cccevvviiniiiinnnnnn. Responsable de Area: ooeeeveeveniiiieeninnnnnnn,

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Brigitte 1za

El reporte de inventarios esta establecido para entregarlo anual, ya que el
movimiento que se tiene en activos no varia mucho, los controles que se realizan son de
calidad para verificar el estado y en caso de realizar algun cambio de activo se debe

hacer la solicitud para adquirir uno nuevo.
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Anexo 4 Informe de entrada de activos

Tabla 39

Informe entrada de Activos

FICHA DE ENTRADA DE ACTIVO FIJO
RECURSOS MATERIALES/ADQUISICIONES
(CONTROL DE ACTIVO FIIO)
Ficha No.
Nombre del solicitante: Departamento solicitante: 0001
Descripcion de Mobiliario y/o Equipo Fecha
Cantidad (marcay modelo) Cédigo | No. Serie Dia Mes Afo
ENTRADA
|:| Definitiva
|:| Reparacion
| | Permuta
|:| Préstamo
|:| Otros
Gerente Administrativo Auditoria Interna Responsable de Activo Fijo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Brigitte 1za

Este tipo de reporte se realiza con el fin de tener control con lo que ingresa y sale de
la empresa, de esta manera al momento de adquirir un nuevo equipo haremos

constancia desde su fecha de ingreso.
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Quito, 08 de Enero de 2019

Sefores
INSTITUTO SUPERIOR CORDILLERA

Presente -

Por medio de la presente certifico que hemos recibido el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE ACTIVOS FUOS DE LA EMPRESA MEDIMAGENES
CIALTDA., ubicada en ¢l Distrito Metropolitano de Quito; elaborado par
la Srta. Brigitte Iza, ef mismo que cumple con las normas de control
solicitadas por nosotres para ¢l mancjo y adecuado regstro de los uctivos
fijos de nuestra instiucion,

La mplementacion del mismo se esti realizando satisfac oriamente.

Es todo cuanto podemos certificar.

Alﬂllmuﬂc s CUA L Na

o] ATTAS S

Nadva Moya M,
CONTABILIDAD
MEDIMAGENES CIALTDA.

talla N30-145 y Vaacouyer FEX: 2900 227 Tell: 2004 963 Cel: 088 310 76523

www.medimagenas.ac
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Urkund Analysis Result

Analysed Document; BRIGITTE IZA CHURO,pdf (D43197720)
Submitted: 19/29/2018 5:42:00 AM

Submitted By: diana.legna@cordiliera.edu.ec
Significance: 19%

Sources included in the report:

Tests [+D+1pdf (D30275499)

tesls belen.pdf (D30275133)

encaladapastrano_daniela estefania_bf 2018.docx (D37104744)

GABRIELA LOPEZ.pdf (D37074462)

CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION {1} (1).doox (D37025448)
Sanchez Katherine. pdf (D23319104)

PAILLACHO MARIA ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA docx (D19553748)
PAUL REYES.pdf (D30338966)

Gabriela Lopez B, pdf (D37214754)

Gabrieda Lopez B, pdf (D37297919)

PROYECTO DE TITULACION. pdf §037050065)

Instances where selected sources appear:



TICNOLOGICO SUPERIOR

*| CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) IZA CHURO
BRIGITTE ALEXANDRA, portador de la cédula de identidad N° 1725537383, previa
validacién por parte de los departamentos facultados.
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