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RESUMEN EJECUTIVO

EL siguiente proyecto a presentar es para dar un realce a las funciones que realizan los
colaboradores de la empresa TVENTAS quienes seran evaluados por su desempefio dentro
de la compafiia. El objetivo principal es tener informacién clara y cuantitativa del
desenvolvimiento de los colaboradores durante el lapso de tres meses y poder tomar
decisiones.

A su vez encontrar soluciones a problemas existentes o a su vez mejorar el desempefio y
productividad de cada uno de los integrantes de la sucursal Tventas ubicada en el Centro
Comercial Quicentro Sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Con la tendencia a la expansion en el mercado con mas locales comerciales con el presente
proyecto se tomara en cuenta la maxima capacidad de los colaboradores haciendo énfasis
en sus aptitudes y actitudes ya que el sistema de evaluacién de desempefio es una
herramienta que facilita el progreso del personal.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN ADECUADO SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
PARA ALCANZAR UN MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TVENTAS UBICADA EN ELSECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016
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ABSTRAC

EL siguiente proyecto a presentar es para dar un realce a las funciones que realizan los
colaboradores de la empresa TVENTAS quienes seran evaluados por su desempefio dentro
de la compafiia. El objetivo principal es tener informacién clara y cuantitativa del
desenvolvimiento de los colaboradores durante el lapso de tres meses y poder tomar
decisiones.

A su vez encontrar soluciones a problemas existentes o0 a su vez mejorar el desempefio y
productividad de cada uno de los integrantes de la sucursal Tventas ubicada en el Centro
Comercial Quicentro Sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Con la tendencia a la expansion en el mercado con mas locales comerciales con el presente
proyecto se tomara en cuenta la maxima capacidad de los colaboradores haciendo énfasis
en sus aptitudes y actitudes ya que el sistema de evaluacién de desempefio es una
herramienta que facilita el progreso del personal.
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1 ANTECEDENTES

1.1 CONTEXTO

Etimologicamente la palabra evaluacion viene de la palabra valor, que en latin
quiere decir “Fuerte” y de la palabra valuar que viene igual del latin que quiere decir dar
valor, entonces una evaluacion es dar un fuerte valor al desempefio o al trabajo que

realizamos.

La evaluacion de desempefio es una practica que se lleva a cabo desde hace mucho
tiempo con sistemas de calificacion que demostraban la calidad y eficacia del trabajo que
se lleva a cabo en un cierto tiempo es asi como los primeros sistemas de evaluacion que se
desarrollaron fueron por parte de la compafiia de Jesus en la edad media, por parte de san
Ignacio de Loyola la que utilizaba un sistema de informes y notas de sus actividades
realizadas por los jesuitas donde se llevaban un registro por parte de los miembros que se
encontraban alrededor del mundo, su sistema de evaluacion constaba con la
autoevaluacion es decir se evaluaban cada uno de los miembros e evaluacion del superior
mediante informes con respecto a las actividades de sus subordinados y la evaluacion a sus
colegas, esto se enviaba periédicamente en barco para hacer seguimiento de todas las
actividades y tener procesos efectivos de un mejoramiento continuo siendo asi un concepto
dindmico mejorando resultados provistos por la empresa segun su mision y vision.

(Rosales, 2011)
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A nivel internacional, existen tres sistemas de evaluacion a las cuales se rigen la
mayoria de organizaciones que son de 90, 180 y 360 grados siendo la de 360 grados la
mas representativa su vez, la historia nos ha demostrado que los sistemas de evaluacion de
desempefio tienen diferentes caracterizas y sus modelos de aplicacion varian de acuerdo al
giro de negocios de la organizacion todos con el fin de mejorar el desempefio, es decir
existen varios modelos desafios dentro de las evaluaciones pero todas llevan a un mismo
objetivo que es el correcto funcionamiento de cada uno de los empleados y su

mejoramiento continuo para que la organizacion pueda sobresalir.

Como lo propuso F.W Taylor y R. Owen que registraba en libros el desempefio de

sus trabajadores.

Como la de 90 grados que es de acuerdo al orden jerarquico es decir de jefe a trabajador
donde se evalla el desempefio, calidad, cualidades, creatividad y aptitudes. (Echeverri,
2014)

La de 180 grados la persona es evaluada por los miembros del equipos y por el
cliente obviamente la persona que evalla debe conocer el método de desarrollo de la
funcion es decir es mas eficaz ya que el evaluado esta diariamente evaluado y es capaz de

conocer sus debilidades y fortalezas. (Monsalve, 2016)

No obstante la evaluacidn de 360 grados es un sistema para evaluar el desempefio y
resultados donde participan otras personas que conocen al evaluado ademas del jefe, donde
se pretende dar aporte del evaluado dentro del clima organizacional como sus comparfieros,
clientes internos, superiores, y subordinados este sistema rompe el paradigma de
evaluaciones, se evaltian las cualidades calidad del trabajo contribuciéon a la empresa.

(Alvarez, 2014)

[Escriba aqui]
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En Ecuador existen para cada organizacion varios modelos de evaluacion de
desempefio con el fin enfocado hacia el mejoramiento del desempefio laboral de las
personas asi mismo se controla la calidad del trabajo que espera la empresa llevar un
sistema de evaluaciones hace que las empresas ecuatorianas tengan un nuevo enfoque

hacia el progreso laboral de todos sus trabajadores.

Este modelo comprenden factores debidamente armonizados permiten generar un
Optimo y exitosa comunicacion organizacional que fueron analizados en la empresa

Ventas.

Apoyo visible de la alta direccion hacia los colaboradores, la nocién hacia el apoyo
visible de la direccion general es fundamental para la consecucién exitosa del cambio
planeado la confianza de los miembros de la organizacién en que un cambio propuesto

sera exitoso.

Calificacion gradual de los cambios organizacionales amenazan. En consecuencia, al
oir hablar de una evaluacion inminente, es probable que la persona considere en qué forma

afectara dicho cambio a su situacion laboral y no laboral.

Un paso que minimiza la resistencia al cambio es ayudar a los empleados a adquirir
nuevas habilidades requeridas. Para ello es esencial proporcionar instruccion

o0 capacitacion formal, conjuntamente con tiempo y energia equivalente; asi se le

[Escriba aqui]
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suministrard méas tiempo e indulgencia al tiempo que aprende y se amolda a los nuevos

requerimientos.

1.2 JUSTIFICACION

EL presente proyecto se realiza para medir el potencial humano dentro de la
sucursal Tventas ubicada en el centro comercial Quicentro Sur del distrito
metropolitano de Quito y evaluar el desenvolvimiento del colaborador en su puesto de
trabajo mediante indicadores de gestion, definiendo al sistema de evaluacion de
desempefio como una herramienta donde se mejoran procesos en las funciones que
realizan los colaboradores de la empresa tventas brindandoles crecimiento empresarial

y mejoramiento continuo.

Se lleva a cabo en el area administrativa ya que la empresa se ve obligada a mejorar
el rendimiento de sus colaboradores , tomado en cuenta sus objetivos personales con
los objetivos empresariales, obteniendo asi conclusiones detalladas acerca del
desempefio del trabajador donde se pueden determinar fallas existentes y a su vez
tomar medidas correctivas en pro del trabajador y la empresa, esperando como
resultado mayor productividad, satisfaccion laboral, fluida comunicacion entre de la
direccion general hacia los mandos medios y operativos, asi la empresa podra conocer
las habilidades de todos y cada uno de sus trabajadores reconociendo el desempefio
adecuado aumentado su autoestima laboral ya que un colaborador con buena auto

estima realiza su trabajo con mayor productividad

Segin el objetivo 9.5.d. del plan nacional del buen vivir rescatamos la
estructuracion de programas de formacion ocupacional y capacitacién para el trabajo
en funcion de la demanda actual y futura del sistema de trabajo, con la participacion de
los trabajadores y los empleadores, la empresa tventas tendra mayor relacion con los

clientes internos y externos, proveedores y los respectivos colaboradores.

[Escriba aqui]
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Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Baja produccion por parte del personal y perdidas
econdmicas para la empresa

Bajo rendimiento de los trabajadores por falta de un sistema
de evaluacion de desempefio.

Alta productividad, mejoramiento continuo,
crecimiento empresarial y personal.

Fuerzas Impulsadoras PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Socializar a los colaboradores por parte de la 4 4 2 Desinterés por parte de los trabajadores hacia la
administracion sobre el sistema de evaluacion que se evaluacion.
va a implementar.
Generar incentivos no remunerados de reconocimiento La administracién no brinda permisos para la
a los colaboradores de alto desempefio 5 4 2 realizacion de incentivos no remunerados en
Fortalecer el crecimiento empresarial y el horas laborales.
mejoramiento de las habilidades y aptitudes. 4 5 1 Incumplimiento de los indicadores de gestion.
Elaborar un adecuado sistema de evaluacion de No se dispone de tiempo necesario para la
desempefio para generar un personal competitivo y poli 4 5 1 realizacion de evaluaciones de desempefio.
funcional.
Comunicacidn entre la alta gerencia y sus Falta de comunicacion entre el personal
colaboradores administrativo y los ejecutivos.

5 5 1

TABLA 1.

1.3 “MATRIZT”

AUTOR: ALEJANDRO LOACHAMIN

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
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1.3.1 Definicion del problema central Matriz “T”

En el andlisis de la matriz T se tiene como situacion actual bajo rendimiento de
los trabajadores por falta de un sistema de evaluacion de desempefio, como situacion
empeorada se percibe la baja produccion por parte del personal y perdidas econdémicas
para la empresa pero con la elaboracion del proyecto como situacion mejorada se
pretende alcanzar una Alta productividad mejoramiento continuo, crecimiento
empresarial y personal la cual nos permite mejorar la calidad del personal dentro de sus

funciones y una alta calidad en el desenvolvimiento corporativo .

Socializar a los colaboradores por parte de la administracion sobre el sistema
de evaluacién que se va a implementar es una fuerza impulsadora que contrasta con las
fuerza blogueadora con el desinterés de los colaboradores en el tema de ser evaluados se
pondera con 1 que es bajo y con el proyecto se quiere llegar a que existan un sistema
de evaluacion de desempefio para cambiar la vision de los colaboradores acerca de su
desempefio laboral por eso se da una ponderacion de 4 que es medio alto, como
segunda fuerza impulsadora es generar incentivos no remunerados de reconocimiento a
los colaboradores de alto desempefio que al momento no existe es por ello que se da una
calificacion de 2 que es medio bajo y se pretende llegar a lo ideal con calificativo de 5
que es alto, como tercer fuerza impulsadora Fortalecer el crecimiento empresarial y el
mejoramiento de las habilidades y aptitudes y en contraste con la fuerza bloqueadora
que es Incumplimiento de los indicadores de gestion. Por eso se encuentra en una
escala de 2 medio bajo y que en lo ideal se quiere llegar a una escala de 4 medio alto,
como cuarta fuerza impulsadora Elaborar un adecuado sistema de evaluacion de
desempefio para generar un personal competitivo y poli funcional. Tiene una
ponderacion de 2 medio bajo y lo ideal se pretende llegar a dar roles claros para la
realizacion de sus actividades por eso se tiene un nivel de 4 medio alto y por ultimo
tenemos la comunicacion entre la alta gerencia y sus colaboradores y tiene una
ponderacién de 1 es bajo y se requiere llegar a que sean tomadas en cuenta sus
opiniones y sus ideas que lo ideal seria ser escuchados por eso tiene un grado de 4 que
es medio alto.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN ADECUADO SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPERNO PARA ALCANZAR UN MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA TVENTAS UBICADA EN ELSECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
2016



@ Recursos Humanos
Administracion & Personal

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera 8
CORDILLERA”

1.3.2 ANALIZIS DE LA MATRIZT

Se desea llegar al objetivo que es mejorar el rendimiento y productividad del
personal de la sucursal Tventas ubicada en el centro comercial Quicentro sur el cual es
muy complejo ya que cada colaborador tiene sus objetivos claros, metas y de no
cumplir con dichas metas se ve afectada el crecimiento de la empresa como lider en el
mercado, se analiz6 las fuerzas bloqueadoras que en su mayoria apuntan al
desenvolvimiento de los colaboradores donde necesitan mayor control por parte de la
administracién tomando en cuenta su rol de negocios asi se realizara una evaluacion de
desempefio a todo el personal para tener claro en que estan teniendo problemas y
consecuentemente tomar decisiones y acciones con respecto al desempefio adecuado
que debe tener cada colaborador, haciendo énfasis igual en su entorno empresarial,
brinddndole mayor seguimientos en beneficio del personal y la empresa basandonos en
las leyes y estatutos que mantiene entes reguladores como son el ministerio de

relaciones laborales.
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CAPITULO I

2.1 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Es un proceso de recopilacion y analisis sistematico de informacidn cualitativa
de quienes deben ser tomados en cuenta al elaborar y poner en practica una politica o
programa. Las partes interesadas son todas las personas u organizaciones que tienen
interés en la politica que se esta promoviendo. La utilidad consiste en disponer de la
informacion que permita obtener respaldo o neutralizar la oposicion hacia el cambio de
una sistematizacion predeterminada.
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2.1.1 Mapeo de involucrados

Grafico No. 1
Administracion .
V'\ Familiares
TVENTAS /
Departamento de C.C. QUICENTRO SUR '
vd SUCURSAL Sociedad
UMCO Recursos Humanos
MARKETINGWROTH 1 /‘
WRIGHT
ZIE PROVEDEEDORES Elaboracién y socializacién de un sistema Clientes
de evaluaciéon de desempeiio
OEMPIXELA

ENTES REGULADORES
FUNDACIONES
GRUPOS FUNERABLES CAMARA DE
ini i SUPERINTENDECIA
Mlnls.terlo de or BANCOS COMERCIO DE
Relaciones laborales QUITO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lenin Loachamin
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2.2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El andlisis de la matriz de involucrados nos da a conocer todos los involucrados
que se ven participe directa o indirectamente del proyecto como principales
involucrados tenemos a la sucursal de TVENTAS del C.C. Quicentro Sur por ser quien
se ve beneficiada con el proyecto por medio de las utilidades ganadas con un excelente
desempefio generan mas fuentes de trabajo y comisiones para el beneficio de los
colaboradores como segundo involucrado directo son los colaboradores que puedan
Ilegar a establecer una excelente calidad laboral obteniendo asi nuevas oportunidades de

superacion continua.

La Sociedad ya que es la principal causante de iniciar y fomentar el cambio de
manera personal econémico y social para transformar nuestra manera de pensar y de
actuar en el &mbito laboral.

La familia es el pilar fundamental de apoyo incondicional y por el cual
velaremos cubriendo sus necesidades econdmicas, afectivas, morales y nos brindan el

apoyo para mejorar.

Clientes ya que al dar un excelente servicio tendremos credibilidad y mayor

rentabilidad por sus consumos.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN ADECUADO SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPENO PARA ALCANZAR UN MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TVENTAS UBICADA EN ELSECTOR SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

2016



INSTITUTO TECNOLOGICO
CORDILLERA”

2.2.1 ANALIZIS DE LA MATRIZ DEL ANALIZIS DE INVOLUCRADOS

Administracién

. Recursos Humanos

Cordillera

Tabla No 2.
ACTORES INTERES SOBRE PROBLEMAS RECURSOS INTERES SOBRE CONFLICTOS
INVOLUCRADOS EL PROBLEMA PERCIBIDOS MANDATOS Y EL PROYECTO POTENCIAL
CENTRAL CAPACITACIONES
TVENTAS Mejorar la productividad | Baja productividad en los e Reglamento Incrementar el No se dispone de tiempo

(SUCURSAL) C.C.
QUICENTRO SUR

en la sucursal

colaboradores en el

Gltimo semestre

Interno

e Normativasy
politicas de la

empresa

desempefio de los
trabajadores y por ende la

productividad.

necesario para la
realizacién de
evaluaciones de

desempefio.

COLABORADORES

Generar incentivos no
remunerados de
reconocimiento a los
colaboradores de alto
desempefio

Desconocimiento del
desempefio laboral de los
colaboradores por parte

de la administracion

Normativas y politicas
empresariales

Sindicatos

Se aplique el sistema de

evaluacion de desempefio

Desinterés por parte de
los trabajares hacia la

evaluacioén de desempefio

CLIENTES

Contar con servicio de

calidad

Servicio ineficiente por
parte del personal del

almacén de Tventas

Ministerio de industrias y

productividad

Programa de proteccion de

Defensa del consumidor

Clientes satisfechos con
el servicio prestado por
parte del personal de

Tventas

Disminucioén de clientes
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Reduccion de utilidades

Ley de la constitucion

Ingresos extras en el

Las interrelaciones

FAMILIA Incremento de la calidad
y el estilo de vida de los | en el sueldo de los Plan del buen vivir presupuesto familiar conflictivas entre el
familiares de los colaboradores trabajo y la familia
colaboradores afectan directamente al
desempefio laboral
PROVEEDORES Optimizacion de Procesos tardios en Departamento Mayor ingreso de Disminucion en las
procesos con la entrega y Financiero productos hacia el entrega de nuevos
eficiencia para la adquisicion SRI local para su productos al local
adquisicién y entrega productos préxima

de inmediata de los

productos

comercializaciéon

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Lenin Loachamin
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CAPITULO 11l

3 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Analisis del arbol de problemas

El arbol de problemas y soluciones puede ser elaborado por el
investigador o bien por los propios sujetos protagonistas de la realidad social

sobre la que se quiere actuar. El arbol se realiza en un soporte grafico
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3.1 ARBOL DE PROBLEMAS

GRAFICO No 2
Inadecuado clima laboral
Incremento de tiempos muertos Inexistencia de incentivos no remunerados
EFECTOS T
. . S . Improductividad, disminucion de . o
Inexistencia de certificaciones isso 9001 P " Perdidas econémicas
utilidad de la empresa
Dificultad en la supervision del personal por Bajo desempefio del personal acorde a Incumplimiento de metas mensuales
parte de los administradores sus funciones
Improductiva del personal de la empresa tventas por incumplimiento de indicadores de
PROBLEMA CENTRAL desempefio
Bajo nivel de responsabilidad por Falta de evaluaciones contintas al Carencia de transparencia en sistemas
los trabajadores hacia la empresa personal de estimulos hacia los colaboradores
Desinterés de los colaboradores en Desorientacion del personal hacia los Los colaboradores comenten los
CAUSA mejorar su desempefio objetivos empresariales mismos errores por falta de
retroalimentacion

Bajo rendw_mento de los Inexistencia de indicadores de Carencia de comunicacién en la
trabajadores desempefio empresa

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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3.01.01 ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

En el analisis del arbol de problemas, el problema central es ineficacia en el
desempefio por parte del departamento de ventas por incumplimiento de indicadores de
gestion, bajo rendimiento de los trabajadores, inexistencia de indicadores de
desempefio, carencia de comunicacion en la empresa, nos lleva a un desinterés de los
colaboradores en mejorar su desempefio y hacia el cumplimiento de objetivos que los
llevan a cometer los mismos errores varias veces generando un bajo nivel de
responsabilidad por falta de evaluaciones continuas lo que causa un problema central el
cual es la improductividad de la empresa TVENTAS por incumplimiento de indicadores
de desempefio en esto la empresa va a percibir efectos tales como dificultad en la
supervision de los administradores a los mandos medios, bajo desempefio laboral e
incumplir con metas propuestas con la gerencia al no poder controlar estos efectos no se
podra obtener certificaciones isso de calidad, inadecuado clima laboral e inexistencia de
incentivos para el personal creando un declive en la manera de administrar la sucursal

ubicada en el Centro Comercial Quicentro Sur
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS
GRAFICO No3

Incorporar de incentivos no

Disminuir de tiempos muertos remunerados

Obtener certificaciones de calidad

Aumentar la rentabilidad del local Mejorar las utilidades de los
1so 9001

tventas (sucursal) colaboradores

Colaborar con la supervisién por
parte de los administradores a los
colaboradores

Conseguir un alto desempefio de los ]
colaboradores segtin sus funciones Cumplir metas mensuales

Aumentar la productiva del personal de la empresa tventas por cumplimiento de indicadores
de desempefio

PROPOSITO

. Evaluar el desempefio del personal . . .
Establecer a un alto nivel de ) P P Brindar transparencia en sistemas de
continuamente

responsabilidad por los trabajadores estimulos hacia los colaboradores
hacia la empresa
Orientar al personal a conocer los

Socializar a los colaboradores los objetivos empresariales
beneficios de mejorar su

desempefio laboral
Adaptar indicadores de desempefio

Mejorar el rendimiento laboral Mejorar la comunicacion entre
administradores y el personal

Retroalimentar a los colaboradores
las funciones y objetivos que deben
realizar

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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3.02.01 ANALISIS DEL ARBOL DE OBJETIVOS

El analisis de los objetivos es generar aceptacion de cambios en el desempefio

los trabajadores de la empresa TVENTAS.

En el analisis del arbol de objetivos tenemos como objetivo generar una mayor
comunicacion entre colaboradores, adaptar indicadores de desempefio laboral y mejorar
el rendimiento mediante la socializacion de los beneficios que tiene los colaboradores al
mejorar su desempefio que se encaminen a producir metas y objetivos, alcanzando
altos estandares de responsabilidad teniendo en cuenta que el proposito de la
implementacion de nuevos sistemas de evaluacion de desempefio es aumentar la
productividad del personal por el cumplimiento de indicadores de desempefio con el fin
de cumplir con las metas propuestas que son llegar a conseguir una certificacion de
calidad, disminuir tiempos muertos, aumentar la rentabilidad de la empresa, aumentar
drasticamente las comisiones del personal y brindar estabilidad laboral, cambiado asi
detalles que mejoran continuamente el desempefio laboral como medios a la igualdad de
trato para todos los trabajadores por parte del patrono y esto nos lleva al reconocimiento
a la productividad con estimulos al progreso y crecimiento empresarial del personal es

decir incentivos no remunerados contrastando con fundamentos reales y fidedignos.

Esto nos conlleva a Trabajadores satisfechos seguido por un deseo en producir
mas tasas de empleo y la apertura de nuevas sucursales donde va a existir eficiencia y
eficacia obteniendo resultados favorables en los indicadores del sistema de evaluacion

de desempefio, cumplir metas y objetivos plantear un plan de desarrollo real.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El anélisis de alternativas consta de matrices que nos permite establecer el
objetivo central al cual queremos llegar con el proyecto e identificar los medios posibles
para alcanzar dicho objetivo que nos permite a su vez encontrar la solucién a | problema

central que afecta a la poblacidn potencialmente beneficiaria.
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4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

TABLA No. 3

[ ]
Administracién &P e

Recursos Humanos

Cordillera

OBJETIVOS

IMPACTO
SOBRE EL
PROPOSITO

FACTIBILIDAD
TECNICA

FACTIBILIDAD
FINANCIERA

FACTIBILIDAD
SOCIAL

FACTIBILIDAD
POLITICA

TOTAL

ESTRATEGIAS

OBTENER
CERTIFICACIONES
DE CALIDAD isso

22

ALTA

CONSEGUIR
MAYOR
PRODUCTIVIDAD
DE LOS
COLABORADORES

23

ALTA

INCORPORAR
INSENTIVOS NO
REMUNERADOS

23

ALTA

IMPLEMENTAR
UN SISTEMA DE
EVALUACION DE
DESEMPENO

23

ALTA

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: ALEJANDRO LOACHAMIN
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4.1.1 ANALISIS DE LA MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Dentro de la matriz de alternativas se pudo lograr que los impactos sobre el
propdsito que son alcanzar una certificacion isso 9001 se lo califique con 4 que es un
factor de alto indice que se puede llevar acabo adicional a eso el siguiente objetivo que
es conseguir mayor productividad en los colaboradores de igual manera su indice es alto
en cuanto a factibilidad de lograrse, en factibilidad técnica es decir que su alto estandar
va a generar facilidades en la utilizacion del sistema permitiendo costos bajos en la
realizacion del proyecto esto pretende permitir una factibilidad financiera social y
politica y segun esto permitir pensar que los demés objetivos se cumplan como lo es
incorporar incentivos no remunerados e implementar el sistema de evaluacion de

desempefio que es nuestro objetivo principal.
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4.2 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE OBJETIVOS
TABLA No. 4
OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORI
LOGRARSE GENERO AMBIENTAL A
OBTENER Lograr conjuntamente la Conseguir un trato Brindar estabilidad Aplicar mayor énfasis en Obtener normas de 21 ALTO
CEREI'E'I_CI:QEIIDOINSES DE empresa con los justo para todos los | laboral al personal y | los indicadores de calidad Iso 9001 (4)
trabajadores y el buen colaborador tanto al | una mejora en el desempefio aumentando las
desempefio de los mismos | personal femenino clima laboral. (4) variables de mejora
que semestralmente serdn | y masculino (5) continua para el personal (4)
evaluados
(4)
CONSEGUIR MAYOR | Aumentar la Generar trabajar en equipo Comparar el desempefio de Lograr una 23 ALTO
PRODUCTIVIDAD DE | productividad de los productividad y brindando al diferentes grupos para sostenibilidad se tendra
LOS colaboradores mediante aportar un aumento | personal estabilidad | descubrir las habilidades y en cuenta siempre la
COLABORADORES los indicadores y su a las ganancias de laboral y mayor aptitudes que hacen que el motivacion al personal
aceptacion sera los trabajadores sin | comunicacion (4) grupo tenga un buen sus conocimientos y
inmediata (5) distincion de desempefio y trasladarlo a experiencia (5)
género (5) toda la empresa (4)
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INCORPORAR Permitir al personal Aplicar Los Integrar El trabajo Realizar un plan de Establecer la 24 ALTO
INSENTIVOS NO sentirse auto motivado incentivos no en equipo también incentivos mediante el incorporacion de
REMUNERADOS
ademas de brindar remunerados serd motivo de cumplimiento de los incentivos no
motivacion externa (5) permitiran la entrega de indicadores de gestion de remunerados se
vinculacién de todo | incentivos acuerdo al porcentaje realizaran en horas
el personal (4) mejorando el clima | obtenido en la evaluacion laborales y el
laboral (5) (5) reconocimiento se
realizara semestral
mente. (5)
IMPLEMENTAR UN Desempefiar una Evaluar Integrar el Medir cuantitativa y Permitir 93 ALTO
SISTEMA DE organizacion vinculada permitiendo que mejoramiento cualitativa el grado de retroalimentacion sobre
EVALUACION DE con su personal y con cada hombre y continuo al personal | eficacia que cada los objetivos
DESEMPENO una adecuada mujer exploten sus | de laempresay colaborador realiza en sus empresariales y
socializacion e habilidades y obtencion de actividades (5) objetivos personales
incorporacion de experiencias al metas(5) para lograr brindarle al
incentivos permiten que maximo y seran personal un confort en la
la evaluacién de reconocidas(5) empresa (5)
desempefio se implemente
con aceptacion (5)
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: ALEJANDRO LOACHAMIN
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4.2.1 ANALISIS DEL IMPACTO DE OBJETIVOS

En el siguiente andlisis nos pudimos encontrar que los objetivos trazados en
la elaboracion del proyecto pretende lograr una categorizacion de 93 que es un estandar
alto con muchas probabilidades en realizar, tomando en cuenta que cada objetivo tiende
a elevar el crecimiento de la empresa como tal, el crecimiento del personal con la
elaboracion del sistema de evaluacion de desempefio que aporta tanto en aplicar
incentivos con justificacion como mejorar la motivacién en los colaboradores para el
cumplimiento de sus funciones integrando el trabajo en equipo, tomando en cuenta el

impacto del ambiente laboral y su funcionamiento.

Ademas el proyecto cumple con altos indices de generar sostenibilidad en la
empresa sin afectar los costos de la misma e integrar a los colaboradores de la empresa
como a los admiradores quienes van a desempefiar un rol importante en la implantacion
del sistema de evaluacion y permitir que la comunicacion entre los mismo sea fluida
encaminados a crear un ambiente organizacional fluido, sin alterar el orden de la
empresa respetando a cada hombre y mujer como personas dignas sin discriminacion de

cualquier tipo.
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4.3 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS
FIGURA No. 4

Aumentar de la productividad del personal de la empresa
tventas por cumplimiento de indicadores de desempefio

PROPLIFSTA Implementar de un sistema de evaluacion de desempefio

Incorporar de incentivos no Alcanzar mayor productividad de los

Obtener de certificaciones de calidad
Iso 9001

remunerados colaboradores

Brindar permisos para Crear un sistema de integracion e  Evaluaré al personal

la realizacion de Generar buenos equipos de e  Brindar retroalimentaciones
incentivos no trabajo e Capacitaciones
remunerados en horas Orientar al colaborador a los

laborales. objetivos empresariales

ACTIVIDADES

)
—
)
=)

Socializar los planes de
remuneraciones

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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4.3.1 ANALISIS DEL DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

En el diagrama de estrategias pretendemos elaborar un esquema que nos permite
identificar que actividades podemos realizar para que nuestra propuesta llegue a su
finalidad teniendo en claro los objetivos que tiene el proyecto, socializar los planes de
remuneraciones es una actividad importante al igual que generar buenos equipos de
trabajo, brindar retroalimentaciones y capacitar al personal son actividades que nos
brindan posibilidades alcance para mejorar en un porcentaje significativo la

productividad, obteniendo una certificacion de calidad al servicio del publico.

La propuesta a realizar es la implementacion del sistema de evaluacion de
desempefio laboral con la Unica finalidad de aumentar la rentabilidad de la empresa y
los salarios del personal en comisiones para ser la empresa lider en la comercializacién

de productos por television
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4.4. ANALISIS DE MATRIZ DE MARCO LOGICO

TABLA No.5

Recursos Humanos

8
Administraciéon & Persona
Cordillera

FINALIDAD DEL PROYECTO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS(+) (1)

OBTENER CERTIFICACIONES DE
CALIDAD lsso

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DEL
LOCAL TVENTAS (SUCURSAL)

GESTION DE SUPERVICION Y
CONTROL POR PARTE DE LOS
ADMINISTRADORES A LOS
COLABORADORES

CONSEGUIR UN ALTO DESEMPENO DE
LOS COLABORADORES SEGUN SUS

INCORPORAR UN PLAN DE
INSENTIVOS NO REMUNERADOS

INCREMENTO DE LA CLIENTELA

MEDICION DE NOMINA

El cambio de leyes en el pais que puede
afectar el giro de negocios de la empresa

FUNCIONES AMBIENTE LABORAL
MEJORAR LAS UTILIDADES DE LOS CUMPLIMIENTO DE METAS
COLABORADORES MENSUALES
PROPOSITO DEL PROYECTO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS(#) (-)
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS AUMENTAR LA RENTABILIDAD DEL | Generar una alta expectativa en el personal,
DE EVALUACION DE DESEMPENO MENSUALES LOCAL TVENTAS (SUCURSAL) sobrepasando los objetivos establecidos (-)
RECOLECCION DE DATOS POR MEDIO P !
DE LA EVALUACION
MEJORAR LAS UTILIDADES DE LOS
COLABORADORES
COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS(#) (-)
ESTABLECER A UN ALTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS SATISFACCION DEL CLIENTE Generar incomodidad y miedo al cambio de
RESPONSABILIDAD POR LOS MENSUALES INFORMES ELABORADOS POR LOS

TRABAJADORES HACIA LA EMPRESA

SOCIALIZAR A LOS COLABORADORES
LOS BENEFICIOS DE MEJORAR SU
DESEMPENO LABORAL

SUPERVISORES

los colaboradores(-)
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EVALUAR EL ESEMPENO DEL ORIENTAR AL PERSONAL A CONOCER | EVALUAR Y ORIENTAR AL PERSONAL | Lograr comodidad en los colaboradores con
LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES A CONOCER LOS OBJETIVOS .

PERSONAL CONTINUAMENTE EMPRESARIALES la evaluacion (+)

BRINDAR TRANSPARENCIA EN RETROALIMENTAR A LOS MEDIR EL NIVEL DE COMUNICACION | Evidenciar Represalias por parte de los
SISTEMAS DE ESTIMULOS HACIA LOS | COLABORADORES LAS FUNCIONES Y ENTRE ADMINISTRADORES Y EL evaluadores a los colaboradores (-)

COLABORADORES OBJETIVOS QUE DEBEN REALIZAR PERSONAL
ACTIVIDADES RESUMEN DE PRESUPUESTO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
GASTOS CORRIENTES Asistencia a las capacitaciones

1.1 Realizacion de Encuestas Insumos de oficina 22 délares Facturas Interés de los colaboradores en su
1.2 Elaboracion de una guia de orientacion Material didactico 20 ddlares Recibos crecimiento profesional

al sistema de evaluacion de desempefio . ,

Honorarios 180 dolares

1.3 Capacitacion y socializacion a los profesionales

administradores del local Transporte 20 délares
1.4 Creacion del Sistema de evaluacion de

desempefio
2.1 tripticos Impresiones 20 dolares Facturas Comunicacion entre los administradores y el
2.2 Incorporar incentivos no remunerados al Recibos personal
desempefio laboral Notas de venta
23 Toma de decisiones de acuerdo a los Aportaciones informativas de la empresa por
resultados que se obtienen en las parte del Administrador el Sr. Diego Erazo
evaluaciones

Informes
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3.1 Charlas de Retro alimentacion a los APORTACIONES ACCESORIAS
colaboradores APORTACIONES USUARIOS DEL TUTORIAS
3.2 Participacion de administradores en PROYECTO CAPACITACIONES
evaluar a los colaboradores
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
REALIZADO POR: LENIN LOACHAMIN
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1)INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de evaluacién de desempefio en la empresa
Tventas es mas una herramienta de mejoramiento continuo que ayuda al control y del
desempefio laboral después de cada trimestre el cual tiene una relevancia y datos
especificos de las funciones que tiene cada colaborador tanto cualitativos como
cuantitativos donde permiten una clara visién de cada colaborador y su progreso,
desenvolvimiento en la empresa, que a Su vez crea un sistema equitativo para la entrega
de incentivos el cual fortalece el vinculo entre equipos de trabajo y estabilidad laboral
en un determinado tiempo ademés de incrementar el desempefio laboral, la evaluacion
nos permite obtener datos concretos con los que se lleva acabo toma de decisiones
segun el resultado de dicha evaluacion haciendo al personal de la empresa mas

eficientes y eficaces .

52) OBJETIVO GENERAL

Lograr un mejoramiento continuo optimizando un adecuado sistema de evaluacion
de desempefio segun las funciones en los colaboradores segun la filosofia empresarial
de TVentas

5.3) OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar la participacién de cada colaborador en la aplicacion del sistema
Definir el uso del sistema de evaluacion de desempefio
Socializar con los colaboradores y la empresa las ventajas y desventajas de la

evaluacion de desempefio
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5.4) JUSTIFICACION

Este tema se desarrolla con el fin de realizar un adecuado sistema de evaluacion de
desempefio para que los colaboradores de la empresa logren mejora la productividad
generando factores que impulsen el desarrollo continuo logrando un personal
competitivo generando un mejoramiento continuo segun el giro de negocios del
personal evaluado llevando a la empresa a tener menos rotacion de personal y
aumentado sus utilidades reduciendo costos en temas como despidos o rotacion del

personal.

5.5) SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

El siguiente sistema de evaluacion de desempefio es una herramienta creada para
mejorar el desemperfio laboral de la empresa Tventas basandonos en la ya creada
evaluacion de desempefio de 360 grados la cual nos explica segun la pagina de Rafael
bisquerra que consiste en evaluar las competencias de una persona (participante)
utilizando varias fuentes (observadores).

Para ello se utiliza un cuestionario que permite que un individuo obtenga, en unas
condiciones que respeten la confidencialidad:

a) una auto descripcién de sus competencias;

b) una descripcidn de sus competencias realizada por otras personas que le conocen;
C) una presentacion de estas informaciones que permita tanto la comparacion de estas
descripciones entre si, como de su auto descripcion (Lévy-Leboyer, 2000: 11, 138).
(Bisquerra, 2016).

Segun estos principios se ha elaborado una evaluacion de desempefio para los
colaboradores de la empresa Tventas donde se han tomado en cuenta 4 aspectos basico
tomados en cuenta para ser evaluados segln encuestas (ver anexo 1.1) que se realizaron

a los 19 colaboradores de la sucursal Tventas ubicado en el Centro Comercial Q. Sur
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5.6) SOCIALIZACION

La socializacion e induccion del tema tendra como base fundamental explicar el
desarrollo y la manera de emplear esta importante herramienta, todos los beneficios que
tiene la aplicacion del sistema de evaluacion de desempefio en los colaboradores y

administradores de la empresa.
A continuacion mencionaremos el tiempo que dura la socializacion.

Lugar de la socializacion:

Edificio TVENTAS Amazonas 355 y Juan de azcaray 2 piso

Tiempo de duracion:

La socializacion tendra un lapso de 3 dias (del 26 de enero del 2017 hasta el sdbado 28
de enero del 2017) y cada dia se llevara a cabo 1h de socializacién acerca de la

incorporacion del sistema de evaluacion de desempefio que comprenden entre:

e Jueves 26 de enero del 2017 desde las 8am hasta las 9 am
e Viernes 27 de enero del 2017 desde las 8 am hasta las 9 am

e Sabado 28 de enero del 2017 desde las 8am hasta las 9am
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57) METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue la investigacion exhaustiva que se realizé mediante
encuestas a todo el personal y de campo, se va a impartira mediante diapositivas
didéacticas, videos interactivos, actividades de team bullding donde se pretende explicar

como estd conformado el sistema de evaluacion de desempefio.

5.7.1) INDICADORES TOMADOS EN ENCUETA PARA LA CREACION DEL
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

A) ATENCION AL CLIENTE:

Se tomara en cuenta este aspecto siendo que la atencion al cliente para una empresa
que comercializa productos es esencial y primordial para el desempefio del colaborador
y la empresa, segln la pregunta que se realizd a los colaboradores en la encuesta
¢USTED CREE QUE SE DEBE CALIFICAR EL TRATO CON EL CLIENTE COMO
MEDIO DE EVALUACION? “
Obteniendo una aceptacion del 86.96% al responder los 23 encuestados que si se tomo
la decisién de evaluar este aspecto por consiguiente se pretende dividir en 5 items

A.1) Establece un trato cordial con el cliente.

A.2) Se presenta de forma optimista y dinamica con el cliente

A.3) Brinda al cliente informacion clara y verdadera sobre el producto

A.4) Atiende con eficacia las dudas, inquietudes y cualquier otro tipo de
inconveniente que llegase a tener el cliente.

A.5) Muestra seguridad al momento de explicar el uso y beneficio que tiene

un producto.
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B) DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO DE METAS:

El desempefio y cumplimiento de metas es responsabilidad de cada colaborador ya
que este es el indicador que tiene una importancia en el desempefio de las funciones del
colaborador y consecuente al trato con el cliente este aspecto fue instalado en el sistema
de evaluacion de desempefio al consultar a los colaboradores en la encuesta ““; Esta de
acuerdo en que su desempenio sea calificado de acuerdo al cumplimiento de metas?”

Obteniendo una aceptacion del 82.61% Y se pretende dividir en 5 items

B.1) Muestra firmeza, elocuencia y claridad al momento de cerrar la venta y
entregar el producto

B.2) Cumple los objetivos trazados por la gerencia de acuerdo a la
temporada que se encuentra

B.3) Busca nuevas formas de cerrar negocios y aumentar su cartera de
clientes

B.4) Entrega a tiempo y detallado los informes mensuales sobre las ventas
que realizo.

B.5) Realiza la gestion de acuerdo a su funcion de forma eficiente

C) AMBIENTE LABORAL.:

El ambiente laboral es el siguiente indicador que nos bridara datos reales de como
el colaborador percibe el ambiente de trabajo es otro factor importante y determinante
para que el desempefio empresarial en el personal sea el adecuado ya que se forma una
comunicacion fluida y este indicador entra en el sistema de evaluacion de desempefio al
consultar a los colaboradores ¢ Cree usted que se deberia evaluar de forma cuantitativa
su entorno y ambiente laboral? Llegando a una aceptacion del 78.26% ingresando a

nuestro sistema evaluativo se pretende dividir en 5 items
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C.1) Su lugar de trabajo siempre luce ordenado y limpio y sin contratiempos
(iluminacidn, clima, material de trabajo, espacio, ruido, ventilacion).

C.2) Cumple con los horarios rotativos a cabalidad sin novedades

C.3) comparte sus conocimientos y experiencias laborales con el fin de
brindar un crecimiento grupal.

C.4) Muestra compafierismo y busca formas de apoyar a su grupo de trabajo.
C.5) Conoce las funciones que debe desempefiar y su gestion de acuerdo a su

departamento

C) GENERALIDADES Y PERFIL DEL CARGO:

Teniendo encueta la importancia que tienen las generalidades del colaborador
como son sus habilidades, aptitudes y conocimiento de acuerdo al perfil y el cargo que
mantiene el colaborador siendo asi como vinculamos al sistema de evaluacion de
desempefio de acuerdo a la encuesta donde estuvieron de acuerdo con una aceptacion
del 91.30% a la pregunta ¢Desea ser evaluado segun sus funciones, aptitudes,
conocimientos en el cargo que desempefia ?este indicador se pretende dividir en 5

items.

D.1) Conoce los productos que la empresa comercializa (uso, beneficios y
promociones)

D.2) Tiene conocimientos en formas de pago que convengan a la empresa y
al cliente.

D.3) Fomenta el liderazgo y trabajo en equipo

D.4) Investiga nuevas formas de mejorar su trabajo y aumentar su
productividad.

D.5) Conoce formas y técnicas en el cierre de ventas, inventarios, y cierre de

caja.
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5.6.2) TABLA DE PONDERACION DE LOS INDICADORES

La ponderacion para cada indicador va del 1 a 4 siendo:

e 1hajo
e 2 Medio bajo
e 3 Medio Alto
e 4Alto

Y quienes son los encargados de la puntuacion son:

e Administrador que por su relevancia y cargo la puntuacion que
brinda equivale al 60% del porcentaje total

e Compafieros el total de puntos obtenidos en la evaluacién realizada
equivale a un 40% del porcentaje total.

e Auto evaluacion equivale en el total de puntos 20% del porcentaje

total.

Los tres encargados en realizar la evaluacion hacen un total del 100% de
desempefio laboral y cada indicador llega como méximo a 60 pts. , la suma de los 5
indicadores A, B, C Y D tiene un total de 240 puntos donde se obtiene un porcentaje del
100 %. Una vez obtenido el porcentaje de cada colaborador se realiza la respectiva
observacion de cada uno y recomendacion, el sistema de evaluacion de desempefio se
realizara cada tres meses a los 15 colaboradores de la sucursal TVentas del centro

comercial Quicentro Sur ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.
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TABLA DE PONDERACION DE INDICADORES

TABLA No. 6
INDICADORES | ADMINISTRADOR | COMPANEROS | AUTOEVALUACION | TOTAL | % OBSERVACIO
NES
Al 4 4 4
A2 4 4 4
A3 4 4 4
Ad 4 4 4
A5 4 4 4
INDICADOR A 20 20 20 60
Bl 4 4 4
B2 4 4 4
B3 4 4 4
B4 4 4 4
B5 4 4 4
INDICADOR B 20 20 20 60
C1 4 4 4
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C2 4 4 4
C3 4 4 4
C4 4 4 4
C5 4 4 4
INDICADOR C 20 20 20 60
D1 4 4 4
D2 4 4 4
D3 4 4 4
D4 4 4 4
D5 4 4 4
INDICADOR C 20 20 20 60
PTSTOTAL 100pts / 60% 100pts / 25% 100 pts. / 15% 240 pts.

TOTAL % 100% 100% 100% 100% | 100% | El colaborador
alcanzo un porcentaje
requerido para la
adquisicion de
incentivos

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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Después de llenar la evaluacién de desempefio llevamos todos los porcentajes en la
tabla de resultados, llenamos las observaciones y recomendaciones para el colaborador
con el nombre del mismo adicional su cargo y se envia a recursos humanos para tomar
las acciones pertinentes establecidas en las politicas y normativas para el sistema de

evaluacion de desempefio.

5.8) POLITICAS Y NORMATIVAS

5.8.1) MISION DE LA EMPRESA:

Mejorar la calidad y reducir el costo de la vida de nuestros clientes, colaboradores
asociados proveedores accionistas y la comunidad en general a través de la provision de
productos y servicios de 6ptima calidad, de la manera mas eficiente y rentable,

brindando la mejor experiencia al publico.

5.8.2) VISION DE LA EMPRESA:

“Ser la mejor cadena comercial de productos novedosos de América”
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5.9) NORMATIVAS DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

10.

11.

12.

13.

La empresa debe realizar las evaluaciones con total responsabilidad
siendo objetivo y transparente.

Los colaboradores tendran la opcion de apelar en caso de estar
insatisfechos con su calificacion.

el personal que obtenga un porcentaje de desempefio de 0% hasta 24%
tendra un llamado de atencion escrito.

El personal que obtenga un porcentaje de desempefio de 25% hasta 50%
tendré un llamado de atencion verbal.

El personal que obtenga un porcentaje de 51% hasta el 79% tendra que
asistir a una capacitacion de retroalimentacion para mejorar su
desempefio.

El personal que obtenga un porcentaje de desempefio del 80% hasta el
100% la empresa se vera obligada a la entrega de incentivos no
remunerados.

El sistema de evaluacion de desempefio debe tener la colaboracion tanto
de colaboradores como de administradores.

El personal que obstaculice o trate de alterar las evaluaciones sera
Ilamado la atencion de manera escrita.

La evaluacion de desempefio debe realizarse sin perjuicios y sin ningdn
tipo de discriminacion.

La evaluacién de desempefio va Unicamente dirigida al personal que
labora en la sucursal Tventas del Centro Comercial Quicentro Sur.

Las evaluaciones deberan se archivadas para su comparacion en la
siguiente evaluacion.

Los incentivos para el personal que tenga un desempefio del 80% a 100%
seran no remunerados es decir se entregaran, reconocimientos, dias
libres, productos en oferta, bonos.

El sistema de evaluacién de desempefio debe establecer confidencialidad

y prudencia con el resultado de la evaluacién
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5.10) BENEFICIOS
Para la empresa:

La empresa se ve beneficiada porque aumenta su productividad de una manera
eficiente si aumentar costos que sean significativos para la economia empresarial,
ademas ayuda a la comunicacion e identificacion de posibles problemas que se estén
dando en la empresa y su respectiva correccion
Uno de los mayores beneficios son que el departamento de recursos humanos tiene una

mayor vision de su colaborador y como se puede mejorar su desempefio.

Para los colaboradores:

Los colaboradores se vera fortalecido por la relacion que tendra con sus jefes y
compafieros tendra una vision de lo que la empresa quiere y lo que el colaborador puede
brindarle, y mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes generando confianza en
si y en su grupo de trabajo, como acotacion el colaborador obtendré beneficios como
los incentivos no remunerados que son dias libres, premios, reconocimiento etc.

dependiendo del caso.
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5.11) SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE LA EMPRESA TVENTAS
GRAFICO No. 5

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
FrAEst ‘

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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5.12) SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO TABLA DE RESULTADOS
GRAFICO No. 6
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO TABLA DE RESULTADOS

ARGO:
NOMBRE DEL EVALUADO: | = |

TOTAL PUNTOS INDICADOR A
TOTAL PUNTOS INDICADOR B
TOTAL PUNTOS INDICADOR C
TOTAL PUNTOS INDICADOR D

TOTAL PROCENTAJE ADMINISTRADOR
TOTAL PROCENTAJE COMPANEROS

TOTAL PORCENTAJE AUTOEVALUACION

PORCENTAJE OBTENIDO [ I

OBESERVACIONES:

RECOMENDACIONES

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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5.13) ANALISIS DE LAS ENCUESTAS
1.- ¢Conoce usted los beneficios de un sistema de evaluacion de desempefio?

TABLA No.7

POBLACION 23 PERSONAS
Sl 2=871%

NO 21=913%
FIGURA No. 7

Pregunta 1

8,7

4

= Si = No L]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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2.- ¢Piensa usted que dentro de su empresa debe existir una manera de medir el desempefio

laboral?
POBLACION 23 PERSONAS
SI 22 =95.65%
NO 1= 4.35%
FIGURA No. 8

3,2 Pregunta 2

= si ®mno L]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN

TABLA No.8
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3.- ¢usted esta de acuerdo en que trimestralmente se evalué su desempefio?
TABLA No. 9

POBLACION 23 PERSONAS
Sl 18 = 78.26%
NO 5=73.33%
FIGURA No. 9

Pregunta 3

21,74 I
78,26

Esi mno u
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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4.- ¢Las funciones que usted desempefia en la empresa son reconocidas con algun tipo de

incentivo?

TABLA No. 10

POBLACION 23 PERSONAS
Sl 0=0%

NO 23 =100%

GRAFICO No.10

Ventas

0

msi mno u

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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5.- ¢Desea que la empresa reconozca su desempefio y progreso en sus funciones de una
manera justificada?

TABLA No. 11
POBLACION 15 PERSONAS
Sl 23 =100%
NO 0=0%
FIGURA Noll

Pregunta 5

0

= Si mno u

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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6.- (USTED CREE QUE SE DEBE CALIFICAR EL TRATO CON EL CLIENTE COMO
MEDIO DE EVALUACION?

TABLA No. 12
POBLACION 23 PERSONAS
SI 20=86.96%
NO 3=13.04%
FIGURA No 12
Ventas
13,04

.

= si ®mno L]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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7.- ¢Esta de acuerdo en que su desempefio sea calificado de acuerdo al cumplimiento
de sus metas?

TABLA No.13
POBLACION 23 PERSONAS
Sl 19=82.61%
NO 4=17.39%
FIGURA No. 13
Pregunta 7
3,2

e

= si mno L]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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8.- ¢ Cree usted que se deberia evaluar de forma cuantitativa su entorno y ambiente

laboral?

TABLA No.14

POBLACION 23 PERSONAS
Sl 18=78.26

NO 5= 21.74

GRAFICO No.14

Pregunta 8

3,2

=Si = No .

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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9.- ¢ Usted cree que se deberia tomar en cuenta el tiempo que trabaja en la empresa como
factor evaluativo?

TABLA No.15

POBLACION 23 PERSONAS
Sl 7=30.43%

NO 16=69.56%
FIGURA No.15

PREGUNTAS

N

=S| =NO .

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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10.- ¢ Desea ser evaluado segun sus funciones, aptitudes, conocimientos en el cargo
que desempefia?

TABLA No.16

POBLACION 23 PERSONAS
Sl 21=91.30%
NO 2=8.70%
FIGURA No.16

PREGUNTA 10

3,2

=S| = NO .

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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CAPITUTLO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 RECURSOS

6.1.2 RECURSOS HUMANOS

Director: 1 personas
Administrador: 3 persona
Socializador: 1 persona
Personal: 19 personas

6.1.3 RECURSOS AUDIOVISUALES

Pantalla para proyeccion
Amplificacién

Menor Flash

Video camara

Camara digital

Enfocas

Tripticos

Microfono

Mesas

Sillas
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6.14 INFRAESTRUCTURA
Edificio TVENTAS amazonas 355 y juan de azcaray
Sala de reuniones Gerencial
Sillas 35
Mesas 2
Cafetera 1
Vasos 40
2 paquetes de Servilletas

Cofre break 40

6.1.5 MATERIAL DE APOYO

Cuaderno solicitado a cada presente
Esferos solicitado a cada asistente presente

Tripticos
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6.2 PRESUPUESTOS
TABLA No.17
MAQUINAS Y EQUIPOS ELECTRONICOS (Aportaciones de Tventas)
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 computadora hp - -
1 impresoras canon 1602 - -
1 Proyector Infocus - -
SUMINISTROS Y MATERIALES
Insumos de oficina
solicitado a cada
40 esferos Biga asistente -
3 lpices mongol HB $0,30 $0,90
2 borradores Pelikan $0,40 $0,80
1 corrector Big $ 1,60 $ 1,60
3 grapadoras Edgle $2,10 $6,30
2 resma Bond S 4,40 S$ 8,80
3 cajas de grapas Standler $ 1,00 $ 3,00
solicitado a cada
40 cuadernos norma universitario asistente -
MATERIAL DIDACTICO
24 tripticos $1.00 $24.00
400 Impresiones B/N $0.05 $ 20,00
RCURSOS HUMANOS Y LOGISTICA
TRANSPORTE $ 75.00
Honorarios profesionales
$ 180,00
TOTAL GENERAL $320.00
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR LENIN LOACHAMIN
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6.03 CRONOGRAMA
TABLA No.18

MES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
SCAVIANA ma 1 2 4 4 1 2 N 4 1 r T T T ¥ T &ornoa

ACTIVIDADES
SELECCICIN DEL TEMA
FORPALINLC IR DA
PROBLEMA
OBJIETIVOS
JUSTIFICACION
FACTIVILIDAD
ANTECH)ENTES
VIAPED DE INWOLUCRADOS
MATRIZT
CAPHULT 4
CAPITULO 5
RECOMEMNDACIONES
(ONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
JBUCGRAFA
ANEXOS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: LENIN LOACHAMIN
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

En la investigacion se pudo llegar a la idea que definir el sistema de evaluacién
de desempefio como una herramienta ideal para la empresa Tventas sea la mejor opcién
en cuanto a estrategias corporativas, ademas conocer de manera exacta el desempefio
laboral permite que la vision de los colaboradores sea mejorar continuamente el
desenvolvimiento en su area de trabajo aumentando asi las posibilidades de superacion,

y éxito empresarial.

Las personas tienden a encontrar un cierto impulso de superacién propia al
verse inmersos en un grupo u organizacion al ser evaluados el individuo puede alcanzar
un nivel mas alto que el resto de compafieros y contrastar excelencia en la siguiente

evaluacion de desempefio.

7.2 RECOMENDACIONES

Se recomiendo dar seguimiento evaluativo de acuerdo a las observaciones
redactadas por los administradores dirigidos a departamento de recursos humanos
aplicar el sistema de evaluacion de desempefio con total veracidad y transparencia

para que sus resultados puedan ser cada vez efectivos en cada evaluacién.
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ANEXOS:
MODELO DE ENCUESTA REALIZADA

1.- ;Conoce usted los beneficios de un sistema de evaluacion de desempefio?
SI /NO

2.- ¢Piensa usted que dentro de su empresa debe existir una manera de medir el
desempefio laboral?

SI/NO
3.- ¢usted esté de acuerdo en que trimestralmente se evalué su desempefio?
SI/NO

4.- ¢Las funciones que usted desempefia en la empresa son reconocidas con algun tipo
de incentivo?

SI/NO

5.- ¢Desea que la empresa reconozca su desempefio y progreso en sus funciones de una
manera justificada?

SI/NO
6.- ¢usted cree que se debe calificar el trato con el cliente como medio de evaluacion?
SI/NO

7.- ¢Esta de acuerdo en que su desempefio sea calificado de acuerdo al cumplimiento de
Sus metas?

SI/NO

8.- (Cree usted que se deberia evaluar de forma cuantitativa su entorno y ambiente
laboral?

SI/NO

9.- ¢ Usted cree que se deberia tomar en cuenta el tiempo que trabaja en la empresa
como factor evaluativo?

SI/NO

10.- ¢ Desea ser evaluado segun sus funciones, aptitudes, conocimientos en el cargo que
desemperia?

SI/NO
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